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PARA: Lic. Luis Flores

Director de Planificacién del Ministerio de Justicig

DE: Lic. Ricardo Ernesto Cucalén Guzman
CC.: Ing. Victor Morales

Jefe de la Unidad de Planificaciéon y Desarrollo Institucional a.i.
ASUNTO: Remision de Informe POA DGME de diciembre de 2019.

FECHA: Viernes, 10 de enero 2020

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente a diciembre de 2019 de la Direccién
General de Migracién y Extranjeria

Atentamente,

Dircecion General de Migracion y Extranjeria. 9a. Calle Poniente y tinal 15 Av. Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador. Teléfono: (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850.
www.migracion.gob.sv
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SAN SALVADOR, EL SALVADOR, ENERO 2020

Direccién General de Migracién y Extranjeria. Ya. Calle Poniente y fimal 15 Av. Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador. Teléfono: (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850.
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2. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME
En diciembre del 2019 se cumplié la meta en un 100%, en el rango «Satisfactorio».

2.2 FONDO FAE DE LA DGME
En diciembre del 2019 se cumplio la meta en un 100%, dentro del rango «Satisfactorio».

Nota. Ambos Planes Operativos en su ejecucion superaron la cantidad total de acciones
programadas durante diciembre, por lo que se asigna el 100% de cumplimiento ya que
respondieron a la demanda del servicio/tramites/informes solicitados.

3. LOGROS

Prevencion:
La Direccién General de Migracion y Extranjeria a través de la Coordinacion de Prevencién clausuré
el Plan de Prevencién de Migracion y Extranjeria 2019, desarrollando las actividades que se detallan a
continuacion:

L

®* Feria informativa realizada en Frontera El Poy, se
informé a los usuarios sobre los derechos de las personas
migrantes y los delitos vinculados a la migracion Irregular
(Chalatenango, 04 de diciembre 2019).

* Charla informativa dirigida los Usuarios de la
Sucursal de Emision de Pasaportes de Las Cascadas,
sobre los riesgos de viajar de forma irregular se
desarrolld6 con el objetivo que los usuarios
identificaron los riesgos que experimentan los ninos,
ninas y adolescentes migrantes al momento de la
experiencia migratoria. También, se compartio
informacion sobre los derechos de las personas
migrantes. (Antiguo Cuscatlan, 05 de diciembre 2019).

® Feria informativa realizada en Frontera Anguiatu, con la
finalidad de informar a los usuarios sobre los derechos
de las personas migrantes y los delitos vinculados a la
migracion irregular (Santa Ana, || de diciembre 2019).




Fortalecimiento institucional:

Las autoridades de Migracién con el apoyo del Ministro de
|usticia y Seguridad Publica, El Director General Licenciado
Ricardo Cucalén, presento los nuevos beneficios vy
prestaciones extras dirigidos al personal de esta
Institucion, como parte de un reconocimiento del talento y
humano y profesionalismo de los colaboradores para
lograr los objetivos del quinquenio.

De manera retroactiva cada colaborador de Migracion y
Extranjeria, desde el Ol de noviembre del afio en curso
gozara de:

profesional.

Con el fin de garantizar una agil y eficiente cobertura de los
servicios migratorios en esta temporada de navidad y aho nuevo, la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, realiza el despliegue
de 120 nuevos oficiales en sus fronteras terrestres, aéreas y

maritimas

Modernizacion de la Gestiéon Migratoria:

En el periodo comprendido del 2| de diciembre de 2019 a
02 de enero de 2020, se implementd el Plan “A toda
Maquina” de Migracion y Extranjeria, en el que se instalaron
estaciones de Prechequeo y chequeo migratorio en las
Fronteras Las Chinamas y Anguiaty, asi mismo se designo
personal para reforzar las delegaciones migratorias, con la
finalidad de garantizar un control migratorio efectivo y agil
en los diferentes Puestos Fronterizos de El Salvador.

Dia libre el dia de su cumpleafos mas una Gift Card de $50.00.

2. Canasta maternal valorada en $50.00 con productos de primera necesidad, panales, biberones,
ropa para bebeés, entre otras cosas, como muestra de carifio para las futuras madres.

3. Tarde libre el dia de la profesion u oficio de los colaboradores, como reconocimiento




= Se presentd e implemento la nueva aplicacion movil de
Migracion y Extranjeria, que integra diferentes servicios
migratorios, ademas de una plataforma de pago en linea
para el servicio anticipado de Prechequeo.

La aplicacion se encuentra disponible desde la
Play Store para sistema operativo Android, con descarga
gratuita de forma agil y segura.

= Apertura de nueva Sucursal Masferrer, ubicada al final del
Paseo General Escalon y Avenida Masferrer #5019, la
sucursal contra con 7 ventanillas de atencién, actualmente
brinda los servicios de emision y renovacion de
pasaportes en un espacio amplio, moderno y seguro.
Posteriormente se trasladara la Direccion de Extranjeria.

s |mplementacion del Sistema Integrado de Gestion
Migratoria, Modulo de Trata y Trafico en las areas
operativas de Migracion y Extranjeria, capacitando a
personal de diferentes areas organizativas, sobre el uso
y la implementacion del nuevo modulo. Asimismo, se
incluyé en dicha capacitacion el tema de la importancia
y la responsabilidad que tienen las personas servidoras
publicas que trabajan para la DGME; y que tienen el
primer contacto con una posible victima de trata y
trafico, de ingresar dicha informacion al sistema
informatico.

Atencion y Facilitacion del Turismo:

= En diciembre |3, atraco en el Puerto de Acajutla en el
departamento de Sonsonate, el Crucero Crystal
Symphony; y como parte de un trabajo coordinado con
otras instituciones se recibio y se realizdé el control
migratorio de su tripulacion y turistas de diferentes
nacionalidades, de una forma calida, ordenada y agil .




Deteccion de delitos

* Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes: Durante el mes de diciembre, se detectd
|10 presuntos casos de los delitos de trifico ilegal de personas y 0l presunto caso de trata de

personas, segun detalle:

INSTITUCION A TRAFICO TRATA
DLEl:'I'(éé'élDOEN NACIONALIDAD LA M F M E TOTAL
QUE SE REMITE
La Hachadura El Salvador Policia Nacional Civil I | 0 0 2
San Cristobal El Salvador Policia Nacionat Civil 0 3 0 0 3
'lzirecc.:i'én <Ije El Salvad Policia Nacional ) 3 0 0 5
e AESs CivilCONNA
Migrante
Direccion de
Atencion al El Salvador Ninguno 0 0 | 0 I
Migrante
TOTAL 3 7 [ 0 1
Fuente: Coordinacion de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes
4. ANEXOS

- Avance de diciembre 2019 del Plan Operativo de la Direccion General de Migracién y Extranjeria,
Fondo GOES.

- Avance de diciembre 2019 del Plan Operativo de la Direccion General de Migracién y Extranjeria,
FAE.



MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

PLAN OPERATIVO ANO 2019

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: DICIEMBRE 2019
FONDO GOES
RELACION POLITICAS O CANTIDAD DE TECRCOS NO ACCIONES
No. PROGRAMA DE ACCIONES UNIDAD DE WEDIDA RESPONSABLE QUE REALIZARON LA PROGRAMADO PROGRAMADO META REAL EAECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
La can¥dad de pasaporles emidos e inferior 3
1 EmiEr Pasaporkes Pasapories emitdos | Direcdion de Emision de Pasapores 3 10730 0 10730 9150 i canidad programada, disminuyo fa demanda
del servicio en diciembre.
. . La cantdad de cerfficaciones y constancias|
2 Emir certfcacienes y eonsiancias ok pasapar y 7o Decumenos emtdos |Direccion G Emision de Pasapoes 2 17 0 17 14 witdos e inkerior a la canidad programada,
documentos . " A
disminuyo |a demanda del servicio en dicienbre
3 173 Revns_ar documeniacidn y ems residendas lemporales, Rg_so‘ucmes Direcsion ce Exkaneria 13 % 17 13 243 la ca_midad de esoluciones emidas fie muy
definftivas y prorrogas emitdas superior a la canidad programada.
Revis d B v Getgar visds, permisos Direonién de Extranjeria - La canidad de ¥amies reaiados e muy
4 173 o0 O e ¥ |Yramites realizados | Departamento de Visas, Prorrogas y 3 28 55 83 83 superior a fa cantdad programada, debido al
prarrogas Pernisos Especiales aumenb de Iz demanda de dichos servicios
Brindar alencién y orienksckin @ las  personas " Direccion de Alencion al Migrante - 2 2 0 La canfidad de persanas rebrnadas atendidas
g fee salvadorenias rebrnadas [eisasEndices Retornados via aérea y erreske i i = fue inferior a fa canfdad programada
Gesion de la prevencion, deecoon, idenkifcacian y .
o
8 926 alenadn inmediata de los delibs de trala de persanas y|Infrmes Linidad ‘?e (ala de Personas e fa 1 4 0 4 4 |
. 3 Secrelaria General
¥ 4fico ilieo de migrankes.
) ) ] ia canidad de persenas regisradas f.e
7 RW” entadas y saidas de personas naaoqales Y IRegistos realizados  |Direccion de Contl Migraioria 1 9600 2000 11600 11600 superior a la programada, debido a las
extranieras efeciando fas revisiones cerrespondientes .
. vacaoones navidefias.
La canidad de personas prechequeadas fue
8 Reafizar ¢ Prechequeo do personas en las fonteras|Personas Direccion de Control Migraborio, 1 2600 2468 4968 4968 muy superior @ la programada, la demanda del
Errestes prechequeadas Unidad deé Prechequeo servicio aumeno durasle diciembre debido 2 las
vacadones navidefias.
9 Emi cerffcaciones de ovimenbds y restciones|Cerffcacion por Unidad de Movimienbs Migrabrios y 4 378 0 78 252 Li_’ :&‘dad :e w::a:m o I: & m':"'.e:dbs
migrabrias y presunciones persona Resticgiones de la Secretaria Generat e o iy LI
dieminyyo la demanda ¢el servioo.
Gestén de la verifcacion de informacion de cudadanos . . :
10 554 liackonctesy extranjercs y abcn de demncas Informes/Acias Unidad de Verifcacion Migrabria 1 3 0 3 3
6




[RELACION POLITICAS O CANTIDAD DE TECNICOS NO ACCIONES
No. RESPONSABLE
PROGRAMA DE ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA L QUE REALIZARON LA PROGRAMADO PROGRAMADO META REAL EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
En dicebre se reakzaron 3 capanitacones en|
dversos Bmas con la parfdpacon de 27
) . colaboradores de la DGME, lamtren se reporta
11 554,926y10.21 ‘(:e;;n‘ge ' frmackn y capadtaotn para pecsonal de Talleres/ornadas  |Escuela Migrabria 1 1 0 1 1 la asstnGa de un colaborador a un qrso de
formacon. Rekrenke a capacBoones Enico,
cenffca se imparferon 2 jranadas con 13
parcpacon de 26 colaboradores.
110.7.551. 1024 Geston de drecodn y asesoria en la elaboracidn,
12 10 2'4 T ¥ coordinacon y ejecucion de las poliicas y estategias|Inbrmes Seaelaria Ceneral 21 1 0 1 1
: delamsitucion
Gestones  administaivas nanceras  (Desarrollo
115,126, 193,195 [Humano, Bienestar laboral, Archwos, ogisca, — .
2 853y 1122 Proyecbs e Infaestuchira, Adquisidones y intnes o AT E0n T 5 B 0 - :
Contratadonesy Finanzas)
Coordinacdn de Andlisis de
14 Ges#on de estadisicas insiuconales Informes |Informacion de la Unidad de 1 17 0 17 17
Planifcaddn y Analsis de Inbrmacdn
Geston de la mbrmaciéon, alencion y orienadn a los|Liamadas , y Coordinaadn de Alencion y Denunca
1§ 554 usuarios que buscan los dierentes servicos de laforientadones Ciudadana de la Unidad de 3 3812 0 3812 3811
DGME endidas Comunicadones y Probcolo -
No se alcanzo la mel programeda debido a
; cambios en las uinaones de 1a Unidad de Acceso
16 142y 152 f,es”f‘ e 'T""; eoqlclched. paialsy pu2unY '“b;‘m‘)m BNVe9303 ¢ ina de Inbrmacion y Respuesa 2 60 0 60 7 a la ibmacon Pibica, que a pakr de
Sapssinalptinco f octiarada noviembre 2019, ieron ¥agiadas a la Unidad
de Comunicanones y Probooio
1 Geston de cooperacion nacional e nkrnaconal Inbrmes Unidad de Relacones Infernaconales 1 4 0 4 4
Geston de la adminisy acion de la platalorma informatica 3
3 . Unidad de Informaica y Desarrolio
18 551 y de elecofrumcaoones desarrollo, Sopore Kcnico y |Informes Tecnoh 2 1 0 1 1
19 Geston administrafvay operaivajuridica Inbrmes Unidad Juridica 4 4 0 4 4
TOTAL 152 21,518 4,640 32,158 30,356

Consolidado

ort /

Ing. Ménica Pacheto

Coordinadora
Informacion

e Planificacion y Analisis de

Revisado por: /
Ing. Victor Morales
Jefe de la Unidad de Planificacion y Desarrollo

nstitucional a.i.




PERIODO: DICIEMBRE 2019

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PLAN OPERATIVO ANO 2019 i
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

FONDO FAE
RELACION CANTIDAD DE NO ACCIONES
No. POLITICAS 0 ACCIONES UNIDAD OE MEDIDA RESPONSABLE TECNICOS QUE PROGRAMADO LT METAREAL | EJECLCION OBSERVACIONES e
Diteccion de Emision de La canfdad de pasaportes emiidos fue inferior a
1 Emif Pasapories Pasapories emitdos : 89 26270 0 26270 22402 |la canidad programada, disminuyo la demanda
25p0res L
del servicio en dciemore.
. ) . o . ta cantdad de cerficacones y oconstancias
2 E::mmesy B Documentos emiidos glmﬁl:e Erisin de 4 34 0 34 27 emifdos fie inferier a ia canidad programada,
. disminuyo la demanda del servicie en diciemire.
3 173 Revisar docungntacnon y eniff residencias Resolugones anmifdas Disccion da Extanjeta 27 204 2%7 451 451 ta ca?nidad de resoluciones emidas fe muy
empordes, demivas y prorrogas superior a fa canidad programada.
Revisar documentadion y emifr resolucion de
4 nacionaliaecion, natiralzacon, renuncia  y | Resalucienes emitdas Direccion de Exkanjeria i 34 0 KL 3
recuperacion de naconakzacion
Direccibn de Extanjeria - ? S
) . ) . La canfdad de vamies reakzados fue muy
5 173 (ReSor COCMENEONy O VIS, PTISOS 1 s e ety 3 3 56 8 85 |sueror a la canktad programads, debido o
Y promogas 0 o,gasy S aumenb de la demanda de dichos servicies
Espedales
. . S Drreccion de Alencion ]
§ 926  [Prindar aEncin y oriendion & Ias pEISINaS gy o apngidas Migrane - Rebrnados via 19 2340 0 2340 T it i L
sdvadoreiias rebmadas ) inerior a la canfdad programada
araa y breske
Direccibn de Alngon & Duranke dicembre & resguardo a un bpl de
A s Migrane - Ceniro de Akencion 1.a>t.arson.as exranjeras de las nadonaidades
7 findar aBncion y OrenBOON 3 PESONGS, ey ry dp Persona Aendidas |Inegral para Personas 3 1 0 1 1 siguienes: 1 ARG, 1USA, 11TA, 2CUB, 1HTI, 1
extranjeras con ingreso al pais de forma rragular Extanjeras Migrankes GTM, 1 YNM. 3 MEX (En el mes de dicembre
(CAIPEN) ingresaron 6 personas extanjeras).
Brindar akencion y orientacon eepecializada a - Direccion de Atericion al 9
8 828 personas viclmas de ¥3co y vaa el Migrante 2 0 0 2 i
Gesttn de la prevencion, deteccibn, identicacion }
s v aknn inmedia de Jos defbs de Yata de|Inbrmes i‘gm:(t"ﬁf”“as 1 5 0 5 5
personas y trafco iicib de nigrantes.
Registrar entadas y saidas de personas Direccion de Contol La canidad de personas regisvadas fle superior
10 naconsdes y extaneras eecuando  las|Regisvos redizados " atl)rio 297 950400 148518 1098918 | 1098918 |a la programada, dabido a fas vacaciones
revisiones correspondienies ¥ |navideﬁas.




de la DGME

aendidas

Unidad de Comunicacianes y

Probeolo -

RELACION CANTIDAD DE NO ACCIONES
3 Al [ GRAMA
No, PoLITICAS 0 CCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE TECNICOS QUE PRO DO PROGRAMADG META REAL | EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
A L a canidad de personas prechequeadas fue muy
. Diracaién de Contra! X
Realzar el Prechequeo de parsonas en lag § RN superior a |2 programada, fa demanda del
1 47500 46895 94395 94395 :
foneras Brrestres fleisoras piSCiesuEalas :'xb":é:mdad g servicio auments durante didembre debido a 1ds
€9 19 vacaciones navidefias
Revisar Acta notarial para 6l confol de peraonas Direccion de Control La canidad de aetas nofriales revisadas e muy
12 L enores te edad " p Acbs revisadas Migrabrio, Unidad de 3000 2789 5789 5789 superior a la programada, debido a un aumento
Prechequeo de l2 demanda del sarvicio endicemre.
Regiizar Contol Migrabrio mévi (Conboles
vehiculares en carrekras  principales  y Direccion de Contral
13 secundarias que conducen a la Fonera,|Informe WMigrabrio Unidad de Patullas 2 1 0 1 1
patrulajes vehiculares y a pe en kb fianja Fronterizas
froneriza).
Emit  corffcacones de  moviments Unidad de Movimianbs La cantidad de cerifcacones de movimientss
14 s shicciones miaraos esunciones Y} Certicacion por persona Migrabrios y Res¥icdones de 1422 0 1422 946 migrabrios ke inbrior a la  programada,
i grabrisy fr : Ia Secretaria General disminuyo la demanda del servicio.
Unidad de Movimenbs La canfidad de constancigs de ne resticcion
15 Emitir Constancias de no restiiccion migraboria | Censtancias erdidas Migralorios y Resticrones de 15 18 0 15 9 migralria fe inferior 2 la programada, disminuyo
la Secretarla General la demanda del servicio en diciembre.
) . . . Unidad de Movimanbs ) .
de dmnictracion  di L; [
1§ 551 (?gs;(:;lrbs rl;’ ;;;:Bs n de mavirenbs| Regisrosinbres igrabrics y Resticciones de 67 q 67 72 anfna"ﬁ;iade nbrmes/registos ke superior a la
g y la Secretara General pp y
Ges¥on de la verifcacion de informacidn de . a0
17 551 cudadanos nacionaks y extranjeros y atencion| InformesfActas zr.ndad Qe Ll 7 21 1 22 22
) igraboria
de denuncias
Geston de i formacion y capaciacion para . . |
18 |6.54,9.26y 10.21 personal de la DGHE Taleres/ornadas Escuela Migraboria 3 0 _. 0 Q 0
1107, 551 1021 Gastn de direccion y asesoria en fa elaboracion, i
1917 o 2‘4 R coordinacn y ejecucdn de las pofiicas y (Inbrmes Secrelaria General 52 3 0 3 3
y 182 eskategiasde & insfucion.
Gestones administatvas fnancieras (Desarrofio
115, 1.2.6, 1.9.3 |Humano, Bienester Labord, Archivos, Logisica, Direcxdn Administragdn
0 195.853y11.22 |Proyecos e Infaesructura, Adquisiciones y D Financera 9 Z 0 . J
Contrataciones y Finanzas)
Coordinacibn da Anélisis e
Gestdn de adminiskacon de Planifcacion y Informacitn de b Unidad de
&l Desarralo Instilicional et Plandcacidn y Angliss de . c 0 A 2
Inbrmacion
. . . L Coordinacion de Atercion y
Geston de ka nformacidn, aBndon y orentacon a N
22 5.5.4 los usuarios que buscan los dibrenies servicios B «¥ offeniecanes  |Denuncia Ghidagena de la 1 1271 0 1271 1271




RELACION CANTIDAD OE NO ACCIONES
: - M GRAMA
No. POLITICAS O ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE TECNICOS QUE PRO D0 PROGRAMADO META REAL | EJECUCION OBSERVACIONES CORRECTIVAS
2 Qesion de la _conumcaaﬂn y divuigacion oS PUbTeagNgs Unidad de Comunicaciones y 5 6 0 6 6
informafva insiucional Protcolo -
No se akanzo la mel programada debido a
. .. ) . . . canbios en I3s funciones de la Unidad de Acceso
2| 142y1152 Ge:g'cb‘:‘e :? g‘:;o"::’“ub‘l’;“a o ;"c:::;‘:: Enkeqeday, 2:‘”3;:“"”"“” 1 30 0 k) 0 |2 la iormacion Pobica, que a parf de
pu Y P s novienbre 2019, fieron ¥asladas ala Unidad de
Comunicaciones y Probcolo
Geston de la adminisvacion de la platorma :
2% 5.5.1 informalica y de kelecomunicaciones: desarrolio, | Informes e |nbrn§ic§y 22 6 0 6 6
[~ 3 - Desarrofio Tecnologico
soporte Ecnico y mankenimient.
Gesion administafva y operafva juridica Informes Unidad Juridica 8 9 0 9 8
Geghn de Ia.msmaonalzaaon del enfoque de Infrres Unidad de Género 2 2 0 2 2
equidad de Género
28 Gesion de Sequridad insttucional Inrmes AL e e 2 1 0 1 1
Insfbucional
TOTAL 738 1032,717 198,506 1231223 | 1226482
/ - _ e
Consolidado jpory”™ ~ i Revisado por: / Autorizado por:

Ing. Ménica Pachedo

Coordinadora de Planificacion y Analisis

Informacioén

Ing. Victor Morales
Jefe de la Unidad de Planificaciéon y Desarrollo
Institucional a.i.

Lic. Ricardo Ernesto Cyéalén Guzma
Director General de

igracion y Extranjeria
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