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Remisión de Informe POA DGME de abril de 2019. 

Lunes, 13 de mayo de 2019 

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno 

Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se remite el informe de 

avance del Plan Operativo correspondiente a abril de 2019 de la Dirección General de 

Migración y Extranjería 

Atentamente, 

s1GAMoscreandof �t,u�
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1.1 INFORME EJECUTIVO 

La Dirección General de Migración y Extranjería, DGME, es una institución que vela por el buen 
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migración y Extranjería de El 
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de 
documentos de viaje y agilizando los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el 
país. Además, fortalece el control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel 
institucional e interinstitucional. 

Durante abril de 2019, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la 
efectividad en los diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como 
extranjeros, manteniendo la seguridad en la emisión de los documentos que se les otorga. 

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosófico y las actividades ejecutadas 
durante su gestión en abril de 2019. 

1.2 PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

VISIÓN 

Institución gubernamental con alto 
nivel de prestigio, eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 
humanos. 

VALORES 

• Solidaridad

• Transparencia
• Seguridad
• Justicia

• Equidad
• valores

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; em1t1r 
documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas 
retornadas y la atención integral a los 
migrantes; detección de delitos de 
trata de personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública 
y al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad
• Derechos Humanos

• Legalidad
• Participación ciudadana
• Administración por resultados



2. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME

En abril del 2019 se cumplió la meta en un 1 12 %, dentro del rango <<Satisfactorio>>.

2.2 FONDO FAE DE LA DGME

En abril del 2019 se cumplió la meta en un 107%, dentro del rango <<Satisfactorio>>.

3. LOGROS
A continuación se mencionan algunos logros:

Modernización de Procesos:
El veintinueve de abril en El Aeropuerto Internacional de El Salvador "San Osear Arnulfo Romero y
Galdámez", inicio la instalación del Sistema Biométrico en el área de entradas.

Fortalecer las capacidades institucionales: 

• El dos abril, con 72 votos y una a mano alzada se aprobó La Ley Especial de Migración y de
Extranjería.

-----

• Finalización de los talleres de elaboración del Reglamento de Ley Especial de Migración y de
Extranjería, con personal de la Dirección General de Migración y Extranjería.
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• Se estableció y autorizó el tres de abril, la metodología para la administración de los Riesgos
Institucionales en el documento Manual de Gestión de Riesgos.

4. ANEXOS

Avance de abril 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería,
Fondo GOES.
Avance de abril 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería,
Fondo FAE.
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PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

PERIODO: ABRIL 2019 

FONDO GOES 

RElACIÓII POÚllCAS O 
ACCIOIES 

PROGlW DE OOBiERHO 

8riíPa� 

8rt lri:aoooesy oonsmiasde � y otosdoo.lren'lls 

1.7.3 
Revisa ooru,renm y enw residencias Eflll«ae5. deíi,as y 
¡M'orrogas 

1.7.3 Re-,is.J doaJrrenmoo y otJg;r visas, pems y JM'OITogas 

9.2.6 ílmdér élE!lOOl1 y <rilfmin a las pel'S'.)llcS sa.vmeñas relJnooas 

9.2.6 
Gesiin de la ¡reveráííl, deea:iín, Klenli:aiin y aenoon ivrediala 
de bsdeibsde tas de persooasy táiro ii1 de rriJail'1s. 

Regzt;r entadas y saílas de perSl!las nmiaes y extéq11as 
eÉdlaldO las revisones ime!¡)Oll(ienils 

Realzír el Pr�eo de personas en las tonEras me,tes 

8rií cer1í;aiJnes de 111l'1ilierlbs y resti:ooles irqaooas y 

¡reruocilnes. 

5.5.1 
G.Sll!I de la verií:aáin de iltmociin de cixlmios nailnalls y 
extílljerosy aenoonde demias. 

UIIDAD llE llmOA RESPONSABI.E 

�errilos Dream de Enisoo de P� 

lloalll!flbs enilos Dream de Enisoode P� 

Rerolxiones 
Dream de Ext�e mas 

Dream de Ext�e. 
T rífl'ills realzalos Depmrenb de \lisas, Prorrogas y 

PerrrirosF� 

Permnas amfldas 
Dream de Aro:ión aH.iJa;e -
Relxnados ve aérea y me,te 

lnoores 
Uoooo de Traa de Pemmsde la 
Seaetra General 

Registos realzados Dream deConto1 t,vm 

Personas Dream de cooto1 t,vmi>, 

¡x-edlequeadas Uniiad de Predlequeo 

Cerbiinpoc Uooad de Ml'lilierlbs f.i¡atrils y 
perrona Resti:ooles de la Seaeaia General 

lnoores'klls Uooad de verbión ,.t,ama 

CANTIDAD OETECNCOS 
QUE RfAI.IZAROH LA PROGlAIW) 

t«) 

ACTIVIDAD 
PROIRWOO 

36 10730 1743 

2 23 o 

13 100 9 

3 39 30 

2 2ll 95 

1 3 o 

1 8500 514 

1 2250 5-IO

4 336 o 

1 4 1 

ACOOES 
EA RfAI. E.ECUCION OBSERYAOOIES 

CORRECTIVAS 

12473 12473 
la Cclltlad de pasapa'es eniklos be ooperi)r a 
la Célliloo !M'0!1íl1Bla 

23 23 

La Céllilad de reroix:ilnes emt!as iJe 
169 169 

kjeríllEm! SJpelU a la Cél1kloo JM'Q!Fara:la 

La caniloo de téllil!s re.ízados iJe l1llY 
69 69 

� alaCé11iloo !M'll!1atma. 

325 325 
La Cél1kloo de personas alm!as lle l1llY 
�alaCélliloo JM'0!1íl1Bla 

3 3 

LaCclltloodeper�adasúeSJpe1Ua 
9014 9014 

la¡x-ogma. 

la CéllilOO de ptJSOOas ¡x-edlequeadas iJe l1lJy 
2790 2700 

�ala¡rogma 
La crilad de � de ITIJYirienbs 

336 323 rriJatrils lle ilrmre mu a la 

IX'0!1ara:la 

La Cé11ilad de i11:>nres'm !Je l1llY superNll' a 
5 5 

la¡x-ogma 
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RB.ACIÓN POÚTICAS O 
No. 

PROGRAIA DE OOB!ERNO 

11 5.5.4, 9.2.6 y 10.2.1 

12 n.10.1, 5.5.1, 102.1 y 102.1 

13 1.2.6, 1.9.3, 1.9.5, 8.5.3 y 1 

14 

15 5.5.4 

16 1U.2y 11.5.2 

17 

18 5.5.1 

19 

CANTIDAD OETECNCOS 
ACCIOIES UIIDAD DE IEDIDA RESPONSABl.f QUE REALIZARON LA PRO(iWW)() 

ACTIVIDAD 

Gesiin de la oorecióo y capmión pa-a peroonal de la OGl.f T alere$nadas Es::uela M,¡alxia 1 1 

Cesiín de lfreo:m y asesoce en la eiooorm, coaá11m y 
lnbmes Seaetre General 21 2 �n de las poi:as y estallgi.as de la i1si\Kxwl. 

GeSÍlOeS adnilistatlas ÍlcllaefllS (Reams Hurmoos, hdwos, 
lnbrrres Dreo:m Adnili;taoon Fnaiciera 53 2 

Logli:a, lngenere y Adquiüoesy Fil.mas) 

Coocooaoon de Anáisis de 
Gesiin de e�istas ilstxmaes lnbrrres lnbnre<iín de la Uooal de 1 20 

P'mi:aoon v Anü de lnilnraáin 

Gesiin de la i'lnooi, allnciin y <rEfllnlo a kls uruari:>s que !Jmldas, y C01J<Ílaoon de Al1rx:iín y Oeim:ia 

wn kls dilren'es servioos de la DM 
cmia:iones C'-X!adilla de la Uni!ad de 3 ffi3 
élEO(ÍjllS Coíllllli:acilnes y Protxllb-

Gesiin de la ilmradón oíiosa, pira su pubicaciin y � al lnb'rreciin e!ltegada 
(tila de lnixnmin y Respuestl 2 111 pook:o y a:llaizada 

Gesiin de cooperaoon nmal e ilEmacilnal lnns Unilad de Remes lnemmaes 1 4 

Cesíiíl de la adnilisl' aliin de la pliratJrra i'llxmix:a y de 
lnbnres Unilad de 11ixlrata y Desilroil 

2 1 � oosaToi>, sop<ree:nixl y nrinirerltl. Temolíool 

Cesiín adnilistaiva y operaiva ¡,ii::a lnilnres Unilad..lJrijica 4 3 

TOTlil. 152 26,992 

,/ 

Revisado por: 
Licda. Marcela Alemán � 

y Análisis de I Jefa de la Unidad de Planificación y Desarrollo
Institucional 

IETA REAL 
PROGRAMADO 

E.ECUOON OBSERVAOONES 

o 1 1 

o 2 2 

o 2 2 

o 20 

la C31tiai de mooa&'<rEílmes aendK!as 
338 4911 4911 

lle supemr a la prQJarrala 

o 111 110 
la crilad de i11:Jrnm ob>sa entegada be 
�arene ilmr a 1a prog-anada. 

o 4 4 

o 1 1 

o 3 3 

3,270 30,262 30,248 

Autorizado por: 
Subcomisionada Evelyn de Jbs Ángeles Marroquín
Directora General de Migración y Extranjería 

ACCIOIES 
CORRECTIVAS 
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No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

PERIODO: ABRIL 2019 

FONDO FAE 

RBACtOH POl.JTICAS O 
PROGRAMA DE GOBIERNO 

ACCIONES 

Emir Pa,opon,s 

en- cer11c:.x:iones y oon:!ibnCUs de pasapom y ohn 
docurrenbs 

1.7.3 
Revig- doc:urrenbc:il: y mw re!i:tendas EJll)Oralcs. de.,.;is 
y prorrogas 

Revisar doruuntación y errit resokx:ión de nacion.iización, 
MU'aJ:zacxtn, renuncia y reo.!peri1dón de naci)nalzadoo 

1.7.3 Rcvb.1- doa.menbciOn y obrg.ir vi::..n, pemi:;os y prooogils 

Brrid.r .ifflción y orien3Ción a b:. per!,OOa, tM/adoreii:r¡ 9.2.6 
rebmadu 

Brildrs moción y Ot'ienboon a per!lOna:;;e,;t"anja'.x. con 'ilgrero 
al p:,b de bm1 rregul3" 

92.6 BfildJ �nci6n y orienbeión e� a per:ona:. ví::itm 
de tólcoy t.:O 

Ge,i6n de ll provenáón, deli!:a:ión, idenllcaáón y ali!:nción 
rim:dioll de bs delm de tatl de per,onas y tilico iiáb de 

lrritran�i., 

Rcgi,tar entadas y oa(d,:¡ do µmonas naáonam y extanj,<as 
e�ando las revi.!a>ne:s ane!f>Ondiene!i 

Re.iizar el Predlequeo de personas en bs tonwa:i ffled'es 

RevQ ActJ. notl'i.:11 p:ra el cont"ol de peroonas menoros da 
edad 

Realzar Contol Mi<Jrabrio rróvi (Contolo, veticubreo en 

PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

UNIDAD DE MB>IDA 
CANTIDAD DE TECIICOS QUE 

PROGRAMADO 
NO 

RESPONSASlE 
REALIZARON LA ACTMOAD PAOGIWW>O 

IIETA REAL 

Pat.Apc:rl!!.cmildo, 
Drca:i6n de Erri:i6n de 

89 
Pil00p0f'e3 

26270 4267 30537 

Docunen'os erriidos 
Oi"e<tión de Eni:i6n de 

4 
p� 

47 3 50 

Rcool.Jdooei, 
Dl'"eaión de Extanjerla 27 

·-
340 20 360 

Rn:>uciones 
Dre<tión de ExtanjerLl 1 34 o 34 

cmld,3 

Dre<tión de Ext..,jerio · 

Trame, realzados Ocportm,nb de Vao5, 3 39 29 68 Prorrog .. y Pemi,os 
e-�-�-

Dre<tión de At?ná6n al 
Per� Zndidas Migranli!:- Rebr°"""' vía 19 2070 860 2930 

airea y ilrrcste 

lnbrrre de Pasona 
Dre<tión de Al>ncioo al 
M9fan� - Cento de� 3 1 o 1 Ali!:ndida, 
ln�!J"alp:,ro 1.4gr..,1,:o 

Peroona.:. aendi1� Dre<tión do Ali!:nci6n al 
5 20 o 20 

t.igranlo 

Unidad de Trae, de P""'°"as 
lnbnres 

de i. Sea-etYlo General 
1 3 1 4 

Reg�o, re:fzooos Oi'ca::ión de Contol 
297 841500 50897 892397 

lli<J,mo 

Per:on.n Df"ección do Contol 
Mr;rabrb. Unidad de 42750 10254 53004 

pred,equead.,o Prc�JOO 
Otca:ióndeCootol 

19 

A�revi:ad® �rabri>, Urv.tad de 2600 640 3240 
Prech«IU<O 

Drecáon de Contol 
• lnbrrm ca-re�� �k!is 'i !.eCUl'ldarils que mndumn 1:1 la toni:fa Migfat>rio Un�ad de Patu!:.3 32 1 o 1 

patubjeo vehk:u!.n• y a ple en IJ tonj> tonloriza). Migrotlri,s 

Emir certlcac:iooes de rrovirient>s y re!tiociones flVat>ri.c y e- por 
Unid� de Moviricntn 
11,y,:bfi,s y Resh:áones de 1264 o 1264 

pre:!Ulci>nes. persona 
13 Scactr-a Gencr.1I 
Unidad de Movirienb3 

Erritr Coostlnci.lo; de no resncc:ión rrigrat>ria Con,tancw ..-ildas fbjrabro, y Resticáones de 15 10 o 10 
La Scaot.-b General 

Gesión do l.J adniti:tación de rmvment>s rrigrabrios y 
Unid�d de Movrrienb:s: 

5.5.1 Regeto� t..l!Jr•b<i:>sy Ren:aone,de 98 6 104 
re!ticciones 

la Scaea-Q General 

ACCtONES 
EJECUCION oes=ActONES 

CORRECTIVAS 

30537 
Lo canldad de po,;oport,o cnildo:; lle oupefior a la 
conldod programada. 

La canldad de ocrfbciones emldoas ilo ,upe,ior a lo 
50 canldad progranma. 

360 
la camd.1d do r�llcionos onitd.ls ba lgerYner'lb 
ooperioí o1 b. C31'1tdad prognu,lilda. 

19 
la c.ntdad do rcsouciones erradas lJo nuy ili!!nor a 
Ll canldad progromada. 

68 
Lo c:.wdad de taniEs reoizados lle ,ruy '11pcfior a 
b °"'ldad prograrmda. 

La canldad de pers,na, olmdidas lJe ,ruy rup<rior a 
2930 

la canldad progran,da. 

Ow'anlll m.yzo !11!1 a:.ndicfon en el CAlM ;a oo t>blde 
se reci>ió un bal <kt 47 perooma:. oxtanjeras; 33 

1 hontJre5, os rru;:,n y oa niflO', de Naaoollifad 
MoxCY\a y Gu<12m;,t,ca, rorro JmDién pe:moc3on 
38 connac::ionae3. 

17 la c.,nldad do per:x,nas ándi:S� iJe illeri:>r a la 
canldad progr'"113da. 

La cantdad de inbmes ebborado:i supero- a b 
4 canldad programada. 

892397 
La canldad de p,,r,,cno,, rega-ad0$ lle tuperior a la 

pr"!Tamada. 

La c.mdad 00 pc,son® pmd'tequcadcs tJe rruy 
53004 

wp,<ior • b progrmnado. 

3240 
L.i c:antdad da 3:bs notri3ies iJe nuy ruperior a la 
progranoda. 

1 

La c:anldad de ca1ic3cioncs de ITOYiTienb5 
1217 

nigl:abri>• IJe 1<_¡er.,,,,n1,: r,l,,ior a lJ prograrmdo. 

La canldad de ocnobr,ci.» cnilda, lle ige,-amenli!: 
9 iibi)r alaprog-.inoda 

La <311dad de r,brm,�oo lle ,uporior o b 
104 

progrom:tda. 
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No. RB.ACION POÚTICAS O ACCIONES UMDAD DE IIBllOA RESPONSABI..E 
CANTIDAD DE TECNCOS QUE 

PROGRAIIAOO 
NO E.ECUCION OBSERVACIONES PROGWIA DE OOBIERNO REALIZARON LA ACTIVIDAD IIETA REAL PROGRAIIAOO 

5.5.1 Gesi)n de la verOOlOOII de i1tlrn1aoon de áJdadalos na:ilnales lntimes'Adas Unilad de Verilcaci:in 7 27 8 35 35 La cani:lad de i'lllrrrell'�s lle l1IJ)' SIJ!)Ero' a la 
17 y extanje(os y aEnáón de denuncias. t.i.,atllia 1J0!1amda. 

5.5.4, 92.6 y 10.2.1 Geiiio de la tJrmadón y !llpaótliiifl para personal de la DGI.E Tal!r�pmadas ESllela t.i¡abia 3 2 10 12 12 La cani:lad de lale,-es/'prnadas IJe rruy rupeoo- a la 
18 1J0!1arada 

19 
1.10.7, 5.5.1, 10.2.1 y 10.2• GesiJn de órecciin y ase9JíB en la elabo'aciin, C001dilación y lntirrres Seaelire General 52 4 o 4 4 ey¡ruá6n de las polleas y e!taEgias de la ilslJáin. 

21 

22 

23 

25 

28 

• 12.6, 1.9.3, 1.9.5, 8.5.3 y 1 Gesilnes adnilisl'at1as kl!llCi:ras (Rea.rsos HUlrallos, lnbrres Dreaiin Adnilistación 
98 4 1 5 5 P« carbils en la estuclJa 0-ganizaiva se <11exa el 

kdwos, Logii:a, Ingeniera y Adqumones y Filanzas) Filanciera iloom del� de Bimest.r laba'al 
IVWIU1ka.MIUe1Uli:C:il5ue 

Gesi)n de ad!Tilistociín de Plarli3m y De=ob lnsuáonal lnmres ln1Jnmci5n de la Uooad de 3 22 o 22 22 Plii"ibión y An3isis de
·� 

l.lanaJas ' Y vOO-Oflaoon ae ,,..I\M, y 
5.5.4 Geiiio de 1a i'ltirmaoon. atlociin y orienOOÓ!l a bs usum mm:ines Denuncia Cildadana de la 1 1524 113 1637 1637 La canldad de lilllldas'oríelitdlnes aÉndilas IJe 

que bus:oo ils diérenES servi:ils de la DGl,E aEOdilas Unilad de Commi:aálnes y ruperor a la prograrada 
lo.,,.,_� 

GesiJn de la a>ITUIX3iin y d;vulJociín i'ltinmt{a insllJáonal lntirneS'l'ooí:aoone Unilad de Commi:aálnes y 5 6 o 6 6 s Prollrob-
Gesiin de la iitJrmaá6n oki'Jsa, p3'a ru pubí:ación y disp-Ostiin lnbnaioo Obla de lntJrnaxin y 11.4.2y 11.52 entegada y 1 55 o 55 55 alpilbial ldJaizada Respuesla 

5.5.1 GesiJn de la adnilistación de la plat!tJrma i'IIJrmái'.'.a y de lnilrnes Unilad de lntJrmálca y 22 10 o 10 10 l!leammi:aciones: desa-rol>, 9JPC11! � y manEniriellll. Demoll Temollgm 

Gesiin adnilistawa y operawapili:a Intimes Unilad .lJriji:a 8 5 1 6 6 La cani:lad de mnes elaba'ados tJe ropero- a la 
IJO!Janada. 

Gesi)n de la i1sllJciloallaá del enilque de equidad de lntJrnes Unilad de Género 2 2 1 3 3 La canldad de mnes eli'borados lle ruperor a la 
Género IJ0!1amda, 
Gesiin de Segurilad ilslrimal Jnooms Unilad de Segtli1ad 21 1 o 1 1 llllillci)nal 

TOT.1,1. 738 918,709 67,111 985,820 985,754 

/ 

Consoli 
lng. Mónica Pac:Jieco 
Coordinador.y' de Planificación y Análisis de 
Información 

Revisado por: 
Licda. Marcela Alemán 
Jefa de la Unidad de Planificación y Desarrollo 
1 nstitucional 

,x-::,,� .z'. e,�• t.,,eo, ... •, s:-
... �-.(f:�,�C C-;: t.,•:?·.'�, .l,: · 0··_. .. ;-r• .• ,,o�• . .-:-\, 

,f<:/ •} .� ·-'\' 
fu-- �A . .L!!S. 
;.o 

Autoriza��p, 
Subcomisio�gl� 
Directora Gertet�

¼ngeles Marroquín 
tión y Extranjería 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 
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