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Con la finalidad de dar cumplinúento a las Normas Técnicas de Control Interno Específicas 
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1.1 INFORME EJECUTIVO 

La Dirección General de Migración y Extranjería, DGME, es una institución que vela por el buen 
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migración y Extranjería de El 
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de 
documentos de viaje y agilizando los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el 
país. Además, fortalece el control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel 
institucional e interinstitucional. 

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosófico y las actividades ejecutadas 
durante su gestión en junio de 2019. 

1.2 PENSAMIENTO FILOSÓFICO 
� 

-----=�-:::::w::-a:=- r 

! VISIÓN

Institución gubernamental con alto 
nivel de prestigio, eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 
humanos. 

VALORES 

• Solidaridad
• Transparencia
• Seguridad
• Justicia

• Equidad
• valores

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; emitir 
documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas 
retornadas y la atención integral a los 
migrantes; detección de delitos de 
trata de personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública 
y al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad
• Derechos Humanos
• Legalidad
• Participación ciudadana

• Administración por resultados



2. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME 
En junio del 2019 se cumplió la meta en un 100%, dentro del rango <<Satisfactorio>>. 

2.2 FONDO FAE DE LA DGME 
En junio del 2019 se cumplió la meta en un 92%, dentro del rango <<Satisfactorio>>. 

3. LOGROS

Prevención: 
Entre los loRros alcanzados por la Dirección General está la realización de diferentes 
talleres lúdicos diriRidos a 04 instituciones educativas en los municipios de San Salvador y Usulután, 
con la participación de 227 estudiantes de tercer ciclo y bachillerato, sobre temáticas de 
Prevención tales como: <<Miiración Ordenada y Pacto Mundial para una Miiración Ordenada, 
Seiura y Reiular>>, <<Ries�os de Viajar en Forma lrreiular>>, <<Derechos de las Personas 
Miirantes>> e <<Identificación de Elementos Históricos de la Migración en El Salvador>>; estas 
acciones refuerzan el compromiso institucional con las comunidades y la sociedad civil. 

Fortalecer las capacidades institucionales: 

• Con la finalidad dar seiuimiento a las acciones acordadas en el Plan de Trabajo de la Red de
Funcionarios de Enlace para el Combate al Tráfico Ilícito de Mi,grantes y la Trata de Personas
de la Conferencia ReRional sobre Miiraciones (CRM), la coordinadora de Trata de Personas y
Trafico Ilícito de Migrantes, participó en un Taller de Seguimiento realizado en la Ciudad
México, México.
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• En el marco de la ejecución del Proj?rama Conjunto
Paz y ReinteRración de las Personas Mi�rantes en
su Re�reso a Casa (PBF 111), se realizaron reuniones
de trabajo con el personal de infraestructura e
inieniera de la Orianización Internacional para las
Mi,graciones (OIM), con la finalidad de planear la
remodelación de las instalaciones del Centro de
Atención lnte,gral para Mi,grantes (CAIM). Así
mismos, el equipo de trabajo que conforma el
CAIM, asistió al taller sobre Gestión de Alber,gues,
el cual fue impartido por OIM en las instalaciones
del Círculo Militar.

• La Dirección General a través de la Coordinación de Trata de Personas y Trafico Ilícito de
Mi,grantes, impartió capacitaciones en el Curso de Formador de Formadores en promoción de
los derechos humanos e identificación de necesidades de asistencia y protección de las
personas mi,grantes de la Procuraduría para la Defensa de los Derechos Humanos de El
Salvador (PDDH), desarrollando los temas: <<Protección a personas mi,grantes en el marco de
la Ley Especial de Mi,gración y de Extranjería >> y<< Procesos de regularización de personas
migrantes en El Salvador>>, coordinado por OIM y la PDDH.

• La Dirección General de Miiración y Extranjería
(DGME) con el objetivo de dar a conocer la Ley
Especial de Mi,gración y Extranjería (LEME) y las
reiulaciones establecidas en su Re,glamento
realizó, a través de la Secretaría General en
coordinación con la Escuela Mi,gratoria 4 ·
jornadas de capacitación diri,gida a jefaturas,
coordinadores y encargados de área.

4. ANEXOS

Avance de junio 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería, 
Fondo GOES. 
Avance de junio 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería, 
FAE. 
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PERIODO: JUNIO 2019 
FONDOGOES 

RB.ACON POúnCAS o 

PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

CANTIDAD DE TECNCOS 
NO 

�DE ACQONES INDAD DE IEllll,\ RESPOIISASI.E QUE REAI.IZAR0II LA PROORAIIADO IETAREAL 
PROGRA&IOO 

GOII� ACTMOOl 

Emt Pasapores Pasaporeseniilos Dmx:iio de EnisiOn de Pasapores 36 10730 972 11702 

En6- cabilnes y oonsl:lnliilS de pasaponl Y ol'Ol llocmelbseniilos Dmxiln de Ellisiérl de P--..sapcrtls 
docmenbs 

2 23 o 23 

1.7.3 
Revisa' doamrmá6n yen.- reslencias� Resollcix1es 

Di'ecáln de Exraij,ril 13 160 o 160 
deiáas y prurogas en6las 

Revsr doa11re1m6n y tJll(gar visas, peni!os y 
Di'ecciln de ExtllljefÍI. 

1.7.3 Tranies reaizados Depanineil,de Visas, f>«mJas y 3 39 13 52 
Pemms � 

9.2.6 
lmdér aEflCiil¡ y cm1lnln a las pooona! 

Perra,as� 
Di'ea:iln de AEncol al '-i;Jall!. 

2 230 210 440 
salimeñasrebnadas RetJmado& YÍI airea y l!lreSte 

Gesál de la prevención, deB:áin. ileRlblilJ¡ y 
Unila! de Trá! de PEfSOllaSde la 

9.2.6 aeic:ión iurfdlaCI de bs delJs de tal! de pe,sonilSy lnblms 
Seaeae Gel1eral 

1 3 o 3 
tátx> ti> de rrigralll!s. 

Regig'ar entadas y saldas de perwoas nacilnales y 
Regisl'os reaizado$ Dmx:iio de Contol � 1 8500 o 8500 

extarjeras eiwlndolasrevi9cllesQllle!l)(lldiele 

Realzar el PrEdlequeo de � en las tmEraS Personas Dm:ir)n de Contol�. 
1 1751 216 1966 

pradlequeadas Unilad de fl'edlequeo 

8m cei1lcaó:loos de l!'DYinienbs y restia:icales Celib:ül¡xr llni1ad de l.loltrelbs l,lqatx'os y 
4 357 14 371 

fl9lltras y p,-esoociJnes. perUXla Restmnes de la Seo-mil General 

5.5.1 
GeslOn de la vericaci6n de ilbrraxr1 de oodad1rlos 

lrmres/Pdls lklilad de Vri::adón Mí¡Jabil 1 5 o 5 
na(i)naESy extai;irosy ae1CÜ1 de deoonáas 

5.5.4, 9.2.6 y 10.2.1 
GeslOn de la ilmadón y c:apaóllGilll pn pe,smalde 

T�s Es:lie!aMrpuia 1 1 o 1 
lal>Gl.4: 

1.10.7, 5.5.1, 10.2.1 y 
GeslOn de dil!axln y 8SlSJíÍI en la elllllrac:m. 
C00llil3á6n y ejeaJáOn de las pob3 y esh!Egill lnmres Seawre General 21 3 o 3 

10.2.4 
delailsllláín 

ACQONES 
E.ECUCION OBSs¡VACIONES 

CORRECTIVAS 

11702 
la crilad de pasa¡lCln!Sellildos !Je nuy 
�ala(3lkfad� 

La (3lÜ!(I de ca1taoones y COISBldas 
14 emifas be llllY IÉllí a la cri;lad 

pro¡µneda. 

121 
la c:antlad de resolJóones edlas be 
ilérilralacriladpro,;,arreda. 

La canilad de tanills real2ados tieron 52 
rupaiores ala crilad prog,a,rada. 

440 
La cootiad de peroonas amlilas be nuy 
�ala l31ilad Jllog,amida. 

3 

7679 
La caiilill de peraxias registadas lle 
Nl!Íll a la progaimda. 

1966 
La caitlad de peraxias � 
lle �alapl\J1aT8da. 

La canllal de 0elfi:a:ixles de 
371 !!V,'irienbs ni¡ratms lre lgera¡¡EOI! 

�ala prog,am¡da. 
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r.,. 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

RElAQÓII POIÍTICAS O CANTIIJAll DETECIICOS 
NO �DE ACaOll:S INDADIUIDtl.\ RESPONSABU: �tnJZAAONIA PROGlAIIAllO IEAIE6J. E.EUCION OBSERVACIOtfS 

GOBERt«l ICTMDAD 
PROGtlJIADO 

Gesbles alrmailas MÓll3S (Oemoil 
1.1.5, 1.2.6, 1.9.3, 1.95, HIJTEllO, lienesa" l.:mal, Miw� 1.oJEta, klbnes Dimhfnilim:xlfimaeia 53 2 8.5.Jy 11.2.2 Proyed)s e '1� hlqtimles Y 

Cmtmlesy Frmz.as} 
Coooimdehlálssde 

Gesí'rldeesali;í;asilsimlaes '1bnes �dela Ucml de 1 25 
flmbm V Máliisde � 

Gesí'rldelaÍliJlllml,al:nlmyOO!!makE Llmllas, y Coooimde� y llElllJm 
5.5.4 UsmJS qoo 11um 1is tiil'm serviils de 1a or8llmles CiKladala de la lkilad de 3 5053 

DGt,E al!r1i!as Comri:aoooesy Prl.tm>-

1U.2y11.51 Gesí'rl de la ilromJ¡ ama, pa:a su poom.io y kltrmmi enregada 
Clila de 111:rmacm y R� 2 148 

�alpíl'il) ymízala 

Gesí'rl de coopam nmale ienmlal kliruEs 

Gesí'rl de la allliistm de la pt¡tmaiílnréí:a 
5.5.1 y de � desamil, sqxi\l EOiX> y kliruEs 

namiienb. 

Gesáín alrlimtla y q)Efalva j:rifua klbnes 

TOTM. 

�--:IL/l/,��:·11 / 
Consola r r:.., v � ir 

lng. Món:
0
�o

Coordinado de Planificación y Análisis de

Información 

Unilad de Remxies � 1 4 

lnlad de lni:rnii:a y Oesarol> 2 1 Tl1alOOlp 

Unila!.klii:a 4 4 

152 27,03& 

�'-
, 

f.��- FLA11¡;�'0¡"\. 

{��� � 

-�<·e��'� 
q_ ,'te."("'>� 1 :;, �.,�ó� 

� � � \J. --�;}j :z � /1 
Revisado por: - - "' ��

0 
"'v'-··-:-'-="' .:,_$' 'I

Licda. Marcela Alemán \,;[. .. '..!.,avA@R,#
Jefa de la Unidad de Planificación , _ __ ollo 
Institucional 

o 2 2 

o 25 25 

la crila1 de � 
87 5140 5140 cmilas oo � supm a la 

� 

la carílal de fflXllBID1 oblsa 
148 106 emgala tJe mr¡ iím a la 

� 

1 5 5 la r.rilad de iÍJIIB � ile
��alapro,mla 

o 1 1 

o 4 4 

1,513 21,551 27,� 

í �-
ié. t.llGR4c

1, �CC/(j '?:,_> 

if' lfj �t, �-
1 "" 1, I! s: yi:g ;jj,_.; z: "'� � �-w ti,. 

;.,,-- �\),.l �--' �/ -
Auto� .�SAL r,oi,t�(', 
L" R" C cal ' V! � 1c. 1car nesto u on r 
Director General de Migración y Extranjería

AcaOI& 
COIRCl'IV� 
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PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

PERIODO:JUNIO 2019 
FONDO FAE 

RB.ACIOH 

No. POúTtCASO 
PROGRAIMDE 

ACCIONES UN10AD DE lElllDA 

GOIISINO 

EIIWP� P�enildoS 
1 

en.-certlcailnes y coosmcias de � y 

2 
otosdoallrertis 

Ooafrentlsenildos 

1.7.3 
R..avs doCIITenmon y ellÍÍ' resideooas 
lilql(Jales, deln.was y prorrogas 

Resoluáooes eaiilas 

3 

Revisar docurrena:iin y enil' reso!ua'.lo de 
�- natualzaci'ln, renuncia y Reooklciones enitfas 

4 �¡nin de� 

1.7.3 
Revisar docllienl!ción Y Ollígla' ViSaS, pemíOOS Tr� reailadOS 
y prorrogas 

5 

Bmdar áráin y orientmn a las personas 
91.6 

savadoreñas retlmadas 
Pelson3S aBldidas 

6 

Brildar aención y 01ienación a personas 
ext�as ron Ingreso al pas de txma iTeglS 

lnmre de Persona AEnd:das 

7 

9.2.6 
lmdar .mn<:lln y orien!adón espeó.izada a Personas allnl1ídas
per!llllas vmes de ták:o y� 

8 

GesaéKI de la prevención, �n. identll:nin 
y amión medíala de bs deibs de tala de lnilmeS 

9 pemr1as y tilico li:ill de n1granl!s. 

Regista- entadas y !álas de personas 
nackmales y extanjelm eé:llando las Regi;t'os realzados 

10 revisiones a)ffespollllenl!s 

Retila" el Prechequeo de personas en las 
tonl!fas l!frestes 

Personas predlequeadas 
11 

Revísar Ada notrial para el oontol de personas 
neooresdeedad 

Aclas revisadas 
12 

CANTlllADDE 

RESPONSAIII.E TECNICOS QUE NO 
l'ROGlAMlDO IEl'AREAL 

REAl.lZARON LA PROGRAIIAllO 

ACTIVIOAD 

Dieaiía de Errisi)n de 

� 
89 26270 2379 28649 

Diecd6n de Eni!i6n de 
�s 

4 47 o 47 

Di'ecoon de Extaqeria 27 340 o 340 

Di'ecdón de Extil'jeria 1 34 o 34 

Dre::d)¡idel:Jtt�-
IJepartlre<lt>deV'isas, 
Prorrogas y Pemillls 

3 39 14 53 

-

D.-ección de� al 
IAqall! · Rellmados vía 19 2070 1890 3960 
aérea y areste 

Dí:ea:ión de Aimcióa al 
Mqanl!. Cento de Aención 3 1 o 1 
ln!!p para Migranl,s 

Di'ro:ión de Aención al 
5 30 

·�
o 30

Uridad de Trala da Personas 
de la Se(Jetl'ía Gereral 

1 3 o 3 

Drea:iln de Contol 
297 841500 o 8-41500

DieccióndeContol 
P�. Uni!ad de 33250 4103 37353 
¡.,,,,,..,,,...,, 

Di'ección de Contol 
19 

l,igt'ami, Unidad de 2500 915 3415 
Predlequeo 

E.ECUCION OBSe!VACIONES 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

La canldad de pasapores enildos lle nuy 
28649 superior a la cridad progr.mida 

La c.Jllda<I de c:erllcaciooes y conslalldas 
30 em1das bl mr¡ Werior a la canld3J 

prograrmda 

La cridad de resou:mes enildas tJe ineilr 
257 

a la c.Jlldad prograna:la. 

33 
La cridad de resoluciones enidas bl 
ligeratElle irúbr a la canldad progranada 

La canidad de tlWliel realzados tJeron 
53 

superiores a la c.Jlldad � 

3960 
La cantdad de personas aElldidas tJe nuy 
superior a lacri1ad � 

En el intlmB que se elaboró se a,�011 
12 pera¡nas ext�as en resguardo duran!! 

1 el rres de ).m: 06 gweralecos ( 4 honues, 
1 � y una adoles:eneJ; 06 niaagüenses 
(3 rrqeres. 1 IW!a, 1 liño y 1 adoe&:eré). 

La Di'ea:iín de AEncióo al M;,;,ant! reporti 25 
2S � psixmiales de personas 

rel:>madas sa-,adaeiias. 

2 

La catldad de personas reostadas tJe i'érlor 
760,187 

a la programlda. 

37353 
La can!dad de personas prechequelllas lle 
superior a la prograrada. 

3415 
La canldad de aclas rmiales revisadas lle 
rruy supelior a la progranllda 
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REiACION CANTIDAD DE 

No. 
PO!.lTICAS O ACCIONES 

TECNCOSQlf 110 ACCIOlf.S 

PROGWMDE 
IJNlllAD DE IEJIOA RESPONSABI.E PROG!AllAOO IETAREAL E.ECUCION OBSERVACIONES 

REAUZARON LA PROGRAIW)() CORRECTIVAS 

GOBIERNO ACTIVIDAD 
""- u�""' ""';!'..,.., .,.,, \''""'"'°' 
ve!i:ulales en � prtq¡aes y Drea:i.in de Coorol 
seaimias que oondocen a la torrera, lnilme Mi}m Uni!ad de Patulas 32 1 o 1 1 

13 
pa\1Jla;3s vehi::ulares y a pe en la tooja Mijratlrias 

1<...-L�-\ 

Erri cerib:i)nes de llllVirilnbs y 
Uni:lad de t.bmilnbs 

resnx:cnes rriJrabrias Y presunci>nes. 
Cedí:aciin por perrona llgram)s y Restiri:>nes de 1343 51 1394 1394 

la crilad de ceiií;aoones de rmvirielllls 

14 la Seclea'ia General 
ntrabrbs iJe ITll'f supell)f a la ¡rograneda. 

lJimide�ÍIEll\lS 
Eni' Constlnáas de no resfuiin rriJ!lbia Constlncias erri:las Miyams y Resnmnes de 15 15 o 15 12 

La canílad de � mas iJe ITll'f 

15 la Secretaria Gene!ai 
iléri>r a la progrcrnooa. 

Gesíin de la adnilislración de llllVÍlÉ!lbS 
Unilad de � 

5.5.1 
ni¡atri.ls y resmilnes 

RegisilMlbmes l,fgramis y Reslmlnes de 105 13 118 118 
La canílad de ililllres'mgilios be 

16 la Seclea'ia General 
i;¡erarrene supefilr a la pro¡µnala 

� de la verlí3:llll de ill:xrleoon de Uni!ad de Veii:aoon 
5.5.1 wdadaoos nmaills y extoojlros y allraiin kl�fdls 7 33 

la caliloo de ililmes'regisios be 
2 35 35 

17 de denunáas. 
igerarren\l superor a la progranada. 

5.5.4, 9.2.6 y 10.2.1 Gesíin de la brmaciín y cap¡dawn PM3 Tii!�pmadas Es::uelaMgm 3 2 o 

18 pe1S011al de la DCM: 
2 2 

1.10.7, 5.5.1, 10.2.1 
Gesíin de dieai'm y asesoría en la elímraciJn, 

y 10.2.4 
COOltÍlm y $lJ<iín de 1as J1Jli:aS y lnbrrres SecreaiaGeneral 52 6 2 8 8 

Se elaboraron 2 ililrlras nBS de bs 

19 estilgiasdeladm. 
programados en ehres 

Dura/le la 
� illkrilisiaíJas manaeras (Desarr� 

1.1.5, 1.2.6, 1.9.3, HllllllO, Bilnesla! Lalloral, Ardwos, logc;í:a, lnbmes
Drea:i.in Mmismin 

Por l3lÜJS en la esruilra Qgmwa se reprogramoon �il -

1.9.5, 8.5.3 y 11.2.2 Proyeáls e lntaesru:llra, Mqlismoes y Fimra 
98 4 1 5 5 anexa el ilbnre del Depmrenb de mi>re 2019) se

Bi:oesl3r laboral lllldi:a!á la ¡;¡¡ilad de 
20 Conrmnes y F11anzas) l..hrmoo nmnr_,,i,,s. 

Coordilaoon de An� de 
Gesíin de adnmm de Planb:i:ln y 

lnbm'es 
lnilmai'm de la Unilad de 

Desarr� lnslrilna! P'almn y Anáiss de 
3 19 o 19 19 

21 lnbma:iin 

Gesíin de la iltmreoon, aencñn y� a 
Coordra:iín de Allociín y La crilad de 

5.5.4 bs usuaros que bu&:an bs 6i:ren\ls � 
Umldas' y OíE!ll!OOneS Denunáa Cl.ldadala de la 

lamad�nlJilnes 

lilndi:las Unilad de Coomi3ilnes y 
1 1684 29 1713 1713 a\lndilas b! �ne supemr a la 

de la DQJ.E 
22 Proroi!- progrélllílda 

Geslín de la corrUli:aoon y dilugimn ktoores/Pubi:aoones
Unita! de Coomi3:iJoes y 5 6 o 

23 
iliJmsiJa ilslKxlnal Prorolb-

6 6 

11.4.2y 11.51 
Geslín de la ilbrmaciín oíi>sa, paa su klbmai'm e01egada y Oí:ila de lnbnmáón y 

1 73 
La crilad de inbrmriin olciosa entegada 

llJli3iífl y disposi:iín al púli<x> act!aizada Respuesa 
73 52 

24 
iJe ITll'f inérilr a la progr.rrala 
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No. 

25

26

27

REI.ACIOH 

POúTICASO 
ACCIOlf.S UIIIDAD DE EllDA

PROGRWDE 
00118!110 

Gesíin de la mtisraci'ín de la pléilbnra 
5.5.1 ilbrm y de �itmles: desa'Tci>, lnbnres

r,opcie licni:o y rraneniria!lb.

Gesiín ammawa y operaíla �ifta lnl:mes

Gesíin de la llSiólnaizaoon del enbque de 
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