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1.1 INFORME EJECUTIVO 

La Dirección General de Migración y Extranjería, DGME, es una institución que vela por el buen 
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migración y Extranjería de El 
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de 
documentos de viaje y agilizando los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el 
país. Además, fortalece el control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel 
institucional e interinstitucional. 

Durante marzo de 2019, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la 
efectividad en los diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como 
extranjeros, manteniendo la seguridad en la emisión de los documentos que se les otorga. 

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosófico y las actividades ejecutadas 
durante su gestión en marzo de 2019. 

1.2 PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

VISIÓN 

Institución gubernamental con alto 

nivel de prestigio, eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 

humanos. 

VALORES 

• Solidaridad
• Transparencia

• Seguridad
• Justicia

• Equidad
• valores

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; emitir 

documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas 

retornadas y la atención integral a los 
migrantes; detección de delitos de 
trata de personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública 
y al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad
• Derechos Humanos

• Legalidad
• Participación ciudadana

• Administración por resultados



2. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME 

En marzo del 2019 se cumplió la meta en un 116%, dentro del rango <<Satisfactorio>>. 

2.2 FONDO FAE DE LA DGME 

En marzo del 2019 se cumplió la meta en un 102%, dentro del rango <<Satisfactorio>>. 

3. LOGROS
A continuación se mencionan algunos logros:

• Facilitación de Transito Seguro, Ordenado
y Regular: La Dirección General de Migración y
Extranjería realizó el 07 de marzo la segunda fase
de la Jornada de Carnetización en la Frontera San
Cristóbal, de Ñinas, Niños y Adolescentes que
residen y transitan en la zona fronteriza;
carnetizando un total de 367 Ñinas, Niños y
Adolescentes.

• Fortalecimiento Institucional: La Dirección General de Migración y Extranjería, a
través de la Unidad de Planificación y Desarrollo Institucional, con el apoyo de la
Organización Internacional para las Migraciones (OIM); realizó durante marzo una jornada
de trabajo para la construcción del "Protocolo de Actuación para la identificación y la
atención de población LGBTI de la DGME. Durante la construcción de este protocolo se
cuenta con la participación y aporte de la Dirección de Diversidad Sexual de la Secretaría
de Inclusión Social, Dirección de Atención a Victimas del Ministerio de Justicia y Seguridad
Pública, Federación Salvadoreña LGBTI y DIKE+ LGBTI como representantes de la
sociedad civil.

• Fortalecimiento Institucional: Lanzamiento
de la campaña "Atendé las señales, Cuídate
de la Trata de Personas" en el Centro
Escolar San Cristóbal, en coordinación con
SAVE THE CHILDREN, se distribuyó material
informativo consistente en afiches, trípticos y
hojas volantes a los asistentes.
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• Modernización de los servicios y procesos:

Firma del acuerdo que aprueba el Modelo de
la Plataforma Digital de Comercio
Centroamericano (PDCC) el 28 de marzo 2019,
en la Ciudad de Guatemala. Uno de los
principales objetivos de la PDCC es la
interoperabilidad de sistemas entre instituciones
gubernamentales, mejorando y optimizando los
procedimientos asociados al comercio regional.
Del mismo modo, se desarrollarán aplicaciones
de información sobre protocolos de seguridad
para la entrada y salida de personas, mercancías y
vehículos de carga.

• Coordinación lnterinstitucional: La Dirección General de Migración y Extranjería, a
través de la Secretaría General, implementó la primera etapa del Plan de Depuración de la
Base de Restricciones; esta primera etapa consistió en la remisión de 120 oficios, que
contenían 6,721 fichas con la finalidad de actualizar el estado, incluyo a los Juzgados de Paz
de los departamentos de Ahuachapán, Cabañas, Chalatenango, La Unión, Morazán y
Sonsonate.

4. ANEXOS

Avance de marzo 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería, 
Fondo GOES. 
Avance de marzo 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería, 
Fondo FAE. 
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No. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

ID 

PERIODO: MARZO 2019 

FONDO GOES 

ACCIONES 

Errilir Pasapollls 

Ellllir rerilcac!ones y constmcias de pasaporte y o�os docurrentos 

Revisar docuioon0ci'm y elriir residencias Emporales, de!nittvas y 
prorrogas 

Revlsar docurren1ación y otirgar vral, per!llsos y prorrogas 

Brindar atención y orienlaci0/1 a las personas salvad oren as relDrnadas 

GesOC/n de la pre�ención, dellcción, idenltación y atmción inmediata 
de kls de!ibs de �aa de personas y �áko ilk.lb de niJranes. 

Regis!rar entradas y salidas de personas nacionales y extanjeras 
ei,ctuando las revisk)nes correspondieni!s 

RealiraI el Prechequeo de personas en tas fronk:ras lerrestres 

E!Tflr ceriíc:aciones de m:ivimentJs y res�kdories rrigra!mias y

presunciones. 

Gesl6t1 da la verií:aci/m de iltrrración de ciudadanos nacionales y
ex�anjeros y atención de denuncias. 

PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

CANTIDAD DE TECNICDS 

UNIDAD DE MEllDA RESPONSABLE QUE REALIZARON LA PROGRAMADO 
NO 

rmAREAL 

ACTIVIDAD 
PROGRAMADO 

Pasapores errñdos Dirección de Errisión de PasaporEs 36 10730 3897 14627 

Docurrentis emilidos Di1ertión Lle Emisióri de Pasaporils 2 23 8 31 

Resoluciones 

errüdas 
Dirección de EKtranjería 13 128 44 172 

Direccton de Extranjer!a -
T ramles realizados Oepartlrrenti de Visas, rrorrogas y 3 52 19 71 

Perrrisos Especiales 

Personas atmdidas 
Direa:ión de Aeílción al M�ranle. 

2 180 50 230 Rellrnados vía aérea y IBrrestre 

Informes 
Unidad de T rala de Personas de la 
Swelaria General 

1 3 o 3

Regis!ros realizados Direcció:1 de Contol Mi;¡raklrio 1 8000 o 8000

Personas Dirección de Control M�ratlfio, 
1 2250 164 2414 

prechequeadas Unidad de Prechequeo 

Certificación por Unidad de Moviíllentis Migratlrios y 
4 336 120 464 persona ResticOOnes de la Secretaria General 

lníorrres1Ad1s Unidad de Ver�cación M¡;¡ratiria 1 5 o 5

EJECUQON OBSERVACIONES 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

14627 
La canldad de pasaportes erri!idos lle muy 
superior a la r.antidad pmgrarrada. 

31 
La cantidad de cerlik:aciones errüdoas lle muy 

superior a la cantidad programada. 

172 
La ranMad de resoíllciones efl'lfidas rue muy 

superior a la canM!ad programada 
---�----

La canMad de trarnies realizados �e muy 
71 

superior a la canüdad programada. 

230 
La cantidad de personas allndklas fue ffi:.Jf 
superklr a la cantidad programada. 

3 

8000 

2414 
La cantidad de personas prechequeadas úe 
superior a la programada. 

464 
La cantidad de certiicaciones de movinientis 
ni]ralorios lle muy superior a la programada. 

5 

4 



No. 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

CANTIOAD OE TECNICOS 
NO ACCIONES UKIDAD DE IIEDIDA RESPONSABLE QUE REALIZARON LA PROGRAMADO META REAL EJECUCION OBSERVACIONES 

ACTIVIDAD 
PROGRAMADO 

Gestión de la brmación y rapacilar.1/rn para personal de la DGME T allcrcs/jornadas Escuela M�raloria 1 1 o 1 1 

Gesnón de dirección y asesorla en la elabornción, ooordinaciém y 
lnKlrroos SerrnlarÍrl Ge11eral 21 1 o 1 1 ejecución de las poj�cas y es�a'egias de la llstilución. -

Gesüones adminis .. atvas inancieras (Rerursos Humanos, Archivos, 
lnbrm,s Dirección Admílis.-ación F 1nanciera 53 2 o 2 2 Logística, lngenierla y Adquisiciones y Finanzas) 

CoordirlacOO de Análisis de 
Gestión de esladi.sticas insi!ucionales lnkirrres lnlormaOOn de la Unidad de 1 21 o 27 27 

Planificación y Análisis de Información -----
Cestilin ne la informa0011, atención y orientlción a tis usuarios que 

Llamadas, y Coordinación de Alflndón y Der1uncia 
La can�dad de !amadas/orisnl-lciones al':!ndidas 

buscan los d1icm1:¡s ser�tcios de la DGME 
orientaciones C:udad,rna iJe la UnKJad de 3 �486 49 5535 5535 

fue 1gerarrenl:! superior a la programada allndidas ComuniCélrnnes y Prolllcolo-

Gestión de la informaci'm oiciosa, para su pubkación y disposición al ln1Dnmc1ón en�eg¡,da 
O!cina de lnilrmocbn y Respuesta 2 215 o 215 201 

La ca11idad de i1brmacion oficiosa entegada fue 
público y aCUalizada l�eramente i1ferior a la progrn.11121da

\,esfión de cooperaCKín naOOnal e inilrnacional lnforroos Unidad de Relaciones Internacionales 1 4 o 4 4 

Gestió11 rte la ad11i'lis'ración de la platai:lrma inbrmáúca y de 
ln!orITES Unidatl de lntirmáOCa y Desarrollo 

2 1 o 1 1 i'llecomunicacmnes: desarrollo, soporte �coico y mantenirrienti Tecnológico 

Gestión adrrinis�afiva y operatva jurí:Hca lnforrres Unidad Jurí:lica 4 3 o 3 ' 

TOTAL 152 lT,447 4,359 31,806 31,792 

/-

( (- "'-c.. e 

�¡ C�o-n-,o�licfui+-�" V . 1 Revisa�o �r: Autori"iado pv,�1,.: ,,,�:,-�-• ;
Licda. Marcela Alemán Subcomisionada E�p �e los \.-9géles Marroquín
Jefa de la Unidad de Planificación y Desarrollo Directora General de:c�Jgí\i ón y Extranjería 
Institucional 

eco 
de Planificación y deAnálisis 

lnformació 

ACCIONES 
CORRECTIVAS 

---�-
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PERIODO: MARZO 2019 

FONDO FAE 

RB.ACIÓN POLIT!CAS O 

PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

NO 
,. ACCIONES UNIDAD DE MrnlDA RESPONSABLE 

CAtlflDAO DETECNIC06 QUE 
PROGRAMADO META REAL 

PROGRAMA DE OOBIERNO 

Elrir" Pasapores 
1 

Erré" ceriicacionss y constancias de pasaport:i y otos 

2 
ilooomenDs 

1.7.3 
ReviSct" documenlarun y enHí resi:!end�s ilrrporales, dcini&vas 

3 y prorrogas 

Revis.'.Y dü(:U1fl:lnildón y enñ resok!Gión de mdonaizaCl'm, 

4 
naUalizatjéJn, rem111cia y rewperEICIÓrl de naoonailación 

1.73 Revi� dorurf6'lta00n y obrgar visas, perrrisos y prorrogas 

Brmdir Bción y Ofi,,n&.lOn a las pe(sonas saWadorenas 
9.2.6 

6 
rel:lrnadas 

BriíldEV" al:mOOn y orientaciCm a parscmas eüanjeras ron ingreso 
aljlilSde brma irreo:Jular 

7 

9.2.6 
Bfilldar almdón y orientación especiaizada a p8ísonas vi:lma� 
de talco y tala 

Gesioo de la prevención, deECci/m, identicaciDn y ai:mción 
inrmdiata de bs deltis de tala de perS011as y ttliro ilcii'I de 

9 mc-ranEs 

Reg1,tar entadas y saldes de personasnacional'os y exta11_jeras 

10 
ei,ii:Jando las reviSllnes corre�Olldl!nEs 

Realil.ar elPreGhequeo de personasen las torll!fasi:lrrestes 
11 

Revi;¡r Acta nolarial paa el oontol de personas rrenores de 

12 
'"" 

Pasapns errdctos 

Documen1Dserrilk1os 

ReroiJci:mes 
errihdas 

Reool.Jciones 

errñ:Jas 

frarrills real,aJos 

-·· 

Personas aBnd1das 

lr.trme 00 Persona 
Aflndi:!as 

Personas aimdidas 

lntrrres 

Regisfosreaimdos 

Pe1sonas 
prechsquesdas 

ActasrENisadas 

DireOOOn de Eílisión de 
Pasapcrils 

D1reCC16n de Errisión de 
l'asaporils 

Dire,xión de Extanjeria 

Direo::ión de 8.tal'jeria 

Oire,xión da htarijerla" 
Oepartameni:J de Visas, 
I-'rorrogasy Permisos 
E•~ciak!s 
Oi"eo:\On de Allncion al 
Migranll- Rebrnadosvia 
aéfea y k!rresl"e 

Di"ecc(ln de Akmci.'m al 
M1granfl - Cen�o dt1 Al:lnción 
lnEgrnlpara Migran/es 

Di m:ciim de Ai:mcim al 
M�ranE 

-- --- ---· 

Unidad de Tri!B de Personas 
de la Seo-elaria General 

D,reooón de Contal 
"9rabio 

D,rección de Contol 
Mi¡¡atim, Unidad de 

Prectia□ueo 
Direo::00 de Contal 
MigrabrKl, Unidad de 
Pred1enueo 

REAUZAAON LA ACTIVIDAD 

89 26270 

4 47 

l/ 272 

1 J4 

3 s, 

19 1620 

' 1 

5 30 

--------- -

1 3 

2'7 792000 

42750 

19 

2500 

PROGAAMADO 

9540 

11 

00 

16 

19 

,155 

o 

o 

o 

o 

. -

3121 

' 

35810 

64 

365 

50 

71 

2075 

1 

30 

3 

792000 

458/1 

·····- --

2503 

EJECUCION OBSERVACJONES 
ACCIONES 

CORRECTIVAS 

3�810 
La can id ad de pasaportJs e!fflOOs i1e m1y �1¡ierior a 
la canidad programada 

64 
La canidad de ceriicaciom:is errilkloas i.rn 11IU) 
superior a la canidad pro¡,amada 

------

365 
La canidOO de reroi.lciones e.'Tiklas fue nuy superior 
a la e.anidad programada 

50 
La canidijd de rewluciories e111i.les lle rrtIy superior 
a la canid!ld programada. 

71 
La cani:100 de tanfu� realzados lle IIuy superior a la 
cantdad programada. 

La canidad de personas alcndi¡b� im 111.1� superior a 
2075 

la canifad prograrrnda 

Duranfl �rzo re a�1idierw e11 el CAIM a un btal da 
se rerinl'I un i'llal de 51 personas extanjem: 45 

1 horrtres, 07 ITT.Jjeres (aduh:ls) y 03 ni�a:;, de 
NWoriaidad GiaBTl8.lflca y NiJaraguense, corro 
�mtiién pamoc!ar011 12 cormruimales 

18 perosnas adultas alondidas en wndb'.ln de 
vulnerabiidad COI\ dOOrenk.ls neccsil.li:ides de atl/lci/m 

16 
kls wales se onoolan seg�n la dináITTCa de la person;; 
que rebrna: 11ilnci'm POCOsocial, al!ndán e� cri;.is, 
primeros auxilios psico\:giClls, orienLJdarms, 
consejerías ente otos). 

J 

-

/91753 
La canilad de 1egú;l-os i.Je ii,¡erarrenll ,nBfior a ta 
canidad prog-amada 

La (:anlidad de perron�spred1P.queadas i.Je supar1oc a 
4�871 

la program9da. 

2503 
La canbdad d6 ac8S ílOlarialas i.Je iJera1mnll &1�enm 
a la progrnmada 

-- , s,�, 
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No. RB.ACIÓN POLITICAS O 

PROGRAMA DE GOBIERNO 
ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE 

CANTIDAD DE TECNlCOS 0.UE 

REALIZARON LA ACT lVIDAO 

Reolicar Cootol M�rabrio m'ml {Coo�oles �ehiculares en Di"eccioo de Contol 
camJnas principales 1 secmdaiias que oonduoon a la tontara , lnb11res Migrabrio Unidad de Pa!ullas 32 

13 paVulajes vehklllares y a pie ei1 la tanja i"onl:lrita) Migratirias 
Unidad de MovimitmDS Eni!r cerHraciones de rrovimnlJS y re:ík.ü:mes migrallXias y Cerilc.:idón [)Or M1gratorKls y Res�rcciones de 

14 
pre;,unoones. persona 

la Secrelar\a General 
Unidaíl de Movimienbs 

frrilr CooSIJncias de no restrioi'.in migrat.ria Constancias erriidas M�rabrKls y Restir.ciones de 15 
15 la Secretaria General 

Unidad d€ Movmlnb5 
5.5.1 

Ge�lon d!:! la a<lnini:íacio11 de ¡ru�inieni:l� ni,Jraklrioo y 
Reg1sJos/inbrm.,<>s MigratJrKis y Reshccic-nes de re$Tkciones 

16 la Secri,laria General 

5.5.1 
GesiO/l de la �erilcadD/l de inbrmaOOll de ci.Jdadanos nadooales U11idOO de Veriicación 
� e�tanjeros y aeioon de denuncias lílbrrres/AGlaS M�ratiria 7 

11 

íB 
5.5.4, 9.2.6y 10.2.1 Geslón de la brmación y capacitación para perronal de la DGME Tal1ereef¡oma.jas Escuela Migrabna 3 

19 
1. �0.7, 5.5.1 10.2.1 y 10.2.4 Gesfm de dl'ecciOO y ase�a en la �ab¡xaciOO, o:xirdilaC'On y 

lnbnres Secretaria General 52 
e¡ecuOOll de laspoi�cas y estal:!g1asde la iistiiciOO. 

20 
, 1.26, 1.9.3, 1.9.5, 8.5.3y 1 

Gesiol'leS adrrinistalvas . ínancieras (R!lCI.Jrsos Humanos 
Arch1�os, logOO, lnge.r,ii!r� y AdqlllSCIOíleS y F1nanm) ' lnhrmes D:recOOn Adrrinisf ac1ór, 

Finanáera 98 

'"'"'"""' 

Ges�n de admrnsraoon de f'lanilcrrión y Desarro'lo lnSihJciooal 1nt:1rres 

21 

lnbrmadón de !a Unidad de 
P!anilaOOn y Pmilisis de 

3 

1i..ooréinaeiónde11�100; � 
llamadas, 'Y 

5.5.4 Ges�n d€ la iibrmacfDíl, ai=nciOO y mientocion a los uwarKl s rnientaciooes Denuncia Clldad�na de la 1 
que buscan losdiel'enlls ser�K:ios de la DGME atendidas Un:dad de Cw1.micacic;1es t 

22 'º'º-''· 

Ges16n de la oommicación y di�ulgacibn if1brmaba inslil:Jcional lnbrrres,1Publicacione Unidad de Ccm.micaciones y 
5 

13 s Protx.o�-

11.4.2 y 115.2 
�s1bn d€ la i1ixmadon olciosa, para su publi::acion y dispOSdo n lnbrmacion Oficina de lnbfmación y 
al púbico enlregada y Respuesta 1 

24 actial;wda 

5.5.1 G:sOO de la adlTln:stadiln de la plalabrma inbrIT\3.lca y de !nbrroos Unidad de lnbrmák� y 
21 

25 bJecommicacimes: desarroJIO, sopor!; i::cnioo y niru1ionirrienll úesarrolO T ernológro 

G2sbn adrrinisl'aiva y opera\,¡a jurjjica �1lirnie, Unjjad Jurx!K:a B 

26 

Geslón de la irlslil.Jcionalización del ent(¡ue de equidad d e 
lnbrrries Unidcid de Género 2 

27 Género 

Gesí'.m de Segurjjad Jlsillcklnal lnbmes Unidad de Segurida:! 
21 

'ª lnsiii.idünal 

TOTAL 730 

PROGRAMADO 
NO 

PROGRAMADO 
META REAL 

1 o 1 

1265 484 1749 

25 o 15 
----

10, o 104 

33 2 35 

2 o 2

4 o 4 

4 o 4 

22 o 12 

------ -·-

1829 1) 1846 

6 o 6 

106 o 1C6 

9 o 9 

6 o 6 

6 o 6 

1 o ' 

369,002 13,767 882,769 

EJECUCION 

1 

1749 

16 

69 

35 

2 

4 

4 

22 

1846 

!ll 

6 

8112,457 

OSSERVI\CIOIES 

. 

la canlifact de ceriicaciooas de rrovinien!os 
ITTgrIDrios !Je rrn, supericr a la programada. 

la c.:inifad de CD!lslancias u niki as 1Je rruy :nl::rior a la 
pr�ramooa. 

-· 
La canidad dé iitJrmesJr(jj_Jiwu:; i.Je m1y i1i,,lor a la 
prograrrooa 

la caofu:lad de 1�trmes !Je 1tgeramenle superior a la 
prograrrada. 

---·--

La c¡¡nidod di.le ligerarrenre 111!,ri:;r a !a ¡;rcg1amada 

-· -

La c<mldad Ce l:amad3s/orien!aóonos ª"nd,das i.Je 
ligerlm3nB superm a la prograrmda 

La canldad de ili:mmcron oicrisa enregada úe 
1gerarrenB ini:rior a la programada 

la cantdad de ilbrnies dal.ior&dos úe inl'é!f101 a la 
programada. 

ACC10Hi:S 

CORRECTIVAS 

·--··-� --

-- ~-�-----�-

--
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