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1.1 INFORME EJECUTIVO 

La Dirección General de Migración y Extranjería, DGME, es una institución que vela por el buen cumplimiento 
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migración y Extranjería de El Salvador, ejerciendo un 
eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los 
trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el control migratorio a 
través de la integración y coordinación a nivel institucional e interinstitucional. 

Durante enero de 20 19, la DGME ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad y la 
efectividad en los diferentes servicios que se brindan a los usuarios, tanto nacionales como extranjeros, 
manteniendo la seguridad en la emisión de los documentos que se les otorga: 

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosófico y las actividades ejecutadas durante su 
gestión en enero de 2019. 

1.2 PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

VISIÓN 

Institución gubernamental con alto 
nivel de prest1g101 eficiencia y

confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos
humanos. 

VALORES 

• Solidaridad
• Transparencia
• Seguridad
• Justicia
• Equidad
• valores

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; emitir
documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas 
retornadas y la atención integral a los
migrantes; detección de delitos de 
trata de personas y tráfico ilícito;
contribuyendo a la seguridad pública 
y al desarrollo nacional.

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad
• Derechos Humanos
• Legalidad
• Participación ciudadana
• Administración por resultados
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2. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO

2.1 FONDO GOES DE LA DGME 

En enero del 2019 se cumplió la meta en un 1 15%, dentro del rango establecido (80% a 120%) 
"Aceptable"; 

2.2 FONDO FAE DE LA DGME 

En enero del 2019 se cumplió la meta en un 121%, dentro del rango establecido (80% a 120%) "Alto". 

3. LOGROS
A continuación se mencionan algunos logros:

• Fortalecimiento Institucional: Durante enero 2019, La Dirección General de Migración y
Extranjería a través de la Secretaría General ha coordinado reuniones para establecer un diagnóstico
institucional sobre servicios, requisitos, procesos y base legal, con la finalidad de implementar
progresivamente la Ley de Procedimientos Administrativos.

• Fortalecimiento Institucional: La Unidad de Trata de Personas y Trafico Ilícito de Migrantes, con la
finalidad de dar seguimiento a las mejoras en la articulación y coordinación entre las instituciones que
intervienen en la prevención, atención, detección y combate de los delitos de trata de personas, se
sostuvo reunión con respresentantes de la Fiscalía General de República.

• Fortalecimiento Institucional Aprobación del Plan Mesoamérica con OIM, en el marco dicho Plan
se apoyara el desarrollo y difusión del acta Proyecto de la Ley de Migración y Extranjería y redactar el
borrador del Reglamento correspondiente; así como, el apoyo para las jornadas de sociabilización.

• Facilitación de Transito Seguro, Ordenado y Regular: La Dirección General de Migración y
Extranjería realizo el 29 de enero una Jornada de Carnetización en la Frontera San Cristóbal, de Ñinas,
Niños y Adolescentes que residen y transitan en la zona fronteriza; carnetizando un total 405 Ñinas,
Niños y Adolescentes.

4. ANEXOS

Avance de enero 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería, Fondo
GOES.
Avance de enero 2019 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería, Fondo FAE.
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PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

PERIOOO: ENER02019 
FONDOGOES 

RELICION ™11DAIIDE 
POLITICAS O 

ICCIONES 
UNIDAD DE 

RESPOOSABLE TECNICOS QUE 
PROGRAMADO 

NO 
PROGRAMA DE MEOIOA REALIZARON LA PROGRAMADO 

GOBIERNO ICTI�OAII 

Enú' Pasapores Pasaports errik!os orew de EITÍSlln de Pasa�s 36 10730 2011 

Erri cericéO'Jnes y oonSEncias de pasapDre y atos docmrenbs DOOJrrentiserrifdos DíBtOOíl de Errmn de Pasapoífs 2 2J o 

173 
Revi.w doruirentacion y errifr reOOencias EfllX)raEs, i:lefmvas y ReooklOOlles 

Di"ecd'Jn de Extan)!r� 13 12B o 
prorrogas errildas 

Di"ea:lón de Extanpría -
1.7.3 Re<1isar doo.irrenmción y otlrgar visas, perrrioos y prorrogas Tranft!sreams Depirturent de Visas, Prorrogas y 3 52 35 

Penriros Especiales 

9.2.6 Brindar aEnOOn y Ol'entaOOn a las peroonassaWllloreñas rebrnadas Perronas affldKlas Di"ectlln de l\imclm al M'iJrarre-
Rebmados ve aérea y llffeste 

2 230 o 

9.2.6 
Ge�n de la prevencitm, deEct(ln, i:lenhOOn y mlOOn iirrediala 

lntrrres Unidad de Trae de PerSOílas de la 
1 2 o de bs delitlsde t&Bde perronas y tato lk:m de rriJrarres. Secreíria General 

Regisl"ar entOOas y saklas de peroonas nackmaes y extanjeras 
Reg�os realizados oreDXJn de Contol "9r!i)rio 1 7500 1553 

e�111do las ml9:lnes oorrespondienBS 

Realzar el Prechequeo de per&mas en la.5tOOlfas wrestes 
Perronas Oíecti'.ln de Coritol l.tgrailrio, 

1 2500 5511 
prediequeadas Unidad de Prechequeo 

Errií certicaciones de rrovi:rienbs y r�ictiJnes IJJJrabrias y Cerhoon por Unidad de Movíl'EllDS M�rabrios y 
4 336 39 

preainciones. pem:ina Resti:x:klnes de la Setretlrie Genl:fal 

5.5.1 
� de la verilcación de ili:mmlXln de cildadrios níK:Qllales y 

lntmre�Aclas Unidad de Verik:aoon M�rat!ria 1 4 o extan;m y atmOOn de denuncias. 

e e 

META REAL EJECUCION OBSERVICIONES 
ICCIONES 

CORRECTIVAS 

12741 12741 La C111klad de pasal)'XeS eiri:los lle
oop011Jr a la CMíl!KI 11ogramada 

23 20 
La cantidad de cerbmines erridas lle 
inilrl'.lr a la canklsd prograrreda. 

128 128 

87 87 
La crila:I de tarrres reaizados ftJe 
rruy supemí a la caílmd prograrrnda 

2:13 1!111 La canílad de perronas atmdifas fue 
ini!r« a la can!Kiad proJa�e. 

2 2 

se rutril el 100% de la de!mnda que 
9053 9053 so!titl el servido, esta úe rup&ricr a kl 

pro!J"arrlOOO. 

3050 31150 La canidad de per9llas pred:leque008l 
i.Je aiperi:lr a la progr!llllda 
La canlijad de C8ílcaciooes de 

375 375 ll\'.)'lffl8nbs rri;¡rabrils fue superilr a la 
programada 

4 
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RELACION 
POLÍTICAS ONo. PROGRAMA DE 
GOBIERNO 

11 
5.5.4, 9.2.6 y 10.1.1 

7, 5.5.1, 10.1.1 y 10 
11 

.6, 1.9.3, 1.9.5, 85.3 
13 

14 

5.5.4 
15 

l14.2y 11.5.2 
16 

17 

18 
5.5.1 

19 

) 

ACCIONES UNIDAD DE 
MEDIDA 

Go:lón de• tmciln y capamn para personal de o OGME Tallare$nalas 

Cdón de direcoon y aseoorn en la eaboraOOll, o::ordilml y 
lnbnres 

eje,.JCKln de Bs polcas y esta'e;¡ias de la insfiJClln. 

Q3gones adrriiiwativas financieras (Recursos Huimoos, Ardlr.'os, lnb'ires 
WJOO, lrgenierlay �qumesy Finanzas) 

Gesión de eslad6kas ilstooonales lnb'rres 

Gesión de la inbrrreción, aenci6n y orien000!1 a t,s usuarios que 
laíllldas, y 

00&:an bsdierenes servicios de la DGME 
orenmes 
at,ndoas 

Geslón de o ebrnll<ión ama, para ru pubi:aooo y d,posici,1 a
r

brrraciln entegada 
�bi:o y acvalzada 

Gesj)n de cooperación naoonal e ilEmaOOnal ¡1nbrres 
Gesion de la adrrinistadén de 'a pahlrrre iflbrrrata y del

1 bnres
eerom.mi::aOOnes: desarrolb, sopore 'éo'IKXI � rrer1eflinienb. 1·

" 

Gesi'Jn adrrinistaiva y operat,ia )lrk!G3 11n1mres 
1 

TOTAL 

,' <'.s::;::J�\ 
�

1 

'i;�::�·��t:�;·: ,'; i, 
ELABORADO PCR l-' u -''-'" \ •\;.., ·,.,,'iP .. • "· ) w3.manl!ICll"o!Clltll --\''.' ':/1 

Jetl Unij� de Penb:ijn y Desarmlb llrilci1n�l� :, v·,,", ;'.f 
· -·--:::�...;,;·.� 

RESPONSABLE 

E,:ueo Mgrm 

Seaelro Geoeral 

Di'ección Adrrini.5taciJn Financiera 

Coortlinaciln de Anllffi de 
lnbmm de , Unoad de 
l'allolooo y lnálsis de lnilrmn 

Coordinaoon de AalOOn y Doouncia 
Ci.Jdadana de la Uni:100 de 
Corrunic:aciones y Protx:oo-

Cüla de lntrlllOOl y Respuesil 

Unidad de Remes lnemmaes 

Uniclad de lnbrr!é.ica y Desmcti 
leaidógil) 

Unidad Jurklica 

) 

CANTIDAD DE 
TECNICOS QUE PROORAIIADO NO META REAL EJECUCION OBSERVACIONES ACCIONES 
REALIZARON LA PROGRAMADO COllRECTIVAS 

ACTIWDAD 

1 o o o 

11 1 o 1 1 

53 1 o 1

1 28 o 28 28 

La canldad de larre�ienmes 
3 5511 50 5562 5562 al:mdilas iJ.e lgerarre,e rupef1lr a \a 

prograrrada. 
La ranfdad de ilbrITOOro ok:bsa 

2 112 o 212 207 enregada Ue �erarrenE inB"llr a 0 
programada 

1 4 7 11 11 

2 o o o o 

4 3 o 3 3 

152 27,267 4,245 31,512 31,172 

AUTORIZADO POR: Su 

FECHk 11 de ébraro de 2019 
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1 

3 

• 

5 

J 

8 

9 

10 

11 

12 

PERIODO: ENERO 2019 

RELAClON 

POLITICA.S O 
ACCIONES 

PROGRAMA DE 

GOBIERNO 

Errilr Pasap;Jles 

Emir cerlti:dones y o:msa,aas de pasapoll! y 

o�os docurrentis 

1.7.3 
Re�isar doo.irrenl9Ción y errilr resi:lendas 
enwa1es, �efinil�asy prorrogas 

Revisa" docurrenl:lción y errdr resoluci'.m de 

PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

FONDO FAES 
CANT1D.6LI DE 

UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE 
TECNICOS QUE 

PROGRAMADO 
NO 

META REAL EJECUCION REALIZARON LA PROGRAMADO 
ACTI'w'IDAO 

Pasapores arridas 
Direo:iOn ele Efl'iOOn de ., 
Pasaool1ls 

>mo 4924 311S4 3119-1 

Doo.Jrrenbsemldos 
D1reo:i0n de Etrioon de 

• 
Pa�M/Í!S 

47 o 47 40 

Relciudories 5ílñdas D1reo:iOn de Ex�anjeria 27 m o 271 271 

nacioM!izacón, naUJralizaoon, renuooa y Reroludones errildas Direo:ión de Ex�an,eria 1 ,.. 8 42 42 

rerupe<a::ión de nactinafízacKln 

Direo:iOn de Ex�an,eria 

1.7.3 
Revisar doo.irmntaoon y olJrgar visas, ¡:,errrisos 

Tramlssreaizados 
Depatnranb d8 Visas, 

y pmrrogas Prorrogas y Perrris;;is 3 52 35 fJI 87 

,.,_, 

Brinda al:!nción y orienlaoon a las persona; 
Df8006n de A-Ención al 

92.6 Personas aterididas Migrane - ReDrnados•ia 19 2070 o 2070 1782 
!a\'adcre�as fei:imaóas 

aérea• erreste 

Direroón de AEnCl6n al 
Brinda aE!1citm y orientlCion a perroriai lni:lrrre de Perrona 

MigranE - Cento de AEriciOn 3 1 o 1 1 extaij8íasoon i7geso al paisde brrra i"reg.¡la, Aendi:las 
lnE<gra para Migrani!s 

Brindar aBnOOn y onentnln especiaizada a Dl"ección de Aención al 
9.2.6 Per;onas allndi:las 5 " o " " 

persooas vl::lmas de l"ala) y tala Migrane 

Gestión de la �re�enoon, de'eo.:ión. i:len'ócaaOO 
UnidOO de Tralil de Perronas 

y ai!ooón inrrediatil de los deíltls de rae de lnbrn:es 
de la Sea-et.ria Gensral 

1 2 o 2 1 

personas y l"ábl ílírib de rrir;¡ranes 

Registar enradas y saijas de perronas 
Drewon de Conirj 

nacionales y exl"anJeras -�., ,� Regstos reaizados 297 742500 153778 896278 896278 
re'lislones oorre�ndienES 

MigralJrio 

Real123r el Prechequeo de personas en las Persanas 
□irea:iOO de Con�¡j 

toneras Efresres prl!Chequeadas 
MigralJrio. Uni:lad de 47500 10447 57947 57947 
Predi..,.,eo 
□ireOOOO de Conrol 

19 
Revisar Actl no1anal para el oonrol de personas 

� revisadas Migratiri:l. Uni:lad de 2600 ns 3326 3326 
rrenores de edad 

Prechenueo 
·- . 

( e 

OBSERVACIONES 

La canlo'ad de pasapor\1.s errildos lle rupenor 
a la canidad progr;rnada 

La canidad de cerllcaOOnes amidas I.Je 
i1ilri:n a l¡¡c¿inidad aroararreoa. 

La Ccrllo'ad de tarriles reaiíz;;idos iJe � 
woeri:lr a la canidaó prograrmda 

La e.anidad de persorias aeíldidas rue inériir 
a la canldad prograrfOOa 

Durante enero se affideron en el CAIM a un 
btal de 3 personas Bltan¡eras, en re�uardo 
adrririsb'aivo· 01 OOndurel'\o. 01 �enezolElla, 
01 banglad� 

l'.l peromas adulBS alilnddas en oof'ldiclOn de 
vulrierabilidad ron drérenEs necesidades de 
aimción los wales se orierililn según la 
dinimi:a de la perrona que retima· aEnOÓ!l 
Pgroooaa, aenoon en a-isis, prirre.cs aux1ics 
psm\Ogllls, Oírenlaciones. OO!lsejerias en're 
otosl 

se Cl.ibfKl el 100% de la derr..nda que ooklb el 
servm, estalle �erior a b progr;ma,jo 

La canidad de pers:mas prediecy.ieadas lie 
superior a la progra,na,:ia 

La canldad c!e act¡is noeriales rue rn;y 
superlOf a la prograrrooa 

ACCIONES CORRECTIVAS 

La Unidad de Trala y Traioo prograrrt. un 
bt;I de 3 111brrres duranll eriero el cu�I 
Cl.Jfll)ió sin errtiergo, por redondeo en la 
tlrmJla ullizada en POA F AE se 19Jno 
un blal de 4 irmrrres, en el proxirro 
peri:ldo de reprogramaciOn se rorregirá el 
errOf de br(lJJla 
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) ) 
RELACION CANTIDAD DE 

PDLiTICl>S O TECNICOS QUE No. PROGRAMA DE ACCIONES UNIDAD DE MEDIDA RESPONSABLE REPJ.IZARON LA 
NO 

PROGRAMADO PROGRAMMO META REAL EJECUCION OBSERVACIONES ACCIONES CORRECTIVAS 
GOBIERNO ACTIVIDAD 

1""'"""" vO .. ...,rw-lO m,V'. \"'On,o.,s Dr900on de Contol �ahDJWes en carre&as pnoopalls y '""""" tliJrat,rio Unidad de Patuftas 31 \ o \ \ 
secundarias que conducen a la ton\Jra, 

l.-l;¡ratirias \3 . e 

,,.. _,, " flllVimanbs Cerik:aáón por Uni:lad de Movirtiembs 
la canklad de cerifi:aciones de roovirriell\:Js y 

tli;lrabriosy Reshccionesde 1264 145 1409 1409 
14 resh:oonesmgabrias y presunciones. perrona 

ia Seaelaria General mgratrl'.)S úe superi:lr a la programada 

UnllBd de Movirllenbs 
la canidad de conslelcias erriidas i.Je ini11llf ErYit Commncias de no ra!itic:ooíl rrigratria Conslancias EIITiklas '1-iJrmiosy Restm::mesde 15 225 o "' 192 a la progra1111da. 15 la SemitarÍ:I General 

GesiOn de la admnistaOOn de rmviriantis lklifad de Movnienbs 
la canidad de inbrrre9'registos iJe lllJY 5 .5.1 ll1{lramls y resticoones Reg:isto!frnbrm,s �ratrios y Resticoones de 101 26 128 128 superiJr a la pro¡ramada 16 la Seaetare General 

I"'"'"'" oe e �er, ........... n "" o -· Un liad de Verik:aciOn la C111fdad de ilbrrms úe fgeramentl 5 .5,1 ciudOOanos na00na9s y extan;eros y 89100n lntirrre:;JAOOS �ratiria 7 29 1 30 30 supert¡r a la pro¡ramada 17 , ..

5.5.4, 9.2.6 y 10.21 Gestón de la b"rnación y capacmiin p.ra T alem/prnadas E.<niela Mgrab"ia 3 1 o 1 1 18 permal da la DGI..E 
Gesión de direa:iOn y asesorla en la olatxiraoon, 

�.7. 5.5.1, 10.2.1 y 10 l))Ql"dinaOOn y ajecuciOn do las pob y 'º"""' Seaeail Gen8íal 51 4 o 4 
19 esl'aegias de la insit.loon 

Gesklnes adrrilishivas inancilras (Racuros 
Di"ecaon Aclrri1istaoon 6, 1 9.3, 1 9.5, B.5.3 Humsoos, Ardlivos, Ltl¡¡OO, Ingeniería y '"'"""' Financiera 9B 4 o 4 4 

10 Adquisiciones y Filan zas) 

COO"dina:ión de Anáisis de 
Gesión do adninistaaon de PlanilcaCICin y lni:mros lnilrmaaOn do la Unidad de 3 " o 22 11 DesarolO lmfuóonal PlaniocaciOn y Anéi9sde 

21 lnilrmación 
G3sión de la inilrmaoon, aencíOn y onentaoón a Cocrd1nacion de Aimaón y 

La ""'"' do lamadaEJoriemIDones 
5.5.4 bs usua'i:ls que bi.l�n bs diiarentls ser;iOOS llarradas, y Denuncia Ciudadana do la 1 1837 16 1853 1853 ai!ndidas i.rn igorarrenE ruperior a la 

dela DGME oríll1taoonesrtmdidas Unidad do Corrunicaaonesy 
programada. ,, Protlcob-

GestOn de la OOITllnicación y divulgación lnb"rre&'Pubi::aoones Unidad de Corrunicaciones y 5 6 o 6 ilbrrreiva 1nsltJCKlnal Proboob-

114.2y 115.2 Gesión de la ilbrlf8C(ln ob:lsa, pira su lnbrITl!ción entegada y Oicina de lnilnractm y 1 105 o 105 103 La canidad de m:irrraoon oloosa antegada 
pubicaoon y disposoón al púbico ackJaizada Respuesla fue igeramenti iflklrnr a la pro¡,i:rl18da 24 
GestOn de la adrrilistaciOn de la plmilrma 

Uni1ad da lntlrmát:a y 551 iibrmtk:a y de Blaconllni::aOOnes. desarrol:l, lni:imes ,, 5 o 5 5 
sopote �cni:::o y man\lnilrienb. Desarrolkl T ecnok'.lgDJ 

25 

Geá'.ln adniiistBWa y operatva jJri:IC3 lobmm Unidad J.irdica ' 5 ' 7 7 La camdad deinbrmesenl"egada fue nllY 
suporiJr a la program:ida. 

26 
GesiOn de la llsttrionaizadOn del onbque de 

lntnms Uni1ad do Género ' 3 o 3 3 27 equKlad da Gén8ío 

Gesiln de Seguridad IOsiliOOnal '""""" Unidad de Segundad 21 1 o 1 1 28 lrml/OOnal 

TOTAL 738 824,992 170,108 995,100 994,769 
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D1elilra General de �ra81n y Exlan�ria 

FECH� 11 de ebrero de 1019 
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