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DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN 
Y EXTRANJERÍA 

MEMO RÁNDUM 
DGMF/UP AI/1221689 /2019 

Lic. Luis Flores 
Director de Planificación del Ministerio d · "ii.. .. ública

Lic. Ricardo Ernesto Cucalón Gu 
Director General de Migración y Ex•i:ranierW� &' 
Licda. Marcela Alemán 
Unidad de Planificación y Desarrollo Institucional. 

Remisión de Informe POA DGME de julio de 2019. 

Martes, 14 de agosto 2019 

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno 

Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se remite el informe de 

avance del Plan Operativo correspondiente a julio de 2019 de la Dirección General de 

Migración y Extranjería 

Atentamente, 

Dirección General <le Migración y Extranjería. 9a. CaJle Poniente y final 15 Av. Norte, 

Centro <le Gobierno, San Salvador. Teléfono: (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850. 
www.migracion.gob.sv 
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DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN 
Y EXTRANJERÍA 

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

INFORME DE AVANCE 

PLAN ANUAL OPERATIVO 

JULIO DE 2019 

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, AGOSTO 2019 

Dirección General de Migración y Extranjería. 9a. Calle Poniente y final 15 Av. Norte, 
Centro de Gobierno, San Salvador. Teléfono: (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850. 

w,vw.migradon.gob.sv 



1.1 INFORME EJECUTIVO 

La Dirección General de Migración y Extranjería, DGME, es una instituc1on que vela por el buen 
cumplimiento de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migración y Extranjería de El 
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de 
documentos de viaje y agilizando los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el 
país. Además, fortalece el control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel 
institucional e interinstitucional. 

En el presente informe, la DGME muestra el pensamiento filosófico y las actividades ejecutadas 
durante su gestión en julio de 2019. 

1.2 PENSAMIENTO FILOSÓFICO 
¡¡,rm=--=.>�w@=3m--=-•=!i!::;;=¡�---.,, 

VISIÓN 

1

1 

Institución gubernamental con alto i 
: nivel de presagio, eficiencia y ! 

confiabilidad en la gestión integral de ¡ 

l 
los servicios migratorios, apoyando la f 
seguridad y el desarrollo del país, J 
cimentada en los valores solidarios y I 

1 de respeto a las leyes y los derechos ¡

1 

humanos. 
1 
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1 VALORES ! 
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• Solidaridad
• Transparencia

• Seguridad
• Justicia
• Equidad
• valores

' 1
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MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; em1ttr 
documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas 
retornadas y la atención integral a los 
migrantes; detección de delitos de 
trata de personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública 
y al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad
• Derechos Humanos

• Legalidad
• Participación ciudadana
• Administración por resultados



• Asimismo, el 31 de julio se realizó feria informativa en colaboración con la Unidad de
Comunicaciones y Protocolo, y la Coordinación de Trata de Personas y Tráfico Ilícito de
Mi¡¡rantes, se realizó Feria Informativa en la Universidad Francisco Gavidia, con la finalidad de
informar a los estudiantes universitarios sobre los riesgos de viajar de forma irregular.

Fortalecimiento institucional: 

• La Unidad de Género en cumplimiento a la
"Política Institucional de Equidad e l¡¡ualdad para
las Mujeres y Hombres en el Ramo de lusticia y
Se¡¡uridad Publica 2018-2027" y su Plan de Acción
2019-2021, coordinó con la Or¡¡anización de
Mujeres Salvadoreñas por la Paz (ORMUSA) el
desarrollo de talleres de planificación presupuesto
y monitoreo con enfoque de ¡¡énero; durante el
primer taller se capacitó un total de 15
colaboradoras/es de las diferentes áreas operativas
y administrativas de la DGME, con la finalidad que
las unidades or¡¡anizativas incorporen el enfoque
de ¡¡énero en los planes operativos del 2020 ( 1 O
de julio).

• Con el objetivo de re¡¡ular las relaciones entre el
Estado y sus colaboradores, j!arantizando la protección
y estabilidad laboral en la institución, y en cumplimiento
a la Ley de Servicio Civil en su artículo 7, literal "K",
que mandata a las Direcciones Generales a formar una
Comisión del Servicio Civil, los servidores públicos de
la Dirección General de Mi¡¡ración y Extranjería
participaron en un proceso democrático, eli¡¡iendo a
los miembros, propietario y suplente, de la Comisión
del Servicio Civil para el período 2019-2021 (31 de
julio).
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No. 

10 

PERIODO:JULIO 2019 
FONDOGOES 

) _) 

PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

RB.AC10N POUTiCAS O 
-DE - IJIIIIADOEIEllllA RElPONSAILE 

CANTIDAD DETEDICOS 
QIE RfAU2AROlj LA -

110 

-
IEA-

1.7.3 

1.7.3 

9.2.6 

9.2.6 

5.5.I 

Emir � Pasa¡ms eniios ¡o;eo:iJn de Emsm de Pasapoo,s 

Elli" ..-.S y.,,_ de� Y Oll>Sl°"""'11Js0Tilm ¡o-. de Enism de Pasapo,l!S 
¡-

.Re,isa" documinlai:ü>yelli" _..,_.._I ResolJCilnes
!delni<as y pom1gas enildas 

Re,isa" dooJ- Y oi,ga- visas, po1Tioos 11Tlllli!s­
�ooogas 

llmión de Exlllljeril 

IJiaoión de ExtalJer• 
llepa!IJ-de Visa, Prooogasy 
Pernisls Especill!s 

lli'illo" _, y Olienlldol a l!s pem,nasll',raooasaenlillls ¡Dieo:i'Jnde-all,lgranl,­
��olorellas - Rellmaoos ve aérea y ereste 

llá)n de O l"'Oldón, -• - y 
-- de lis deb de rallde _,,_ 
liloo ti>de -

Unidad de Tralule Ptmnas de • 
-General

Regisla" entolas y sallas de persooas -y 
0<1Mjeras -11s re,isilnescorr� 1 Regim reaillllos IDimln de Cm Mi¡rallb

,- el Prollequeo depeoo,,,; 01 llstoneras¡Per"""' IDimlndeCm!i¡ram\
;lrnlSles !pred,equealas Unilad de Pradlequeo 

Enil" - de""'- y r-..sjCri:acilnp.- lllniladdeMovmíenll6Mi¡mlrll6y 
,ó¡ralKos y pra,mci..,_ ¡penooa -es de e So:rebrll GeneraJ

Gedóndee,..-de-de-.ios! 
fflalesy ex...,..,os y alinliál de d""'1áas ih111rnes/l<lls Unilad de V- llgratri! 

36 

1 

13 

3 

1 

4 

10730 3259 13989 

13 o 13 

128 o 128 

39 40 79 

440 14 454 

1 o 1 

9000 o 9000 

1750 860 2610 

399 26 425 

5 6 

-

13989 

10 

46 

79 

454 

1 

8501 

2610 

415 

6 

OBSBIVI.CIOIB 

la - de p,sepal,s-bem,y 
Wpenif O e odiad programada, """1b 
i• -del ""ii> par p,rkldo dei 
!varamesaaosms 
lacrilad decedl::aciones y -1
:orillas úe illm a e "'1idad
programada.
la "'1idad de re!OOdones .- bel
m,yi1i,mraotaltiadfllll!l!3llllla,
debiiaae...-deo,.,,,1.ey
Elp<m/de Mgrllim y de Extan;,(a
laodlad delanEs-úeron
¡m,y ..,...,.. • la Oilll!ad prograllllda,
iia 11Je a,nenl) 1a - de -1
lsavD>S
la Oilll!ol de '"""'" - be
� wpema •­
pogranela.

la odiad de penooas reg- úe
i¡era,mel! Ílffllr •• progr-
1 .... ._,Ulll lltl personas
,lle m,yolpEl!oraeproJan-,da,d!liilo 
:aun aunenbde ladenmda delservi:oen 
1 .... 
laOlllladde-de, 
nnvfflEIIÍI& ITigram lle supera- a Jai 
prograneda, - • - d< 
&llYÜ>llljj). 

-

OORRECIIVAS 

5 



No. 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

RB.ACION POUTICAS O ACaOIIES PROGRAMA IIE 

5.5.4, 9.26 y 10.2.1 Olsiin de la bma:iin y capili!<m para per,onal de 
lal)(J,( 

1.10.7, 5.5.1, 10.2.1 y Gesiin de diecaHl y ...,,;, en la -•
aiod•ll:i>n y � de las pdi:as y ... 10.24 de••-

Gesiines aclrüiaiias ""1rxilras (llesirrolJ 
1.1.5, 1.2� 1.9.3, 1.9.l, HllllllO, _, l.abaal Ardl;.,,,, Loglsta, 
i.5Jy 11.2.2 Proym e lnta"'1Jlira, Adqiistilrles y 

Cm_ y FilallBs)

Gesiindeesfadítas.-nales 

Gesiin de la ilbma:iin, lÍ!IIOOll y lllEll1ml a bs 
5.5.4 """"' 11"' wscan bs dllrent,s .,rviils de la 

DCIE 

Gesiin de la iniJrma;i'ln oblsa, para su pubta:iín y 11.4.2y 11.5.2 �alptibill 

Gesiin de � nacilnal e ima:ilnal 

Gesiin de la mimln de la p!sllilnm iobrmlb 
5.ó1 y de -·- -· S0¡Xl(e - y 

Gesiin alm_, y operaila �rili:a 

10!11. 

a,,¡¡/�J /' 
Consolidado po� " 

) 

IHOAO IIEIBIIDA 

T aleresjlrnadas 

lrims 

lrims 

-

llmms,y 
-

-

·-01regilfa 
yWlizada

bmrnes 

-

bmrnes 

RESPO!ISAllll l:AIIIIOAD IIETECNCOS 
QUEIIEAUZARONLA 

PROllRAIIIDO 

E.sruelaMgrm 1 o 

SeaelariaGenMai 21 2 

D•ermn-a:iin FÍla!N>Jra 53 2 

Coonliiaciin de Anélsi de 
Wirmloon de la U,,ilol de 1 29 

l'llrl-v Anaisis de lnilrm>;i)¡¡

Coonliia:iin de Al!!m y °"1uncia 
Ci.<lalaia de la Ulilad de 3 5956 
Corru,i:aá)r,s y flollmll. 

OiinadelnfmminyRe,¡,uesa 2 81 

Ulilad de Rel!Clllles lnl>ma:rmal,s 1 4 

Uoilllldembrmiá:ayDesarro� 
1� 2 o 

Unilol .llr�i:a 4 3 

152 21,5S3 

,, ....._, 
e � '( ,.,>, +- .• ,. 

• ,. •'·'1 

\,, _ . • 1i�\ ;�, �J¡

- .. .,.. ·1.� :· .c_'·\,

Revisado por: 'ó� \•- . .e;p/ ·'.>j}r• . '-AJi�• ·' ¡; ,, lng. Mónica Pache�1-:
Coordinadora de anificación y Análisis de 

Licda. Marcela Alemán \�(;. ·v.,, '. -.,,,· .{i 
Jefa de la Unidad de Planifica :,tt,,):.,n{;¡e�rfollo

Información Institucional --.; �:..::-'.,. 

) 

NO 
PROGR!IIAOO 

o 

o 

o 

o 

o 

100 

o 

o 

o 

4,300 

MEIAIIAI. EE\ICION oesawACIONES 

o o 

2 2 

2 2 

29 29 

la -

5956 5714 lamad,.,or_nes al>INlills 

181 

4 

o 

3 

32,893 ( 

llo � ilbrilr a la 
¡rogrmla. 
la - de ioilrlmcal 

181 oblsa mgola lre 1111/ 
superiJr a la progranala 

4 

o 

3 

32,G63 

' '• �«,. Ml@fi4c
_, 
,,._ 

t��e,d Gt-\ , 
"tóf ... � 1,, �' ' /. ... .,,. 

-�i ,:. 
Autorizado • �� :.,-· fii 
Lic. Rica mesto 1 � Guzmán /"
Director General de Migra �ía 

ACQOIES 
CORRECTIVAS 
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PERIODO:JULIO 2019 
FONDO FAE 

~-
No, POÚTICAS O 

ACCONES 

1 Eniir f'asl!x,rtls 

Eniir-nes y Oll1SllociaS de pasaportl y 2 
oros documantJs 

3 1.7.3 
Revoar dorufllll1laóón y .,.. rosilencias 
lm¡ia,les, delolvas y pro¡rogas 

Rev..- - y errit - de
4 ,_, -· reooncia y 

'rMIIPTacDfl de� 

5 1.7.3 Revi;ar docu__, y OllrgO' v"'6, pemio)s 
y prorrogas 

Bri'ldar Rlml y orimai.'.ln a 1m perronas 6 9.26 
--

7 
Brindar aEnciln y raa:m a perronas 
extan),ras oon ilgreso al país de ilrtre rregtiar 

Brild11 íEIICDfl y oomd)n especiaizada a 
8 9.26 

per.masvi;tmsdel'áiroytal> 

Geslónde •i:menáón, -·-
9 y·- -de bs delbs de tal>de 

personas y táiro liill de mgranos. 

Regst.r enhms y saldas de perronas 
10 na::i:lnaes y extanjeras ekltando las 

revisilnes ooríeS4JOO'.lienB. 

) ) 

PLAN OPERATIVO AÑO 2019 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 

nu -•-DE 
UNIDAD DE IIEIIDi\ RESPONSABLE 

TECNICOS QUE 
PROGIWIAOO 

-
IETAREAL 

Pasaport,s -
D- de Enisiln de 89 26270 7978 34248 
p-

D'8oiindeEniiilnde 
DOOIIIIBl1hs -.S 4 47 o 47

Pasaport,s 

Re&iuciJnes eníóJas Di'ea:oo de Exrar;er• 27 272 o 272

Rero-- D- de Exranjaía 1 34 o 34 

Diea:ilndeExmjero-

Tralil!s reaim,s De¡,ar1omnt) de Visas, 3 37 38 75 
Prom,gasy-
, ........ 

Dreo:iln de - á 
Personas iremi:las Migran� - Rebmados vil 19 3960 126 4066 

aéfeay..-esll! 

Diea:ilnde-• 
Mgrn, - Cento de A-

lnilme de Persona-as lnllgralpa>Personas 3 1 o 1

Extanjeras Mig¡MES 
(CAJPEMJ 

Di·eoñ, de Alenciin al Personas aen:lidas 5 30 1 31 
Mgrane 

Uni:lad de Tra!ade Persooas 
lnilm'es 

de i1 Seaelri! General 
1 1 o 1

Direo:iln de Conto Regotos realzados 297 891000 o 891000
MQr.mrO 

EEUCION 

34248 

41 

98 

33 

75 

4086 

1 

30 

1 

841745 

OBSERVACIONES 

la canldad de -� aníldo& lle 11IJ)' 
supeOOI' a ti canijclt �a, aurrenb 
b -• del ""1li:io pe, peliodo de 
vm>nes :W'J.dnas 

La can� de (&(li:;a,ix,i:$ y oonstroas 
eniirlas lle mm- a la rani:lad 

la"'1iladde--eniirlaslle 
11IJ)' i1lm a • caiílad prograrooa, 
debkia a la -.1e1Qb1 de la nueva Ley 
�de Mflra::i)n y de J:Yhrw'a. 

La caniiill de téll'lies realza:los ileron 
11IJ)' �- a lo canldad progranede, 
ya que ª'"'""" • demma de di;/,a¡ 
servicils 
la canldad de - - lle 
iVef"1El1I! SUpelior a • <anílad 
prograim 
En el mire que se elabon'.I se COOSQnaron 
5 personas e�ras en resguardo 
durane � ""' de )di>: 02 -
(nesalno}; 01 hooltnño ("""""}, 1 
- (nmuilo} y 01 rrexk:aoo 
¡,,...m¡. 

la Direa:iín de -• M�,an� report; 
31 - psilJoodal!s de perronas 
-sa1va<1orenas.

la <anílad de peroonas regiitadas lle 
�-·•-•-

ACaONES 
CORRECTIVAS 
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""'"""" llo. 
POúTICASO 

ACCIONES 

- � Prechequeo de per,,,,.. en las 11 torreras ilrrem!S 

Revoa- lea - pn �oontol depersooas 
12 irenores deedlll 

ReaizJr Contol M;.,-atrt> mi (Cootoles 
velli:ltres en careliras � y 

13 secundarias que ronduc:en a la tonEfa, 
parulajes vehi:ulares y a pie en la tan¡, 
tonor,a\. 

Enit ooi li.:a:bnes de roovi'lilnbs y 
14 resib:bnes llllJ3Díias y pramctmes. 

15 Errií Consendas de no restiroón rrigratria 

Geslóndeb-.,.delmllírient>s 16 5.5.1 
nigramls Y resti>:ilnes 

Geslón de la ·- de - de 
17 5.5.1 ciudadanos nai::iort2s y eiran):lf'OS y aeJCllll 

de doluncias. 

GesliTide•-Y�P"" 
18 �5.4, 9.2.6 y 10.21 per,ooaldelaOM 

19 1.10.7, 55.1, 10.21 Geslón de di'eam y ...,..,. • elab<rm 
� y ejeaJCi)n de las policas y y 102.4 estao¡jasdela-. 

Geslooes adiJi1iitawas ilande!as (llesarrol> 
20 1.1.5, 1.2.6, 1.9.3 ' Hllmno, - labo!a( An:11, ... logol;a, 

1.9.5, 8.5.3 y 11.2.2 Proye::b6 e ln�ucllra, Adquisci:ms y 
Coot-.Sy fnanza¡) 

UNIDAD DE IEDIDA 

Personas pracheq,Joadas 

-revisadas

lnllme 

Ceritaoon po-persona 

Coosl!nclas-

Reglsros/iltlrn'es 

lnilnres/-

T alaresfpmrlas 

-

-

) 

RESPONSAIILE 

D-deCootol 
Mi,aoo,, Unidad de 
Prechequeo 

Di'eo:i)n de Cootol 
Mi,"alJri>, Unidad de 
Prechequeo 

0.-.deCootol 
Mi,"alJri> Unidad de Patulas 
Mil-

unidad de Mol-
M;.,-allrils y R-es de 
·--

Unilad de MoYment>& 
M;.,-allrbs y-.. de 
·--

l!nilad de Mo,m,nt,s 
Mi¡rallrilsy-de 
·--

Uni'.iad de Verlca:iJn 

Escuela Migrallrl! 

Seaeorla General 

Oreo:ilnA<lliliitaáón 
Financiera 

CAHTIDADIE 
TECIICOS QUE 

19 

32 

15 

7 

3 

52 

98 

) 

NO 
E.8:UOON OBSERVAaONES ACCIONES PROGIWIADO PROGIWWlO IETAROO. 

CORRECTIVAS 

la"'1tladdepersonas -iJe 
33250 16345 49595 49595 nuy wperi:r a la � detioo a un 

aurrenb de la denBllla � servk:b en jJio. 

Lac.lltiad de acas nowi11es reviSadas kJe 
3000 1825 4825 4825 rruy supera a la pró{J'al113da, detido a un 

aurram de la demanda del servci:l en j.lio. 

1 o 1 1 

la<3lfdaddeGel'ica<:iooesdelOOY-
1501 98 1599 1599 nqalJrils iJe o,peri:r a la pro¡raimd,, 

aumanb •- delst<Vi:i> en jJi), 

La canldad de ronstmCBS em6:fas tJe Tllly 
10 14 24 24 supera a la progr.rrada, aurrenb 1a 

deualdade¡,i), 

la canldad de �os iJe 103 o 103 102 iger"18ílll supo-i:I< a • prograllllda 

la canldad de � lle 

33 6 39 39 super« a la Jrog.rrada, ya que se 
verl:aron 7 CasJS de denunces de arlsBs 
Y"""""'-

Se ooordiJaron y - choo -
de � y coo o _,cia de fi6 

1 o 1 1 OlialxJradores de la OGME y dos Ol!S0Sde 
- "" e � de 111 
ol:l!les llQ'- duranle �li>.

4 o 4 4 

5 o 5 5 
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-

No. 1 POUTICAS O 
ACaONES UIIIDAD DE IIDllA RESPONSAllE CANTIDAD DE 

TB:IICOSQIIE PROfAIIIMJO 1 � IIEIAREAL I EEOOOII OBSERVACIOIEI 

21 

22 

23 

24 

25 

28 

'[/ 

28 

5S.4 

Gesíin de adnmaiiin de � y 
IJemJI) lnsilmal linb11s 

Gesiin de 1a inirnm. aMiiny O'ÍlllllCDl 
ªllll!Bdas. y�

kls usuillls que buSC3l kls � IIMllS aElldilas 
delaDGAE 

Gesíin de 1a 00111Jni:aciín Y di<"Jaáóll 
I mlrrre!.!'ubi:aciJnes ililrJreila ilslJCilna 

1141 11" ¡Gesíin de e ilbna:iin ol:ilsa, para w¡lnlirllmentegalay
' y ·"" fRi/lb;iín y dipoml al púbi:o ai:IJai¡ada 

5.5.1 
'Gesiin de la aóülm de la plalallm1a 
ilillmii:a y de �� desarolkl,llntmos 
s:iiore l\aioo y rranllnirienb. 
Gesiin acl!initat.a y operatia ¡m:a l1n1>me; 
¡Ge!i'Jn de la msil:illlalzm del enl,que de

lklbrrres 
jeq;dad de f,éoero

Gesiin de S.ml ÍISilCilllal l lnlJmEs

Coocdilm de Anáisis de 
' llnlmlil:i'.in de la Uni!ad de 
Plani:a:l'Jn y Anáisis de 
lnlmlil:i'.in 
CoadilacKm deAllráiny 
Ueooncia CiJdadana de la 
'Unidad de Con1mi:,.:imes y 
l'rolllXlb. 
Unidad de Con1mi:aoones y 
l'rolllXlb-

!Otila de k1llrmn y
Respuesll

Unilad de lnilmBí:a y
Demoil T ecnoligi:o

Unilad Jurii:a

Unilad de Género

Uni!ad de Segurijad
lnsllmal

3 

5 

22 

8 

2 

21 

'l7 o 

1985 o 

6 o 

40 50 

6 o 

7 o 

o 

o 

'l7 

1985 

6 

90 

6 

7 

'l7 

1904 

6 

90 

6 

6 

La crilad de lmmdas/olilnlme 
aa,dilas be l!J!Jairenl! 111m' a la 
� 

La erial de ililmm oma 
entegada be ,ruy superilr a la 

TOTAL 738 961,633 26,481 988,114 1 938,594

Consolidado pu� ;­
lng. Mónica Pacheco / 
Coordinadora de Planificación y Análisis de 
Información 

Revisado por: 
Licda. Marcela Alemán 
Jefa de la Unidad de Planificación y Desarrollo 
Institucional 

Autorizado� 
mesto. 

Direccor General de Migración 

ACaONES 
CORRECTIYAS 
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