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MIGRACION Y EXTRANJERIA

MEMORANDUM
DGME/GGH/1237303

Para: Lic. Cesar Ernesto Mejia Interiano
Jefe Unidad de Acceso a la Informacion Pablity

De: Licda. Rita de Marroquin

Gerente de Gestion de 1o Humano
Asunto: Remitiendo informacion solicitada
Fecha: 05 de febrero de 2021

Reciba un cordial saludo,

En referencia a solicitud de informacion recibida mediante memorandum
DGME/UAIP /1237174, recibida el 03 de febrero del presente afio, donde se
solicita una serie de informacién correspondiente al Sr. Juan José Humberto
Cornejo Ruiz, le informo lo siguiente:

e Se remite “copia de Memordndum sin namero de fecha 30/09/2019
emitido por el Director General y dirigido a la Unidad Juridica, donde se
orena el inicio del proceso de destitucién en su contra”

e Se remite “copia de las investigaciones realizadas el dia 15/09/2019 por el
coordibnador de turno de la frontera Amatillo por denunucia puesta en su
contra”

e Respecto a la “copia de los lineamientos mencionados por los oficiales
Pablo Pleitez y Eduardo Marcelo Portillo en informe de fecha 30/08/2019
en su contra”, este se declara INEXISTENTE, al no constar en los registros
de esta Gerencia

e Respecto al “Listado de usuarios afectados segiin mencionan los oficiales
Pablo Pleitez y Eduardo Marcelo Portillo, en su informe de fecha

30/08/2019, en su contra” , este se declara INEXISTENTE, al no constar en

los registros de esta Gerencia.
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MIGRACION Y EXTRANJERIA

e Respecto al “Memorandum mencionado por el coordinador de turno de
frontera el Amatillo mencionado en su informe de fecha 15/09/2019, por
denuncia interpuesta por usuario, donde menciona no haberlo observado”,
este se declara INEXISTENTE, al no constar en los registros de esta
Gerencia.

e Se remite copia de todos los informes y documentos anexos contenidos en
el expediente laboral del sefior Juan José Humberto Cornejo Ruiz, asi como
diferentes escritos, solicitudes y respuestas en las que demuestra una falta
de respeto hacia las jefaturas y la institucién.

No omito manifestar que, respecto a la informacién declarada INEXISTENTE por

esta Gerencia, puede gestionarse su obtencién por medio de las diferentes
jefaturas competentes para la emisién de tales documentos.

Atte,

Migracion v Extanjeria. 9 Calle Poniente v Final 15 Av. Norte, Centro de Gobierno. San Salvador.
Teletonao: (303) 2213-7700 — Fax: (303) 2271-1850.






MRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA

MEMORANDUM

PARA: Lic. Carlos René Hernandez Castillo
Jefe de la Unidad Juridica

CC: Licda. Rita ¢ s v 1in
Jefa del Departamento de Desarrollo it

DE: Lic. Ricardo Emesto Cucalon Guzmha
Divector General

ASUNTO: Autorizacion para aplicacion fie régimen disciplinaric

FECHA: 30 de septiembre de 2019

Visto los memoridnduins = -ach2 18 de septiembre de 2048, suscritss por
&! Ingeniero César Rivera Péroz, on s calidid de Director de Control Migratorio
y remitidos a esta Direccié:n. suv .o Lizda. Rita de Marrogquin, Jefz del
Departamento de Desarrollo Humano, mediante los cuales informan sebre las
faltas cometidas por el sefior Juan José Humberto Comejo Ruiz, con cédigo de
empleado 1187, Oficial de Migracion destacado en la Frontera Tervesire El

Amatillo.

En virtud de lo anterior, solicito se proceda a iniciar el proceso de
destitucion por la causa! establecida en el articulo 54 literal a) de 1la Ley de
Servicio Civil y se dicte la medida cautelar de suspension previa en virtud del
articulo 58 de ia Ley de! Se'wicio Civil, por atribuirsele conductas gue

representan grave peligro prsru exte - lrministracidn.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA

MEMORANDUM

Diresce:n de Control Migratorio

Para: Licda. Rita de Marro-;uin
Jefe del Departamento de Desarrollo H

De: Ing. Cesar Rivera
Director de Control Migratorio

e Asunto: Remitiendo informe

Fecha: 18 de Septiembre de 2019

Por este medio remito a Usted, informe realizado por el Coordinador de Frontera
El Amatillo al oficial migratorio JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ, respecto a
denuncia interpuesta por un usuario Sefior Jaime Rafael Bou Burgos.

Lo anterior para ser anexado al expediente del oficial Cornejo Ruiz.

Atentamente,
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Direccion General de Migracion y Extranjeria. 9a. Calle Poniente y final 15 Av. Norte, I

Centro de Gobierno, San Salvador. Teléfono: (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850.
wwav.migracion.gob.sv
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA
DEPARTAMENTO DE CONTROL TERRESTRE.
FRONTERA EL AMATILLO, LA UNION.

MEMORAMDUM

Para : Ing. Cesar Rivera.
Director de Control Migratorio.

De : Porfirio Vladimir Martinez Granados
Coordinador Grupo 01
Frontera El Amatillo, La Unidn.

Asunto ; REMISION DENUNCIA CIUDADA}

Fecha : 17 de septiembre de 2019.

Atentamente remito denuncia interpuesta por ciudadano saivadorefio Jaime Rafael

Bou Burgos sobre incidente con oficial Juan Ruiz.

Sin mds en particular, atentamerite.

Wrreccion. GGeneral de ‘Myjracion y ‘Lxgranjeria. trontera Armatillo.
La Union. Teléfonos: (503) 2526-3429, (503) 7070-0183.
www. migracion.gob.sv . migracion.amatillo@sequridad.gob.sv
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Y UX CRANJERIA

DEPARTAMcNT G G Co v TROL TERRESTRE.
FRONTERA Ei. AMATILLO, LA UNION.

Frontera El Amatiilo, 15 de septiembre de 2019.

Ing. Cesar Rivera.

Director de Control Migratorio.

Direccion General de Migracion y Extranjeria.
Presente.

Por este medio informo a usted sobre denuncia recibida por mi persona
del ciudadano salvadoreio Jaime Rafael Bou Burgos con documento tnico
de identidad 02378698-4, quier: me manifiesta que alrededor de las doce
horas con treinta minutos se vic en un altercado con el oficial que atendié
a su compaflera de vida de nombre Kelly Yamileth Lainez Medina de
nacionalidad hondurefia quien se identificé con pasaporte F849622, el
oficial a quinen describié como de color blanco y sin cabello (pel6n) de
manera prepotente le restringio el tiempo de estadia a 15 dias,
incumpliendo memorandum girado por el Sefior Director General en el
que establece que se debe otorgar 90 dias, porque seguin él oficial esta
residiendo en el pais a lo que el usuario manifiesta que no permanecen
mas de veinte a treinta dias debido a que tienen negocios en El Salvador
como en Honduras y que lo acuso de cometer el delito de trata de
personas, acusacién que a su criterio es muy seria, le solicite que
escribiera de su pufio y letra una resefia de los hechos, la cual anexo a este
informe. Por investigaciones reslizadas al parecer hubo un pequefio
intercambio de palabras afuera de las »ficinas en el area de las oficinas de
Aduana donde el Sefior Bou Burgos realizaba tramites aduanales por
maquinaria que trafa en su vehiculo.

Por lo antes manifestado el oficial Juan Ruiz quien es el que describe el
sefior Buo y que consta en el movimiento migratorio que anexo a la
presente ha faltado asi a lo estipulado en el articulo 133 de El Reglamento
Interno de personal de la DGME, que textualmente expresa, en los
siguientes literales:

m) Desempeniar el trabajo con celo, diligencia, eficiencia, honradez y
rectitud apropiadas en la forma, tiempo y lugares convenidos.

Direccion General de vigiion y Extranjeria. Frontera Amatillo.
La Unitn, Telgfonos 103) 2526-3429, (503) 7070-01853.
www.migracion.gob.sy . migracion. amacillo@sequridadgob.sv
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DIRECCIIM CENERAL DE MIGRACION
Y OEXTERANIFRIA
DEPARTAMENTO DE COivi 2L TERRESTRE.
FRONTERA EL AMATILLO, LA UNION.

r) Atender al publico en forma respetuosa y esmerada, guarddndole la
consideracion debida.

Lo que informo a usted para los fines correspondientes.

i SR
], e AR NG AN
(’/z’i"fl?ﬁfuma%l.- SEEN
S FFTI Ay

Porfirio Vigdimir Marti e Graiv
pordinador Grupo 01,
Frontera El Amatillo.

Direccion General de Migracisn y Fviranjeria. Frontera Amatillo.
La Union. Teléfonos: (503) 2526-2429, (503) 7070-0183.
www.migracion.gob.sv , migracién.amaiiflo@seguridad.gob.sv
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Fecha Nacimiento:
i
| Nacionalidad:

 Tipe de Documanto:

| #ovimiento:
' Tipo De Transporte:
Tipo De Viajero:

| ., . .
il Pais De Procedencia;

| Parmanencia;

i .
! Obeervaciones:

fie
-

KELLY YAMILETH

LAINEZ MEDINA

3041041993 Edad: 25

HONDURAS Sexa: FERENING

Pasaporte Numerc de Documento: F849622

15312013 123116 Tipo De Movimien) ENTRADA

AP Placa: A PIE

NACIONAL CA4 Wotive de Viaje: TURISMO

HONDURAS Paiz De Destino: EL SALVADOR

FRONTERA AMATILLO Delegado Migratorio: JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ
15 DIAS

SE LE INVITA A PASAR A OFICINAS BDE EXTRANJERW PARA REGULARIZAR SU SITUACION MANIFIESTA QUE POSEE
NEGOCIO

€Z7000
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DIRECCIGH GENERGAL 13 MIGRACION
Y EXTRANJERIA

MEMORANDUM

Direccién de Control Migratorio

Para: Licda. Rita de Marroquin
Jefe del Departamento de Desarrollg

De: Ing. Cesar Rivera .' Aol
Director de Control Migratoric™ '-(«

0 Asunto: Remitiendo informe

Fecha: 18 de Septiembre de z}19

Por este medio remito a Usted, informe realizado por el Jefe del Departamento de
Control Aereo al oficial migratorio JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ,
respecto a incumplimiento en el desempefio de sus asignaciones labores.

Lo anterior para ser anexado al expediente del oficial Cornejo Ruiz.

Atentamente,
t l = Mnmzc%sén SENERAL BZ
€ IBRACION ¥ EXTRANISR]
& ' EALVAWR,E ggg:;;ggﬁd
{ 19 SET. 2019
DEPARTAMENTS oF
. DEXS&;% L1 's“?i.}i»’.-‘;\;ﬂ :
2 0 SEP 2019
2 0 SEP 2018
ébv«% C\Q)\e/-(é

¥
OB T e,

Direccion General de Migracion y Extranjeria. 9a. Calle Poniente y final 15 Av. Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador. Teléfono: (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850.
Www.migracion.gob.sv

Exp e -
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA

San Salvador, 01 de Septiembre de 2019

Ingeniero Cesar Rivera
Director de Control Migratorio
Presente.

@ En referencia a informe presentado por Ei Coordinador -lel G-01 del Aeropuerto Internacional El
Salvador Paulo Alfonso Pleitez y Eduardo . lo Fortillo Espinoza, Encargado del Area de Salidas,
en relacion al desempefio laboral del Oficial de Migracion Juan José Humberto Ruiz Cornejo,
mostrado por este mientras estuvo designado en esta terminal aérea, hago de su conocimiento que

| Oficial Juan José Humberto Comejo Ruiz, incumplié en el desempefio de sus deberes y

asignaciones laborales, el literal “p” del articulo 133 (Deberes) del Reglamento Interno de Personal
de La Direccion General de Migracion v de Extranjeria, el cual establece:

Ademads de lo dispuesto en las leyes y reglamentos aplicables, son deberes de los servidores
publicos:

p) Respetar a sus superiores jerarquicos, cumpliendo con diligencia las instrucciones, 6rdenes y
disposiciones legales emanadas de su Direccion o Jefatura, en asuntos de trabajo y observar
é seriedad en el desempefio de su cargo. Eu caso de recibir una orden manifiestamente injusta, legal
o contraria a la Constitucién, los servidores(zs) niiblicos deben de informar por escrito bajo su
responsabilidad a la autoridad inmediata superior de quien autorizo la orden cuestionada.

Sin mas que agregar.

Direccion General de Migracion y Extranjeria.a. Calle Poniente y final 15 Av. Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador, Telé h,no @( )3) 23 3-7700 - Fuax (503) 2271-185(1.
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San Luis Talpa, La Paz, 31 de Agosto de 2018.

Ing. Emerson Alvarez

Presente.-

De antermano deseandole muchos éxitos en sus labores vy a la vez dando respuesta a la solicitud hecha sobre el

desernpefic de caracter laboral del Sr. juan Ruiz, a lo cual en comiénacuerdo notificamos lo siguiente:

Que durante se estuvo trabajando con el oficial antes mencionado especificamente con los lineamientos para la salida
de Nifios, Niflas y Adolescentes, 10s cuales se negaba a cumplir debido a criterios personales generd molestias en
algunos usuarios . Dichos lineamientos eran de caracter general para todo el personal de migracién, abarcando Control
aéreo, terrestre y maritimo, mas sin embargo, el oficial en mencién, no dio cumplimiento en ninguna de las dreas del
control aéreo, sin saber si ese incumplimiento era de cardcter personal o de un criterio propio, pero lo que si se puede
apreciar es la discrepancia de su opinién de cardcter persanal versus la aplicacion de normas laborales giradas en ese
momento por fa Direccién. Ademds era del conocimiento de todos los oficiales que el sefior Juan Ruiz no dormia junto
con los demés oficiales en el lugar asignado para descarisar por ias nochesdentro de la Academia Nacional de Seguridad

Pdblica.

Sin mas que agregar

by

Paulo Pleitgz

Marcélo Portilio ;
COORDINADOR GRUPO 1 ENCARGADO MIGRACION SALIDAS
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

IIRECCION GENERAL che f%:
MICRACION v FXTRANKRLA
MEMORANDUM
DGME/DCMI/1207713
Direccion de Control Migratorio

Para: Licda. Amada Isabel Arévalo
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano

y DE M/
< Q G
W ot (O T
S e %,

De: Lic. Herbert Hemdndez Arce
Director de Control Migratorio

Asunto: Remitiendo notas

Fecha: 11 de Abril de 2018 4

Por este medio remito a usted, siete notas en original con sus respectivas
respuestas del afio 2017 y 2018 correspondientes al oficial de migracion
Juan Jose Humberto Cornejo Ruiz codigo de empleado 1187 con el fin de
que sean Incorporadas a su expediente.

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

13 ABR 2018 |30 g
N Dandon) )
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EL SALVADOR

UNAMONGS PARA CRECER
OBECCON XN CENTRAL the :———§‘_—____/(
ACRACION y EXTRANERIA —

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

San Salvador, 06 de Marzo de 2017

Sefior

Juan José Humberto Cornejo Ruiz
Oficial Migratorio, Puente Integracion
Presente.

c‘ En relacion a nota presentada en fecha 03 de marzo del presente afio, en la cual
solicita transporte (de ida y vuelta desde la frontera Puente Integracion hacia la
Unidad médica de Fisiatria del [SSS), para asistir a programa de terapias para

tratar su dolor ciatico—lumbar.

Esta Direccion de Control Migratorio le informa:

1. La solicitud de transporte para asistir a sus terapias no es procedente,

debido a que ese tramite es de carécter personal por enfermedad, en el cual
la institucién no tiene responsabilidad alguna con su traslado.

2. Como institucion la DGME brinda apoyo de traslado al personal estando de
turno en las siguientes circunstancias: Transporte en cambios de turno,
mision oficial o en casos de emergencia médica.

3. Al mismo tiempo informarle que en ningin momento se le negaran los
permisos para que asista a sus terapias, no obstante hacer de su
t conocimiento que de no contar con el tiempo que por ley se asigna a cada
empleado por motivos de enfermedad (los cuales no deben de sobrepasar de
15 dias al afio), la institucién procedera al descuento que corresponde segln
las Disposiciones Generales del Presupuesto.

Sin mas que agregar me suscribo de usted.

Dire-ctor
/ 1 3 ABR 2018

Dircectom General de Mivracion b srmien
Direccién: 9° C.llle Ponicnte y 15 Avenida Norte, Centro de Gobierno
Tel: 2213-7772 / 2213-7771

MWL rACH e e
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San Salvador, 03 de Marzo de 2017

Lic. Herbert Arce
Director de Control Migratorio
Presente:
Por medio de la presente le saludo.

El motivo de la presente es para exponerle lo siguiente: Desde el dia 4 de
Noviembre del afio recién pasado hasta la fecha padezco una dolencia diagnostica como DOLOR
CIATICO-LUMBAR, dolencia que me ha ocasionado la incapacidad médica y el tener que asistir a
terapias en la Unidad médica de FISIATRIA del I.S.S.S, programa que debo continuar hasta mi total
| recuperacion; pero es el caso que algunas fechas son en periodos de turno de trabajo. Las terapias
iniciaran e! dia 14 de los corrientes y finalizan el dia 07 de Abril del 2017, teniendo que asistir a mi
tratamiento médico ambulatorio. Razdon por la cual le pido se me proporcione transporte de ida y
vuelta desde la Frontera de Puente Integracidon ubicada en el Caserio Los Naranjos Cantén San
Pedro, Municipio de Victoria, Departamento de Cabaifias en el vehiculo de Patrullas Migratorias
hasta la Unidad Médica de Fisiatria ubicada sobre la Alameda Juan Pablo Il entre 25 avenida norte
y calle Guadalupe, San Salvador, dicho retiro debera hacerse por lo menos a las 05:00 horas para
asistir con puntualidad a mi terapia y retornar mas o menos después de las 10:00 horas a la sede
fronteriza, calculando el tiempo de arribo a la frontera a las 15:00 horas, para las fechas que se
detallan en la constancia que anexo a la presente. Caso contrario debera entender que por medio
de la figura de permiso médico me tenga que retirar por mis medios a eso de las 12:00 un dia
antes de la fecha de la Terapia y retorne a la frontera a eso de las 17:00 horas del dia siguiente por
la escases de transporte publico que en la zona se encuentra.

En espera de una oportuna respuesta me suscribo de usted, anexando a la
{qv presente CONSTANCIA DE TRATAMIENTO proporcionada por trabajadora social de la Unidad de
Fisiatria de I.S.S.S.

TEL. 7234-4209

DIRECC!ISN GENERAL DE
MIGRASION Y EXTRANJERIA
8AN S:LVADOR, EL SALVADOR

03 2017

1 o
DIREAAION DE CONTROL

/1(3 ABR 2018 : HTl:‘ q;:)?

«c')u - — NOMERE: L







INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAL
Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion
final Calle Guadalupe y Alameda Juan Pablo Il
San Salvador, El Salvador, C. A.
Tel. 2593-0036

000373

CONSTANCIA DE TRATAMIENTO

Por este medio se hace constar que el Usuario:

Nombre : JUANJOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ

Afiliacion : 293712421

Se encuentra realizando tratamiento en nuestra unidad médica.

TANQUE CORPORAL

Terapista: LICDA. MARTINEZ JIMENEZ
Desde: 14/03/2017

Hasta: 03/04/2017

Hora: 8:30 AM para ejercicios

APARATO COMBINADO

Terapista: LICDA. MARTINEZ JIMENEZ
Desde: 14/03/2017
Hasta: 03/04/2017
Hora: 9:00 AM para ejercicios

ES IMPORTANTE ASISTIR A SU TRATAMIENTO Y AL FINALIZAR SE PROGRAMARA CITA CON

MEDICO FISIATRA.

Y, para los usos que estime convenientes se¢ extiende la presente Constancia, la cual serd

presentada en Direccion General de Migracion y Extranjeria, en San Salvador a los veinte dias del

mes de Febrero de 2017.

“Con una vision mas humana al servicio integral de la salud”
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

San Salvador, 27 de Junio de 2017

Sefior
Juan José Humberto Cornejo Ruiz
Presente.

Atentamente, en respuesta a nota de fecha 26 del presente mes, en cuanto a su
horario de trabajo, hora de entrada y salida de su jornada laboral y su hora para
tomar los alimentos, en referencia a esto se le informa lo siguiente:

e El horario de trabajo establecido para el personal destacado en el
Departamento de Control Migratorio Via Terrestre y Maritima, es desde las
5:00 a.m. a las 21:00 p.m. en turnos de ocho dias, ingresando a las 10:00
a.m. del dia martes y saliendo a las 10:00 a. m. del martes siguiente,
descansando el mismo numero de dias.

e [a forma de marcacidn de asistencia en los Puertos migratorios estd basada
en libros de Control de Asistencia debidamente autorizados y entregados
por el Departamento de Desarrollo Humano.

e [la pausa para tomar los alimentos es de 40 minutos por cada tiempo de

comida y estos serdn de acuerdo a las necesidades de servicio respecto a la
demanda de usuarios que se tenga.

Sin otro particular, me suscribo.

DIRECTOR DE CONTROL MIGRATOPHO

1 3 ABR 2018
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Direccion General de Nigracion v Fxtranieria
Direccion: 9° Calle Poniente y 15 /\vunda Norte, Centro de Gobicrno
Tel: 2213-7772 / 2213-7771
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MEMORANDUM

PARA: Herbert Humberto Hernandez Arce
Director de Control Migratorio g
Ez. Licda. Elizabeth de Vallejo
Directora Administrativa Financiera N/ e 4
MR
: ) S5, 0
DE: Licda. Amada [sabel Arévalo Angueta G A\

Jefa de Desarrollo Humano

ASUNTO: Respuesta a solicitud

Lhumpar.

FECHA: 28 de junio de 2017

kn relacion a solicitud en base a nota presentada por el Oficial Migratorio Juan
José Humberto Cornejo Ruiz, le informo lo siguiente:

1. El horario de trabajo establecido para ¢l personal destacado en el

Departamento de Control Migratorio Via Terrestre y Maritima, salvo

excepciones, es el de las 5 horas a las 21 horas en turnos de ocho dias,

ingresando a las 10 horas del dia martes y saliendo a las 10 horas del

martes siguiente, descansando el mismo ntumero de dias.

LLa forma de marcacion de asistencia en los Puertos Migratorios esta

basada en Libros de Control de Asistencia debidamente autorizados v

entregados por este Departamento.

3. La pausa para tomar los alimentos es de acuerdo con las necesidades del
servicio (articulo 84 de las Disposiciones Generales del Presupuesto), la
cual sera determinada por la jefatura inmediata.

1o

DIRECCION GENERAL DE

MIBRACION Y EXTRANJERIA

Sin otro particular, muy cordialmente.
SAn SaLvaDOR, EL SALVADGR

!
!
A e vy i

13 ABR 2018
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MINISTERIO DE JUSTICIA
Y SEGURIOAD PUBLICA

GO3IZRNO DE

EL SALVADOR
UNAMONOS PARA CRECER
MEMORANDUM
DGMEADCHI/1199298
Drireccion de Control Migratorio
Para: Licda. Amada Isabel Arévalo
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano T
De: Lic Herbert Herndndez Arce
Director de Control Migratorio
- Asunto: Solicitud /
N

Fecha: 27 de Junio de 2017

Por este medio solicito a Usted, en base a nota presentada por el oficial migratorio
Juan José Humberto Cornejo Ruiz, en la cual solicita (como ha sido trasladado) el
horario de trabajo y de comida que el va a tener en Puerto Barillas.

Al respecto solicito los horarios establecidos para los oficiales migratorios
destacados en Puertos Maritimos, la forma de marcacién y el tiempo de comida.

Lo anterior para darle respuesta al oficial Cornejo Ruiz.

Atentamente,

13 ABR 2018
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San Salvador, 26 de Junio de 2017.

Lic. Herbert Arce
Director de Control Migratorio
PRESENTE:
Con la presente le saludo respetuosamente.

Como usted sabra por disposiciones de la Direccion General se me ha trasladado
de lugar de trabajo hacia puerto barrillas; a pesar de no haber indicado con precision cuales son
las funciones en mi nuevo lugar de trabajo, me han comentado compafieros de trabajo que en ese
lugar solo asignan a un oficial migratorio por turno de trabajo, es decir los 7 dias que dura el turno
de tratajo lo desempefaria solo, situacion que me hace preguntarle lo siguiente:

1- Que horario de trabajo y descanso llevaria, hora de entrada y salida a laborar.
2- Qué hora se designa para tomar los alimentos que como sabe por contrato de Ley son 40
minutos por tiempo de comida.

Le pido me aclare este punto por que debe saberlo anticipadamente el horario que usted
designe es el que hare cumplir y en mis horas de descanso NO ATENDERE PUBLICO a menos que se
me reconozca ese tiempo como tiempo compensatorio; ya que estoy aburrido en colaborar con la
institucidn sin que esta nunca reconozca el tiempo que uno brinda sin tener una compensacion al
respecto.

Sin mas me suscribo de usted en espera de una respuesta pronta y oportuna, es decir
antes de tomar mis funciones el dia 4 de Julio del corriente afio.

JUAN JOSE HUY

OFICIAL DE MIGRA bN COD. 1187

TEL. 7234-4209.

@) s
XTRANJER
SAx SaLvapow, EL SaLy,

26 JUN. 2017
13 ABR 2018
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

San Salvador, 27 de Junio de 2017

Licenciado %
Heéctor Antonio Rodriguez

A '
Director General L P29 JUN. 200

Presente. ! L
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Respetuosamente me dirijo a usted, en respuesta a nota de fecha 19 del presente |
mes, dirtgida a su persona por el Oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz, donde
expresa su inconformidad por el traslado a la Frontera Maritima Puerto Barillas.
Este manifiesta que segun normas internas de la institucion el personal que labora
en Fronteras debe por lo menos estar destacado dos afios en su lugar asignado, ast
como también que al cambiarlo de grupo, estamos pasando por alto la estabilidad
laboral a la que ¢l tiene derecho, por lo tanto solicita se revoque la decision de
traslado.

Ante el planteamiento realizado esta Direccion de Control Migratorio, expresa:

e [l Reglamento Interno del Personal de la Direccién General de Migracion y
Extranjeria, en el art. 26 en referencia al lugar de Prestacion de Servicios y
Movilidad de Personal establece: Las funciones asignadas a los servidores
publicos, se desarrollaran en cualquiera de las Oficinas de la DGME y su
ubicacion dependera de las necesidades de la instituciéon dependiendo de la
plaza otorgada. Y el cargo para el cual se le contrato es de Oficial de
Migracion segin contrato FAE N2 138/2016, y este podra desempefiar sus
labores en los diferentes Puertos, Aeropuertos y Fronteras Terrestres de

nuestro pais.

e Asi mismo en el art. 40 del mismo reglamento estipula: Procederan los
traslados de personal entre Direcciones, Departamentos, o Unidades siempre
que no se desmejore el salario a los servidores publicos; los traslados entre
departamentos y secciones pertenecientes a una misma Direccidén, seran
autorizados por el/la directora(a) correspondiente. No omito manifestar que
nuestras Politicas Internas de Trabajo de la Direccion de Control Migratorio,
autorizadas el 21 de enero del afio 2013 en referencia a los trasladas

1 3 ABR 20]8 determina: Realizar entre uno o dos afios rotacién del personal entre las
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diferentes fronteras, con el objetivo de fortalecer al recurso humano y que

Direcaion General de Migracion y lixtraniers:
Direccién: 9° Calle Ponicnte y 15 Avenida Norte, Centro de Gobicrno
Tel: 2213-7772 / 2213-7771
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e este se constituya en un oficial migratorio integral. Este tiempo puede variar
ante situaciones extraordinarias como: enfermedades, conducta, amenazas
de que haya sido objeto el personal, entre algunos casos especiales.

En base a lo anterior, esta Direcciéon determina que es improcedente la solicitud
realizada por el Oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz.

Sin méas a que referirnos, permitanos expresarle las muestras de nuestra
consideracién y estima.

Respetuosamente,

Diccccron General de Migracion v Fxrranjeria
Direccidon: 9° Calle Poniente y 15 Avenida Norte, Centro de Gobierno
Tel: 2213-7772 / 2213-7771
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ASUNTO: REVOCATORIA DE TRASLADO

San Salvador, 19 de Junio de 2017.

Direccion genepa DE ’

MiBraciBN Y E
XTRAN
San SALVADOR, EL suv':sgk

Lic. Héctor Rodriguez

Director General de Migracidn y Extranjeria

D
PRESENTE:

Por medio de la presente le saludo cordialmente. ,’ S ‘

CONT
Ri ROL

El motivo de la presente es para mostrarle mi total INCONFORMIDAD con la
decision que tomo la direccion de control migratorio y que entiendo su persona en calidad de
director general avalo; en trasladarme tanto de lugar de prestacion de mis servicios como de
grupo de trabajo. Para ser mas especifico el dia 14 de los corrientes recibi una llamada telefdnica
del Lic. Ernesto Castelldon manifestandome que debia abandonar mis funciones en la frontera
conocida como Puente Integracion desde el dia 15 y presentarme nuevamente a servicio el dia 20
a oficinas centrales para ser inteérado al grupo de trabajo uno, ya que desde ese turno ya no
perteneceria al grupo dos de trabajo fronterizo indicAdndome que mi nuevo lugar de trabajo seria
la frontera conocida como puerto barrillas, sin brindarme una explicacion del porque se me
cambia de lugar de trabajo y cambia de grupo de trabajo.

Como es sabido por su persona desde el momento de ser contratados se nos
designa en que grupo de trabajo vamos a brindar nuestros servicio en la fronteras del pais, con el
rol semiacuertalado de siete dias de trabajo por siete de descanso; y tal como se lo planteo desde
ese instante uno comienza planearse horarios para el trabajo y descanso; es decir la vida privada
de uno se planifica en base a los dias que puede disponer de su tiempo de ocio, ya sea en asuntos
familiares, de salud, personales, recreativos etc. A raiz de la decision de cambiarme de grupo y
lugar de trabajo me hacen una variaciéon daiina a mi persona, pues mi estabilidad laboral en un
sentido amplio perturbada pues la planificacion presupuestada en base a las labores que
desarrollo en el grupo dos; por tal razén y siendo esta decision a mi juicio un acto exabrupto le
pido dejarla sin efecto, basado en dos razones que mi juicio son de pleno derecho: La primera
seglin norma interna de la institucion el personal que labora en frontera debe por lo menos estar
destacado dos afios en su lugar asignado y dado que mi traslado hacia puente integracion fue el 28
de diciembre del afio 2015 no se cumple este requisito, lo segundo al cambiarme de grupo de
trabajo estan pasando por alto la estabilidad laboral a la que tengo derecho, ya que provocan un
dafo en la planificacion que supongo hacemos todos los que laboramos en fronteras de los dias
que se disponemos para otras actividades que no sean trabajo planteado este punto desde la

13 ABR 2018
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multidimensional que el ser humano tiene, lo anterior se lo ejemplifico asi; suponga usted que de
forma sorpresiva al director de control migratorio se le ocurre que el personal administrativo ya no
descanse los dias sabados y domingos, si no que los dias lunes y martes, si dicha elucubracion se
llevase a cabo supondria para el personal administrativo un dafo en su planificacion anual
personal de los dias con los que puede contar para los que haceres personales. Los empleados a
pesar de estar sujetos a las disposiciones de los empleadores, no es una especie disponibilidad
libre y absoluta, la ley regula descansos ya sean diarios, semanales, anuales, etc.; esto con la unica
finalidad de atender las otras esferas que el ser humano tiene necesidad. Espero haberme
explicado muy claramente y que no se vaya interpretar de manera equivoca o malsana.

Por todo lo que ya le expuse le pido una revocatoria de su decision de trasladarme
de frontera y de cambio de grupo; ya que considero que al no existir razones legalmente validas
para la misma deben dejarse sin efecto.

Sin mas me suscribo de usted en espera de una respuesta favorable a la presente.

JUAN JOSE'HUMBERTO CORNEJO RUIZ
D.U.1. 0127976
COD.INST. 1187

TEL.7234-4209

Dweaion benwrsl 0 Mgracicn ¢ Exira .
CORRESPONDENCIA
RECIRBIDA

T S JUN. 2017
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FORMULARIOS STANDARD, SADEC. .«

NTE b, 114, SAN SANADDH, M}ﬁ.’ﬁl‘r’fﬁ’»})‘w

“%‘%“ﬁ@iﬁgﬁi ORENO DEL SECTIES S5 cIAL

FECHA DE OTORGAMIENTO ORI0SI204.7

NUMERO DE CONSULTA
HORA: 03:03:03 p.m. o7

CONTROL DE OTORGAMIENTO DE CITAS

\uket —f“f‘lmﬁ%ﬁg’ﬁﬁc%ﬂﬁgﬁ%ﬁ AMIENTO DECITA -
BRERB: 701150462 - orRE RN GENERAL DE MESRAAHRAD SESIGK

26/3UNT0/2017/ 12:3

TIZNADO GUERREROPATRICIA
SIATRIA
p.m. RISIVER] ELIZABETH(C-)
COLSULTAEXTERNA
Paciente: 293712421 CORNEJORUIZ JUAN JOSE HUMBERTO (COTZANTE) (DUI-012797655)
04/05/2017 RG03230 Recep; R003230

FORMULARICE STRNDARD, 54 D 037 A NIT No. 113, SAN SALVADOR PBX: 26252500 FAX: 2260 6%

Presentarla en su Empresa como constancia de que paso consulta en el ISSS, previa marcacion de la hora de salida
o sello del area que lo atendio.

NOTA: Ver indicaiones al reverso sobre I uso de ta cntrseﬁa. T e C. |533 1302133
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
FECHA DE OTORGAMIENTO . o0 AT Sty g / " 'NUMERO DE CONSULTA
HORA:
-

CONTROL DE OTORGAMIENTO DE CITAS
**FAVOR NO OLVIDAR SU PROXIMA CITA**

FECHA DE HORADE = ESPECIALIDAD- SoCToR
CONSULTA CONSULTA , o

Presentarla en su Empresa como constancia de que paso consulta en el ISSS, previa marcacion de la hora de salida
o sello del area que lo atendio.

NOTA: Ver indicaciones al reverso sobre el uso de esta contrasena. C. SAFISSS 130201323

S1AMMBT AL 11 0N






CIRMA

Climava, S.A. de C.V.

NOMBRE: JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO
FECHA: 19 DE DICIEMBRE DE 2016
EDAD: 45 ANOS

RESONANCIA MAGNETICA DE COLUMNA LUMBAR

SE PRACTICO RM DE LA COLUMA LUMBAR, CON EQUIPO GENERAL ELECTRIC, REALIZANDO
SECUENCIAS DE PULSOS SPIN ECO, FAST SPIN ECO POTENCIADOS EN T1, T2, EN EL EJE SAGITAL,
ADEMAS DE CORTES AXIALES EN LOS DISCOS INTERVERTEBRALES.

SE APRECIA ADECUADA LORDOSIS DE LOS CUERPOS VERTEBRALES LUMBARES EN EL EJE
SAGITAL

LOS CUERPOS VERTEBRALES OBSERVADOS CONSERVAN SU ALTURA Y MORFOLOGIA NORMAL.

Yo EL DISCO INTERVERTEBRAL L3-L4 SE ENCUENTRA PROTRUIDO EN FORMA POSTERIOR Y
PARASAGITAL [ZQUIERDA, SIN ALTERAR RECESOS LATERALES, NI AGUJEROS DE CONJUNCION

EL DISCO INTERVERTEBRAL L4-L5 SE ENCUENTRA PROTRUIDO EN FORMA POSTERO CENTRAL,
OCASIONANDO ESTRECHEZ DE AMBOS RECESOS LATERALES, SIN ALTERAR AGUJEROS DE
CONJUNCION.

EL DISCO INTERVERTEBRAL L5-S1 SE ENCUENTRA EXTRUIDO EN FORMA POSTERIOR Y PARA
SAGITAL IZQUIERDA, CON MIGRACION CEFALICA SUBLIGAMENTARIA DE MATERIAL DISCAL
SOBRE EL TERCIO INFERIOR DEL MURO POSTERIOR DE L5, OCASIONANDO ESTRECHEZ DEL
RECESO LATERAL IZQUIERDO, SIN ALTERAR AGUJEROS DE CONJUNCION.

LOS PEDICULOS, PROCESOS TRANSVERSOS Y ESPINOSOS SIN ANORMALIDADES.

LO OBSERVADO DE LA MEDULA ESPINAL, CONO MEDULAR Y CAUDA EQUINA DEMUESTRAN
ADECUADO TAMANO E INTENSIDAD DE SENAL. NO ANOMALIAS FOCALES OCUPANTES DE
ESPACIO EN EL SACO DURAL.

LOS TEJIDOS BLANDOS PARAVERTEBRALES NO MUESTRAN ALTERACIONES.

EN LAS IMAGENES DE COLUMNA TOTAL NO SE IDENTIFICAN OTRAS ANOMALIAS
SIGNIFICATIVAS.

CONCLUSION

e HERNIACIONES DISCALES EN LOS NIVELES L3-14, L4-L5 Y L5-S1,
SIENDO ESTA ULTIMA LA MAS SIGNIFICATIVA.

ATENTAMENTE,

/)7

DR. NEt/SON E. TOBAR CONTRER/Z
MEDICO RADIOLOGO

RESONANCIA MAGNETICA 1.5T UNICA EN EL PAIS CON ALTA DEVIFICION

27 Av. Norte #1149, San Salvador, El Salvador, C.A. PBX: (503) 2235-1555 ¢ atencionalcliente@cirmaim.com * www.cirmaim.om * FACEBOOK: cirmaclimava s.a. de c.v.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

DGME/DCMI/1199534
San Salvador, 05 de Julio de 2017

Licenciado

Héctor Antonio Rodriguez
Director General
Presente.

Respetuosamente le informo, en relacién a nota remitida a su persona por el Oficial Juan

Jos¢é Humberto Cornejo Ruiz, en la cual

solicita transporte institucional para asistir a

terapias meédicas, ante esa situacion se informa lo siguiente:

1. En fecha 06 de marzo del presente afio, esta Direccion hizo del conocimiento al

3.

Sin mas que agregar me suscribo de usted.

Respetuosamente,

Con Copia:

Licenciada Amada Arévalo

Licenciado Pablo Rusconi 0 7 .””.. 2017

Asesor

Direccion General de Migracidin v xtranjeric:
Direccién: 9° Calle Poniente y 15 Avenida Norte, Centro de Gdhy
Tel: 2213-7772 / 2213-7771

Oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz, que la solicitud de transporte para asistir a
sus terapias no era procedente, debido a que ese tramite es de caracter personal

por enfermedad, en el cual la institucién no tiene responsabilidad alguna con su
traslado.

Como 1nstitucion ta DGME brinda apoyo de traslado al personal estando de turno en

las sigulentes circunstancias: Transporte en cambios de turno, misiéon oficial o en
casos de emergencia médica.

Al mismo tiempo se le informd que esta Direccion de Control Migratorio, en ningun
momento le negara el permiso para que asista a sus terapias, pero si se le hizo del
conocimiento que de no contar con el tiempo que por ley se asigna a cada empleado
por motivos de enfermedad por haber sido agotados, la institucién procedera al
descuento que corresponde segin las Disposiciones Generales del Presupuesto.

e b
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INSTITUTO SALVADORENO

DEL SEGURO SOCIAL 500362
Unidad de Medicina Fisica y Rehabilitacion

final Calle Guadalupe y Alameda Juan Pablo I

San Salvador, El Salvador, C. A.

Tel. 2593-0036

CONSTANCIA DE TRATAMIENTO

Por este medio se hace constar que el Usuario:

Nombre : JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ
Afiliacion ;293712421

RECIBE TRATAMIENTOS EN LA UNIDAD DE MEDICINA FISICA Y REHABILITACION, EN
EL AREA DE HIDROTERAPIA

\ )

Dias : DE LUNES A VIERNES SEGUN HORARIO
Terapista ; LICDA. SERRANO

Periodo : DESDE EL 10/07/2017 AL 16/08/2017

Y, para los usos que estime convenientes se exfiende la presente Constancia para
ser presentada en Direccion General de Migracion y Extranjeria, en San Salvador

a los dias tres dias del mes de Julio de 2017

Recinos

COLAA

Lic”Ceelio Giton
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“Con una vision mas humana al servicio integral de la salud”
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Dirsecion General de Migracion y Extranjgi.
CORRESPONDENCIA

RECIBIDA

San Salvador, 03 de Julio de 2017. 03 JUL. 2017

Por V\WZ)

2.0

“ima:

Lic. Héctor Rodriguez
Director General de Migracion y Extranjeria

PRESENTE:

4 Por medio de la presente le saludo muy cordialmente.

El motivo de la presente es el siguiente el dia 28 de junio asisti a mi
consulta fisiatrica conla Dra. del I.5.S.S. quien lleva a su cargo mi tratamiento médico
por la HERNIA DISCAL que padezco y dentro de su evaluacion recomendé y ordeno
como tratamiento otras cesiones nuevamente de TERAPIA MEDICA para lo cual
deberé asistir algunos dias al centro médico (ver anexo que se agrega a la presente);
siendo estas fechas 10-18-20y 25- de Julio; 8-10y 14 de Agosto de turno regular de
trabajo.

Como usted ya sabe a partir del 16 del mes pasado fui trasladado de la Frontera de
Puente Integracion ubicada en el Municipio de Victoria departamento de Cabafas a
Puerto Barrilas ubicada en el Municipio de Jiquilisco departamento de Usulutan;
pero es el caso que en dicha frontera no existe transporte publico (como si existe en
Puente Integracion) que pueda utilizar para dirigirme a mis terapias medicas
indicadas. Debe saber que en oportunidades anteriores cuando tuve la necesidad de
asistir a mis otras terapias medicas le solicite al Director de Control Migratorio Lic.
Herbert Arce me proporcionase transporte institucional para asistir a mis terapias
medicas indicadas; a lo cual se ha negado reiteradamente pero dicha negativa la
pude solventar utilizando el transporte publico, pero en esta ocasién no podre al no
existir tal servicio; dado que me beneficia a mi en la seguridad para transportarme y
el ahorro en tiempo de desplazamiento; y por otro lado a la institucién le modificaria
lo menos posible la funcionabilidad operativa en tanto mi ausencia seria menor y
siempre se encontraria personal para brindar el servicio que la institucion presta, le
pido: Gestionar como corresponde a fin de brindarme el servicio de transporte
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institucional desde la Frontera de Puerto Barrillas a las instalaciones de Instituto de
Seguro Social ubicadas sobre la Alameda Juan Pablo Il y calle Guadalupe los dias
arriba indicado a fin de no poner en riesgo mi Tratamiento Médico indicado y por
ende mi recuperacion fisica a la cual tengo derecho.

Sin mas me suscribo de usted en espera de una respuesta positiva a mi
solicitud.

JUAN JO BERTO CORNEJO RUIZ
OFICIAL DE MIGRACION / COD. 1187

TEL. 7234-4209
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EL SALVADOR

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
DGME/DCMI/1202686

San Salvador, 10 de Octubre de 2017

Doctora

Marta Gloria Granados
Directora General en funciones
Presente.

En respuesta a nota presentada por el Oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz y marginada
a esta Direccion de Control Migratorio, por medio de la cual el oficial solicita se haga una
evaluacion completa del mobiliario disponible en la Frontera Maritima Puerto Barillas en la
que actualmente se encuentra destacado, solicitando la actuacion de la Comision de
Seguridad Ocupacional.

En relaciéon a lo anteriormente planteado es importante hacerle de su conocimiento:

El oficial Cornejo Ruiz ya no se encuentra destacado en Puente Integracién que fue
donde se realiz6 la investigacion por el Educador de Salud, es importante mencionar
que las condiciones de Puente Integracion son de un puesto fronterizo de caracter
provisional ya que no se cuenta con instalaciones propias de la institucion; el oficial
fue trasladado el dia 13 de Junio del presente afio a la Frontera Maritima Puerto
Barillas.

Con respecto al comentario del mobiliario de descanso, los cuales son camarotes,
cabe sefialar gue el mobihario es el asignado por el area competente en nuestra

instituciéon y no a la elecciéon de cada Delegacion Migratoria.

Por parte de la Direccién de Control Migratorio no se puede dar una solucién a la
evaluacién técnica y cientifica del tipo de mobiliario, ya que no contamos con un
Educador en salud y no somos el drea que realiza las compras y la evaluacion del
mobiliario a utilizarse en cada Puesto Fronterizo.

Sin mas que agregar me suscribo de usted.

Respetuosamente, —

¥ ’/1 - . :I‘LWL/
“ﬁf)—ej;?{emandéz\ Arce//
2018 Director dé Control Migratério-

Dirceadn Goneral de Migraadn vy Hixinagera
Direcaidn: 9° Calle Poniente v 15 Avenida Norte, Centro de Gobierno

Tel: 2213-7772 / 22137771
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San Salvador, 05 de Octubre de 2017 SBUIGT U161 . v okl Y Xt

CORRESPONDENCIA
RECIBY
_— OA

Lo g OCT. 2087

Lic. Héctor Rodriguez Rodriguez

Director General de Migracidn y Extranjeria

PRESENTE:

Z=n\ DIRECCION SENERAL DE

3| MIGRACION ¥ EXTRANJERIA
22/ SAN SALVADOR, €L BALVADDR

—

Por medio de la presente reciba un cordial saludo.

El motivo de la presente es para trasladarle a su conocimiento tres
puntos en contexto:

A) Le anexo a la presente la evaluacion médica entregada a mi persona el dia
18 de Septiembre del afio en curso por el Area de Medicina del Trabajo del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social y firmada por la Dra. Rina Romero de
Angel; dicha inspeccidn fue efectuada en las instalaciones de la Frontera
conocida como Puente Integracion; destacando en el documento algunas
recomendaciones que deben atenderse por mi dolencia de Hernia Discal
Lumbar; y que usted sabe estoy en tratamiento meédico. De las
recomendaciones indicadas me gustaria se haga una evaluacidén completa
del mobiliario disponible en la Delegacion Migratoria donde me encuentro
destacado actualmente incluyendo en la misma la asignada para el descanso
post-jornada de trabajo pues también afecta mi salud; solicitando para esto
la actuacion de la comision de Seguridad Ocupacional que la institucion ya
tiene instalada.

B) Le advierto que el mobiliario que mas amenaza a mi salud es camarote
asignado para el descanso en esta delegacién, como los que se encuentran
en las otras delegaciones migratorias pues no son apropiadas para el
descanso por su estructura anti-ergondmica y la cual no favorece mi
intencidn de recuperar mi salud plena a la cual tengo derecho.
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C) Es mi intencion que valorada técnica y cientificamente la propuesta a mi
necesidad no se continde con el uso de los camarotes pues considero se
crea una posible afectacion a la salud del resto del personal que por
situacion de servicio deben pernoctar en las instalaciones de la Direccion
General de Migracion en las distintas fronteras del pais donde la institucion
presta servicio; evitando un potencial riesgo de salud.

En espera de una respuesta favorable me suscribo de usted.
Agradeciendo de antemano la atencion a la presente.

Juan José Hu %rto Cornejo Ruiz

\
D.U.l. 012797645-5

Cod.Inst. 1187

Telf. 7234-4209
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INSTITUTO SALVADOREK’JO DEL SEGURO SOCIAL
SUBDIRECCION DE SALUD

RECOMENDACION MEDICO-LABORAL

Sr(a)(es): DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA VICTORIA CABANAS,DELEGACION
MIGRATORIA PUENTE INTEGRACION

El infrascrito Médico del Trabajo del Instituto Salvadoreno del Seguro Social, hace de su conocimiento que Juan
Jose Humberto Cornejo Ruiz, con numero de afiliacion293 712 421, ha sido evaluado en esta especialidad, con
el (los) siguiente (s) diagnodstico (s) de remision (incluir estudios y procedimientos que se hayan realizado), Hernia
discal L4-L5 Y L5-S1 . Deficiencia por dolor en columna lumbar y deficiencia en la sensibilidad del pie
derecho.Resonancia magnetica de columna lumbar (19-12-16): herniaciones discales en los niveles L3-
L4,L4-L5 y L5-S1 siendo esta ultima la mas significativa.

siendo estas condiciones de pronostico Buen pronostico

Emitidos por el (los) siguiente (s) médico (s) tratante (s):
Dra.Patricia Elizabeth Tiznado Guerrero, Fisiatra

y considerando los hallazgos del puesto de trabajo detallados en la Investigacion Especifica realizada por el
Educador en Salud Lic.Oscar Saul Coto, en fecha:Miércoles, 22 de Marzo de 2017, como complemento
terapéutico se recomienda:

Continuar sus controles medicos y tratamientos.Proporcionar un area que tenga piso regular, sin
desniveles , que permita la ubicacion del mobiliario ergonomico en forma adecuada,y adoptar una postura
correcta para el trabajador .Proporcionar mobiliario en buen estado ya sea en su oficina o en otro lugar

designado por la empresa para que permanezca el trabajador, que le permita adoptar una buena postura
para la columna.

De acuerdo al Art. 64 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, “sera obligacion del
empleador tomar las medidas administrativas correspondientes para la implementacion inmediata de la
recomendacion médica”

Las presentes recomendaciones se extienden con la finalidad de: contribuir a la rehabilitacién del trabajador vy al
desempeno laboral del trabajador acordes a sus capacidades; y fomentar la Seguridad y Salud Ocupacional,
siendo responsabilidades del empleador la evaluacion de las medidas administrativas pertinentes y factibles
aplicables a las Recomendaciones emitidas tales como modificaciones de las infraestructura para volverlas
accesibles y usables por los trabajadores con limitaciones funcionales, reestructuracion del trabajo o tarea,
modificar las jornadas/turnos de trabajo, traslados/reubicaciones o reasignacion de puestos, adquisicion o
modificacion de tecnologia/equipos, etc.

Estas recomendaciones son validas: Por un ano

A los veintidos dias del mes de Agosto del ano Dos mil diecisiete.

Dr. Manuel Avalos Somoza
Nombre, Firma y Sello del Médico del Trabajo Vo.Bo. Director del Centro de Atencion
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EL SALVADOR
UNAMOQ Cﬂk::

——————

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA.

San Salvador, 05 de Diciembre de 2017.

Sefior

Juan José Humberto Cornejo Ruiz.

Oficial de Migracion

Presente.

Por medio de la presente me dirijo a usted, en respuesta a nota de fecha 30

de noviembre del presente afio, en la cual establece que desde el afio 2012

no se le ha convocado nuevamente a ninguna capacitacion.

Ante el planteamiento realizado esta Direccion de Control Migratorio,

expresa-

En fecha 10 de septiembre de 2015 fue convocado para participar en la
capacitacion de “Sensibilizacién y Reflexién sobre Masculinidad”, la cual se
desarrollo en el Hotel Siesta el dia viernes 18 de septiembre del mismo afio
en horario de 8:00 a las 16:00 horas. En la misma convocatoria establecia
que cualquier ausencia al curso, deberia ser reportada a la escuela mediante

justificacion por escrito con visto bueno de su jefatura correspondiente.

Ante tal situacion se le recuerda que usted no asistid .a la capacitacién y
justifico su ausencia manifestando que eran en sus dias de descanso, por
tal motivo y para evitar vulnerar sus dias de descanso es que no se le
continuo convocando a capacitaciones, ya que la fecha y hora de estas las
establece la escuela migratoria y nosotros solo hacemos la respectiva

notificacién del personal que estd en sus dias libres para que pueda asistir.

En base a lo anterior, esta Direccion ha determinado que se le hara saber a
la compafera que realiza los listados de asistentes para las capacitaciones

que se le tome en cuenta para futuras ocasiones, solo recordarle que estas
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seran establecidas en sus dias de descanso y la no asistencia sin debida

justificacion se debe realizar por escrito con visto bueno de la jefatura

correspondiente.

Atentamente,

-

HERBE HERNANDé KRC
DIRECTOR PE CONTROL MIGRATORIO
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San Salvador, 29 de Noviembre de 2017.

Lic. Herbert Arce
Director de Control Migratorio

PRESENTE:

Por medio de la presente le saludo respetuosamente.

El motivo de la presente es para plantearle lo siguiente: Como usted sabe
soy empleado de la Direccion General de Migracion y Extranjeria con el cargo de Oficial de
Migracion; en mis 7 afios de laborar para la institucion he sido asignado a diferentes
fronteras donde la institucion ejerce la funcidn de control migratorio (terrestres,
maritimas y aérea); en las cuales como usted conoce tienen protocolos de actuacion
distintos; es decir la norma juridica basica a implementar para el control migratorio lo
conozco no solo de manera tedrica sino que también practica.

Ademas que por mandato de la institucion he sido y sigo siendo designado para la
custodia de los bienes de la misma, tanto materiales como administrativos, dado que he

fungido como oficial, coordinador de grupo de trabajo fronterizo y Jefe de frontera
terrestre.

Pero debo advertirle que desde el ano 2012 no se me ha convocado nuevamente a
ninguna capacitacion interna o externa alguna y si mi conocimiento no es equivoco la
institucion ha brindado a otros oficiales en iguales circunstancias a la mia la oportunidad
de capacitarse en distintos temas; incluso creeria que personal con menor tiempo de
servicio y sin la experiencia laboral comparable a la mia ha sido seleccionado para asistir a
estas capacitaciones laborales; en el entendido son parte del desarrollo profesional que la

institucion brinda a sus empleados.

Por esta consideracion deseo consultarle por este medio y de manera directa si existe
alguna razon factica o técnica que impida a esta Jefatura el tomarme en cuenta para las
capacitaciones que la institucion brinda; de las cuales soy positivamente discriminado y
por supuesto la base juridica para hacerlo, ya que comprendera que no es grato el sentirse
excluido de los conocimientos que pueden aportar al desarrollo personal.
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No quisiera llegar a entender que el hacer esta discriminacion es una forma de minimizar
mi potencial profesional y asi justificar en un futuro mi destitucion del puesto de trabajo;

pues de hacerlo asi seria contrario a Ley.-

En espera de una respuesta fundamentada en derecho y con la premura

que la presente amerite me suscribo de usted.

D.U.l. 01279765-5

COD. INST.1187

TEL.7234-4209

DIRECCION GENERAL DE ‘

fA
iGN Y EXTRANJER
l’ggﬂR‘;Aiﬂnna, EL SALVADOR
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EL SALVADOR

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA.

San Salvador, 17 de Enero de 2018.

Sefor

Juan José Humberto Comejo Ruiz.

Oficial de Migracion

Presente.

En respuesta a nota de fecha 17 de enero del presente afo, en la cual
establece su inquietud para saber de qué forma debe proceder para tomar
sus 40 minutos para alimentarse, sin perjudicar el servicio.

Ante el planteamiento realizado esta Direccion de Control Migratorio,

expresa:

a) Debe organizar su tiempo de desayuno del dia lunes, de acuerdo a las
necesidades de servicio en su area v respecto a la demanda de
usuarios que se tenga.

b) Se ha coordinado para que los relevos de patrullas migratorias sean al

mediodia en Puente Integracién para que no haya inconveniente al

respecto.

Recordarle ademas, que su jefe inmediato superior es el lLic. Ernesto

Alonso Castellon.

Atentamente,

()
Ao

%
\ ! éﬁfg 08 DIRECTOR'DE CONTROL MIGRATORIO

rd
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ASUNTO: HORARIO DE TRABAJO

San Salvador, 16 de Enero de 2018.

Lic. Herbert Arce
Director de Control Migratorio
PRESENTE:
Por medio de la presente le saludo cordialmente.

El motivo de la presente es plantearle lo siguiente: Como sabe desde
el dia 12 de los corrientes fui trasladado nuevamente a la Frontera de Puente
Integracion, en dicha delegaciéon solo nos encontramos por turno de servicio dos
Oficiales (uno Control Migratorio y uno de Patrullas Migratorias); pero es el caso
que los dias lunes, la Unidad de Patrullas Migratorias realiza su cambio de grupo de
trabajo; dejandolo a uno SOLO en la Delegacién Migratoria sin transporte y sin
poder tomar un receso de 40 minutos para la ingesta de mis alimentos que POR
CONTRATO DE LEY tengo derecho. En ese orden de ideas y habiéndole colaborado
a la Institucidn en todas las anteriores ocasiones que estuve destacado en esta
Frontera sin solicitar a cambio tiempo compensatorio; pues llegue a creer que esta
colaboracién algun dia seria tomada en consideracidon por las Jefaturas; hoy lo
considero una ingenuidad.

Dicho lo anterior, es mi inquietud saber de su persona la forma en que debo
proceder para poder tomar mis 40 minutos para alimentarme; sin perjudicar el
servicio. Haciéndole de su conocimiento que el dia lunes; es dia de mercado en el
Municipio de Mapulaca-Honduras; incrementando el nimero de personas que
transitan hacia y desde honduras. Siendo mas solicitados nuestros servicios.

A mi entender solo hay 3 posibles alternativas:
a) Cierre momentaneo por 40 minutos de los servicios que la institucion presta.

b) Destacar a otro Oficial en Apoyo a las labores deC ontrol Migratorio..
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c) Considerar el tiempo laborado como tiempo compensatorio y aplicar para
cancelarlo las medidas administrativas que la institucion lleva.

Sin mas me suscribo de usted en espera de una respuesta a la
presente.

COD.INST. 1187

TEL.7234-4209

Cc. Lic. Ernesto Castello / Supervisor Frontera Terrestre y Maritima.

Cc. Lic. Carlos Castillo / Jefe Patrullas Migratorias.
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San Salvador, 15 de febrero de 2018 P

DIRECQON GENERAL dhe

» ———ma N‘m»//
MIGRACION y EXTRANIERIA ——— -

Sr. Juan José Humberto Cornejo Ruiz
Presente.

Hago referencia a su nota de fecha 5 de febrero del presente afio, por medio de la
cual expresa que no esta de acuerdo en los descuentos que se le han realizado a su salario
en el mes de enero del presente afio y solicita que se sometan sus planteamientos a un
analisis de legalidad.

Al respecto, hago de su conocimiento que se ha revisado con el Departamento de
Desarrollo Humano los descuentos que se le realizaron en el mes de enero a su salario, y
. los mismos se efectuaron conforme a lo establecido al Art.6 de la Ley de Asuetos,
- Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos, en el cual se regulan las licencias por
enfermedad y se establecen limites a los dias en que un empleado se puede ausentar en ese
concepto, por lo que en caso de exceder dichos limites es procedente la deduccién
correspondiente a su sueldo; asimismo aclararle que una licencia formal por enfermedad
debe ser autorizada por el jefe de servicio respectivo, tal como lo dispone dicho cuerpo

normativo.

Por otra parte de existir cualquier inconformidad en cuanto a las cantidades
descontadas, puede pedir el detalle correspondiente en el Departamento de Desarrollo
Humano.

Por altimo se le solicita para futuros casos dirimir cualquier inconformidad laboral
por las vias adecuadas, siendo estas la Direccién de Control Migratorio y el Departamento
de Desarrollo Humano.

Sin mas a que referirme, me despido cordialmente.

o -

HECT OR ANTONIO RODRIGUEZ R@ RTGQEZ

000350

DGME/DIGE/1206339 FL SALVADOR
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- DIRECTOR GENERAL J

CC.
Lic. Amada Arévalo
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano.

Lic. Herbert Hernandez Arce o3 DES&nRL. . 2 “ }MANQK P
Director de Control Migratorio. i = 3 S b NOMERE! _.._./[,&f///-- ¥ -;‘N—u‘-zi—‘ [/
o Y Direccion General de Migracion y Extranjeria

alle Poniente y final 15 Ave. Norte. Centro de Gohiaing, San Saivasor
Teil. (503) 2213-7700 - Fax {503) 2271-1850




TIEMPO

CUANTIA

- EECHA OBSERVACION
ANO MES DIA DESDE |HASTA  |TOTAL HORAS |TOTAL MIN. |TOTAL CANTIDAD

2017 [JUNIO 14| 05.00] 21.00 16 0 falta de tiempo
2017 [JUNIO 15| 05:00]  21:00 16 0 $160.59|falta de tiempo
2017 JUNIO 16 05:00 21:00 16 0 falta de tiempo
2017 JUNIO 27 05:00 10:00 5 0 $13.50(falta de tiempo
2017 |JULIO 9| o09:00]  21:00 i) 0

2017 [JULIO 0] 05:00] 16:00 11 0 ,

2017 |JULIO 18] 05.00] 21.00 16 0 AL30.65 el d e tickhe
2017 JULIO 20[ 05.00] 15:30 10 30

2017 |AGOSTO 16] o06:00] 1630 10 30 $26.13falta de tiempo
2017 |AGOSTO 18] o05:.00] 08:00 3 0 $9.80|falta de tiempo
2017  |SEPTIEMBRE 13[ 0500 21.00 16 0

2017  |SEPTIEMBRE 14| 05.00]  21:00 16 0

2017  |SEPTIEMBRE 18] 06:30]  16:00 9 30 $135.00 |falta de tiempo
2017  |SEPTIEMBRE 27| 06:00]  16:00 10 0

2017  |SEPTIEMBRE 29 o06:00] 21.00 15 0

2017 |SEPTIEMBRE 15| 05:00]  06:30 1 30 ,

2017  |SEPTIEMBRE 30 05.00] 11:30 30 #2700 faltdl de FiEmpo
2017 |OCTUBRE 2| 06:00] 17:00 11 0 ,

2017 |OCTUBRE 30| 06:00] 17:00 11 0 25 &b jfali dETtiempo
2017 | DICIEMBRE 7] 06:00]  18:00 12 0 ,
2017 |DICIEMBRE 21| 06:00[  18:00 12 0 23226 fHia /e EEnipo

TOTAL 20 30 $607.19

NOTA: Dcscuentos rcalizados por falta de tiempo por enfermedad y personal en el afio 2017

OBSERVACION: La cifra dctallada por falta de tiempo ¢n memorandum DGME/DDHU/1203752 corresponde a lo gue se le iba a descontar hasta el mes
de septiembre de 2017, por lo que no sec habia incluido os montos de Octubre y Diciembre 2017. Los descuentos por falta de tiempo son aplicados de

acuerdo al parrafo segundo del articulo 6 de Ia Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos
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Ry <N ’ San Salvador, 7 de julio de 2017 %g‘.
NMIGRACION Y EXTRANIERIA

Sr. Juan José Humberto Cornejo Ruiz

Presente.
] . ) " y , . s v
Hago referencia a sus notas de [zchas 19 de juruo y 3 de Julio del presente afio, por
medio de las cuales en la prime:z se¢ vequiere revocar su traslado hacia la Frontera

Maritima Puerto Barillas, y en la segunda se requiere brindarle servicio de transporte
institucional desde la Frontera Puerto Barillas hasta las instalaciones del Instituto del
Seguro Social de San Salvador, para asistir a terapias médicas.

Sobre su primera solicitud, hago de su conocimiento que el art.26 del reglamento
interno de personal, es claro en especificar que las funciones asignadas a los servidores
pablicos, se desarrollardn en cualquier de las oficinas de la DGME y su ubicacién
dependerd de las necesidades de la institucién; asimismo se le aclara que los dos afios
establecidos para la rotacién de oficiales migratorios, inicamente es el termino maximo en
el cual se recomienda hacer rotaciones, pudiéndose por lo tanto realizar las mismas antes
de este plazo si asi es requerido.

Con respecto a su segunda solicitud, la institucién no estd autorizada para brindar Y
trasporte institucional para el personal que desea asistir a sus terapias médicas, en ese
sentido el empleado tiene derecho a hacer uso de sus dias de licencia por enfermedad que
la ley le permite.

Por lo antes expuesto se consileran improcederites ambas solicitudes, y a la vez se
le solicita para futuros casos dirimir cualquier inconformidad laboral por las vias
adecuadas, siendo estas la Direccion de Conu:i Migratorio y el Departamento de
Desarrollo Humano.

—e

HECTéR ANT

€E.
Lic. Amada Arévalo
Jefe del Departamento de Desarrollo Humann.

Lic. Herbert Herndndez Axce
Director de Conirol Migratorio.

Direccidon General de Migracién y Extranjeria

. Caile Ponienite y {1nal 15 Ave. Norte, Centro de Gobierno, San Salvador
Tel. {503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850
www.migracion.gob.sv
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DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO

IIRECCION GENERAL der
AMIGRACION v EXTRANJERIA

MEMORANDUM
DGME/DDHU/1203752/2017

PARA: Licenciado Herbert Humberto Hernandez Arce
Direccion de Control Migratorio

.

DE: Licenciada Amada Argueta
Jefa Departamento de Desarro
FECHA: 14 de noviembre 2017
‘W ASUNTO: Informe sobre descuento de tiempo sobregirado

Reciba saludos cordiales y deseos de éxito en sus importantes actividades diarias.

De la manera mas atenta le informamos sobre los tiempos agotados del colaborador: Juan Jose Humberto
Cornejo Ruiz, destacado en Frontera Puerto Barillas de Direccion de Control Migratorio, por lo que se
efectuara los descuentos correspondientes segun detalle consolidado y sera aplicado en planillas de

salarios.
tipo de Monto a minutos
mes/afio permiso descontar $ sobregirados
$
jun-17 | enfermedad 160.59 2855
$
jun-17 | personales 13.50 240
$
: jul-17 | enfermedad 130.65 2300
f $
- ago-17 | enfermedad 26.13 480
$
ago-17 | personales 9.80 180
$
sep-17 | enfermedad 135.00 2400
$
sep-17 | personales 27.00 480
$
total 502.67

Sin otro particular me suscribo.

" =\ DIRECCION SENERAL OE
Atentamente, 4008 MiGracidN Y EXTRANGERIA
0 1 FEB 2018 v“?ﬁ San SALVADOR, EL SALVADOR
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San Salvador, 11 de julio de 2017

Doctor

Jorge Danilo Urias

Coordinador de la Clinica Empresarial
Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Presente.

Estimado Doctor Urias:

Reciba un cordial saludo asi como desearle éxitos en el desempefio de sus funciones
labores.

En esta oportunidad estamos recurriendo a usted, a fin de que nos colabore en darle
seguimiento al caso de incapacidades presentadas por el empleado JUAN JOSE
HUMBERTO CORNEJO RUIZ, quien se desempeiia en el cargo de Oficial Migratorio,
registrado con nimero de afiliacion del ISSS No. 293712421.

Es el caso que el sefior Cornejo Ruiz viene presentando incapacidades otorgadas en el
periodo enero 2017 a junio 2017 de manera consecutiva , coincidiendo con el horario
laboral especificamente la semana que le corresponden presentarse. Por lo anterior,
solicitamos se realice la respectiva evaluacion médica a fin de determinar las causas del
padecimiento continuo con el fin que se le brinde el tratamiento adecuado.

Adjuntamos a usted todas las fotocopias de las incapacidades que ha presentado, con el
proposito de dar inicio al estudio en comento

Seguros de contar con su invaluable apoyo, permitame renovarle las muestras de nuestra
consideracion y estima.

DIOS UNION LIBER /’u

, \ {
DIRECCION GENERALRE Y
MIGRACION Y EXTRANJERIA

Marta Gloria Granados 3AN SALVADOR, EL SaLvADOR

Subdirectora General de Migracion y Extranjeria
Licda. Elizabeth de Vallejo
|Directora Administrativa Financiera
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DGME/DIGE/1199702
San Salvador, 7 de julio de 2017

Sr. Juan José Humberto Cornejo Ruiz
Presente.

Hago referencia a sus notas de fechas 19 de junio y 3 de Julio del presente afio, por
medio de las cuales en la primera se requiere revocar su traslado hacia la Frontera
Maritima Puerto Barillas, y en la segunda se requiere brindarle servicio de transporte
institucional desde la Frontera Puerto Barillas hasta las instalaciones del Instituto del
Seguro Social de San Salvador, para asistir a terapias médicas.

Sobre su primera solicitud, hago de su conocimiento que el art.26 del reglamento
interno de personal, es claro en especificar que las funciones asignadas a los servidores
publicos, se desarrollaran en cualquier de las oficinas de la DGME y su ubicacién
dependera de las necesidades de la institucién; asimismo se le aclara que los dos afos
establecidos para la rotacién de oficiales migratorios, inicamente es el termino maximo en
el cual se recomienda hacer rotaciones, pudiéndose por lo tanto realizar las mismas antes
de este plazo si asi es requerido.

Con respecto a su segunda solicitud, la institucién no est4 autorizada para brindar
trasporte institucional para el personal que desea asistir a sus terapias médicas, en ese
sentido el empleado tiene derecho a hacer uso de sus dias de licencia por enfermedad que
la ley le permite.

Por lo antes expuesto se consideran improcedentes ambas solicitudes, y a la vez se
le solicita para futuros casos dirimir cualquier inconformidad laboral por las vias
adecuadas, siendo estas la Direccion de Control Migratorio y el Departamento de
Desarrollo Humano.

Sin mas a que referirme, me despido cordialy

o DIRECTION GENERAL OE
£ %) siaRaitn v ExTRANER(A
N2 SeN 9ALVADER, EL BALYADOR
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CC. ‘ ’ T
Lic. Amada Arévalo E L s -
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano. | P e i
{ D:.PA?%'A?«‘.EN TOLE i
5 — | DESMRADLLO HUuMAaNy
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LxF. Herbert Hernandez Arce . B > A8 e — I [0 T 5’
Director de Control Migratorio. _j 2 g
Vil Di§cci6n (;%Lneral de Migracién y Extranjeria

9a. Calle Poniente y final 15 Ave. Norte, Centro de Gobierno, San Salvador
Tel. (503) 2213-7700 - Fax (503) 2271-1850

www.migracion.gob.sv
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Y SEGURIDAD PUBLICA

EL SALVADOR
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NWGRACION ¥ ENTRANERIA -
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
DGME/DCMI/1199534

San Salvador, 05 de Julio de 2017

Licenciado

Héctor Antonio Rodriguez
Director General
Presente.

Respetuosamente le informo, en relacién a nota remitida a su persona por el Oficial Juan
José Humberto Cornejo Ruiz, en la cual solicita transporte institucional para asistir a
terapias médicas, ante esa situacion se informa lo siguiente:

Sin mas que agregar me suscribo de usted.

En fecha 06 de marzo del presente afio, esta Direccién hizo del conocimiento al
Oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz, que la solicitud de transporte para asistir a
sus terapias no era procedente, debido a que ese tramite es de caracter personal
por enfermedad, en el cual la institucién no tiene responsabilidad alguna con su
traslado.

Como Institucién la DGME brinda apoyo de traslado al personal estando de turno en
las siguientes circunstancias: Transporte en cambios de turno, misién oficial o en
casos de emergencia médica.

Al mismo tiempo se le informé que esta Direcciéon de Control Migratorio, en ningin
momento le negara el permiso para que asista a sus terapias, pero si se le hizo del
conocimiento que de no contar con el tiempo que por ley se asigna a cada empleado
por motivos de enfermedad por haber sido agotados, la institucién procedera al
descuento que corresponde segtn las Disposiciones Generales del Presupuesto.

@” \ MigRACION
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OURECCION Gk NTRA cke
NMKGRACICS L ENTRANGRIY

PARA:

DE:

v

ASUNTO:

FECHA:

MEMORANDUM

Herbert Humberto Hernandez Arce

Director de Control Migratorio

Licda. Elizabeth de Vallejo

Directora Administrativa Financiera

Licda. Amada Isabel Arévalo A

Jefa de Desarrollo Humano
Respuesta a solicitud

28 de junio de 2017

7

)
/
/

En relacion a solicitud en base a nota presentada por el Oficial Migratorio Juan
José Humberto Cornejo Ruiz, le informo lo siguiente:

1. El horario de trabajo establecido para el personal destacado en el
Departamento de Control Migratorio Via Terrestre y Maritima, salvo
excepciones, es el de las 5 horas a las 21 horas en turnos de ocho dias,
ingresando a las 10 horas del dia martes y saliendo a las 10 horas del
martes siguiente, descansando el mismo ntimero de dias.

2. La forma de marcaciéon de asistencia en los Puertos Migratorios esta
basada en Libros de Control de Asistencia debidamente autorizados y

entregados por este Departamento.
La pausa para tomar los alimentos es de acuerdo con las necesidades del

servicio (articulo 84 de las Disposiciones Generales del Presupuesto), la
cual serd determinada por la jefatura inmediata.

Sin otro particular, muy cordialmente.

y £

L ECCION GENERALDE |

: M?t;:Acth Y EXTRANJER‘RA :
SAN SALVADOR EL SALVAOD
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Telofono para referencias 2213-7780, 22127752
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DIRECCON GFNERAL de %
MIGRACION y EXTRANERIA
MEMORAND UM
OQ‘M/‘DCQU /1199298

Direccion de Control Migratorio

Para: Licda. Amada Isabel Arévalo
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano

De: Lic Herbert Herndndez Arce
Director de Control Migratorio

N&Titanne O
SEUADOR, L
Sl

Asunto: Solicitud

Fecha: 27 de Junio de 2017

Por este medio solicito a Usted, en hase a nota presentada por el oficial migratorio
Juan José Humberto Cornejo Ruiz, en la cual solicita (como ha sido trasladado) el
horario de trabajo y de comida que el va a tener en Puerto Barillas.

Al respecto solicito los horarios establecidos para los oficiales migratorios
destacados en Puertos Maritimos, la forma de marcacion y el tiempo de comida.

Lo anterior para darle respuesta al oficial Cornejo Ruiz.

Atentamente,

e}
S T

N

G |

0 1 FEB 2018
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San Salvador, 26 de Junio de 2017.

Lic. Herbert Arce
Director de Control Migratorio
PRESENTE:
Con la presente le saludo respetuosamente.

Como usted sabra por disposiciones de la Direccion General se me ha trasladado
de lugar de trabajo hacia puerto barrillas; a pesar de no haber indicado con precision cuales son
las funciones en mi nuevo lugar de trabajo, me han comentado compafieros de trabajo que en ese
fugar solo asignan a un oficial migratorio por turno de trabajo, es decir los 7 dias que dura el turno
de trabajo lo desempefaria solo, situacion que me hace preguntarle lo siguiente: A 2.

ng DA

2--Qué hora se designa para tomar los alimentos que como sabe por contrato de Ley son 40

1- Que horario de trabajo y descanso llevaria, hora de entrada y salida a laborar.

minutos por tiempo de comida.

Le pido me aclare este punto por que debe saberlo anticipadamente el horario que usted
designe es el que hare cumpliry en mis horas de descanso NO ATENDERE PUBLICO a menos que se
me reconozca ese tiempo como tiempo compensatorio; ya que estoy aburrido en colaborar con la
institucion sin que esta nunca reconozca el tiempo que uno brinda sin tener una compensacion al
respecto.

Sin mds me suscribo de usted en espera de una respuesta pronta y oportuna, es decir
antes de tomar mis funciones el dia 4 de Julio del corriente afio.

JUAN JOSE H CORNEJO RUIZ
OFICIAL DE MIGRACION COD. 1187

TEL. 7234-42009.

“DIRICCI&N BENTRAL DI
18RACION Y EXTRANJER(A
A . | L] ’ALVADOW EL SALvADGR

LZ 6 JUN. 2017
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRAN]JERIA
DIRECCION DE CONTROI. MIGRATORIO
DEPARTAMENTO DE CONTROL VIA TERRESTRE Y MARITIMO

San Salvador, 26 de septiembre de 2016

Licda. Susana del Cid
Jefe del Departamento de
Recursos Humanos
Presente.

Reciba un cordial saludo, en esta ocasion me dirijo a usted con instruccion del Director de
Control Migratorio, en relacion a informar que contintian inconvenientes con el Oficial Juan
L Humberto Cornejo Ruiz, en relacion a los permisos que solicita, siendo el caso siguiente:

En fecha lunes 19 de septiembre el oficial Juan Cornejo Ruiz, previo a ingresar a su turno de
trabajo el martes 20 del presente mes y ano, presento en la Oficina de la Direccion de Control
Migratorio, solicitud de permiso para el viernes 23 del 20106, por tener cita médica programada a
las trece horas, en Unidad Médica Sensuntepeque, zona proxima al reciento fronterizo de Puente
Integracion, Victoria Cabanas. oz.¢¢ - 9,20 & .77 it B =

En relacion a lo antes expresado efectivamente el Oficial Juan Cornejo Ruiz, el viernes 23 de
septiembre del presente ano procedio a retirarse a las 13:00 horas, por lo que dicho Oficial debia
presentarse a su lugar de trabajo, al haber finalizado su cita médica, es el hecho que hasta este dia

en horas de la manana no_se habia presentado a su lugar de trabajo, no habiendo intormado al

Director de Control Migratorio o a la suscrita por ningan medio su ausencia los dias sibado 24,
domingo 25 y lunes 20, todos del mes de septiembre de 2016.

—_—

Asi mismo se consultd a su persona como Jefe del Departamento de Desarrollo Humano, si el

&’ Oficial Juan Cornejo Ruiz, habia presentado este dia incapacidad de los dias sabado 24, domingo
25 y lunes 20, todos del mes de septiembre de 2010, obtenido la respuesta que su Departamento a
la fecha no ha recibido incapacidad medica del referido oficial.

Por todo lo anteriormente planteado, se presenta informe debido a que el oficial Juan Cornejo
Ruiz, no realizo el tramite de solicitud de permiso en legal forma los dias sibado 24, domingo 25y
lunes 26, todos del mes de septiembre de 2016, simplemente abandono el lugar de trabajo sin
autorizacion, en tal sentido si no se sigue lo establecido por Reglamento de la DGME, las jefaturas
no estan en la responsabilidad de la firma de dichos permisos.

En razon de lo anterior esta Jefatura inftorma que Oficial Juan Cornejo Ruiz, ha realizado
abandono de su lugar de trabajo los dias saibado 24, domingo 25 y lunes 26, por lo que es
necesario que el Departamento de Desarrollo Humano siga el tramite disciplinario sancionatorio
que corresponda, por las faltas reiteradas que el Oficial Juan Cornejo Ruiz, ha realizado con
respecto a tramite de permisos y ausencias de su lugar de trabajo, si W jefatura
superior, GLUERAL OF

28 SEP 2016 o (2557, s




DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
DIRECCION DE CONTROL MIGRATORIO
DEPARTAMENTO DE CONTROL VIA TERRESTRE Y MARITIMO

Se anexa de siguiente documentacion:

1. Original de solicitud de permiso y Constancia de cita médica de fecha 23 de septiembre del
presente ano, del oficial Juan Cornejo Ruiz, el cual fue autorizado por esta jefatura.

2. Original de Intorme del Oficial Migratorio Erick Garcia Burgos, asignado a Puente
Integracion.

3. Impresion de correo electronico dirigido a la Licenciada Susana del Cid, Jefe del
Departamento de Recursos Humanos, consultando si el Oficial Juan Cornejo Ruiz, habia
presentado Incapacidad medica correspondiente a los dias sabado 24, domingo 25 v lunes

2016.

Sin mas que agregar me suscribo de usted.

Lic. Héctor Antonio Rodriguez
Director de Control Migratorio

Dra. Marta Gloria Granados
Subdirectora General

Licda. Elizabeth del Carmen Hermandez de Vallejo
Directora Administrativa Financiera

Lic. Herbert Hemandez Arce
Director de Control Migratorio
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Departamenjtq de Desarro'llo Humano EL SALVADOR
Solicitud de Permiso UNAMONOS PARA CRECER
LK NI NTRAL ohe I\ ___‘___\
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Nombre:  \on. - \\\CJE A‘-‘MIOC/ ) (@;rmLI‘TGf vz e Codigo: A}:Lél

Unidad,AreaoDepto.: C@\}TQ‘_L‘ [’\-)‘zgi‘.h’rcﬂle y ré,‘ 2M7);“Jﬁ NeZTew
T 7

Tipos de Permiso: Personal Oficial Otros
Enfermedad w_ Compensatorio
Especificar Motivo: (. T ‘a\/) D on — e ¢ 7 DR, _

Fecha del Permiso: De \g ﬂ(ﬂck A é’ Hasta "L\S [o51 /_.3 (a’ Horario: De: J 3 we A: _3 T T

EER: de ErkrcH B A6 AYrd g4
I‘wa de Entrega del Permiso: __l(j/ L /,i L
AUTORIZACION DE JEFE INMEDIATO:

Errelei foccands 0y

Nombre del Coordinador(a) Jefe, Encar-ga

§ SS—

f

Jolicitante

NOTA IMPORTANTE: Este permiso no tendra valid 'transcurridos DQS dias de la fecha de ausencia ®er.
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HORA:

CONTROL DE OTORGAMi ‘NTO DE CITAS
**FAVOR NO OLVIDAR SU PROXtMA CITA**

g - CONTRASENA ORIGINAL DE GTORGAMIFNTODECITA - =
FECHA DE HORA DE ESPECIALIDAD DOCTOR x
CONSULTA CONSULTA . ] ;

E PATRCONG: 70 : - DIRECCION GENERAL DE MIGRALION =

£ MEDICINS CENERAL VIDES MARTINEZ BLANCAESTELAC- M S
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Form.:

. Presentatly erv'su Empresa como constancia de que pasé consulta en el ISSS, previa marcacion de la hara-dezsalidaz
o sello del area que lo atendié6.

FORMULAROS

NOTA Ver mdlcac:ones al reverso sobre el uso de esta contrasena. . s C. SAFISSS 130201323






Re: Solicitud Q00272

Asunto: Re: Solicitud

De: susana delcid <susana.delcid@seguridad.gob.sv>

Fecha: 26/09/2016 01:40 p.m.

Para: Marisela Barrera <mariseia.barrera@seguridad.gob.sv>

CC: Emelci Beatriz Hernandez Chavarria <emelci.hernandez@seguridad.gob.sv>, Herber
Humberto Hernandez Arce <herbert.hernandez@seguridad.gob.sv>, Jorge Antonio Rubio
Palomares <jorge.rubio@seguridad.gcb.sv>

£l 26/09/2016 12:44 p.m., Marisela Barrera escribié:

Licenciada Susana del Cid:

Muy buenas tardes por este medio y con instrucciones del Licenciado Herbert

Hernandez se solicita de su apoyo, en =: sentide i« ‘nformar a esta Direccion si el oficial

migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz a presentado incapacidad los dias sabado
@ 24, domingo25 y lunes 26 de septiembre del presente afio.

Lo anterior en seguimiento a permiso presentado por el oficial Cornejo Ruiz.

Atentamente,

Buenas fardes:

En realcidn a su consulta, confirmarle gue en este Departamento a esia fecha, no hemos recibido
incapacidad médica a nombre dei colaborador Juan José Humberto Comejo Ruiz.

Atte,

{ L by FA TN Y
A : J&Hi}k};{

Uzcoon Genurai de
/N‘.‘—% Ssmy K iS E 3
i - ‘;11&‘;!’30!3“ yEasr €na

w%ﬁ : i
Susana Del Cid Casco
Departamento de Desarrolio Humane

susana.delcid@seguridad.gob.sv
22137780 22337781
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San Salvador, 26 de septiembre de 2016

Licda. Emelcy Hernédndez
Departamento de Control #figratorio via Terrastre v Maritimo
Presente.

Por medio del presente inforime, se hace de su conocimieito gue el dia viernes veinte y tres de
sepiiembre el oficial de control migratoric Juan José Humberto Cornejo Ruiz destacado en
Puente integracion, se retird a las trece horas manifestando haber tramitado un permiso por
cita médicas.

El dia sabado veinte y cuatro, el domingo veinte y cinco y el lunes veinte y seis no se presento a
sus labores cotidianas, y no notifico el motivo de su ausencia.

Sin otro particular me despido respetuosamente de usted.

Erik Garcia Burgos
frontera Puente integracion
Grupo 02

Dimzooidn GENERAL OF

D MiGR2 DN v ExTRANSERIA
Ban GANADDE, TL SALVADOR
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Cc: Lic. Herbert Herndndez Arce, Director de Control Migratorio
Cc: Lic. Carlos Castillo, Jefe de Patrullas Migratorias
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
DIRECCION D15 CONTROL MIGRATORIO
DEPARTAMENTO DE CONTROL VIA TERRESTRE Y MARITIMO

San Salvador, 13 de septiembre de 2016

Licda. Susana del Cid
Jefe del Departamento de
Recursos Humanos
Presente.

Reciba un cordial saludo, en esta ocasion me dirijo a usted con instruccion del Director de
Control Migratorio, en relacién a informar inconvenientes que se tienen con el Oficial Juan
Humberto Cornejo Ruiz, en relacion a los permisos que solicita, siendo los casos siguientes:

1) En fecha 25 de agosto recibi mensaje de whatsapp, del oficial Juan Cornejo Ruiz, en donde
literalmente manitestd “Buenos dias emelcy, Queria comunicarle que manana tengo cita
en el isss para la lectura de una biopsia que me hicieron. Me retirare de la frontera a las 7

de la manana con el segundo bus y regresare en el primer bus que baja el dia sabado es
decir estare aca en la frontera a eso de las 2 de la tarde. Por una razon involuntaria no
pude presentar el permiso y la copia de la cita. Pero pedire en el isss que me extiendan
una constancia de asistencia”.

En relacion a lo antes expresado al recibir en fisico la solicitud de permiso de fecha 20 de
agosto de 2010, no concuerda con la solicitud realizada via mensaje whatsapp, ademas
cuando al derecho habiente se le programa cita médica, esta es con antelacion, y el oficial
Juan Cornejo Ruiz, lo que presenta es Constancia de Estadia en dicho lugar, no asi la
constancia de programacion de cita médica, tal como él expreso en su momento.

A demas genera duda razonable que el oficial Juan Cornejo Ruiz, fuese atendido por
Medico Pediatra, atendido en Dermatologia, por lo que se solicita que el Departamento de

Desarrollo Humano siga el tramite de verificacion en la institucion que corresponda, en
de v 1CI0 ]

razon de que esta queriendo sorprender la buena voluntad de esta jetatura.
En relerencia a permiso de fecha 27 de agosto de 2010, el oficial Juan Cornejo Ruiz, lo esta
tramitando por Enfermedad, cuando ese dia segtin consta literalmente de su puno y letra
“es traslado de Casa de Habitacion/Lourdes Colon a Pte. Integracion/ Victoria -
Cabanas, por tanto dicho permiso no es procedente que se procese por enfermedad, asi

mismo es necesario que el Departamento de Desarrollo Humano, verifique lugar de

residencia del oficial Ruiz, y los diferentes lugares en donde realiza las consultas médicas, ya

que sonp or diferente lugar de residencia de dicho oficial.

2) El Jueves 08 de septiembre del presente ano, a las 15:54 horas, recibi mensaje de whatsapp,
en donde el oficial Juan Cornejo Ruiz, que literalmente dice “Por motivos de salud me
tuve que retirar de la frontera, luego le presento el.justificante legal”, es el caso que el
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oficial se retird de la frontera sin autorizacion de la jefatura, aludiendo a lo siguiente: enviado
siempre por mensaje, que literalmente dice “Que no tenia saldo, Y alla no hay donde recarga”.

Es importante manifestar que en Puente Integracion esta asignado teléfono institucional 7070-
0199, del cual se pudo comunicar en el momento y de esa forma solicitar el permiso como

corresponde.

Por todo lo anteriormente planteado, se presente intorme debido a que el oficial Juan Cornejo
Ruiz, no realizo el tramite de solicitud de permiso en legal forma, simplemente abandono el lugar
de trabajo sin autorizacion, en tal sentido si no se sigue lo establecido por Reglamento de la
DGME, las jefaturas no estan en la responsabilidad de la firma de dichos permisos.

En razon de lo anterior esta Jefatura no tirmara los permisos del Oficial Juan Cornejo Ruiz, debido
a que existe la duda razonable de que quiere sorprender la buena voluntad de esta Jefatura, ademas
de haber abandonado su trabajo sin la autorizacion correspondiente, que el Departamento de

Desarrollo Humano siga el tramite que corresponda.

Se anexa de siguiente documentacion:
1. Original de solicitud de permiso de fecha 26 v 27 de septiembre del presente ano, del oficial
Juan Cornejo Ruiz.
2. Original de Constancia de Estadia del ISSS, emitido por Trabajador Social de Servicio de
Pediatria, de Unidad Médica de Tlopango.
3. Captura de mensajes enviados por el oficial Juan Cornejo Ruiz, a la suscrita en las fechas
25 de agosto y 08 de septiembre de 2016.

Sin mas que agregar me suscribo de usted.

Jete del Departamento de Control Via 'L, estre\y Maritima

/
e s — -

/
Lic. Héctor Antonio Rodriguez

Director de Control Migratorio

Dra. Marta Gloria Granados
Subdirectora General

Licda. Elizabeth del Carmen Hemandez de Vallejo
Directora Administrativa Financicra

Lic. Herbert Hernindez Arce
Director de Control Migratorio
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Tipos de Permiso:

Enfermedad ;\&E Compensatorio g 4§ / ’
Especificar Motivo: i ADN L HDO CDSD e }// OBZTOLCI 6™ ‘JOUKDéj Cbm’\)
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Fecha del Permiso: De % ’}/ 8 /j él Hasta i }/ 8 /ié’jl Horario: De: @_.SA*QE) A.?(ioo

Fecha de Entrega del Permiso: Z c&-/ 8/ ‘&é

AUTORIZACION DI JEFE INMEDIATO:

Fuma y Sello

Nombre del Coordinador{(a) Jete, Encargado
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Personal l_”jl Oficiat f ; Otros E__:E
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Enfermedad i bCi Compensatorio
Az T _I. DSX /_I\G'PDMCL

Especificar Motivo: Co W a0LT A

Tipos de Permiso:

Fecha del Permiso: De Iz, 6/ 8 /J () Hasta 26/ Qo /5-6 Horario: De: O q c 0O A Z-i SO0
Fecha de Entrega del Permiso: Zé 18 /J,G

AUTORIZACION DE JEFE INMEDIATO:

Firma y Sello

Nombre del Coordinador(a) Jefe, Encargado

t T
k?-‘xr Solicitante

NOTA IMPORTANTE: Este permiso ne tendrd validge transcucridos DOS dias de la fecha de ausencia ®er.
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA | SALVADOR
l DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO UNAMONOS PARA CRECER
PIRECCION GINFRAL ke
AICRAC KON A E N TRANERIA '\-\?&um.‘_u,”.
DGME/DDHU/1040181/2076
San Salvador 31 de mayo de 2016

Senor

Juan José Humberto Cornejo Ruiz

Oficial de Migracion

Direccion General de Migracion y Extranjeria
Presente

Hago referencia a nota de fecha 24 de mayo de 2016, en la que manifiesta que por medios no oficiales se ha enterado
de descuentos a efectuarse a su persona en la planilla de remuneraciones sin tener una base razonable para
efectuarlos; por lo tanto, con el propésito de aclarar las dudas planteadas en dicha nota, le informo lo siguiente:

1- En efecto, de acuerdo a la revision del registro de asistencia en el sistema con que se cuenta en este
Departamento, se deben realizar los descuentos correspondientes en la planilla de remuneraciones que corresponda
2- Los descuentos a efectuarse en la planilla del mes de mayo/2016, corresponden a las ausencias generadas en el
mes de marzo/2016: retiro injustificado 28/marzo/16 y Ausencia injustificada 29/marzo/16, generando un monto
de $107.78, sin embargo de acuerdo al resto de obligaciones por pagar de su parte, solamente se le hizo efectivo el
descuento en planilla por la cantidad de $ 52.26.

3- Asimismo le informo que oficialmente a los colaboradores se les hace de su conocimiento el monto del descuento
que corresponde segun el mes de devengue, a través de la boleta de pago que se les entrega al firmar la planilia
correspondiente al pago salarial.

¢

No omito manifestar que con respecto al monto a descontar generado en el mes de marzo/2016, a razon de $ 107.78,
y de lo cual solamente se le ha hecho efectiva la cantidad de $ 52.26 en la planilla de remuneraciones del mes de
mayo/2016, aun hay un remanente pendiente de descontar de $ 55.52, cantidad que sera aplicada en la planilla del
mes de junio/16. Asimismo, aprovecho a informarle que segun control de asistencia, el dia 07/abril/2016 registra
llegada tardia de 09:30 minutos, lo que genera un descuento por la cantidad de $ 32.06, dicha cantidad no le sera
descontada en la planilla del mes de julio/16 debido al resto de obligaciones financieras que ha adquirido.

Por otra parte, es importante recordarle que aunque el empleado cuente con disponibilidad de horas para permisos
personales, si el jefe inmediato no autoriza dicho permiso, éste debe descontarse segun lo manda la normativa legal
Cw vigente {art.99, inciso! de las Disposiciones Generales de Presupuestos). De igual forma, de manera procedimental
en este Departamento se efectlan los descuentos cuando el tramite interno entre jefe inmediato y colaborador ha sido
agotado, es decir cuando se nos remite en el caso particular de la Direccion de Control Migratorio, el respectivo reporte
para aplicar los descuentos que corresponden segun registro de asistencia y justificaciones presentadas.

Sin otro particular, me suscribo.
Atentamente,

Direccion Geheral de Migracion y Extranjeria

/2 2 JUN 2076

B e )
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MICRACION v EXTRANIERLA

MEMORANDUM

Para:

De:

Asunto:

Fecha:

Drireccion de Control Migratorio

Licda. Susana del Cid
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano

o

Lic. Herbert Herndndez
Director de Control Migratori

Informando

14 de Abril del 2016

Por este medio informo a Usted, en seguimiento a permiso presentado por

el oficial migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz de fechas 07 de abril

del presente afio. le comunico:

No se firmara dicho permiso, ya que ese dia no es su cambio de turno como
lo refleja el permiso que esta marcado como oficial y por trasladarse a su
lugar de trabajo.

El cambio de turno le corresponde el dia martes y en todo caso si se va a

presentar después a

la frontera. el permiso debera justificarlo como

enfermedad o en todo caso personal.

Informacion que se hace de su conocimiento y ser anexado al expediente.

Atentamente,

——

o St

Nx

7 & ABR 2016

a0, DIREDDION sENERY
3;\%{‘ MIGRAGION Y EXTMN.&D:[A / ﬁ

8AN SALvADOR, EL 8aLvADOR ;

_ B
l 15 ABR, 2016

-.‘N—
DEPARTAMENTY
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA EL SALVADOR
DEPARTAMENTO DE DESARROLLO HUMANO —_—

THRECUION GENFRAY e
AMCGKACION v EX ERANIFRIA

MEMORANDUM
MEMORANDUM

DGME/DDHU/1190549

PARA: Licenciado Pablo Rusconi Trigueros, Jefe Unidad Juridica

G.C: Licenciada Elizabeth Hernandez de Vallejo, Directora Administrativa Financiera

20

Licenciada Emelci Hernandez Chavarria, Jefe Departamento de Control Via Terrestre y M ',}'iia: N

DE: Licenciada Susana Del Cid Casco, Jefa Departamento de Desarrollo Hu 5 "‘a
~ FECHA: 28 de septiembre de 2016 TS
ASUNTO: Solicitando opinidn juridica sobre reiteradas faltas de colaborador

Juan José Humberto Cornejo Ruiz

Sirva la presente para solicitar atentamente de su valioso apoyo, en el sentido de brindar su opinidn juridica
a fin de iniciar proceso sancionatorio en contra del colaborador Juan José Humberto Cornejo Ruiz, quien
se desempefa con el cargo oficial de migracion destacado en el Departamento de Control Via Terrestre y
Maritimo de la Direccion de Control Migratorio de esta Direccion General.

Lo anterior, a consecuencia de los ultimos informes remitidos por parte de la Direccion de Control

Migratorio, en los que se sefialan las reiteradas faltas del sefior Cornejo Ruiz al abandonar su puesto

laboral sin la debida autorizacion que corresponde de parte del jefe superior; asimismo, por haberse
- ausentado 3 dias consecutivos a razdn de incapacidad otorgada por el ISSS, sin informarlo oportunamente
- a las jefaturas de la Direccion de Control Migratorio.

A continuacién brindo el detalle de los reiterados retiros injustificados y ausencias generadas durante el
presente afo:

- Retiro y Ausencia que corresponden a los dias 28 y 29/marzo/2016 respectivamente. los permisos
de estas fechas no fueron autorizadas por la jefatura superior, sin embargo el sefior Cornejo Ruiz
se retird de la frontera (Puente Integracion) ausentandose ambas fechas.

- Abandono de lugar de trabajo, sin haber realizado el tramite de solicitud de permiso en legal forma.
No fueron autorizados los permisos de fecha 26 y 27/agosto/2016.

- Ausencia de los dias 24, 25, y 26/septiembre/2016 a consecuencia de incapacidad otorgada por el
ISSS. No lo hizo del conocimiento de las jefaturas superiores, presentando documento en este
Departamento hasta el dia 28/septiembre/2016
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- Ausencia injustificada del dia martes 27/septiembre/2016, dia en el que finalizaba turno asignado.

En relacion a lo antes expuesto, existen las razones suficientes para concluir que el colaborador Juan José
Humberto Cornejo Ruiz ha faltado gravemente a los Deberes de los Funcionarios y Empleados,
comprendidos en el Art. 31 literal €) de la Ley del Servicio Civil en el que expresa: "Respetar con dignidad a
sus superiores jerarquicos, obedecer sus ordenes en asuntos de trabajo y observar seriedad en el
desemperfio de sus cargos'.

No omito manifestar que cada una de las ausencias injustificadas y agotamientos de tiempo han sido

sujetos a los respectivos descuentos que establece la normativa legal, a razén de ello mi solicitud para

considerar un proceso sancionatorio afiadido a los descuentos que se han generado, los cuales

basicamente se regulan bajo el concepto de Multa en el Régimen Disciplinario establecido en la misma Ley
~en mencion.

Asimismo, es importante destacar que en fecha 03 de julio de 2014, se recibio en este Departamento oficio
que dejo sin efecto la suspension laboral de 5 dias sin goce de sueldo impuesta al sefior Comejo Ruiz,
confirmando que dicha sancion no se impuso acorde a la Ley. Por otra parte, recordar que el sefior Cornejo
Ruiz en el afio 2012, se le suspendié Contrato de Prestacion de Servicios Personales FAE, debido a serios
problemas de conducta en su cargo de Oficial de Migracion; no obstante de acuerdo a solicitud de Amparo
Constitucional de referencia 895-2012, en el mes de enero 2013 se recibid notificacion de parte de la Sala
de lo Constitucional en la que se ordena a esta Direccion General se suspenda provisionalmente la medida
realizada por parte de esta Direccion General.

Agradeciendo de antemano la atencion brindada a la presente, me despido, quedando a la espera de sus
comentarios al respecto.

Atte,
- '——m_amscmon GENERAL OE
g%@; HNSTERY DF SEGAI0 ML ¥ LT Mnsa:ﬂd& nggmigﬁ: n%u“gﬁ%i'f&u'ig:h
[k DIRICCION RA

MIGRACION Y EXTRANIERIA b i s bt

bn[: Salvador, El Salvador, C.A. t

j—z 8 SET. 2016 2 8 SET. 20\5 ‘ 2 8 SET. 2016

t .
g "D ROGIGN ' DIR £ CONTROL
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2 2 SET. 2016
PARA: Licenciada Elizabeth Hernandez de Vallejo et
] P IR
Directora Administrativa Financiera ADMINw érERA Y\J\/)
NGMBRE HBRA —1
C.C. Licenciado Herbert Hemandez Arce
Director de Control Migratorio & :\c) Eofs%
)
305
- DE: Licenciada Susana Del Cid Casco e ! §§/"
B Jefa Departamento de Desarrollo Y,
{ f4lMJ0ﬂ ‘/

FECHA: 20 de septiembre de 2016

ASUNTO: Solicitando apoyo para seguimiento a recomendacion del ISSS
Caso empleados Juan José Humberto Cornejo Ruiz

Reciban por este medio un cordial saludo.

Por medio de la presente y con el propdsito de dar seguimiento a sugerencia notificada por el Departamento
de Gestion Administrativa de los Servicios de Salud, ISSS, en relacién a las constantes incapacidades
otorgadas al colaborador Juan José Humberto Comejo Ruiz durante el afo 2015 y parte 2016; atentamente
solicito de su apoyo a fin de obtener |a orientacion que corresponderia de parte de la sefiora Subdirectora
General, Dra. Marta Gloria Granados, a fin de atender sugerencia relacionada a “efectuar una evaluacion
psiquidtrica para determinar su capacidad y desenvolvimiento en el trabajo, con el objeto de que sus

{ servicios no afecten el normal desenvolvimiento laboral y calidad de vida™ en referencia al sefior Cornejo
Ruiz. No obstante, segin informe del ISSS se confirma la existencia legal de todas las incapacidades y que
éstas han sido emitidas de acuerdo a la normativa institucional.

Adicionado a las constantes incapacidades generadas por el sefior Cornejo Ruiz, existen incongruencias en
referencia al centro de adscripcion segin su domicilio, tomando en cuenta que segun registros corresponde
a la Clinica Comunal San Antonio en Santa Tecla, no obstante la mayoria de incapacidades han sido
extendidas en la Unidad Médica llopango; de la misma forma, segln consta en las incapacidades recibidas
en este Departamento, el sefior Cornejo Ruiz brinda 3 direcciones diferentes para la extension de
incapacidades.

Por otra parte, en atencion al reciente informe recibido en este Departamento de parte de la Jefa del
Departamento de Control Terrestre y Maritimo/Direccion de Control Migrafotio en. ex|
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firmara los permisos de fecha 26 y 27 de agosto, debido a que el sr. Cornejo Ruiz abandon6 su puesto de
trabajo sin la autorizacion correspondiente, no realizando de forma legal el tramite de solicitud de permiso,

ademas de presentar comprobante de estancia en el ISSS diferente a la version por la cual informé tendria
cita médica. Es importante sefialar los recurrentes descuentos que se le han realizado al empleado en
mencidn, bajo las mismas circunstancias se retira de su lugar de trabajo sin la autorizacion de otorgamiento
de permiso respectivo; tal es el caso de las ausencias siguientes:

07/abril/16 Se recibi6 informe para descuento por retiro y ausencia injustificada de los dias 28
y 29/marzo/16 respectivamente, generandole un descuento por $ 107.78.

14/abril/16 Se recibi6 notificacion en la que se informa que no se autorizara el permiso
solicitado para el dia 07/abril/16, haciendo efectivo el descuento por $ 32.06.

Conjuntamente, se destaca que el sefior Cornejo Ruiz desde el mes de mayo/2016 ha agotado los tiempos
de permiso por enfermedad, sin embargo ha continuado presentado incapacidades que son cubiertas bajo
este tipo de permisos, por lo tanto éstas son sujeta a los descuentos respectivos; no obstante se le han
extendido 2 incapacidades entre los meses de junio y agosto/2016 que por ser de 8 y 4 dias
respectivamente, se deducen del tiempo de permisos por enfermedad prolongada (90 dias). Ademas es
importante destacar que las actitudes de abandono de labores sin la debida autorizacidn, han sido comunes
en los afos 2014 y 2015, bajo las cuales el sr. Comejo Ruiz ha sido sujeto a los descuentos
correspondientes; sin omitir mencionar la conducta de rebeldia demostrada por parte del colaborador
sefialado ante la jefatura de AIOMOR vy la denuncia de maltrato recibida en su contra por dirigirse de una
manera prepotente e indagatoria hacia 2 usuarias que externaron su indignacion por el trato prepotente
recibido.

Asimismo es importante mencionar las constantes notificaciones y solicitudes de respuesta que el sefior
Cornejo Ruiz ha realizado a través de la Oficina de Informacion y Respuesta de esta Direccion General, en
las que continuamente esta solicitando se le brinde informacion referente a nimeros de oficiales de
migracion que gozan de permiso de estudio, cantidad de personal contratado bajo el régimen FAE y GOES,
existencia de manual para optar al cargo de jefatura de frontera, detalle de descuentos realizados desde el
ano 2014, entre otras solicitudes. Esta situacion ha sido conversada con la Jefade la Unidad de Acceso ala
Informacién Publica, y verdaderamente es preocupante la cantidad de solicitudes realizadas, asi como
también la falta de respeto y actitud de prepotencia que ha demostrado el colaborador en dicha oficina en
las ocasiones que se ha presentado a solicitar informacion por diversas circunstancias; ademas de brindar
acompafiamiento al sefior Edilberto Rodriguez Pascual, oficial de migracidn que actualmente se encuentra
bajo un proceso sancionatorio de suspension previa por falta grave cometida en esta Direccion General.

Por lo anterior, reiterd la necesidad de tomar en cuenta la sugerencia expresada por parte del
Departamento de Gestion Administrativa de los Servicios de Salud del ISSS, a fin de brindar el seguimiento
que corresponda sobre la conducta demostrada por el sefior Juan José Humberto Cornejo Ruiz, a quien en
el afio 2012 se le suspendio el Contrato de Prestacion de Servicios Personales FAE, debido a serios
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sefialamientos de conducta demostrada en su cargo de Oficial de Migracion; no obstante de acuerdo a
solicitud de Amparo Constitucional referencia 895-2012, inmediatamente en el mes de enero 2013 se
recibié notificacion de parte de la Sala de lo Constitucional en la que se ordena a esta Direccién General se
Suspenda provisionalmente la medida realizada por parte de esta Direccion General.

Sin otro particular, quedo a la espera del seguimiento de apoyo solicitado.

Atte,

Atentamente,
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

DIVISION EVALUACION DE LA CALIDAD EN SALUD
DPTO. GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Cristina Rivas de Lowy
Subdirectora General de Migracion y Extranjeria.
Presente.

San Salvador, 11 de Mayo de 2016.

En atencion a marginado de Direccion General No. 01797, y de la Subdireccion de Salud

No. 00502 de fecha 4 de mayo 2016 y de Acuerdo de nota remitida por parte de la

Direccion General de Migracidon y Extranjeria el 2 de mayo de 2016 , que solicitan remitir
informe de Incapacidades extendidas a nombre del: Sr. JUAN JOSE HUMBERTO

CORNEJO RUIZ con numero de afiliacion al ISSS 293-71-2421, informamos que habiendo

revisado las Incapacidades, hacen un total de 14 de los afos 2015 y 2016, enviadas por la

solicitante que a continuacion se detallan :

Di ‘st Incapacidad | Centro de Genera No. de di
- Iagnostico oY Pl 0. de dias
ANOS DIA & desde hasta| Atencion Subsidio
1 . ; Emerge. U.M. .
4 febrero/15 Lumbalgia 4 al 10 febrero lBgange  * Si 7
2 11 febrero/15 *Lumbalgia 11 al15 febrero | U.M. llopango ~ Si 5
3 16 marzo/15 Laringitis 16 al 17 marzo | U.M. llopango No 2
4 22 mayol15 Enteritis Aguda Infecciosa 22 al 23 mayo | U.M. llopango No 2
[ - . 30 junio al 2 C.C. San
30 junio/15 Lumbalgia it Antonia Abad No 3
2 31 julio/15 *Cervicalgia S, RS Ele B GBI No 3
agosto General
(Te) 4 2 agosto15 *Cervicalgia 2 al 4 agosto Eergs. Fi, Si (prorroga) 3
Lo General
o § 19 sept/15 Espasmo lumbar severo 19 al 21 sept. Efnciie: Ui, No 3
o llopango
1
LN 2 22 nov/15 Proceso febril agudo 22 al 24 nov. f::smerge. e No 3
- anta Tecla.
o 10 p ) . C.C. San
~ 17dic/15 Zika 17 al 18 dic. Antonio Abad No 2
11 . Lumbago post-enfermedad 29 dic al 2 Emerge. U.M. .
2INISAIS discapacitante enero 2016 Atlacatt - s
2 27 enel/16 / Trauma 2° dedo pie derecho 27 ene al 2 feb Eriamge; U, Si '
llopango
13 Emerge. U.M. .
7 marzo/16 Lumbago 7 al 11 marzo Atlacatl Si 5
i 5abril/16 Sindrome Uretral S al 6 abril Emgraenl. No 2
General |
|
*continuidad de la misma P
lheSP i, TOTAL 52 dias

“Con una Visiéon mas Humana al Servicio Integral de su Salud”
Departamento Gestion Administrativa de Los Servicios de Salud 10° Nivel Torre Administrativa, TEL. 2591-3130
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
DIVISION EVALUACION DE LA CALIDAD EN SALUD
DPTO. GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Segun reportes de Direcciones Locales:

a) Se comprobd que ha gozado de multiples incapacidades por diferentes motivos;

b) También se ha detectado que en los meses de enero 2015 a marzo 2016, en
reporte del sistema de agenda medica aparece que no asisti6 o canceld las
consultas (lo que puede ser verificado en reporte de historico de citas medicas
otorgadas)

c) Se puede observar la Poli consulta del sefior Cornejo Ruiz en la Consulta externa, y
en el area de Emergencia de Unidad Médica llopango, Unidad Médica San Jacinto,
Unidad Médica Santa Tecla, Clinica Comunal San Antonio Abad, Unidad Médica
Atlacatl, Hospital General.

Se concluye que:

1) Enlos anos 2015y 2016 de las incapacidades evaluadas faltd 52 dias. (

2) Se debe efectuar una valoracion Medica Integral, debido a sus mdltiples consultas a )
los diferentes servicios del Instituto que generan Incapacidades, y en el uso f
indiscriminado de medicamentos que genera y que podria tener otro fin. )

3) Instruir a los Medicos involucrados en evitar incapacidades por complacencia segun
Normativa de Junta de Vigilancia de la Profesion Medica.

4) Sugerimos efectuar una evaluacion Psiquidtrica para determinar su capacidad y
desenvolvimiento en el trabajo, con el objeto de que sus servicios no afecten el normal
desenvolvimiento laboral y calidad de vida.

5) Un Diagnostico prevaleciente y repetitivo “no constituye” una Emergencia después de
la 1era vez. Por problemas de indole muscular fue incapacitado 34 dias lo que
representa un 65.38% de sus ausencias. '

6) El Centro de adscripcion segun el domicilio proporcionado al ISSS por el Sr. Cornejo
Ruiz, corresponde a la Clinica Comunal San Antonio en Santa Tecla y de la cual no
hay evidencia de consulta en el periodo observado.

7) Las incapacidades evaluadas sgﬂ(g)ertinentes seglin Normativa Institucional.

e

(.}

< (o) 33‘ 1T o

Atentamente, @ peprogesnon  C ~ @
© ADMINISTRATIYA O D o [

; LOS SERVICIOS .l »70.053TION T
7 DEIMLLO & O M VA OE O
e i A o / / AT &
f) ;7%‘/ J"&ﬂ,-& . W f) NG L,UL;Q"QJ% L0 ¢ iALuo Y
Dr. Luis Enrique Jovel del Cid Dr. Héctof Armando Cabezas Menpvaﬁ‘/y, - y
Gestion Administr. Servicios de Salud Jefe Dpto. G stlon Administ. Servicios de Salyd %

¥

;%;_.,Vo. Bo. Dra. EVelyn D. Martinez de Calderon. %;I\ %

Ay ~

cc..
Archivo.

“Con una Vision mas Humana al Servicio Integral de su Salud”

Departamento Gestién Administrativa de Los Senvicios de Salud 10° Nivel Torre Administrativa, TEL. 2591-3130
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INSTIu. » SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DEL ISSS
HISTORICO DE ATENCIONES EN EMERGENCIA

PACIENTE: 293712421 CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO
PERIODO: DEL 05/05/2014 AL 05/05/2016

{*\

05/05/2016
8:38:15

7657000

FECHA
FECHA DOCUMENTO RECEPCION RECEPCIONISTA SEEE aeion "S":Bé%(é,gi SZEZZ'C".‘;N (E,E ,f:: a MEDICO CLINICA %Eleg:gg
HOSPITAL GENERAL
25/07/2014 DUI-012797655  25/07/2014 MARICELA DEL CARMEN 25/07/2014 VASQUEZ VASQUEZ DE CLINICAS 26/07/2014 MARROQUIN ELENA GEORGINA  ATENDIDO
23:50:25 HERNANDEZ 23:59:13 CACERES REINA CELINA 02:16:10
26/07/2014 DUI-012797655  26/07/2014 DELVIA ELIZABETHANTONIO 26/07/2014 CHAVEZ DE RIVAS RIVAS CLINICAS 26/07/2014 ROSALES TORRES OSCAR ATENDIDO
20:17:55 20:53:47 DAMARY JANETH 21:19:22  ARMANDO
23/09/2014 DUI-012797655  23/09/2014 SULEMA YOLANDA RAMIREZ  23/09/2014 AGUIRRE QUINTANILLA RAFAELCLINICAS 23/09/2014 MORALES LOPEZ FRANCISCO ATENDIDO
17:37:55 17:40:19 ERNESTO 18:13:35 ALBERTO
24/09/2014 DUI-012797655  24/09/2014 MARICEL ADEL CARMEN 24/09/2014 CRUZ CHACON FERNANDO  NO CONTESTC 24/09/2014 PACHECO ALBERTO IMMER ATENDIDO
08:40:58 HERNANDEZ 08:47:18  VINICIO 09:19:43 MANFREDY
27/10/2014 DUI-012797655  27/10/2014 CLAUDIA ISELA HERRERA 27/10/2014 ALVARADO RODRIGUEZ CLINICAS 27/10/2014 VASQUEZ RAMOS JUAN GILBERTO REIMPRESION
04:23:26 04:45:11  CHRISTIAN AUGUSTO 07:05:25 HOJA
28/01/2015 DUI-012797655  28/01/2015 KAREN BEATRIZ GONZALEZ  28/01/2015 ALVARADO ALAM CARLOS CLINICAS 28/01/2015 ALVARADO ALAM CARLOS DAVID ~ ATENDIDO
19:20:42 19:37:20 DAVID 19:51:49
10/02/2015DUI-012797655  10/02/2015 DELVIA ELIZABETH ANTONIO 10/02/2015 SANTA CRUZ JUAREZ RAFAEL CLINICAS 10/02/2015 CERNA VALLADARES JAVIER ATENDIDO
19:50:33 20:17:08 FERNANDO 22:26:21 ALFREDO
31/07/2015 DUI-012797655  31/07/2015 ALBA ROCIO HERNANDEZ 31/07/2015 MENA PONCE SALVADOR ATENDIDO
09:45:31 10:22:52 DAGOBERTO
02/08/2015 DUI-012797655  02/08/2015 EMERITA LIDUVINA HENRIQUE.02/08/2015 AREVALO CUELLAR JOSE CLINICAS 02/08/2015 ALVAREZ GUTIERREZ RAFAEL ATENDIDO
21:31:55 PORTILLO 21:35:55 DANIEL 22:29:36 ERNESTO
09/01/2016 DUI-012797655  09/01/2016 CLAUDIA ISELA HERRERA 09/01/2016 AREVALO GRANDE ANA CORINA  ATENDIDO
08:48:56 09:47:51
105/04/2016 DUI-012797655  05/04/2016 SONIA PATRICIA URRUTIA 05/04/2016 AREVALO CUELLAR JOSE CLINICAS 05/04/2016 FLORES PONCE GLADIS LISSETTE ATENDIDO
o B 14:24:10 14:57:52 DANIEL 15:28:45
TOTAL POR CENTRO 1
UNIDAD MEDICA ATLACATL
16/05/2014 DUI-012797655  16/05/2014 ANA RUTH PERDOMO DE DE /16/05/2014 ESPINOZA GUZMAN MARIA DE CLINICAS 16/05/2014 ESPINOZA GUZMAN MARIA DE LOS ATENDIDO
16:52:09 O 17:02:22 LOS ANGELES 17:02:39 ANGELES
29/12/2015 DUI-012797655  29/12/2015 ALEXANDER ESCOBAR 29/12/2015 LAZO RUBIO MEDRANO SONIA  CLINICAS 29/12/2015 ALONZO JIMENEZ RIVERA NOEMI  ATENDIDO
e 08:46:25 BONILLA 08:52:51 ELINA 09:36:55 CONCEPCION
07/03/2016 ALEXANDER ESCOBAR 07/03/2016 RIOS MARQUEZ CARLOS CLINICAS 07/03/2016 RIOS MARQUEZ CARLOS EDUARDC ATENDIDO
15:40:23 BONILLA 16:08:53 EDUARDO 18:09:55
TOTAL POR CENTRO 3
UNIDAD MEDICA ILOPANGO
04/02/2015 DUI-012797655  04/02/2015 LUZ VERONICA GAVIDIA 04/02/2015 MENDEZ MARTINEZ DE AREVAL(CLINICAS 04/02/2015 CALDERON OLMEDO MAIRA OLIVIA ATENDIDO
17:54:25 18:08:08 ADELAVICTORINA - 18:32:48
Sub Total 15 -

Usuario: VJO_OOI\384
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rpt_HistoricoSEC.rpt INSTITU. » SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DEL ISSS
HISTORICO DE ATENCIONES EN EMERGENCIA

PACIENTE: 293712421 CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO
PERIODO: DEL 05/05/2014 AL 05/05/2016

05/05/2016
8:38:15

FECHA FECHA MEDICO DE DESTINO FECHA DESTINO
FECHA DOCUMENTO RECEPCION RECEPCIONISTA SELECCION SELECCION SELECCION CLINICA MEDICO CLINICA CLINICA
11/02/2015 11/02/2015 LUZ VERONICA GAVIDIA 11/02/2015 MADRID BONILLA PEDRO CLINICAS 11/02/2015 MORALES QUINTEROS JOSE CECIL ATENDIDO
10:57:37 10:59:34 ALFONSO 11:22:14
22/05/2015 DUI-012797655  22/05/2015 ISABEL DERAS ERAZO 22/05/2015 ZELADA MARTINEZ ALEX CLINICAS 22/05/2015 MELARA DERAS DAISY ACENETT  ATENDIDO
04:34:03 04:57:25 ALFREDO 05:25:31
19/09/2015 DUI-012797655 19/09/2015 JOHNNY ALEXANDER 19/09/2015 JOVEL MELENDEZ HERMES CLINICAS 19/09/2015 SOLER RICARDO ERNESTO ATENDIDO
05:45:48 MELENDEZ 05:47:16  FRANCISCO 06:17:08
27/01/2016 DUI-012797655  27/01/2016 ISABEL DERAS ERAZO 27/01/2016 MADRID BONILLA PEDRO CLINICAS 27/01/2016 LINARES GUZMAN DE CORTEZ DE  ATENDIDO
10:53:13 10:56:13 ALFONSO 12:36:36 CORTEZ EISY IDUNIA
TOTAL POR CENTRO 5
UNIDAD MEDICA SANTA TECLA -
22/11/2015 DUI-012797655  22/11/2015 PAULA ELIZABETH ROSALES D22/11/2015 ALAS DE RODRIGUEZ CARLOTACLINICAS 22/11/2015 ALAS DE RODRIGUEZ CARLOTA ATENDIDO
15:36:45 SANCHEZ 16:33:45 MARLENY 17:12:33  MARLENY
05/04/2016 DUI-012797655  05/04/2016 VILMA GUADALUPE CORTEZ 05/04/2016 RIVAS HERNANDEZ SONIA CLINICAS 05/04/2016 MURCIA JOVEL JOSE MARIO ATENDIDO
o 04:26:09 SERRANO 04:34:.04 ELIZABETH 04:34:35
TOTAL POR CENTRO 2
TOTAL 21

LSSZUOO

Usuario: J000384
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rep_HistoricoSAMC.rpt INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL 05/05/2016

SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL DEL ISSS .50
HISTORICO DE ATENCIONES EN AGENDA MEDICA

PACIENTE: 293712421 CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO
PERIODO: DEL 05/05/2014 AL 05/05/2016

CITA FECHA  HORA ESPECIALIDAD MEDICO ESTADO

CLINICA COMUNAL SAN ANTONIO ABAD. 5
132 30/06/2015 16:00 MEDICINA GENERAL ESCOBAR LOPEZ TANIA MARIA SE PRESENTO A

CONSULTA
141 17/12/201512:30  MEDICINA GENERAL AZUCENA GARCIA DE GUERRA MARIASE PRESENTO A
MILENA | CONSULTA
Qw TOTALES CENTRO DE COSTOCLINICA COMUNAL SAN AN 2 '|
UNIDAD MEDICA ATLACATL |
1343 22/02/2016 08:00  ODONTOLOGIA GENERAL BATARSE RODRIGUEZ ROSA DELIA SE PRESENTO A
¢ CONSULTA
TOTALES CENTRO DE COSTOUNIDAD MEDICA ATLACATL 1
UNIDAD MEDICA ILOPANGO
1117 11/02/201508:00  MEDICINA GENERAL MOSCOTE CASTRO HECTOR SE PRESENTO A
FRANCISCO l CONSULTA
1202 12/02/2015 10:00  MEDICINA GENERAL MOSCOTECASTRO HECTOR SEPRESENTO A
FRANCISCO | CONSULTA
1535 16/03/201509:00  CLINICA METABOLICA MARTINEZ GUTIERREZ LUIS ALONSO CONSULTA
CANCELADA
1735 16/03/201513:00  MEDICINA GENERAL RIVAS TOCHEZ MIRMA INDIRA SE PRESENTO A
T CONSULTA
984 13/11/201510:00  MEDICINA GENERAL CORTEZ ARRIAGA ANGEL SE PRESENTO A
| CONSULTA
1334  27/01/2016 11:00  ELECTROCARDIOGRAMA LOPEZ GARCIA MARIDELMIS SE PRESENTO A
| CONSULTA
1322 10/02/2016 09:00  MEDICINA GENERAL HERNANDEZ RODRIGUEZ KAREN  CONSULTA _
il i CECILIA | CANCELADA
r 451 10/02/2016 09:00  MEDICINA GENERAL CORTEZ ARRIAGA ANGEL CONSULTA -
& - | CANCELAD
1349 10/02/2016 10:00  MEDICINA GENERAL CORTEZ ARRIAGA ANGEL SEPRESENTO A
_CONSULTA_
#1060 24/02/2016 10:00  DERMATOLOGIA MANZANARES FRANCIA ROSA ISABELSE PRESENTO A
CONSULTA
1010 14/03/2016 09:00  MEDICINA GENERAL GARCIA DE CER(PN ELSA LINDA NO SE PRESENTO
N 1013 01/04/2016 10:00  CIRUGIA DERMATOLOGICA MANZANARES FRANCIA ROSA ISABELSE PRESENTO A
CONSULTA
TOTALES CENTRO DE COSTOUNIDAD MEDICA ILOPANGC 12 |
" UNIDAD MEDICA SAN JACINTO |
\W“ ~T714 14/10/2014 18:00  MEDICINA INTERNA AVALOS AVALOSE OSCAR EDGARDO SE PRESENTO A
RN CONSULTA
N >384 14/01/2015 09:00  MEDICINA INTERNA AVALOSAVALOS!OSCAREDGARDO NO SE PRESENTO
TOTALES CENTRO DE COSTOUNIDAD MEDICA SAN JACI} 2
TOTALES 17

Usuario.  J000384 , Pag. 11
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Unidad Médica Atlacatl

Direccién
Informe
Fecha: 11 de mayo de 2016 %
Nombre de Juan Jose Cornejo Ruiz. No. de Afiliacion Edad
. ciente
N 293712421 35anos B
Servicio Emergencia Unidad Médica Atlacatl
Segun se documenta en el registro del histérico de citas médicas otorgadas, el paciente
ha recibido 2 consultas en la Emergencia de la Unidad Médica Atlacatl:
i
Observacién » El 29 de diciembre 2015 diagndstico lumbago. post esfuerzo, manejado con
analgésicos, relajantes e incapacidad por 05 dias #
» EI07 de marzo 2016, diagnostico lumbago, tratamiento indicado con analgésicos, 8
relajantes e incapacidad por 05 dias.
|
Conclusion Segun el resultado de la auditoria realizada por el Comité de Auditoria al Acto Médico,
después de analizar el expediente clinico del paciente y verificar el cuadro clinico
descrito, la consulta brindadas en ambas fechas por diferentes medicos, Guias de manejo
de medicina general y Normativa para el otorgamiento de incapacidades temporales, se | .
’ establecer que el Plan de manejo y las incapacidades otorgadas son pertinentes segtn | -
b g los diagnadsticos. :
|

Atentamente, Dra. Gricelda Hernandez de Gomez
Directora Unidad Médica Atlacat!

> Adjunto Expediente clinico No. 293712421
» Informe de auditoria No.5-2016

“Con una vision mds humana al servicio integral de su salud”
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL }

DIRECCION HOSPITAL GENERAL

Alameda Juan Pablo I, y 39 Avenida Norte
San Salvador, El Salvador, C.A. Tel. 25911-4004/2591-4017

San Salvador, 11 de mayo de 2016

Doctor

Héctor Armando Cabezas

Jefe Departamento Gestidn
Administrativa de los Servicios de Salud

Presente
Reciba un cordial saludo de parte de la Direcciéon del Hospital General, en
atencion a correo de fecha lunes 9 de mayo del presente ano. se respuesta de
marginado SDS #00502-DG # 01797, de la Direcciéon General de Migracion y
Extranjeria, del paciente Juan José Humberto Cornejo Ruiz, con nimero de afiliaciéon
293 71 2421, con sus respectivos antecedentes (6).
Atentamente
RERO
_\‘p‘eCc,oé},
;Q ‘lﬂ“,
- €
)t 8
2 >
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Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Hospital General
Emergencia

7

Para: Dr. Manuel Villalobos
Director Médico, Hospital General

De: Dr. René S. Zelaya Rivera
Jefe Unidad de Emergencia, Hospital General

Asusto: Respuesta Marg. SDS # 00502 - DG # 01797
Fecha: 11 Mayo de 2016.

Resumen clinico:

Respecto a las consultas realizadas en este hospital por el paciente JUAN JOSE
HUMBERTO CORNEJO RUIZ con No. de afiliaciéon 293 71 2421, al revisar en el
sistema en el tltimo ano le documentamos 4 atenciones en este centro:

1- 31 Julio 2015 Diagnostico Cervicalgia dandosele 3 dias de
incapacidad

2- 02 Agosto 2015 nuevamente por Cervicalgia y con tres dias de
incapacidad

3- 09 Enero 2016 por Colitis amebiana no localizamos indicio de haberse
extendido incapacidad

4- 05 Abril 2016 por IVU pero ese mismo dia previamente habia
consultado en UPISSS Sta. Tecla, de este centro se le dio dos dias de
incapacidad.

No tenemos mas informacién de consultas de dicho paciente.

Atentamente.

“Con una vision mas humana al servicio integral de su salud”
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rpt_HCGral.rpt INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL 00 02 5 9_
HOSPITAL GENERAL /)

CIRUGIA (EMERGENCIAS)
HISTORIA CLINICA GENERAL

QESTOS DELFAGIENTE | No. Historia: 656,376 Fecha: 31/07/2015 1011027 No. Atencion: 126
Nombre: CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO (DUI-012797655) Tel.: 25322327(C) Sexo: MASCULINO
No. Afiliacion: 293712421 Tipo Afil.: COTIZANTE No. Consulta: 557247
Estado Civik ACOMPANADO(A) Edad: 44 Afos Ultima Fecha de Consulta: 10/02/2015
Peso (Kg.):0.00 Talla (cm): 0.00

Direccion: RESID PINARES DE SUIZA POL14 ANO 10 LA LIBERTAD Munic: NUEVA SAN SALVADOR Depto: LA LIBERTAD
Ultimo Patrono: 701150462 -DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Tel. Trabajo: Ultimo periodo cotizado: 201506
Ultima Ocupacion: OFICIAL DE MIGRACION Ultima Fecha de Trabajo: 31/07/2015
Recepcion: HO01257 3107/2015 09:45:31 Seleccion:

Referido por: 52B000-HOSPITAL GENERAL Al Area de: CIRUGIA

Persona Responsable: FAMILIARES

Direccion/Teléfono: .. TEL:(25322327)

Fecha y Hora de Preparacion en Enfermeria:
Consulta por:  "“DOLOR DE CUELLO"

Presente

Enfermedad: 1 DIA DE EVOLUCION DE HABER INICIADO DOLOR A NIVEL DE NUCA + CEFALEA OCCIPITAL IRRADIADO A
MIEMBRO SUPERIOR IZQUIERDO ACOMPANADO DE PARESTESIAS, ASI MISMO MAREOS OCASIONALES
ANTECEDENTES:

Otros ALERGICO A LAS PENICILINAS Y ALAS SULFAS
Antecedentes:  NIEGA HIPERTENSION ARTERIAL, NI DIABETES MELLITUS

EXAMEN FiSICO:

Tension Sistolica Tension Dsastollca

mmHg mmHg FC (por minuto) FR (por minuto)  Temp. (°C) Peso Talla
120 80 0
Hallazgo PACIENTE CONCIENTE, ORIENTADO, COLABORADOR

Examén Fisico:. 0OJOS: PIRL
CUELLO: DOLOR ALA ROTACION Y ALAFLEXION Y EXTENSION, IRRADIADO AAMBOS HOMBROS

DIAGNOSTICO SEGUN CIE-10:

Cadigo Descripcion Tipo 1°Vez Ppal Antec C.E.
M542 CERVICALGIA DEFINITIVO NO Sl NO NO

KETOROLAC + ORFENADRINA
RX COLUMNA CERVICALAP Y LAT
CONTROL

SOLICITUDES:
RX DE COLUMNA CERVICAL

Riesgo: ENFERMEDAD COMUN
INC AR A DA S,
RESULTADO DE LA CONSULTA:

Primera Vez: S| Hoja Censada: S| Destino:OBSERVACION Hoja Cerrada: Sl

Nombre del Médico: MENAPONCE SALVADOR DAGOBERTO (JVPM:  FIRMA Y SELLO:
11523)

Usuario: 2000367 Fecha de Reimpresion : 11/05/2016 08:38:52a.m. Page 1 of 1
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HOSPITAL GENERAL

CIRUGIA (EMERGENCIAS)
HOJA DE EVOLUCION

_DATOS DELPACIENTE  No. Historia: 656,546 Fecha: 31/07/2015 11:25:39  No. Atencion: 126
Nombre: CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO (DUI-012797655) Tel.: 25322327(C) Sexo: MASCULINO
No. Afiliacion: 293712421 Tipo Afil.. COTIZANTE No. Consulta: 557247
Estado Civi ACOMPANADO(A) Edad: 44 Anos Ultima Fecha de Consulta: 10/02/2015
Peso (Kg.): 0.00 Talla (cm): 0.00

Direccion: RESID PINARES DE SUIZAPOL 14 ANO 10 LA LIBERTAD Munic: NUEVA SAN SALVADOR Depto: LA LIBERTAD

Ultimo Patrono: 701150462 -DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Tel Trabajo: Ultimo periodo cotizado:201506
Ultima Ocupacion: OFICIAL DE MIGRACION Ultima Fecha de Trabajo: 31/07/2015
Recepcion:H001257 3107/2015 09:45:31 Seleccion:

Referido por:52B000-HOSPITAL GENERAL Al Area de:CIRUGIA

Persona Responsable:FAMILIARES
DirecciorvTeléfono:... TEL:(25322327)
Fecha y Hora de Preparacion en Enfermeria:

ANTECEDENTES .....................................................................
Antecedentes Hlstonas Previas:
RX DE COLUMNA CERVICAL: LEVE RECTIFICACION DE COLUMNA CERVICAL
EXAMEN FISICO ______

Tension Sistélica Tensnon Dlastollca . .
mmHg mmHg FC (por minuto)  FR (por minuto)  Temp. (°C)

120 80 0
Evolucion:
DIAGNOSTICO SEGUN CIE-10:_ R
Codigo Descripcién Tipo
M542 CERVICALGIA DEFINITIVO

PLAN DIAGNOSTIQO / TERAPEUTICO, OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO;

ALTA
RECOMENDACIONES

» REPOSO

AINES

PRESCRIPCIONES:

Descripcion
IBUPROFENO 400 mg TABLETA, vo c/8 h, Fecha Inicio: 31/07/2015, Cantidad Prescrita: 15

DIMENHIDRINATO 50 mg TABLETA, vo c/8 h, Fecha Inicio: 31/07/2015, Cantidad Prescrita: 15
METOCARBAMOL 500mg TABLETA, vo c/8 h, Fecha Inicio: 31/07/2015, Cantidad Prescrita: 15
Riesgo: ENFERMEDAD COMUN

INCAPACIDADES:

RESULTADO DE LA CONSULTA:
Primera Vez; Sl Hoja Censada: Sl Destino: ALTA

Peso Talla

1°Vez Ppal Antec CE.
NO Sl NO NO

Periodos (Meses)
1

1

Hoja Cerrada: Sl

Nombre del Médico: AGUILUZ CORNEJO LEYLA JOSEFINA (JVPM: 13463)  FIRMA Y SELLO:;

Usuario: Z000367 Fecha de Reimpresién : 11/05/2016 08:38:30a.m.

Page 1 of 1






rot_HCGral.rpt INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL 00025 .9
. HOSPITAL GENERAL M

CIRUGIA (EMERGENCIAS)
HISTORIA CLINICA GENERAL

DAICBTEL FECEE No. Historia: 659,316 Fecha: 02/08/201522:11:16  No Atencion: 239
Nombre: CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO (DUI-012797655) Tel.. 25322327(C) Sexo: MASCULINO
No. Afiliacion: 293712421 Tipo Afil.: COTIZANTE No. Consulta: 559643
Estado Civii ACOMPANADO(A) Edad: 44 Afios Ultima Fecha de Consulta: 31/07/2015
Peso (Kg.): 0.00 Talla (cm): 0.00

Direccion: RESID PINARES DE SUIZAPOL 14 ANO 10 LA LIBERTAD Munic: NUEVA SAN SALVADOR Depto: LA LIBERTAD
Ultimo Patrono: 701150462 -DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Tel. Trabajo: Ultimo periodo cotizado: 201506

Ultima Ocupacion: OFICIAL DE MIGRACION Ultima Fecha de Trabajo: 02/08/2015
Recepcion: H001220 02/08/2015 21:31:55 Seleccion: A002315 02/08/2015 21:35:55
Referido por: Al Area de:

Persona Responsable: CLAUDIA SUSANA CASTILLO *** ESPOSA
Direccion/Teléfono: . TEL:(25322327)
Fecha y Hora de Preparacion en Enfermeria:

& Consultapor:  ELCUELLO

Presente

Enfermedad: PACIENTE CON CUADRO DE CERVICALGIA SUBITADESDE HACE 4 DIAS QUE DIFICULTA LA MOVILIZACIO!
DE CABEZA, PACIENTE CONSULTO HAYCE 3 DIAS SIENDO MANEJADO CON METOCARBAMOL E
IBUPROFENO, SIN MEJORIA. POR LO QUE CONSULTA NUEVAMENTE

ANTECEDENTES:

Antecedentes Historias Previas:
ALERGA APENICILINAY SULFAS

NO ANTECEDENTES MEDICOS

NO ANTECEDENTES QUIRURGICOS

EXAMEN FISICO:

Tt e Datla
ens:]r:nl_il;mc ensnc;:mll{gsom FC (por minuto) FR (por minuto)  Temp. (°C) Peso Talla

Hallazgo CUELLO HAY SENCIBILIDAD AL MOVIMIENTO, DOLOR APALPACION DE AREA CERVICAL IZQUIERDA,
Exameén Fisico. MOVIMIENTO RESTRINGIDO, NO DEFICIT NEUROLOGICO

~ DIAGNOSTICO SEGUN CIE-10:

fL,.' Codigo Descripcion Tipo 1°Vez Ppal Antec C.E.
M542 CERVICALGIA PRESUNTIVO NO Sl NO NO
PLAN DIAGNOSTICQ / TERAPEUTICO, OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO: . .. ..
CUELLO CERVICAL
KETOROLACO
INCAPACIDAD 3 DIAS
RECOMENDACIONES
Riesgo: ENFERMEDAD COMUN
INCAPACIDADES:,
No. Patronal Nombre del Patrono Serie-Corr  Fecha Inicio Fecha Fin Dias  Inic. Sub.
701150462 DIRECCION GENERAL DE MIGRACION E-39897 02/08/2015 04/08/2015 3 NO Sl
RESULTADO DE LA CONSULTA:
Primera Vez: S| Hoja Censada: Sl Destino:ALTA Hoja Cerrada: Sl

Nombre del Médico: ALVAREZ GUTIERREZ RAFAEL ERNESTO (JVPM:  FIRMAY SELLO:
10695)

Usuario: Z000367 Fecha de Reimpresion : 11/05/2016 08:39:21a.m. Page 1 of 1
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rpt_HCGral rpt INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL 000259 A
. HOSPITAL GENERAL

MEDICINA (EMERGENCIAS)
HISTORIA CLINICA GENERAL

DATOS DELPACIENTE No. Historia: 901833 Fecha 09/01/201609:1920  No.Atencion:62
Nombre: CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO (DUI-012797655) Tel.: 25322327(C) Sexo: MASCULINO
No. Afiliacion; 293712421 Tipo Afil.: COTIZANTE No. Consulta: 764415
Estado Civil: ACOMPANADO(A) Edad: 44 Afos Ultima Fecha de Consulta: 02/08/2015
Peso (Kg.): 0.00 Talla (cm): 0.00

Direccion: RESID PINARES DE SUIZAPOL 14 ANO 10 LA LIBERTAD Munic: NUEVA SAN SALVADOR Depto: LA LIBERTAD
Ultimo Patrono: 701150462 -DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Tel. Trabajo: Ultimo periodo cotizado: 201512
Ultima Ocupacion: OFICIAL DE MIGRACION Ultima Fecha de Trabajo: 09/01/2016
Recepcion: H001287 09/01/2016 08:48:56 Seleccion:

Referido por: 52B000-HOSPITAL GENERAL Al Area de: MEDICINA

Persona Responsable: CLAUDIA CASTILLO

Direccion/Teléfono: - TEL:(25322327)

Fecha y Hora de Preparacion en Enfermeria:
Consulta por: POR DOLOR DE ESPALDA

Presente

Enfermedad:  PACIENTE DE 44 ANOS DE EDAD VIENE CONHISTORIA DE 8 HORAS DE PRESENTAR DOLOR DE
ESPALDA QUE SE IRRADIA ATESTICULO POR LO QUE PRESENTO TAMBIEN NAUSEAS NO VOMITOS, NO
FIEBRE NO DIARREA NO ES PRIMERA VEZ DEL CUADRO

Antecedentes Hlstonas Prewas

NO ES ALERGICO ANINGUN MEDICAMENTO, ANTECEDENTES DE LUMBALGIA QUE ESTA EN ESTUDIO, ALERGICO ALA:

SULFAS, AMOXICILINA, MACROLIDOS,

Otros NO HTA, NO DM PIO2, , , ES VIGILANTE DE MIGRACION,

Antecedentes:

EXAMEN FISICO ) o
Tension Slstollca Tensuon Dlastohca

mmHg mmHg FC (por minuto)  FR (por minuto) ~ Temp. (°C) Peso Talla
120 80 84 18 36
Hallazgo NORMOCRANEO, OJOS PIRLA CAE BOCAY MUCOSAS HUMEDAS CUELLO NO ADENOPATIAS NO SOPL

Exameén Fisico. NO FROTES ABDOMEN PERISTALTISMO POSITIVO SENSIBILIDAD EN REGION LUMBAR MAS
HEMIABDOMEN IZQUIERDO, NO REBOTE EXTREMIDADES NO EDEMA DE MI NEUROLOGCO

CONSERVADO
DIAGNOSTICO SEGUN CIE-10: S BN e . p—
Codigo Descripcion Tpo 1°Vez Ppal Antec C.E.
A062 COLITIS AMEBIANA NO DISENTERICA PRESUNTIVO NO Si NO NO

PLAN DIAGNOSTICO / TERAPEUTICO, OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO:

D/ C COLICO NEFRITICO PLAN HIDRATACION, ANALGESICOS, , EVALUACION CON EXAMENES

Riesgo: ENFERMEDAD COMUN
INCAPACIDADES:

RESULTADO DE LA CONSULTA:
Primera Vez: Sl Hoja Censada: Sl Destino:ALTA Hoja Cerrada: Sl

Nombre del Médico: AREVALO GRANDE ANA CORINA (JVPM: 10937) FIRMAY SELLO:

Usuario: 2000367 Fecha de Reimpresion : 11/05/2016 08:39:45a.m. Page 1 of 1
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. rpt_HCGral.rpt INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL K
G o HOSPITAL GENERAL

MEDICINA (EMERGENCIAS)
HISTORIA CLINICAGENERAL

DATOS DEL PACIENTE  No.Historia: 1,057,370 Fecha: 05/0412016 151820 No. Atencion: 254
Nombre: CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO (DUI-012797655) Tel.: 25322327(C) Sexo: MASCULINO
No. Afiliacion: 293712421 Tipo Afil.: COTIZANTE No. Consulta: 894807
Estado Civi: ACOMPANADO(A) Edad: 44 Afos Ultima Fecha de Consulta: 09/01/2016
Peso (Kg.): 0.00 Talla (cm): 0.00

Direccién: RESID PINARES DE SUIZAPOL 14ANO 10  LALIBERTAD Munic: NUEVA SAN SALVADOR Depto: LA LIBERTAD
Ultimo Patrono: 701150462 -DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Tel. Trabajo: Ultimo periodo cotizado: 201602

Ultima Ocupacion: S Ultima Fecha de Trabajo: 05/04/2016
Recepcion: U000140 05/04/2016 14:24:10 Seleccion: A002315 05/04/2016 14:57:52
Referido por: Al Area de:

Persona Responsable: S

Direccion/Teléfono: S TEL:(SN)

Fecha y Hora de Preparacién en Enfermeria:
“’-monsulta por-  ARDOR AL ORINAR

Presente
Enfermedad:  HISTORIA DE 1 DIA DE PRESENTAR ARDOR AL ORINAR, NAUSEAS, NO VOMITOS, REFIERE FIEBRE NO
CUANTIFICADA, MALESTAR GENERAL, DOLOR SUPRAPUBICO Y LUMBAR

CONSULTO ESTE DIA EN UM SANTATECLA TX CON HIOSCINA, FENAZOPIRIDINA, NITROFURANTOINA,
ACETAMINOFEN

SIN MEJORIA
SOLICITAEGO
ANTECEDENTES:
Otros ALERGIAASULFA ERITROMICINA PENICILINA

Antecedentes: NO HTANO DM
CIRUGIAPOR FRACTURA EN TOBILLO IZQUIERDO
EXAMEN FISICO

Tension Sistolica Tension Diastolica . _ ] ;
mmHg mmHg FC (por minuto)  FR (por minuto) ~ Temp. (°C) Peso Talla

130 90 100 16 36.50
Hallazgo PTE QUEJUMBROSO, PULMONES VENTILADOS NO RUIDOS ADVENTICIOS, CVRR NO SOPLOS, ABDOM

_ Exameén Fisico: PERISTALSIS NORMAL B Y D, PU POSITIVOS, DOLOR SUPRAPUBICO, PP RENAL NEGATIVO, DOLOR EN
< REGION LUMBAR

DIAGNOSTICO SEGUN CIE-10:

Cadigo Descripcion Tipo 1°Vez Ppal Antec C.E.
N390 INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO PRESUNTIVO NO Sl NO NO
ESPECIFICADO

PLAN DIAGNOSTICO / TERAPEUTICO, OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO:
DICLOFENAC 1 AMP IM #1
HIOSCIONA 1 AMP IM #1
EGO

CONTROL CON RESULTADO
SOLICITUDES:

GENERAL DE ORINA

Riesgo: ENFERMEDAD COMUN
INCAPACIDADES:

RESULTADO DE LA CONSULTA:
Primera Vez: Sl Hoja Censada: Sl Destino:ALTA Hoja Cerrada: Sl

Usuario: 2000367 Fecha de Reimpresion : 11/05/2016 08:40:29a.m. Page 1 of 2






HOSPITAL GENERAL

MEDICINA (EMERGENCIAS)
HOJA DE EVOLUCION

rpt_HCEvol.rpt INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL 00025 QJ

_DATOS DELPACIENTE No. Historia: 1,057,805 Fecha 05/04/2016 18:23:42 | No. Atencion: 254
Nombre: CORNEJO RUIZ JUAN JOSE HUMBERTO (DUI-012797655) Tel.: 25322327(C) Sexo: MASCULINO
No. Afiliacion: 293712421 Tipo Afil.: COTIZANTE No. Consulta: 894807
Estado Civik ACOMPANADO(A) Edad: 44 Ainos Ultima Fecha de Consulta: 09/01/2016
Peso (Kg.): 0.00 Talla (cm): 0.00

Direccion: RESID PINARES DE SUIZAPOL 14 ANO 10 LA LIBERTAD Munic: NUEVA SAN SALVADOR Depto: LA LIBERTAD
Ultimo Patrono: 701150462 -DIRECCION GENERAL DE MIGRACION

Tel Trabajo: Ultimo periodo cotizado:201602

Ultima Ocupacion: S Ultima Fecha de Trabajo: 05/04/2016
Recepcion:U000140 05/04/2016 14:24:10 Seleccion:A002315 05/04/2016 14.57:52
Referido por: Al Area de:

Persona Responsable:S
Direccion/Teléfono:S TEL:(SN)
Fecha y Hora de Preparacion en Enfermeria:

EXAMEN FiSICO:

Tension Sistdlica Tension Diastdlica _ . . . -
: Imrr]nng I : In:ml-lig ! FC (por minuto) FR (por minuto)  Temp. (°C) Peso Talla

130 90 100 16 36.50

Evolucion: SE REPORTA EGO AMARILLO LIMPIO DENSIDAD 1020 PH 8, NO NITRITOS, NO ESTERASA LEUC, HEM 0-1 LEU!
1-2
NO SANGRE OCULTA

AL MOMENTO REFIERE QUE DOLOR A DISMINUIDO EN INTENSIDAD
PERSISTE CON DISURIA
NIEGA SECRECION TRANSURETRAL, NO DISPAREUNIA

DIAGNOSTICO SEGUN CIE-10:

Cadigo Descripcion Tipo 1°Vez Ppal Antec C.E.
N341 URETRITIS NO ESPECIFICA DEFINITIVO NO Sl NO NO

g." PLAN DIAGNOSTICO / TERAPEUTICO, OBSERVACIONES Y SEGUIMIENTO:

CONTINUAR TRATAMIENTO INDICADO EN UP ISSS
LOA

SEGUN EVOLUCION CONSULTAR UP ISSS
INCAPACIDAD POR 2 DIAS

Riesgo: ENFERMEDAD COMUN
INGAPAOIDARES. . e oo o a2 50

No. Patronai Nombre del Patrono Serie-Corr  Fecha Inicio Fecha Fin Dias Inic. Sub.
701150462 DIRECCION GENERAL DE MIGRACION 05/04/2016 06/04/2016 2 Sl NO

RESULTADO DE LA CONSULTA:
Primera Vezz. NO Hoja Censada: Sl Destino: ALTA Hoja Cerrada: Sl

Nombre delMédico: FLORES PONCE GLADIS LISSETTE (JVPM: 11649) FIRMAY SELLO:

Usuario: 2000367 Fecha de Reimpresion : 11/05/2016 08:40:09a.m. Page 1 of 1






i
L

= INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO!SOCIAL 00 0259,
COMITE DE AUDITORIA MEDICA' olbct

INFORME DE AUDITORIA MEDICA DE CASO 5-2016

A: Dra. Gricelda Hernandez de Gémez, Directora Unidad Médica Atlacatl.
De : Comité Local de Calidad. t
Asunto: Pertinencia de Incapacidades extendidas en UMA a Sr. Juan José Cornejo Ruiz, N° de
afiliacién 293712421 r
Referencia: Solicitud de la Direccion de la Unidad Meédica Atlacatl del Instituto Salvadoreiio del
Seguro Social. ;Ez
¢ ;

£
5

1. Documentacion Recibida y Analizada:

. W Solicitud de auditoria médica de caso del Sr. Juan José Cornejo Ruiz, en relacién a incapacidades
otorgadas en la Consulta de Emergencia dela U. M de Atlacatl, los dias 28 de Diciembre de 2015 y
7 de Marzo de 2016.
®  Copia de incapacidad de cinco dias, del 29 de Diciembre de 2015 al| 2 de Enero de 2016, a nombre
del paciente Sr. Juan José Cornejo Ruiz. ‘

| ®  Copia de incapacidad de cinco dias, del 7 al 11 de Marzo de 2016, a n?mbre del paciente Sr. Juan
| José Cornejo Ruiz. i

®»  Expediente clinico del paciente Sr. Juan José Cornejo Ruiz, N° de afilic}zcién 293712421.

2. Normativa Revisada y Analizada.

®  Guias de Manejo de Medicina General.

® Norma para el otorgamiento de Incapacidades Temporales.

Péagina 1




INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
COMITE DE AUDITORIA MEDICA

3. Relato de los hechos:

El dia 6 de Mayo de 20‘16, la Directora de la Unidad Médica Atlacatl, Dra. Gricelda Herndndez de
Gomez, solicita al Confité Local de Evaluacidn de la Calidad de Atencion en Salud (CLECA) lo

sigulente:

Il

|

|
V' Auditar la pertinencia de incapacidad extendida el 29 de Diciembre de 2015 a nombre del
paciente Sr. ]L;tan José Cornejo Ruiz.
v Auditar la peﬁtinencia de incapacidad extendida el 7 de Marzo de 2016 a nombre del

paciente Sr. Juan José Cornejo Ruiz.

4. Descripcién de hallazgos.

No se encontraron hallazgos

Conclusiones.
i
i
!
®  De acuerdo a los docun'(zentos revisados, se logrd establecer la pertinencia tanto de la incapacidad del

29 de Diciembre de 2015 como la del 7 de Marzo de 2016, extendidas al paciente Sr. [uan José
Cornejo Ruiz en la Consulta de Emergencia de la Unidad Médica Atlacatl.
|

Se envia informe de auditoria medica de caso 5-2016 (expediente N°® 293712421. ) a Dra. Gricelda
Herndndez de Gomez, Directora de Unidad Médica Atlacatl.

Informe consta de cuatros pdginas impresas de un solo lado.

Sin otro particular que serialar, se finaliza informe en la ciudad de San Salvador, a las trece horas, del dia

nueve de mayo del ario dos|mil dieciséis.

Pagina 2
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGUROESOCIAL 00 0259
COMITE DE AUDITORIA MEDICA /'\

Dr. Fernando Alfonso Conde

; i
Lic. Francisca Lopez .
Coordinador de CLECAS

Vocal ‘

|
Srita. Milagro [vania Fabian Mena. Lic. Orlando Galvez.

Secretario Vocal |

Dra. Morena Cecilia Chiquillo Cuéllar. Dr. José Humbert:'o Mackenzie Toruno.

Dra. Karla Susana Zaldivar.

4
i
0
%
A
SEE
.
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ANEXOSOS
|
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
COMITE DE AUDITORIA MEDICA

| HOJ_  EMERGENCIA Y ATENCION DOMICILIAF ! SELLOCENTRO DE
IJNQMW SALVADORENO DEL SEGURO SOCU(L ,/TL : ATENCION ]
HISTORICT a&comsumJ TN i Y HORA-OE-SELEGCION:
MEDICO RESPONSASLE M_L 1 T oA MUMERD CORRELATIVO

EDAD: ANOS;

M 20 Dl LT

No. DE AFILIADO

AL T LA

SEXO:

NOMBRE"

EvA SAN SALVADUR PAvIRSIVYY
F Ao ESTADO CIVIL.
. UE M)

DIRECTION

=
[
X
>
el
=
c
2

tedi ax el LTUN LE#Y

ULTIMO PATRONO: |

G7/G3, Zaa

10 PERIODO COTIZADO:

“HADE TRABAJD: R £ TP il

R TR Tty

ULTIMA

TEL CASA/CELULAR ; TEL. TRABAJO

; TR,
FECHA Y} (OHA/INQRE SO DATOS: RECCEPCION!
REFERIDO FOR: . AL AREA DE.

PERSONA RESPONSABLE.

DIRECCIOMTELEFONO

NOTA IMPORTANTE: “Terost 10, casos. Alendidos produclos de violeacia y acenleninsiFxceptn accicenies de Trabajo), deben nolificarse obligalariamente a la Fiscalia
Gﬂrer{ul de la Repdblica o ¢n 5us deiegaciones departs ales 0 muricipaies. Dicho mandato consta en el An. 232 del Cadigo Procesal Penal®
{LINEAMIENTOS PARA EL DESARAQLLO NEL SISTEMA NACIOMAL DE VIGILANCIA DFE ENFERMEDADES. MSPAS) Debiendo realiziti unat
descopeion completa de las lxsiones,

: { v L
: « Lp (4 o, o | T’]}Qﬁ
FREPARACION DF ENFER"M:RIA: HORA: = FECHA i 4
: \\/\ ) =
SIGNOS VIT)
SIGHOSIVIFALES ) Inngruu/\rlvudl Mx t L) Mn, L?L/ ‘
EVALUACION MEDICA: < HORA: FECHA

— *ﬁ@-’w /R S S
e e

A"JTFCEDE"WES : (/ ) a7

L’I L .

¥ L : ; NE——— -

SIGNOS VITALES 1’ Temp.  Pulso.  p sResp __ Tension Adterial: Mx Mn.

\FT ,Q/s“ QUJU;*— a

A

EXAMEN FiSICO

C. SAFISSS 90111036
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CONT..
EXANMEN FISICO

DIAGNOSTICO
SEGUN GIE-10

TERAFEUTICO

e St e

COMITE DE AUDITORIA MEDICA

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO|SOCIAL

000259

Q‘i (\)([)ij)\

\MQJU i N IJI_/'

e B it

Ty too cor=1—

(CT[/ZH LT T C/C =

= deen S

INDISPENSABLE LLENAR 1.OS CUADROS
|

Pasé a Observacién ! Consulta Externa | i Hospital | Domicitio
Quedd en Observacién afas: horas Fecha:

RIESGO: Enf. Comin ‘7 | Accdte. Comin | Accdie. Trab. |
|

| Maternidad

CONTROL DE CERTIFICADO DE INCAPACIDAD TEMPORAL '

Incapacidad: Inicial Prbrro 3 Genera Subsidlos
No. Correlativo do lncanar‘udﬂd ~ ,_ _~\ NGmero de Serie:
AV

Total de dias: __

Fecha de Inicio ca| acldau Fecha final de |

\\ 3 =l

- 7 { T
Sello de Médico Responsable /ifmd
Z | —
et
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGUROSOCIAL 000259
COMITE DE AUDITORIA MEDICA &

—

HOb.OE EMERGENGIA Y ATENCION DOMICILIAF. | | FELQGENIHORE 4
lNSTI]’rUJO SALVADORENO DEL SEGURO, SOClAL ; ATENGION ;: :

|

HISTORICQ DE CQNSULTAS, ~ HORA DE SELECGION;=

MEDICO RESPONSABLE:, . , ., ., ST TanTE NUMERGCOHFEU\TIVO .

&S W, L LAt +
No. DE AFILIADO: | | EDAD:
NOMBRE: i ER i SEXO: o

= | AULDLE
DIRECCION: :ESTADO CiviL™ == =~
t [ ER 2. St SN
ULTIMO PATRONO: 0 ke
B SRS

ULTIMO PERIODO COTIZADO:

TGl T e E20s dng, oG P T R T T S VIR U A ) IR ek Py -
ULTIMA FECHA DE TRABAJO: O INA BCUPACIORR' - 15+ ==/ Lirduds £
TEL. CASA/CELULAR: TEL. TRABAJO:

T X NI X

FECHA Y HORA/XNG ESO DATOS RECEPCIONISTA:
REFERIDO POR: AL AREA DE:
PERSONA RESPONSABLE:
DIRECCION/TELEFONO:
NOTA IMPORTANTE: “Todos los casos atendidos productos de violencia y accidenlss(Exceptu accidentes de Trabajo), deben notificarse obligatoriamente a la Fiscalia

Generel de fa Republica o en sus i depar 1 icij Dicho mandato consta en el Art. 232 del Cadigo Procesal Penal”
(LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA DE EF1FERMEDADES MSPAS) Debiendo realizar una
descripcian completa de las lesionas.
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 Luis E. Jovel del Cid. Colaborador Tecnico IL Departamento Geslion Administrativa de los Servi¢

De: Veronica Artiga de Moscote. Directora de U.M San Jacinto

Enviado el: lunes, 09 de mayo de 2016 04:17 p.m.

Para: Luis E. Jovel del Cid. Colaborador Tecnico II. Departamento Gestion Administrativa de
los Servicios de Salud

Asunto: RE: MARG. SDS # 00502 - DG # 01797 - DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y

EXTRANJERIA SOLICITAN INFORME SOBRE INCAPACIDADES DEL SR. JUAN JOSE
HUMBERTO CORNEJO RUIZ .

Importancia: Alta

Buenas Tardes, Doctor Jovel ;

Se reviso expediente de paciente SR. JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ con No. de afiliacién 293 71 2421, con
_ el objeto de verificar la veracidad de sus incapacidades y las patologias por las cuales consulta a menudo.

‘ﬁm-uln embargo en UNIDAD MEDICA SAN JACINTO solo presenta consulta 14 Octubre 2014, por Gastritis y no se genero
incapacidad ‘
En adjunto tampoco presenta Incapacidad de Unidad Médica San Jacinto '

Atentamente |

Dra. Verénica Artiga de Moscote
Directora Unidad Médica San Jacinto

Teléfono Directo 2593-0035 |
e ; "
De LUIS E. Jovel del Cid. Colaborador Tecnico II. Departamento Gestion Admlnlstratlva de Ios SerV|C|os de Salud
Enviado el: jueves, 05 de mayo de 2016 01:54 p.m. .
= Para: Veronica Artiga de Moscote. Directora de U.M San Jacinto ‘
{ unto: RV: MARG. SDS # 00502 - DG # 01797 - DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA SOLICITAN
NFORME SOBRE INCAPACIDADES DEL SR. JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ

De Luis E. Jovel del Cid. Colaborador Tecnico II. Departamento Gestion Adm|n|strat|va de los Servicios de Salud
Enviado el: jueves, 05 de mayo de 2016 11:43 a.m. '

Para: Manuel de Jesus Villalobos - Director Hospital General; 'Veronica Artiga de Moscote Directora Clinica Comunal
Ayutuxtepeque.’; Gricelda Hernandez de Gomez - Directora U.M. Atlacatl; Marvin Huezo Cerna - Director Unidad Medica
Ilopango.; Jose Yudis Menjivar - Director Unidad Medica Sta. Tecla.; Ana E. Rivera de Oliva. Directora de Clinica Comunal
San Antonio Abad. r

CC: Hector A. Cabezas Menjivar. Jefe Depto. Gestion Administrativa de los Servicios de Salud; Eda I. Hernandez de
Urquilla - Asistente de la Subdireccion de Salud.; Evelyn D. Martinez de Calderon. Uefa Division Evaluacion de la Calidad
de Salud.

Asunto: MARG. SDS # 00502 - DG # 01797 - DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA SOLICITAN
INFORME SOBRE INCAPACIDADES DEL SR. JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUWZ .

Buenos dias Estimadores Directores: !

1 ‘
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INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL &
CLINICA COMUNAL SAN ANTONIO ABAD

MEMORANDUM

PARA DR. HECTOR A. CABEZAS i

Jefe Dpto. Gestion Administrativa |

DE DRA. ANAELSIERIVERA DE OLIVA ;
Directora

ASUNTO Informe incapacidades Sr. Cornejo Ruiz |

| FECHA 5 de mayo 2016 |

1. Paciente Juan Jose Humberto Cornejo Ruiz con N° afil. 293712421, consulta en este
centro de atencion el 30 de junio 2015 en el horario ampliada por presentar dolor lumbar

de moderada intensidad al levantar caja pesada; al examen fisico describe dolor a
movilizacion en drea lumbar y miembros inferiores. Se diagnostica como Lumbalgia y se
prescribe tratamiento farmacoldgico e incapacidad por 3 dias a partir de la fecha de

{
consulta.

!

|

2. El dia 17 de diciembre 2015, consulta por erupcion en la pi:el, prurito, dolor articular y
proceso febril leve; al examen fisico: faringe hiperemica, etritema en torax, miembros
superiores e inferiores. Se cataloga como Sospecha de Zikd| y se prescribe tratamiento
farmacoladgico, hidratacion y reposo por 2 dias a partir de la fecha de consulta.

Atentamente,
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i

SANTA TECLA, 11 DE MAYO DE 2016

SENORES |
PRESENTE

Buenos dias, deseandole éxitos en sus labores tan importantes

|
Con respecto al sefior JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ, con numero de afiliacion

293712421 se ha investigado sobre una incapacidad, que fue extendida en esta Unidad Medica, el
dia 22 DE NOVIEMBRE, del aiio 2015, por la DRA CARLOTA MARLENY 1ALAS DE RODRIGUEZ, con un
diagnostico de PROCESO FEBRIL AGUDO, por tres dias, de fecha, 22,23 y 24 de noviembre del
2015, la cual se ha podido constatar su veracidad ya que se enculentra en nuestros registros
meédicos, paciente se presentd a consultar en el drea de emergencia; sin ningun otro particular me
despido

Atentamente:

DR FRANCISCO VILLALTA ANGEL
Coordinador de Emergencia, Unidad Medica de Santa itecla.

s
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FL SALVADOR

UNAMONGS PARA CRECESR

oy DIRETCH AL DE

MEMORANDUM gg:ge MIERACIGN Y EXTRANJERIA
3552/ BAN BALva00R, EL BALVADGR
DGME/UJUR/1190606
30 SET. 2016
PARA: Licda. Susana del Cid Casco. P’L
EPARTAMENTO DE
. J?fe del Dep_artame’nto de Desarrollo Humano. D%ARRULLD HUMAND
CcC: Licda. Emelci Hernandez e Mo U oy I0: 22
Jefe del Departamento de Control Via Terrestre y Mg:it;&ma;‘jb"’yzﬁ\\
i 400K e ‘_./qu ';,_(;_\\\
. o i E)
DE: Lic. Pablo Rusconi Trigueros By )
Jefe de Unidad Juridica. ‘ 7 S//
4
ASUNTO: Opinion sobre amonestaciones.
FECHA: 30 de septiembre de 2016

Hago referencia a su memorandum con referencia DGME/DDHU/1190549, de fecha veintiséis de
septiembre del presente afio, por medio del cual se solicita opinion juridica en relacion a las diferentes
faltas en las que ha incurrido el senor Juan José Humberto Cornejo Ruiz, destacado en el Departamento
de Control Via Terrestre y Maritimo de la Direccion de Control Migratorio; al respecto esta Unidad
Juridica considera:

Sobre el presente caso cabe destacar que la sancion por ausencias a la jornada laboral sin la
debida autorizacion ya se encuentra regulada en los Art.44 de la Ley del Servicio Civil y Art. 99 de las
Disposiciones Generales de Presupuestos; por otra parte, si adicional a dicha sancion se desea iniciar un
proceso de despido o destitucion es importante que los jefes respectivos puedan sustentar
probatoriamente que el sefior Cornejo Ruiz ha caido en alguna de las causales que establecen los
articulos 53 y 54 de la Ley del Servicio Civil, y posteriormente remitir el informe al titular para que este
Gltimo si lo cree pertinente ordene iniciar un procedimiento sancionatorio; asimismo es importante
recordar que la decision ultima sobre el despido o destitucion es tomada por la Comision del Servicio
Civil en ese sentido los casos que se presenten ante dicha Comision, deben de ir bien fundamentados

probatoriamente para poder lograr una resolucion favorable.
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Indicadiones:
Utdice exta opxidn para cnsultar datos de Trabajadores. {8 bisgueda 2 pude realizar por Numero de Afiliaadn al 1SSS, por QUL o por Narbse.

Bisqueda por : @ No. Afifaddn O No. DUL J Nontre [293712421 |

MEirere afitaadn: 293712421
Nonbre: Juan Jose Humberto Cornejo Ruiz
Fstatus de afilads: Trabaiador Activo
DUL 012797655 Lo paacdo
4 AcompanadofA
»:0000000000 Nin¥to de pamsort=: 0000000000
i Policias

;. MARZG/2016

:Masculino

Caupa
Carné de minanidad:
Koty e del padre:

Nonbre de la

:Resid Pinares De Suiza Pol 14 A No 10
Departemento: La Libertad Fumxpws: Nueva San Salvador
0 de gesidenca: 00000000

wac

Centrd de atendsn 3

C.C. San Antonio

estd

O

Departam

Sn: Resid Pinares De Suiza Pol 14 A No 10
:La Libertad
Tekitono de readencs; 00000000

Fecha: 24-Jun-1971

Departamenic: San Salvador Munioo: San Salvador

MNanero patronal: 701150462
Nortre de I3 envoress: DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Drrecaon: NOVENA CALLE PONIENTE Y 15 AVENIDA NORTE
Teléfano: 00000000

:0000000000
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MEMORANDUM

Direccién de Control Migratorio

Para: Licda. Susana del Cid
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano

De: Lic. Herbert Herndndez
Director de Control Migratorio <

< Asunto: Informando

Fecha: 07 de Abril del 2016

Por este medio informo a Usted, en seguimiento a permiso presentado por
el oficial migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz de fechas 28 y 29 de |

marzo del presente afio.

Dichos permisos fueron solicitados via telefonica al suscrito, sin_darle
autorizacion, ya que desde el mes de Diciembre del afno 2015 que fue
trasladado del Aeropuerto a Puente Integracion, nunca a iniciado o finalizado
su turno, siempre se excusa con citas en el [SSS o incapacidades.

Sin embargo el oficial Cornejo Ruiz sin_autarigacion ge retir6 de la frontera
ambas fechas, razon por la que dichos permisos no seran firmados.
-
Lo anterior para su conocimiento y sea anexado al expediente del oficial
Cornejo Ruiz.
Atentamente,
S\ DIRECTIAN GENERAL DE
@%& MIGRACION Y EXTRANJERIA
352/ BAN GalvaDoR, EL BALYADOR
D—S AER. 2016
ABR
2 \G}W L{L?—O]B EPG(RIAMBNTU DE
& DEBARROLLD HUMANu
NowERR LA
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DR CON CENERAL (8¢
MICRACKON v A TRANR RIA

San Salvador, 28 de enero de 2016.

Senor Juan José Humberto Comejo Ruiz
Oficial de Migracion
Presente.

Senor Comejo Ruiz:

Atendiendo su solicitud recibida en este Departamento en fecha 27 de enero de 2016, en la que
solicita se le brinde explicacion acerca de los descuentos efectuados en la planilla de

remuneraciones de los meses de diciembre 2015 y enero 2016.

En virtud de lo expresado en dicha solicitud, referente a que no se le ha explicado la razon a la que
se deben los descuentos, respetuosamente le recuerdo que en diversas ocasiones, colaboradores
de este Departamento encargados de procesar y administrar esta informacion, especificamente los
sefnores Noé Mejia y Jorge Rubio le han explicado detalladamente los agotamientos de tiempo que
durante el afio 2015 se le generaron, particularmente en los Permisos Personales y Permisos por

Enfermedad.

De hecho, en la planilla correspondiente al mes de agosto 2015, se le aplicé el primer descuento por

agotamiento de tiempo en los Permisos Personales, de lo cual usted personalmente se acerco a
estas oficinas para que se le explicara del porqué de dicho descuento, indicandole los tiempos
agotados con documentos de respaldo, a lo que usted manifestd su pleno conocimiento; sin
embargo, continud tramitando permisos bajo esta categoria el pasado 12/09/15 y 02/11/15,
generando asi un total de 540 minutos de excedente. Asimismo, el agotamiento por Permisos por
Enfermedad le fue explicado por parte del sr. Noé Mejia, partiendo de las incapacidades otorgadas
en el mes de septiembre y noviembre 2015 y un permiso por enfermedad de noviembre 2015, que
segun documentos presentados totalizaban una diferencia de 2361 minutos en saldo negativo; la
sumatoria de estos minutos de excedente es lo que le genero el descuento que fue aplicado en la
planilla de diciembre 2015 a razon de $163.18.

No omito manifestar, que de igual forma se le explicd que la incapacidad de 2 dias generada en
fecha 17/12/15 le iba a ser descontada, debido a que ya no tenia tiempo disponible, no asi usted

manifestd que haria el trdmite del pago ante el ISSS y solicitd se le proporcionara la incapacidad en

02 FEB 2016
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original para realizarlo (aun advirtiéndole que ese tipo de incapacidades no las paga el ISSS dado
que no generan Subsidio). Esta es la justificacion que corresponde por la aplicacion del descuento
en la planilla del mes de enero 2016, bajo el concepto de agotamiento de tiempo por un valor de
$35.93 a razon del descuento de 1 dia (11 horas laborales).

Tal y como los compaiieros le han expresado en las consultas personales que usted ha hecho, la
base legal que regula el goce de las licencias de los servidores publicos, estan dispuestas en la Ley

de asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Sin otro particular, espero que esta respuesta logre despejar sus expectaciones.
Atentamente,




San Salvador, 05 de enero de 2016

Seior Juan José Humberto Comejo Ruiz
Oficial de Migracion
Presente.

Sirva la presente para extemarle un saludo y deseos de éxitos en este nuevo afio.

Por este medio hago referencia a nota firmada por su persona de fecha 16 de noviembre de 2015, en la que
manifiesta su inconformidad por los resultados arrojados en el proceso de Evaluacion al Desempeiio que su
jefe inmediato trasladara a este Departamento.

Ante todo, es mi deber aclararle que se le estad respondiendo hasta esta fecha, considerando que el
procesamiento de la informacion de las encuestas y formalizacion de Informe implica un proceso previo para
ser incorporado al expediente de cada empleado, y este proceso se dio por finalizado el pasado mes de
diciembre del afo 2015.

Por otro parte, sobre el particular le comento que se ha comprobado que el evaluador, en este caso su jefe
inmediato Lic. Fauzzy Harring Ortiz ha aplicado criterios objetivos al realizar la asignacion de puntos en dicho
proceso, ésto debido a que particularmente en aspectos que en el instrumento se evalian tales como
Cumplimiento de Normas, Compromiso Institucional, Actitud hacia el Trabajo entre otros, se han
identificado ciertas faltas cometidas en su desempefio durante el periodo a evaluar; tal es el caso, que en su
expediente consta un informe por parte de sus superiores en fecha 14 de marzo de 2014 en el que se le hizo
un Llamado de Atencion por escrito, debido a un error que cometi6 al llenar mal una tarjeta de turismo y sobre
todo por no asumir las consecuencias segin lo establece la normativa sobre procedimiento para la
Recaudacién de Fondos. De igual forma, segin informes de sus superiores correspondientes al mes de junio
de 2014, se pudo determinar que su persona violentd disposiciones del Reglamento Intemo de Personal que
regulan la prohibicion de abandonar su puesto de trabajo sin causa justificada y el deber de respetar a sus
superiores jerarquicos.

Estas situaciones brindan el respaldo necesario para considerar que la Evaluacion no ha sido viciada por
prejuicios personales, sino mas bien fundamentada en razones por Falfas Cometidas en su desempefio
laboral durante el periodo en evaluacion, y que por lo tanto se reflejan en los parametros que mide el
instrumento aplicado, que a la vez esta compuesto de una evaluacién cualitativa que no difiere con los
puntajes asignados

No obstante, hago de su conocimiento que para el presente afo, se propondra que el proceso de evaluacion
incorpore la creacion de un Comité de Apelaciones, el cual tendra como funcidn principal atender y procesar
los casos que presenten los colaboradores que estén en desacuerdo con los resultados de la evaluacion.

Esperando que la explicacion aquu bnndada haya aclarado en buena parte los planteamientos expuestos e
su solicitud, atentamente: med."‘ '

Depa)‘amento de D\eélnoﬂé Humahb‘
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San Salvador, 04 de enero de 2016

Sr. Juan José Humberto Comejo Ruiz
Oficial de Migracién
Presente.

Senor Cornejo:

En atencion a nota de fecha 07 de diciembre de 2015, recibida en este Departamento el pasado 16 de
diciembre de 2015, en la cual expresa su planteamiento relacionado a la ausencia laboral del dia 08 de
noviembre de 2015, ausencia justificada a través de un Permiso con categoria de Otros al referirse que éste

& se debe a la permanencia de su persona en un establecimiento de salud (ISSS) por acompafiamiento a su
hija menor de edad para control de examen por presentar diagnéstico de Sindrome Febril Agudo.

Atentamente le informo que la reformulacion de este permiso debe hacerse como Permiso Personal, debido a
que las ausencias laborales justificadas por este tipo de situaciones, como la expuesta en su argumento, se
consideran en la categoria de Personal, en virtud de que la Ley es clara en establecer que las licencias por
enfermedad gravisima son aquellas que temen la muerte del paciente y que éstas son concedidas con goce
de sueldo siempre y cuando no excedan de veinte dias (Articulo 10° Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias
de los Empleados Publicos). De igual forma, es importante sefialar que dentro del marco juridico que se
considera aplicable a esta institucion gubernamental la base legal anteriormente sefalada es el fundamento
que regula casos particulares como este, y es la que se operativiza en relacién a todas las acciones de
personal que se administran en este Departamento.

De acuerdo a su opinién, que esta alternativa brindada en cuanto a modificar su permiso se convierte en un
fastidio, segun mi criterio no corresponde, dado que los planteamientos legales que se consideran en los
procedimientos que en este Departamento se realizan en cumplimiento con la normativa legal y leyes

bz especificas que regulan el actuar de los servidores publicos y que por lo tanto no es competencia nuestra
adaptar los procedimientos a la modernidad del derecho actual, siempre y cuando el marco juridico apficado
en las acciones de personal obedece a dicha normativa legal que actualmente es la vigente en la Republica
(Ley del Servicio Civil, Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos; Disposiciones
Generales de Presupuesto, entre otras).

Sin otro particular y agradeciendo su valiosa comprension por lo anteriormente expuesto, me despido.

Atentame,nte,\ b

S\
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Asunto: INFORRANDO.

De: Fauzzy Ortiz <fauzzy.ortiz@seguridad.gob.sv>

Fecha: 23/12/20%503:51 p.m.

Para: Susana Margarita Del Cid Casco <susana.delcid@seguridad.gob.sv>

CC: Hector Rodriguez <h.rodriguez@seguridad.gob.sv>, Cristina de Lowy <cristinardelowy@seguridad.gob.sv>, herbert hernandez <herbert hernandez@seguridad.gob.sv>, Emelci Beatriz Hernandez Chavarria
<emelci.hernandez@seguridad.gob.sv>, Etba Alfaro <elba.aifaro @seguridad.gob.sv>

Buenas tardes estimada Susana, ante todo le deseo una feliz navidad y préspero afio nuevo.

Hago referencia al oficial de control migratorio Juan losé Humberto Cornejo Ruiz, destacado en el equipo 2 de oficiales del Aeropuerto Monsefior Oscar Arnulfo Romero, en ese sentido hacer de su conocimiento que el dia de
ayer en horas de la tarde se sostuvo reunion de trabajo con la mayoria del equipo de trabajo a fin de recalcar la necesidad de dar lo mejor de nuestro esfuerzo en la presente vacacion de fin de afio y evitar denuncias de usuarios
por maltrato; entre otros puntos se abordé una vez mas el tema refacionado a no abandonar las instalaciones de la Academia de Seguridad Publica y del aeropuerto en los horarios de descanso después de las 21 horas,
disposicion que obedece a que las labores inician el dia siguiente a las 05:00 horas de la mafiana, a un tema de seguridad ya que al abandonar las instalaciones asignadas al descanso lo que se busca es que en el traslado a sus
casas de habitacion no sean victimas de la delincuencia, ademas el turno laboral es de cinco dias en los cuales la instruccion es permanecer en {as instalaciones designadas para el descanso, con la salvedad de algin permiso por
casos excepcionales.

En ese sentido, es mi preocupacion que el oficial Cornejo Ruiz, pidio la palabra para denum:xar que es un abuso de fa institucién tomar esa mediday que élen lo particular seguitd yéndose al finatizar la jornada del dia y regresar
al siguiente dfa, ante estas declaraciones def oficial Cornejo Ruiz, exprese que no estaba para reti ¥ que seria ionado segun regk intermo de personal de continuar con esa practica.

Por lo antes planteado, reitero mi peticion del informe presentado el dia de ayer 22 del presente mes, para que en la primer semana laboral de enero préximo nos podamos reunir y definir con el apoyo de su equipo técnico las
sanciones a imponer al oficial Cornejo Ruiz, ya que también se tiene denuncia de la Lic.Mercedez Lopez, Consul General de £l Salvador en Los Angeles Estados Unidos, por maltrato a ella y a su hija, de parte del oficial Cornejo
Ruiz.

Adjunto a la presente el acta de reunion en la cual se deja constancia por escrito de lo antes planteado, y el listado de los oficiales que participaron de la reunion, tambien la de nuncia interpuesta este dia por la Lic.Mercedes
Lopez.

Recordando que a oficial Cornejo Ruiz, tiene algunos casos de permisos no justificados que en los ultimos dias le he reportado y que son antecedentes de la mala conducta de €I, aunado a ello se considere la evaluacion de
desempefio que el suscrito le realizo en la cual es mi opinion que no es competente para estar en la institucion.

Copio al Sr.Director, Sra.Subdirectora, Director de Control Migratorio, Jefa del Departamento de Fronteras Terrestres y Maritimas y a Dofia Elba, por considerar que el presente caso se constituye todo un reto a resolver y
ejemplarizar, castigando en base a la Ley este tipo de elementos que le hacen dafio a la institueion.

Atte. Lic.Fauzzy Ortiz.
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0 las instataciones del Agropuerto internacional Oscar Arnulfo Romero y
Galdamez, &l dia veintidos de Diciembre del afio dos mil quince en reunion gue
inicia a las catorce ROTAS ¢ON dleZ MMutos:

cl ic Fauzzy Ortiz. Jefe del departamentc de control Aéreo, da fa bienveniaa y a
la vez les desea a cada uno de los comparieros y companeras felices fiestas
naviderias y fin de ano.

El Coordinador de equipo de trabajo Lic. Moisés Escobar informa de la coordinacion
de la cena navidefa, y que el menu con ei cual se cuenta es el que la companera
Maria del Carmen ha proporcionado y que si todos estan de acuerdo seria ese el
menu con el cual se contaria, en ese momento se acordd que se afinarian detalles
mas tarde para definir el jugar en ei cual se celebraria la cena navidena vy
tentativamente se establece el centro recreativo de CEPA.

£i Lic. Fauzzy solicita a todos Ios oficiales nacer un esfuerzo en poner atencion en
los procedimientos. ya establecidos a fin de evitar errores, que posteriocrmente
pueden terminar en denuncias de los ciudadanos.

&g soliciia 3 ios companeros que respeten la hora de descanso de Ios que ya estan
durmendo y tambien las pertenencias, ya que se informan que el oficial Rigoberto
ronce ha sido objeto de maltrato ya que Ia camisa de uso particutar que utiliza para
desplazase de su casa al aeropuento y vicevarsa la utilizaron para secarse 10s pies
v COMao el olras companeros también les han utiizado sus pertenencias personaies
come por elemplo ia sapana de dormir en ese punic el compafiero oficiai ~onal
Alvarado expreso gue &n efecto el encontrs su sabana en &f piso y pide respelo a
todos ios companeres en nc tocar las cosas personaies de cada uno.

El Lic. Fauzzy Ortiz, gira instrucciones de mantener en todo momentc la cordura y
ia caima con aquellos usuarios, funcionarios y no funcionarics, que presentan una
actitud agresiva y confrontativa, ya que como funcionarios publicos debemos de
nrndar un servicio agil. oportuno y coités, pero sobre todo debemos guardar respetc
a todas las personas que atendemos y jamas abusar de la autoridad que nas da el
cargo ya que seremas objeto de denuncia por maltrato, en tods caso tendrenios que
asumir ia responsabilidad legat de las faltas que cometames

B ese orden se infeima Gue nu e hirmara ningun permiso sersanal silos Cticuaies
migratonos no informan de manara oporiuna y con anticipacion a la supericndad
para poder evaluar la solicitud y determinar 31 se autoriza © no. pernusos de tipo
persenal
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Gira instruccion que queda terminantemente prohibida retirarse de las instalaciones
donde les corresponde descansar segun rol de trabajo, al finalizar la jornada diaria,
esto debido a razones de seguridad de cada uno de los oficiales, pero que ademas
el turno es de cinco dias laborales y el objetivo de permanecer en las instalaciones
del aeropuerto o la Academia de Seguridad Publica es para que descansen y el
siguiente dia estan en condiciones de seguir laborando, ya que se han detectado
muchos errores de mal sellado, falta de tiempo en sistema y en el sello de entrada,
entre otros, por no aprovechar las horas de descanso asignadas, por lo tanto solo
se autorizara en coordinacion con la Jefatura de Control Aéreo aquellos casos que
la circunstancia lo ameriten.

Toma la palabra el Oficial Juan José Humberto Conejo Ruiz y manifiesta que no le
pueden imponer ninguna disposicion de ese tipo porque es un abusd que siempre
ha hecho la institucion (Migracidon) por lo que él toma la decision que se retirara
todos los dias porque nadie le puede prohibir lo contrario.

El Jefe de Control Aéreo Lic. Ortiz le expresa que no autorizara ese retiro de las
instalaciones al oficial Cornejo Ruiz y si el persiste en la decision contraviniendo la
iInstruccion girada tendra que asumir las consecuencias iegales segun reglamento
interno de personal de la DGME y demas Leyes aplicables al caso.

Se pregunta a todos los demas companeros y companeras oficiales si es voluntad
de alguien mas tomar la misma decision del oficial Cornejo Ruiz y todos respetan y
aceptan la decision e instruccion dada al respecto.

Se deja constancia en la presente acta y como testigos todos los presentes en la
presente reunion de la negativa a cumplir la instruccion dada por el Lic. Fauzzy Ortiz.

Gira instruccion que se realizaran los llamados de atencidon correspondientes a
quienes no cumplan esta disposicion ya que todos quedan formalmente enterados
y para constancia firmamos la presente por estar de acuerdo a su contenido,
anexando listado debidamente firmado por los oficiales presentes.
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CGME/UAIF/1180058
MEMORANDUM

PARA: Lic. Herbert Hernandez
Director de Controi Migratorio

CGr Lic. Héctor Antonic Rodriguez Rodriguez
Birector General

Licda. Cristina Rivas de Lowy : /
Subdirectora General

DE: Licda, Maria Cledis Molina Rios .\~ " 3
Jofa de la Unidad de Acceso a la Informasian Pabiica’

ey

ASUNTO: Remitiendc queja para su respectiva éndagacic’in

FECHA: 23 de diciembre 2015.

Por este medic se remite queja de Maria Mercedes Lopez Pefa, sobie maltrato
recibidc en el Aeropuerio internacicnal Monsefor Oscar Amulfc Romerc
Galdamez, para su respectiva indagacion vy asi dar una respuesta a 2 gsuaria en
base al Procedimiente de Quejas y Denuncias de la DGME, y sl Art. 18 de e

Constiticion de ia Republica.

Se anexan cuatre folios ¢tiles

Atentamente,

Ga. Calle Poniente v {inai 15 Ave. Nerte, Centre de Godierno i
WL MIRTACION. gON. $v |

2de 12 . 04/01/201607:29 a.m.
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& gueja es por mmilinio por parls: de oiliial wigratorio 39 noinor
n

aproximadamente a1as 9.00 pm cuande ingrasaa 4 terrilorio salvadoreio con num

o MOCO21847 Ain
la seforita Laura Safia Aifare Loper de una manera prepotente, 2 indagztoria innecessria Nacienaoio
documentos inciuyende l2 Green Card v posieriorments

Mercedes Lépe: Pela . (pasa a ia pag. 2)

oregy

> maltrato verbal y agresivo hacid ia madre de zils oo

San Salvas







000241

Exprasa la madre de Laura Scfia Alfarc wépez, gue a pesa

43}

cargo diplomaético de Zénsul General, 2ila no utiliza la sala b

de migracidon de atencion general ; su hija inicio el tramiie en .5 verianilla de ing
ia madre, que =l oficial o

menzs a

oraguntas. Por ic que ella se acercé v 3

Green Card” |, a los gue 2 madre le exoresd gue ese documento =0 28 necasstia m gertingnts

saiicitario, ante !0 cuai i oficiai migraiorio le dijo gue “usted no se wmeta, 13 entrevistia 29 con

zii@”  expresdndele gue eliz tenia activo otio pasaperie vy cug nC imzortabe & hariz 2l

procedimiento para estos Casos. 5in preguniarle en ningun momentc 13 relacion ¢ situacion gue
pudiera e existir. Ademas se fue durente aproximadamente uncs veinte minutos con ios

documentos, y 2Xpiéss gue tene LSmar, pUes pudad sacar copias o2 giches documentas. Asi mizme

ne le permitié hahiar con el jefe uel turno ¢ de contro! migratorio, par o que otio oficial que

£onoce a 2 licenciada Mercades FeAa realizo une demade 3l coecdinador d
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

"—\__//
DIRECCION GENERAL de
MIGRACION y EXTRANJERIA

San Luis Talpa, La Paz 22 de Diciembre de 2015

/\\ DIRECTIAN SENZRAL DE
/ HMIBRACION Y EXTRANERIA

Licda. Susana del Cid SaN BALYADOR, Ri SALVADOR
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano 22 DIC. 2015

Estimada Licda. Del Cid: DEBARRR Hova

NJM:,_%&UJ_R;W Ll : :g
Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasién de informarl& que en fecha 18 de
diciembre del presente afio, fui informado por el Coordinador del grupo 2
Licenciado Moisés Escobar, de la ausencia al turno laboral correspondiente del 18
al 23 de diciembre del presente afio, del oficial Juan José Humberto Come]o Ru1z
quien no informé de su ausencia, fue entonces que el Licenciado Escobar consultd
al Encargado de Area designado para el turno laboral referido oficial Juan Avalos,
si él tenia conocimiento de la ausencia del oficial Cornejo Ruiz, procediendo el
oficial Juan Avalos a comunicarse via teléfono con el Oficial Cornejo Ruiz
expresando el Oficial Juan Avalos que el oficial Cornejo Ruiz le expres6 que ese dia
de inicio de turno (18 de diciembre 2015) no se presentaria por encontrarse
incapacitado.

El dia lunes 21 del presente mes y afio, el suscrito pregunto al Coordinador Lic.
Moisés Escobar, si el oficial Cornejo Ruiz seguia ausente o se habia presentado a
sus labores, informandome que el oficial Cornejo Ruiz, se incorporo6 al dia siguiente
sabado 19 del presente mes a eso de las 05:00 horas, no obstante hasta el dia de
hoy el oficial Cornejo Ruiz, no ha informado o justificado los motivos de su
ausencia, ni ha presentado constancia alguna de incapacidad o permiso personal,
etc.

Lo antes planteado, esta en la misma légica de los casos anteriores de ausencia del
oficial Cornejo Ruiz, y que se han hecho del conocimiento a su Departamento,
dandose la coincidencia que sus ausencias concuerdan con el inicio de turno o
termino del mismo.

En ese sentido el suscrito hace de su conocimiento que en las dos ultimas
ausencias el oficial Cornejo Ruiz, no ha presentado documentacién alguna que
justifique su inasistencia a sus labores, y la documentacion mediante la cual
pretende justificar dos ausencias anteriores a las ya mencionadas presentan
inconsistencias en cuanto a ser respaldo legal suficiente para ser consideradas y
evitar el descuento de Ley correspondiente.



[Le anexo a la presente, el correo enviado al suscrito, por el Coordinador de grupo
[Lic. Moisés Escobar, como respaldo sobre esta ultima ausencia no justificada del
oficial Cornejo Ruiz.

Someto a su consideracion, reunirnos en los primeros dias habiles del proximo mes
de enero 2016, a fin de abordar las sanciones por incumplimiento al Reglamento

Interno de Personal, por parte del oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz.

Al informar lo que antecede, aprovecho la oportunidad para reiterar las muestras
de mi estima y consideracion.

Cc. Lic. Herbert Hernandez Arce
Director de Control Migratorio



Asunto: Fwd: INFORMANDO 000236
De: Fauzzy Ortiz <fauzzy.ortiz.dgme@gmail.com>

Fecha: 22/12/2015 11:04 a.m.

A: Marisela Barrera <marisela.barrera@seguridad.gob.sv>

---------- Mensaje reenviado ----------

De: "Héctor Moises Escobar Hernandez" <moises.escobar@seguridad.gob.sv>
Fecha: 22/12/2015 08:50

Asunto: INFORMANDO

Para: "fauzzy" <fauzzy.ortiz@seguridad.gob.sv>

Cc:

Buenos dias:

sobre la consulta realizada por su persona en relacion al caso del compariero Juan Ruiz, informo lo
siguiente:

que efectivamente el dia de nuestro inicio de turno viernes 18 de diciembre dicho compariero NO se
presentd a trabajar y tampoco informé los motivos, por tal motivo le pregunté al encargado de islas para
el 1. ysente turno Oficial Juan Avalos sobre si sabia algo del sefor Ruiz a lo que en ese momento le
haswo por telefono y le dijo que estaba incapacitado y que llegaria el siguiente dia.

El Oficial Ruiz si se presento el dia sabado 19 de diciembre a las 05:00 hrs. pero hasta este momento a
mi no me ha informado nada, tampoco ha presentado incapacidad ni permiso personal; es decir, no ha
mencionado nada al respecto como para confirmar si efectivamente estuvo enfermo o no.

ATTE.

MOISES ESCOBAR

COORDINADOR AIES-MOARG GRUPO 02
CORREO: moises.escobar@seguridad.gob.sv
TELEFONOS: 7070-0113 y fax: 2339-9465
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EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

- s vy

DIRFCCION GENERAL e
NIGRACION y EXTRANIERIA

San Luis Talpa, La Paz 21 de Diciembre de 2015

Licda. Susana del Cid
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano

Estimada Licda. Del Cid:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en ocasion de informarle que en fecha 21 de noviembre del
presente afo, el oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz a eso de las 21:00 hrs. le expresd a la
Coordinadora en turno Licda. Ana Beatriz Gil Martinez; segin informe presentado por ella, en el cual
cita textualmente las siguientes palabras del oficial Cornejo Ruiz: “si el dia de mafiana me siento mal
de salud, no me presentare a trabajar”; en ese mismo orden de ideas la Licda. Gil Martinez informa
que el oficial Cornejo Ruiz no se present6 a laborar al dia siguiente 22 de noviembre y de igual forma
en fecha 23 deI'mismo mes, ambas fechas del presente afio 2015.

Llama la atencién para el suscrito, que en el informe presentado por la Licda. Gil Martinez, expresa no
haber identificado ningin tipo de formalidad por parte del oficial Cornejo Ruiz; pues, como ella misma
cita en su informe, el oficial Cornejo Ruiz se expreso de forma sarcastica y sonriente, no obstante al dia
siguiente el Sr. Cornejo Ruiz no se present6 a laborar.

Hago de su conocimiento que hasta el dia de hoy, el oficial Cornejo Ruiz no ha presentado al suscrito
ningin permiso por incapacidad médica o de otra indole en las fechas 22 y 23 de noviembre del afio en
curso.

Asimismo, como le expresé en nota de fecha 26 de noviembre del presente afio, siempre relacionada al
oficial Cornejo Ruiz; llama la atencién las constantes ausencias de €], iniciando turno y uno o dos dias
antes de finalizar el mismo; ausencias de las cuales el suscrito no tiene respaldos o los respaldos
presentados carecen de veracidad, como la constancia de permanencia del ISSS presentada para
justificar la ausencia de fecha 13 de noviembre del presente afio.

Por lo que hago de su conocimiento los hechos antes planteados para los efectos administrativos
pertinentes.

Al informar lo que antecede, aprovecho la oportunidad para reiterar las muestras de mi estima y
consideracion.

e

D‘REMHN\ ";N,a‘_ oE 7

g MiBkas i Y RARDERIA
Cc. Lic. Herbert Hernandez Arce Ban Bauysous, ' i 5AVADOR

Director de Control Migratorio :
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Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.
uE»lKM%ﬁ\sLXﬁ%gg Direccion General de Migracion y Extranjeria.
— Aeropuerto Monseiior Oscar Arnuifo Romero

Lic. Fauzzy Ortiz
Jefe de Control Aéreo
Presente.

ANA BEATRIZ GIL MARTINEZ mayor de edad, Lic. En Trabajo Social, con Documento
Unico de Identidad numero: cero, cuatro, uno, nueve, nueve, cuatro, ocho, ocho-seis,
desempeniando el cargo de Encargado de la Seccién de Analisis de Pasajeros, del
Aeropuerto Monsefior Oscar Arnulfo Romero, jurisdiccion y departamento de La Paz,
codigo institucional uno tres, nueve, nieve, a usted respetuosamente,

EXPONGO:

A las 21:00 horas del dia sabado 21 de Noviembre del presente afio, mientras me
encontraba recibiendo las tarjetas de turismo a los comparieros/as oficiales migratorios
en la oficina administrativa asignada a los coordinadores y personal administrativo, se
me acerco el oficial Juan José Cornejo Ruiz, manifestandome en forma sarcastica y
sonriendo, y cito textualmente™ Si el dia de mafiana me siento mal de salud, no me
presentare a trabajar’’, no le dije nada porque no sabia si estaba bromeando o si
estaba hablando enserio, ya que la forma de ser de él es asi.

Mi persona lo tomo como una broma ya que habia estado riéndose y bromeando con el
resto de oficiales e interprete que hizo ese comentario solo para darle de que hablar al
resto de oficiales.

El dia siguiente domingo 22 del presente mes y afio, a eso de las 06:00 horas me
percate que el oficial Cornejo Ruiz, no estaba en la posicién que le correspondia segun
rol de trabajo(era el CA4, atendiendo a tripulantes, personas en sillas de rueda y
diplomaticos, en lugar del oficial antes mencionado, se encontraba sustituyéndolo el
oficial Rene Escrich, que por iniciativa del encargado de islas en ese momento el oficial
Juan Avalos decidié6 colocarlo en esa isla para subsanar la ausencia del oficial Juan
Ruiz.

Aclarando que el turno de esa semana terminaba el dia lunes 23 de Noviembre de
2015, es decir que el oficial Ruiz no termino el turno.

Desconociendo hasta el dia de hoy si en verdad se enfermé o que fue lo que paso, ya que
el oficial Cornejo Ruiz, no informo a mi persona sobre su ausencia por enfermedad, y
aclaro este punto porque una cosa es informar en el momento una dolencia por
enfermedad y otra es pronosticar que me voy a enfermar y asumir que ya fue informado.

Informe que hago de su conocimiento para los fines administrativos pertinentes..

San Luis Talpa La Paz, a las diez horas del dia veintitrés de Noviembre de dos mil quince

e -
Licda. Ana Beatriz Gil
CoordinadorarterimmaGrupo 2

il
Ao\ \/er\’[ufa
RECIBIDO 2 3 NOV 2015
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-
San Salvador, 7 de diciembre de 2015.
Lic. Susana del Cid.
Jefa Dpto. Desarrollo Humano
PRE SENTE
Por medio de la presente le saludo muy respetuosamente.

Por la presente quisiera evacuar ante usted observacion hecha llegar a mi
persona por el Lic. Fauzzy Ortiz el dia 2 de Diciembre del afio en curso (anexo 1) en la cual me
piden reelaborar mi permiso por ausencia de llegada a mi puesto de trabajo el dia Domingo 8
de Noviembre a las 10:00 hrs. Habiéndolo sefialado en el formato para tal efecto como
OTROS y que debo sefialarlo como PERMISO PERSONAL, situacién que me parece irregular y
sobre todo fuera de Ley a pesar de que posee la opinidn de la Lic. Iris Jaime, destaco dos
aspectos importantes: El primero, el primero los permisos son de Ley para usarse no a favor de
uno mismo sino para utilizarse en caso de enfermedad de el ambito familiar préximo
(esposa/o — hijos/as) es decir poder atender las obligaciones que por Ley le derivan a uno
cuando se convierte en padre o madre, ya que segun el derecho de familia moderno (no el de
1970) es obligacion de ambos progenitores velar por la salud INTEGRAL DE LOS HIJOS, entre
ellos el de la salud fisica y la recuperacion de esta cuando este afectada, de esto ultimo pude
hacerle mencién de sobra a Lic. Fauzzy Ortiz en escrito presentado a su persona el dia 2 de los
corrientes donde le expuse como el cuerpo de Ley por excelencia como lo es la Ley LEPINA
(anexo 2) ; y como Segundo punto con la presente le agregé constancia (anexo 3) de la Oficina
de Trabajo Social de Instituto Salvadorefio del Seguro Social del Municipio de llopango en la
que consta que dias estuvo mi hija pasando consulta y la enfermedad por la cual tuvo
necesidad de los servicios médicos, no pudiendo agregar como pretende el parte medico ya
que hay Legislacion de sobra indicando que LOS DIAGNOSTICOS MEDICOS SON
CONFIDENCIALES y solo incumben a el profesional de salud y el paciente, pero como es en este
caso a los representantes Legales.

Por todo lo planteado le pido dar por establecido el permiso en base a Ley
dejar de fastidiar con planteamientos que a mi juicio no se adaptan a la modernidad del
derecho actual y no basarse en analisis juridicos de hace mas de 20 afios atrds. Se agrega
copias de comprobantes de atencion médica a nombre de Nemy Tsenya Cornejo Ardon, copia
de contrasefia de examen de laboratorio y copia de constancia medica para cuido de paciente

en casa a faygy de Sandra Marisol Ardon Gomez, madre de mi hi]a.

OBocion Lenenin e Migracion v £ xrar:
CORRESPONDENCIA
RECIBIOA

T4 BIC. 2015

I

TEL. 7564-8478
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FLSAWVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

DIRECCION GENERAL che %

MIGRACION y EXTRANJERIA

Direecién General de Migracion y Extranjeria
Departamento Control Aéreo

MEMORANDUM -

/ﬁ?’%m;\

Para - Juan Jose Ruiz Oficial de Migracion (%;;‘EV} PACE)
s ! « 7
Destacado en Aeropuerto Mons. Oscar A 1§ u\%;%‘? ’:’gz\

STy - =
Romero o »fw}g%/

w7

- De . Lic..Fauzzy Ortiz Caceres

Jefe Departamento Control Aéreo

CcC : . Licda. Susana del Cid
Jefe del Departan
Lic. Herbert Hernandez Arce
Director de Control Migratorio

Asunto . Notificacion
Fecha : 02 de Diciembre de 2015

Por este medio se le notifica a usted, respuesta de la Licda. Susana
del Cid, a través de la seforita Iris Jaimes, por medio de correo
electrénico dirigido al suscrito, en relacion al permiso presentado por
usted por su ausencia de fecha 08 de noviembre del presente ano, de
10:00 hrs a las 14:05 hrs.

A En ese sentido, debe de presentar nuevo formulario de permiso bajo
la modalidad de permiso personal.

Tel. (503) 2339 -9465 (503) 2366-2228
www.seguridad.gob.sv






EL SALVADOR

UNAMGNCS PARA CRECER
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DIRECOION GENERAL e /-——-g.\\-.://
MIGRACION y EXTRANIFRIA

Direccion General de Migracion y Extranjeria
- Departamento Control Aéreo

MEMORANDUM

Para : Juan José Ruiz Oficial de Migracion
Destacado en Aeropuerto Mons. Oscar Arnul
Romero

De : Lic. Fauzzy Ortiz Caceres ,
Jefe Departamento Control Aéreo

CC : Licda. Susana -
Jefe del Departamento-de Desa,rollo umano

Lic. Herbert Herna’ndez Arce
Director de Control Migratorio

Asunto ; Notificacion
Fecha : 03 de Diciembre de 2015

Hago referencia a nota presentada por usted a las 19:41 hrs. del dia
02 de diciembre del 2015, recibida por el coordinador en turno Lic.
Moisés Escobar, y en la cual relaciona una serie de argumentos y
disposiciones legales para justificar su ausencia er fecha 08 de
noviembre del afo en curso.

Al respecto, le aclaro que es el Departamento de Recursos Humanos
el que ha emitido opinion en relacion al permiso aludido, y mediante
el cual expresa que las disposiciones citadas del reglamento interno
de personal de la Direccién General de Migracion y Extranjeria y me
refiero al art. 95 y 96 del citado reglamento, mediante el cual usted
alude vy justifica el permiso presentado, el Departamento de
Desarrollo Humano es de la opinion; que el permiso no procede en la
categoria de otros, ya que para otorgar un permiso por enfermedad
gravisima se debera adjuntar el parte médico, tal como lo establece
los arts. 95 y 96 del reglamento interno de personal que usted cita
como base legal.

Asi las cosas, es el Departamento de Desarrollo Humano a quien
usted debera elevar su peticion.

Tel. (503) 2339 9465 (503) 2366-2228
www seguridad.gob.sv

A i
hpﬁXO 7 000233

’ﬁ_f






000233
b
San Salvador 16 de Noviembre de 2015.

Lic. Susana del Cid Casco
Jefa Departamento de Desarrollo Humano

Direccion General de Migracion y Extranjeria

Por medio de la presente le saludo y deseo le éxitos en sus labores
cotidianas.

Por medio de la presente le expongo lo siguiente:

A - Que el dia 25 de Agosto del afo en curso le interpuse solicitud de brindarme copia de
mi evaluacion al desempeiio aiio 2014.

B — Que en fecha 06 de los corrientes se me fue entregado copia simple del mismo
donde aparece, segun hoja de entrega, esta foliado en mi expediente a nimero 231-2

C - Que en el mismo se indican con baja puntuacion algunos items sin mayor
explicacion.

En base a lo regulado en el Reglamento Interno de la Institucidon vengo a
solicitarle revision de los items siguientes:

Numerales 15 acapite primero

Numerales 16.5, 16.6, 16.7, 16.8, 16.9;

Numerales 17.1,17.2,17.3,17.4,17.6,17.7,17.917.10
Numeral 18 todos los items de las debilidades

Numeral 20 El comentario en su totalidad.

La revisan solicitada me gustaria fuera basada en hechos fundamentados
juridicamente validos, reales y documentales no en especulaciones ya que en todo el
tiempo de estar desempefiado mis funciones en el aeropuerto de Comalapa una sola vez



se me ha intentado aplicar un procedimiento interno sancionatorio, el cual quedo sin
efecto, me gustaria saber basado en que hechos y repito no especulaciones se baso el
Sr. Jefe de Aeropuerto para llegar a semejantes aseveraciones descritas hoy en mi
evaluacion profesional que repito dafia mi imagen y honor.

Comentario personal Lic. Del Cid Casco si la presente solicitud ocasiona
costos en su respuesta como lo manda la Ley de Acceso a la Informacién pues hacerlo
saber y dar respuesta si es posible en los plazos que la Ley manda; ya que me parece
injusto pagar por un servicio en base a una Tabla de costos y tener que esperar como si
fuese gratuito.

ERTO CORNEJO RUIZ
CION
CODIGO 1187 \|

TEL. 7564-6478
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EL SALVADOR
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1-Institucion

4- Fecha de Evaluacion:
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J

12- Codigo de Gafete

11- Fecha de Ingreso: oi (‘Z 'LC"C’ “6\’]

9 Pueslo que desempena 10- Nive! del cargo: Dlreclor. o Jefu. e Coord. ___
C/ / Encargado ___ / Supervisor__ Colaborador dif. areas:
é) (/’//" / @ }/{)&”[7 ! s Oficial de Migracion: ¥ Asislente: _ Otros:

siv |

13- £l Oficial de Migracion ha sido evaluado anleriormenle : \

P

No

|14— Fecha de ultima evaluacion: 7. 2 - ;
| s evlocon ATXHEV, 2 O /< -

NIVEL DE DOMINIO

15- Principales funciones o tareas que realiza el colaborador
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» TOTAL: NIVEL
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16. Evaluacion Factores Transversales = oo T o 1™ | oE DESEMPEND
1. Responsabhilidad. SUPERIOR
Cumple las funciones, deberes y compromisos inherentes al cargo y a fa dependencia, 2-7 8-11 | 12-15 ?_
enmarcandose en los objetivos y metas de la DGME
2.Eficiencia.
Cumple con exactitud el trabajo, con un minimo de errores y en et tiempo estipulado. 1
Habilidad de mantener un alto grado de exactitud y nitidez en su trabajo, evitando perdidas 2-8 9-10 | 11-12 IR
e tiempo.
|3.Puntualidad. - o b=
Asistir con puntualidad al trabajo y cumplir con el horario laboral establecido, respetando 1.9 10-12 | 13-15 | / 2,
los horarios para comidas.
i 4.Manejo de Informacion. | ' | Apecuano
Maneja la informacion directa o indirectamente relacionada a su trabajo confidencial y 1-6 7-8 9-10 g

cuidadosamente.

5, Trabajo bajo presion.
Dispuesto a las caracteristicas extremas de trabajo, tales como horarios de trabajo, tiempo 1.9 3.5 6l-7
extraordinario y rapidez en el desenvolvimiento de tareas.

6.Cumplimiento de Normas .

Se refiere al grado de cumplimiento de Leyes, Reglamentos y Normas que regulan el 1.2 3.4 5.6 ; /F___'—\
comportamlento institucional, asi como los lineamientos eslablectdos por el jefe mmedlato é/ )
7, Compromiso Institucional , ) T o INSATISFACTORIO
Genera y transmite los valores éticos y los principios institucionales, en su comportamiento 2.10 11-12 | 13-15

yactitud; demuestra sentido de pertenencia hacia la institucion. /
8. Actitud hacia el Trabajo. T o |

Responder a las actlvrdades que se le asignen, la disposicion y animo de laborar. 2-6 7-8 9-10 o

9. Aprendizaje. i -  Faciidad |

para aprender, captar nuevos procesos de trabajo y busqueda de mejoras y cambios. 1-6 7-8 9.10 50

~.

i TOTAL 59

Instruccion: Encierre en un circulo el Nivel de desemperio a la columna respectiva, de acuerdo al total de puntos obtenidos.

Escala de Calificacion por rangos para Nivel de Desempefio: De uno (1) a cien (100) puntos.
Superior: De 90 a 100 puntos

Adecuado: De 70 a 89 puntos

insatisfactorio: De 69 puntos 0 menos.
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Compstonte Competent No Competente
17. Competencias a Evaluar . Poodoracen. | ¢
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5 4 3 2 1

1. Servicio a | Usuario.
Capacidad para prestar servicio al publico en forma cortes y diligente e informar veraz y 3
oportunamente sobre lo solicitud requerida por el usuario y/o compaieros o clientes internos.

2. Relaciones Interpersonales.
Capacidad de establecer relaciones, crear y maniener contactos amistosos con personas cuya 3
colaboracion es necesaria para el éxito de la Inslitucion.

3. Trabajo en Equipo.
Capacidad de frabajar en grupos, aportando y aceptanldo ideas de otros que conlleven a fa 3
consecucion de melas y objetivos comunes, minimizando errores en los procesos de trabajo. 9]

—

4. Espiritu de Servicio.

Mantiene una actitud espontanea, voluntaria y desinteresada para realizar aclividades propias 0 2 C
adicionales al puesto, que contribuyen al fogro de objetivos y melas de la unidad e inslilucion, /
5. Pensamiento Analitico. I
Alcance de razonamiento y la forma como el colaborador organiza su trabajo, e identifica problemas,
reconoce la informacion significativa, busca y coordina datos relevanles en forma logica y sistemalica. 2 g

6. Conocimiento en el Trabajo. -
Conoce su lrabajo y pone en practica los conocimientos y experiencia; aprende con facilidad nuevos 2 ¢
metodos para realizar sus tareas y se adapta con facilidad a cambios en el entorno laboral. /

7. Motivacion pora Logro.
Considera interes en el trabajo, grado de concentracion y perseverancia, aceplar riesgos caicutados y 2
lograr melas establecidas por la institucion. ¢ /

8. Manejo de Leyes y Procedimientos.
El nivel de conocimiento y aplicacion de las leyes y procesos relacionados con las funciones 3
correspondientes al desempefio de su puesto. ?

9. nicialiva. N -
Posee habilidad para encontrar nuevas maneras de realizar las tareas, y frecuencia con la que hace 3
sugerencias de mejoras en su puesto de trabajo %

10. Comunicacion Efectiva.
Habilidad para transmitir el mensaje en forma precisa, verbalmente y escrila; creando un ambiente 2 «
laboral optimo para interacluar con los usuarios internos y exlernos

PUNTAJETOTAL| 5_ 7?
NIVEL DE COMPETENCIA| >
ﬂo 6101'7/71'%7 %" L

Informacion a tomar en cuenta para determinar el Nivel de Competencia :

Cada uno de los factores tiene una ponderacion diferente de acuerdo a fa importancia e implicacion de los mismos con el nivel del puesto del evaluado.

La calificacion de desempefio se realizara, identificando el nivel de rendimiento (del 1 al 5) para cada factor de evaluacion o competencia, la cual se debe multiplicar
por la ponderacion correspondiente (ver tabla de ponderacion), obteniendo asi el puntaje para cada factor. La sumatoria del puntaje de todos los factores es la
calificacion final.

A cada colaborador se fe dara un puntaje final segtn la siguiente escala:
Competente =De90a125

Medianamente competente = De 60 a 89

De25a59

No competente
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18. Evaluacion Cualitativa

Debilidades identificadas (areas de oportunidad) Fortalezas y aspectos a destacar

~ /%/fr 6'1/’/”(/:'(),./) —~ Uivai 05 - /&?/752//'7:'1/- /:) 1Z/e =/ /'c/r_)

+/ /aS 2, vk LS o 47 %9/2?0"14.:‘/'f~

o SaS s STA e I AS }U,)»v/c*I/J .

b L 5 P o o ras /1/{)/,%/1/1})”.

'3"'77 £ ; ,/7z / s o~ S'vdgz—;'/o. 2 /(@S

_-Areas Prioritarias -
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resultados) . : .
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Firma del Evaluador;
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Reglamento Interno de Personal de 1la Direccidén General de
Migracién y Extranjeria.

DEBERES.

Articulo 24. Son deberes de los funcionaros y empleados de la
DGME .

E.- Respetar a sus superiores Jjerarquicos, obedecer sus érdenes en
asuntos de trabajo y observar seriedad en el desempeno de sus
cargos; asi mismo, los jefes guardaran a los empleados el debido
respeto y consideracién”.

PROHIBICIONES.

Articulo 26. A los funcionarios y empleados de la DGME, se le
prohibe ademas de lo expresado en las Leyes respectivas.

L.- Abandonar sus labores durante la jornada de trabajo sin causa
justificada o permiso escrito otorgado por el Jjefe inmediato,
segun el caso, de conformidad con la Ley.

SANCIONES.
Art. 30.- Las sanciones disciplinarias serdn las siguientes:
C.- Suspensién sin goce de sueldo.

APLICACION DE SANCIONES.

Art. 31. En la aplicacién de sanciones, se tomaran en cuenta las
circunstancias agravantes o atenuantes del momento.

La suspensién sin goce de sueldo se aplicara de acuerdo a lo
establecido en la lLey correspondiente vy en los casos establecidos
en el articulo 24 de este Reglamento.

UNIDADES EJECUTORAS.

Art.32.- Las amonestaciones orales privadas las hara el Jefe
inmediato del empleado dejando constancia del hecho y si este no
las atenderé, las comunicara al jefe de la Unidad Organizativa
respectiva, quien en ultima instancia amonestard al empleado
debiendo tomar de este antecedente.

Las amonestaciones escritas las hara el Jefe inmediato quien
remitird copia firmada por el empleado a la Unidad de Recursos
Humanas para ser anexadas al expediente.

Ademas, es potestad del Director General de la DGME, imponer o
solicitar la aplicacidén de sus pensiones sin goce de sueldo o
sanciones de conformidad con la Ley.

Los descuentos originados por la aplicacién de sanciones, seran
notificados y aplicados por la Unidad de Recursos Humanos.

Previo a toda sancién que fuere impuesta a un empleado, debera
serle notificada a éste, para que  pueda hacer uso de su derecho de
defensa y presentar las respectivas pruebas de descargo. De no ser
consistente o no existir dichas pruebas, se procederd a aplicar
la sancidén impuesta y su respectiva notificacién.
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San Salvador 10 de Junio de 2014

Lic. Héctor Antonio Rodriguez
Director General
Presente.

Respetuosamente me dirijo a wusted, en relacién a hacer de su
conocimiento falta grave cometida por el oficial de control
migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz, destacado en el grupo
02 del Aeropuerto Internacional Monserior Oscar Arnulfo Romero vy
Galdamez, segun relacién de los hechos que se exponen a
continuacién:

A) BREVE DESCRIPCION DEL CASO:

En informe remitido al suscrito por el Lic. Fauzzy Harring Ortiz
Caceres, Jefe del Departamento de Control Aéreo, en donde expone
los hechos relacionados a la ausencia injustificada del oficial
Cornejo Ruiz, y la falta de respeto mediante la cual expuso al
Coordinador del equipo de trabajo Lic. Héctor Moisés Escobar, su
decisién de retirarse de su lugar de trabajo durante el turno
laboral, en fecha treinta de abril del presente afio, para no
presentarse a laborar el dia siguiente uno de mayo del mismo afio,
justificando inicialmente derechos no adquiridos en la condicién
en la que se encontraba en ese momento y posteriormente aduciendo
quebrantos de salud que hasta la fecha no ha podido demostrar
legalmente, no obstante en la documentacién remitida he informe
elaborado por los jefes inmediatos del oficial en referencia se ha
podido determinar que efectivamente ha violentado las
disposiciones del reglamento interno relacionadas en los articulos
24 literal I, que regula la prohibicién de abandonar su puesto de
trabajo sin causa justificada y 26 literal E, relacionado al deber
de respetar a sus superiores jerarquicos.

En virtud de lo anteriormente expuesto el suscrito Director de
Control Migratorio es de la opinién que por la gravedad del caso,
es procedente aplicar la sancidén de suspensidn sin goce de sueldo
al oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz, vya que se ha
demostrado que este mintidé para Jjustificar su ausencia a su
jornada laboral, considerandose ademas que efectivamente
constituye una falta de respeto a sus superiores jerarquicos al
expresar que podia presentar un permiso personal o una constancia
médica por su ausencia, como si no hubieran leyes y reglamentos
que regulan este tipo de situaciones.

En ese mismo orden de ideas, solicito a su digna autoridad VISTO
BUENO para la aplicacidén de suspensién sin goce de sueldo de cinco
dias laborales al oficial migratorio de esta Direccién General de
Migracién Juan José Humberto Cornejo Ruiz, de conformidad a las
disposiciones legales siguientes:
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Se adjunta al presente informe documentacién de respaldo:

1) Informe del Jefe de Control Aéreo Lic. Fauzzy Harring Ortiz
Caceres, en el cual detalla de forma cronoldgica los hechos
relacionados he identificado las infracciones cometidas segun
reglamento interno de la DGME.

2) Informe del Coordinador del equipo dos de trabajo Lic. Héctor
Moisés Escobar, en el cual plantea la problematica con el
oficial Ruiz,

3) Documento original del permiso personal presentado por el
oficial Cornejo Ruiz.

4) Copia de un comprobante de atenciédn médica del Instituto
Salvadorerio del Seguro Social a nombre de Ana Elia Ruiz
Barrera (supuestamente familiar del oficial Ruiz) de fecha 30
de abril del presente afio.

Al informar lo que antecede, aprovecho la oportunidad de reiterar
las muestras de mi mas alta estima y consideracidn.
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Herbert Hernandez

Director Control Migra
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San Salvador 06 de Junio de 2014

Sr. Herbert Hernandez Arce.
Director de Control Migratorio.
Presente.

Respetuosamente y por este medio hago de su conocimiento falta grave cometida por el
oficial de control migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz, asignado al grupo dos
del Departamento de Control Aéreo, destacado en el Aeropuerto Internacional Monsefior
Oscar Arnulfo Romero y Galdamez, segin los hechos siguientes:

A) En fecha treinta de abril del presente afio, en horas de la mafiana el coordinador del
equipo dos de trabajo Lic. Héctor Moisés Escobar, me expreso que el oficial Juan
Ruiz le habia manifestado que se retiraria del aeropuerto porque al dia siguiente €l
tenia que participar en las actividades relacionadas al primero de mayo, y que la
decision ya la habia tomado, por lo que presentaria un permiso personal o una
incapacidad médica, diandole la opcién al Lic. Escobar que decidiera si le
presentaba el permiso personal o una incapacidad médica.

B) Ante los hechos planteados por el Lic. Escobar, le solicite que informara al oficial
Ruiz se apersonara a mi oficina para discutir el tema, siendo que minutos mas tarde
atendi al oficial Ruiz, solicitindole me explicase la situacion planteada por €l al
Coordinador Lic. Escobar, expresaindome y cito textualmente “ Tengo derecho a
participar en los actos de celebracion del primero de mayo, ya que es un
derecho sindical que me asiste”, ante esta afirmacion del oficial Ruiz le pedi que
me dijera a cual sindicato €l pertenecia y que cargo tenia dentro del mismo, con el
fin de garantizar el fuero sindical que Constitucionalmente le asiste, expresaindome
que hasta ese momento su sindicato estaba en proceso de inscripcion, en ese sentido
le exprese que no podia concederle el permiso solicitado bajo esa premisa legal, y
sobre un permiso personal que pudiera valorarse por el suscrito no era posible en
ese momento porque no contdbamos con el personal suficiente y la operatividad del
trabajo se veria afectada, ya que los permisos personales son planificados con
antelacion entre el empleado y su jefe inmediato, y en el presente caso €l estaba de
turno al igual que todo el equipo de trabajo y si nos basidbamos en su argumento
todos los compafieros tendrian el mismo derecho, con la dificultad que el aeropuerto
se quedaria sin ejercer el control migratorio porque no habria nadie que realizara esa
actividad.

C) En ese mismo orden de ideas, hacer de su conocimiento que el oficial Ruiz, se ha
retirado de mi oficina en el entendido que el permiso solicitado no era posible
concedérselo en ese momento, no obstante ese mismo dia a eso de las veintiin horas
con diez minutos aproximadamente, recibi llamada del Coordinador Lic. Escobar a
mi teléfono institucional, informandome que el oficial Ruiz, se retiré a eso de las
veintiin horas del aeropuerto expresiandole que se sentia mal de salud y que le
haria llegar posteriormente la incapacidad médica, (Es importante ponerle
atencion a esta expresion del oficial Ruiz, en el sentido que aseguro que le darian



s
—
y =

Y MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA PN
P N DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRAN]JERIA e

DE JUSTICIA

¥

v
A4

o1 SATyADOS DEPARTAMENTO DE CONTROL AEREO w

D)

E)

F)

una incapacidad médica, y esto solo es posible solo si efectivamente adoleciera de
grave enfermedad o que haya un concierto previo con algin profesional de la salud
que se preste a este tipo de irregularidades ).

Al dia siguiente ( primero de mayo del presente afio ) el suscrito se encontraba en la
ciudad capital especificamente en la Alameda Roosevelt y 55 Avenida Norte, frente
al edificio del IPSFA a eso de las once horas aproximadamente, cuando observe
pasar al oficial Ruiz con rumbo al monumento del Salvador del Mundo, se hacia
acompafiar del compaifiero oficial de migracién Bernardo Alfaro Galicia, quien se
encuentra destacado en frontera Anguiatu, y segin lo observado no identifique que
el oficial Ruiz adoleciera de algun tipo de enfermedad, pues esa fue la razén por
medio de la cual expreso que se retiraba del aeropuerto el dia anterior en horas de la
noche, de lo anterior puede dar fé el compafiero oficial de control migratorio
Marvin Antonio Aleman, ya que se encontraba junto al suscrito en ese momento.

En horas de la tarde del uno de mayo del presente afio, recibi llamada a mi teléfono
celular institucional del Coordinador del equipo de trabajo Lic. Moisés Escobar
quien me informo que a eso de las diecisiete horas se habia presentado a sus labores
el oficial Ruiz, presentando un permiso personal comprendido de las cinco horas a
las diecisiete horas de ese dia, justificando la ausencia a sus labores por atencion a
familiar accidentado.

Segun los hechos anteriormente planteados, el suscrito Jefe del Departamento de
Control Aéreo, es de la opinién que el sefior Juan José Humberto Cornejo Ruiz,
ha infringido el reglamento interno de la institucion especificamente el articulo 26
literal I, que regula como una prohibicion el hecho de abandonar sus labores
durante la jornada laboral de trabajo sin causa justificada o permiso escrito
otorgado por el jefe inmediato, segin el caso, de conformidad con la Ley. Y
analizando la conducta del oficial Ruiz, él abandono sus funciones al no presentarse
a sus labores el dia siguiente ( uno de mayo) puesto que se retir6 aduciendo
problemas de salud y no ha justificado en qué centro de salud fue atendido, pero
ademas el suscrito puede dar fé de haberlo visto el dia siguiente en actividades
normales y que una persona que aduce tener problemas de salud no podria
desempeifiar, pero ademas el permiso presentado es por una causal diferente a lo
argumentado por €l; por lo que se puede determinar que el oficial Ruiz ha mentido
con respecto a su ausencia, ya que no puede justificar legalmente lo que expreso
inicialmente.

En ese mismo contexto, también se constituye una falta de respeto a los compafieros
del equipo de trabajo y a los superiores la conducta irresponsable del oficial Ruiz,
ya que desde un inicio mintié con respecto a su ausencia, y de forma irrespetuosa le
expreso al Coordinador Lic. Escobar que decidiera si le presentaba un permiso
personal o una incapacidad médica, pero que él se retiraria de su turno laboral;
esta actitud contraviene lo establecido en el articulo 24 literal E, del mismo
reglamento interno, en donde establece como uno de los deberes de los funcionarios
y empleados de la institucion “Respetar a sus superiores jerarquicos, obedecer
sus ordenes en asuntos de trabajo y observar seriedad en el desempeiio de sus
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cargos; asi mismo, los jefes guardaran a los empleados el debido respeto y
consideracién”.

Por lo que el suscrito Jefe de control Aéreo, despu€s de haber analizado juridicamente el
presente caso, es de la opinidn que se valore la decision de amonestar con suspension sin
goce de sueldo segun lo regula el reglamento interno de la institucion al oficial Juan José
Humberto Cornejo Ruiz, no obstante serd su autoridad quien con su mds alto criterio
dispondré lo pertinente.

Adjunto al presente escrito original del informe rendido por el Coordinador del equipo dos
de trabajo Lic. Héctor Moisés Escobar, mediante el cual plantea la problemadtica con el
oficial Ruiz, documento original del permiso personal presentado por el oficial Cornejo
Ruiz, copia de un comprobante de atencion médica del Seguro Social a nombre de Ana Elia
Ruiz Barrera (supuestamente familiar del oficial Ruiz) de fecha 30 de abril del presente
afio.

Sin méas que informar al respecto me suscribo, no sin antes expresarle las muestras de mi
mas alta estima.

k Lic. Fauzz,
e-del Departa
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Licdo. Fauzzy Ortiz
Jefe de Migracion Aeropuertos

Por este medio le deseo éxitos en sus labores cotidianas.

El motivo de la presente es para hacer de su conocimiento la informacién
requerida:

Que el dia veintinueve de abril el Oficial Juan José Ruiz me manifesté que
necesitaba participar en la marcha del dia primero de mayo en conmemoracion del dia
internacional del trabajo, menciondndome que si queria un permiso personal o una
incapacidad a lo cual le manifesté que hablara con su persona porque no era yo quien
autorizaba dichos permisos, motivo por el cual yo le manifesté a usted que este oficial
estaba solicitando un permiso para esa fecha en los términos antes mencionados.

El dia siguiente treinta de abril le manifesté al Oficial Ruiz que su persona lo estaba
esperando en la oficina para hablar con él sobre el permiso, y fue en horas de la noche que
este Oficial me menciond que me diera por enterado que él se retiraba porque se empezo a
sentir mal de salud y que el dia siguiente me mandaria la incapacidad, y fue en ese
momento que le informe a usted que se esté compafero se retirarfa por los motivos antes
expresados.

El dia primero de mayo se presentd el Oficial Ruiz a las diecisiete horas
presentandome el permiso con una nota del Seguro Social que fue entregada a la
secretaria Natalia Belloso para que se la hiciera llegar a su persona.
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Héct /r oisés Escobar oL
Coordinador Grupo 02 AIES
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— ; Departamento de Degarrollo Humano
s il Bes Solicitud de Permiso

= B ( y < -
Nombre  _SUAL S0 E *—\u MR e (Lve Ganper cs/Q g Codigo: A3 37

Unidad, Area o Dcpto.:Q FTLO M LLADNTGRTC , D CLEXSNS- (,4 P DL APD
Y

Oficial E E Otros D
Enfermedad L_J Compensatorio 3, }

Especificar Mowvo: N ap . 8 Taoograne  Neggpeitre

Tipos de Permiso: Personal @

Fecha del Permiso: De -+ 01/05 /j‘_‘f I Iasta ol /OS/JL“ Horario: De: ¢S5 . CS A Lq @ &
Fecha de Entrega del Permiso: !OL /OS/J,L'{

AUTORIZACION DE JEFE INMEDIATO:

©

Nombre del Coordinadoz(a) Jefe, Encargado Firma y Sello

_,-. ! /
L% /

Fibdrd ’{diicilantc

NOTA IMPORTANTE: Estc permiso no tendra validez tehnscurridos DOS dias de la fecha de ausencia ®er,







INSTTTUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
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COMPROBANTE DE ATENCION DE EMERGENCIA O REFERENCIA MEDICA

{CHA: | No. AFILIACION:
!
% rpt_contraseniarpt | NOMBRE: HOSFITAL GENERAL
1
: | COMENTARIO: .
PR30/04/2014 -. 635460082 . DUT-002000230
“V‘A‘%Q%' | RESUMENDELGASG: ) bRERA ANA ELTA -
E.GINEC%:[______] ._ RS sk Es ’r
RUSHA <3 ! ACCIDENTE TRANSTTO. . /£
EDICINA " : | !
FERIDO : [ ] | DIAGNOSTICO CLINICO: f 11,

NTRO DE ATENCION AL QUE SE REFIERE:

o

PENSTONADO

FIRMA Y SELLO DEL MEDICO

FORM. 510001 - 021 - 01 - 02
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EL SALVADOR

MEMORANDUM

DGME/DCMI/1154401
Direccion de Control Migratonio

Para: Licda. Sara Cotto
Jefe del Departamento de Desarrollo Humano J / e

De: Lic. Herbert Herndndez Arce ,7 B ‘-
Director de Control Migratorio A3 TTomopA. i bﬁ
< Asunto: Remitiendo (lamado de atencion escr?’o \

Fecha: 14 de Marzo del 2014

Por este medio remito a Usted, 2 llamados de atenciéon escrito realizados por el Jefe del
Departamento de Control Aéreo a los oficiales migratorios Juan José Humberto Cornejo
Ruiz y Rafael Antonio LLemus, ambos destacados en Aeropuerto Internacional El Salvador.

Lo anterior para ser anexado al expediente de cada uno de los oficiales en mencion.

Atentamente,

_—__v_—-—-_'——'—.—-—“
DIREGCIGN BENERAL DE
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EL SALVADOR

Direccion General de Migracion y Extranjeria
Departamento Control Aéreo

Para : Juan José Humberto Cornejo Ruiz.

Oficial de Control Migratorio Codigo 943
Grupo 02 AIES

C.C. Lic. Herbert Hernandez Arce. /
Director de Control Migratorio ‘
De Lic. Fauzzy Ortiz Caceres.
Jefe Departamento Control Aérea
Asunto : LLAMADO DE ATENCION ROR-ESCRITO. /
/
Fecha - 12 de marzo de 2014. I /

Por este medio se le hace el presente llamado de atencién por escrito con
copia a su expediente, por las razones siguientes:

A)

B)

En fecha veinte de febrero del presente ano, mientras se encontraba
asignado en el area de llegadas de nacionales y extranjeros, segun
rol de trabajo ya establecido, cometié el error de llenar mal una
tarjeta de turismo, y por no asumir las consecuencias segun lo
establece la normativa sobre el procedimiento para la recaudacion de
fondos, vigentes desde el ano 2007, elaborado por la Secretaria
General, ha tomado la decision de no cancelar el costo de la misma,
en contravencion a la norma preestablecida.

En ese sentido el Departamento de Finanzas, sequira el
procedimiento que corresponda segun la norma preestablecida a fin
de garantizar el reintegro economico del costo de la tarjeta de
turismo anulada.

Por lo que, a través del presente llamado de atencion se le exhorta a ser

mas responsable en el desempeino de sus funciones, a cumplir con celo y

diligencia las funciones que en funcién de su cargo le sean asignadas.

Se %N ('Of'S%,,é»‘:— f"@ ’/C/"c"’i"/ %0,7 %"SC/.'

Tel. (503) 2213-7793 - Fax (503) 2271 1874
www seguridad.gob.sv
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REPUBLICA DE
EL SALVADOR, C.A.

oy e TARJETA DE TURISMO
EL A V \OOR TOURIST CARD

|
TEN U$S10D%?LLARS SERIE “G N 08868
APELLIDOS (LAST NAM ES)————L
NOMBRES (GIVEN NAMES): T\j
NACIONALIDAD (NACIONALITY):__*
| PASAPORTE (PASSPORT No. ):

EMISOR

| LUGAR Y PROCEDENCIA (ARRIVING FROM): _C& Q) S

| ESTADIA OTORGADA (AUTHORIZED STAY).. o
NOMBRE DEL OFICIAL (OFFICER NAME): _.. -~ S

PROHIBIDO REALIZAR TRABAJO REMUNERADO
GAINFULL EMPLOYMENT PROHIBITED

FORMULARIOS STANDARD, SA. OF C.V 37 AV NTE No 113 SAN SAVADOR PaX: £525-3500 FAX: 2280.685¢

et TR e Lr Ao Aty

USUARIO

Important

with 3 (ourist card the weaces can travel to El Salvador without the
need 1o Obta o visa for this passport ane is allowed 1o re 2
Republic for a time period that doss not cxceded 90 days from the
date of post arrival. This tourist card ts valid for one trip only, allowing
the beurer one entry and exit through any authorized port of 2atry

088087

Excerpts from the law of mhgrations

SERIE

Acticle 6. Taurrst are thase persans that enter country for recreancenal,
health, family, religious, sporting. and cultural purposes or their
similurites: of those whe transit and ramain in the national terrtory
for more than 48 hours. up te 90 days. or whe stay for multiple short
periods: they may not engage :n any kind of employment.
Article 12, The rourist card permis the bearsr to remain in the country
for up to 90 days. starting {rois the date of arrival

Article 124 Norwithstanding swhat is providedin Arni of this law.
toyrists who enter the Republic utilizing these card will not be allowed
1o change thesr migrations status, those who enter the country utilizing
the tourist card shall no:. under any cifcunstance engage 1 employment
vites,

e

Article 16. The { declaratian, with respect te Your ongin. nationality,
or migration status. will resnlt in the inmediate cards cancellation and
the holders subsequent expulsion fram the nutional territory

USUARIO

' NOMBRES (GIVEN NAMES) @MAQLJ

=y REPUBLICA DE
EL SALVADOR, C.

TOURIST CARD

LB RA

$10.00
TEN U.S. DOLLARS

APELLIDOS (LAST NAMES):

NACIONALICAD (NACIONALITY):

PASAPORTE (PASSPORTNoy __ .

LUGAR Y PROCEDENCIA (ARRIVING FROM;)
£S740U4 OTORGADA (AUTHORIZED STAY): _
NOMBRE DEL OFICIAL (OFFICER NAME)

TARJETA DE TURISMO

A.

%8808

— 0

PROHIBIDC REALIZAR TRABAJO REMUNERADO

GAINFULL EMPLOYMENT PRORI

BITED

FCRAMULZRIOS STANDARD, SA DE C.v. 37 AV NTE #, 112, 8A SALVADOR PAX. 2505.350C 76X, 22686858

8/1000







COMALAPA, 21 DE FEBREO DE 2014

Lic.

Marta Leticia Prieto
Jefa Unidad finanzas
DGME.

Por medio de la presente le informo que el dia 20 de los corrientes
desempenando mis labores en la posicion de entrada extranjeros por etrror involuntario y debido
a un proceso gripal en evolucion, escribi sobre la tarjeta de ingreso serie “G” numero 088087 de
manera equivoca el nombre de la usuaria AIDA MAGDALENA LOPEZ adicional a esto no me
percate que es ciudadana Salvadorefia con pasaporte de Estados Unidos numero 504086778
procedente Atlanta/Georgia/USA , vuelo 872, notificandole a mi Jefe inmediato Moisés Escobar
solicitandole el inicio de los tramites para la anulacion Legal de la tarjeta, ya que esta no generara
el canon respectivo.

Se adjunta copia de la tarjeta con sus tres partes unidas y copia de la TIE de la usuaria.

Sin mas quedo a su disposicion para cualquier notificacion.

JaV AT

'\\‘;’. F l’/
JUAR RUIZ
COD.1187

TEL.7925-9199

Cc/coordinador G2
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Direccién General de
Migracidn y Extranjeria

% Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
EL SALVADOR Direccion General de Migracion y Extranjeria
Direccion de Control Migratorio

PARA : Ingeniero Rigoberto Pleites Sandoval
Director General de Migracion y Extranjeria

DE : Lic. Marcial Vela Ramos /s
Director de Control Migratorio
ASUNTO : Solicitud de Terminacion de Contrato

FECHA : 12 de diciembre de 2012

Reciba saludos cordiales, por parte de esta direccion, desedndole
plenos éxitos en sus funciones a cargo.

Sirva la presente para rendir informe de desempeno laboral que
durante el tiempo de su permanencia como empleados en la
Direccion de Control Migratorio de la Direccién General de Migracion y
Extranjeria han mostrado los oficiales migratorios que a continuacion

detallo:
NOMBRE CARGO FRONTERA
Juan José Cornejo Ruiz Oficial de Patrullas | Puente

Migratorias Integracion

|

Los oficiales migratorios detallados en el cuadro son empleados que
no han desempenado diligente y satisfactoriamente las funciones
inherentes a su cargo tal como lo establece el Reglamento Interno de
la Direccion General de Migracion y Extranjeria, y que en adelante
hare énfasis a los casos en que se han visto involucrados como

empleados de esta direccion:

Juan José Cornejo Ruiz:
1. Informes en fechas (15-02-2012; 12-03-2012; 18-08-2012;

21-08-2012; por oficiales migratorios de frontera El Poy,






tess

(S,

Perquin, Jefe de Patrullas Migratorias y de la encargada de
servicios generales, por malos tratos a los compaiieros de
trabajo y a los ciudadanos; con comportamiento de arrogancia,
desconfianza y acoso laboral por parte del oficial Ruiz. -

El oficial Ruiz estuvo realizando reuniones de cardcter
institucional, en las fechas(23-04-2012; 05-05-2012; 28—6-
2012; 10-07-2012) sin previa autorizacidon de la jefatura
correspondiente; las cuales las realiza en tiempo laboral y en
su tiempo de descanso, valiéndose de informacion obtenida
por medio del cargo que ostenta como parte de esta Direccion,
misma que estd utilizando para beneficio personal. -

Se ha recibido denuncia en fecha veintinueve de agosto del dos
mil doce, por ciudadano de transporte colectivo de pasajeros
contra el oficial Ruiz por abuso de autoridad y extralimitacion
de funciones.

En su tiempo de descanso a solicitado a sus companeros de
trabajo movimientos migratorios de terceras personas,
desconociéndose el propdsito con el que lo solicita, siendo esta
informaciéon de cardcter personai y confidencial; existiendo un
area especifica que se encarga de extender los Movimientos
migratorios a la persona quien solicita estos servicios.

. Acta compromiso en fecha cuatro de septiembre del presente

mes, firmada por el oficial Ruiz, en la que se ie exhorta para
un cambio de actitud en las diferentes areas.
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En el caso del sefior Ruiz tiene una serie de informes, de los oficiales
migratorios que han sido sus compafneros de trabajo, asi como acta
compromiso firmada en la que se le instruye abstenerse de realizar
actos que comprometen a la Institucidon, sin haber tenido alguna
autorizacion oportuna al respecto.

Todo lo antes relatado en relacion a los oficiales en cuestion, consta
en sus expedientes de personal, y que esta en resguardo en la
Direccion de Desarrollo Humano de la DGME.

No omito manifestar a usted que esta Direccién de Control Migratorio
en varias oportunidades, atraves de los jefes inmediatos de
companeros oficiales se les hizo llamados a reflexionar y a mejorar el
comportamiento y desempeno laboral; sin embargo no han mostrado
ningiin cambio de actitud en pro de sus funciones.

Esta Direccion de Control Migratorio es de la opinién que a los
oficiales Juan Ruiz; no se les
prorrogue o renueve ei contrato laboral que tinaliza el treinta y uno
de diciembre del presente ano, por la pérdida de confianza en sus
acciones y comportamiento mostrado a la fecha.

Informacidon que traslado a esa Direccion General, para que con su
alto criterio haga las valoraciones pertinentes, con el propdsito de
elevar a la superioridad, la conveniencia o no de renovacion de
contrato en cada caso planteado.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las seguridades de mi mas
alta consideracion y aprecio.

000141,
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1 27 ‘NC 2012 Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Ech‘R‘E‘SP‘E%tM:}E Recmioa | Direccion General de Migracion y Extranjeria

DESPACHO DIRECTOR GENERAL Direccion de Control Migratorio

NOMBRE:

].‘4—1\'\1: HQQA-E Sidn,
v

. DE : Lic. Marcial Vela Ramos

PARA : Ingeniero Rigoberto Pleites Sandoval
Director General de Migracion y Extranjeria

CC : Lic. Eva del Carmen Ramos
Sub Directora General

CcC : Ingeniero Alfonso Garcia
Director Administrativo Financiero

CC : Lic. Ena del Carmen de Galvez
Jefa de Desarrollo Humano

Directoi de Contsrol Migratorio

ASUNTO : Informe de oficial migratorio L

FECHA : 12 de diciembre de 2012

Reciba saiudos cordiales, por parte de esta direccién, deseandole
plenos éxitos en sus funciones a cargo.

.

Respetuosamente le informo sobre hechos en los cuales ha estado *-:“-“iﬂ"fe&?};;\
involucrado el oficial migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz; / ‘N
de acuerdo a informes present_adc_)s por los compa_ﬁgros inciales (S UNIDAD UE;
destacados en la frontera Perquin, informan que el oficial Ruiz se ha {" PERSONAL g:’:_

estado reuniendo en nombre de la DGME c¢on directivos del comité de %
prevencion de violencia de Rancho Quemado y con personal &.MW g, B
representante de las instituciones del recinto fronterizo, para abordar,l 2 DIC 2 2
temas como la Trata y Trafico de Personas.

\'ér/
M,

/’7 //-;/ /"3‘/’—‘/

Ante esta situacién el suscrito, en fecha cuatro de septiembre del ///\/(/(s///(/gw
presente afno sostuvo una reunidon en la oficina de la Direccién de \ .
Control Migratorio de la Direccién General de Migracion con el oficial ‘c)k(‘hg'wb»
Ruiz, en la que estuvieron presentes el sefior Herbert Arce, Jefe de

Fronteras y el Licenciado Fauzzy Ortiz, Supervisor de Fronteras, el

oficial migratorio Juan José Cornejo Ruiz y el suscrito. Siendo el

propdsito de la reunidn aclararle que no es correcto estar asistiendo

o convocando a reuniones a otras instituciones en representacion de

Migracién, por lo tanto debia abstenerse de tales acciones, cuando

estas no le han sido instruidas por la superioridad y para dar fe de lo

tratado en la misma, el oficial Ruiz firmo un acta compromiso, en la

cual se le solicita mayor responsabilidad en el desempeno de sus

funciones.
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Posteriormente en fecha veintiséis de noviembre del presente ano,
interpuso una queja en la oficina de Informacién y Respuesta (OIR)
en la cual manifiesta sentirse ofendido, porque segun él se le violento
el derecho de libre transito al habérsele notificado que tenia que
retirarse del recinto fronterizo

Ciertamente el punto que sefiala el sefior Ruiz, Constitucionalmente a
ningun ciudadano salvadoreno se le puede restringir el libre transito,
pero en lo referente a los espacios en control de las instituciones
publicas y sobre todo lo relacionado a la seguridad publica se pueden
tomar medidas o acciones que ayuden al cumplimiento de la misma.

Es de tener en consideracion que las acciones que el oficial Ruiz esta
realizando pone en peligro de manera evidente la integridad vy
seguridad de sus compafieros de trabajo de igual forma la de los
oficiales migratorios destacados en las diferentes fronteras a las que
esta haciéndose presente, para indagar sobre tematicas tan
delicadas, teniendo en cuenta que en los puntos fronterizos los
problemas de seguridad mas comunes son; Trafico y Trata de
Personas, Contrabando de mercaderia y Trafico de Drogas.

En conclusion, el oficial Ruiz continlia desacatando lo acordado. no
omito manifestar que el oficial Ruiz tiene un mal record como
empleado de esta direccidon, informacion que se puede corroborar
mediante expediente personal en resguardo de la Unidad de
Desarrollo Humano, en el cual se encuentran suficientes elementos
para hacer las valoraciones sobre la no renovacion del contrato de
trabajo del senor Ruiz.

Es por esta razon y por todo lo anteriormente relacionado esta
Direccion sugiere que este caso sea del conocimiento de la Direccion
General para que con su amplio criterio el hecho sea esclarecido y se
tomen las medidas que considere oportunas.

93, Calle Poniente y final 15 Ave. Norte, Centro de Gobierno
Tel. (503) 22137730- Fax (503) 22137731

www.migracion.gob.sv






De este comportamiento se solicito opinidn sobre el caso al Jefe de la
Unidad Juridica licenciado Anibal Moran, siendo su orientacion que se
aplique lo establecido en la clausula segunda del Contrato de
Prestacion de Servicios Personales FAE siendo las sanciones
siguientes: Amonestacidn, suspension, destitucion o podra acarrear la
terminacion anticipada del contrato.

Recientemente acontecidé un hecho, el dia sabado veinticuatro de
noviembre de dos mil doce, en el cual esta involucrado nuevamente
el oficial de patrullas migratorias Juan José Humberto Cornejo Ruiz,
quien esta asignado en frontera Puente Integracion, se apersono a
frontera el Amatillo.

Por tanto vale la pena esclarecer lo acontecido en fecha veinticuatro
de noviembre del presente ano cuando el oficial Ruiz se presento al
recinto fronterizo El Amatillo, quien se acompanaba de otras personas
de quienes se desconoce sus nombres, de acuerdo a informacion
recabada en !a frontera, ai oficial Ruiz manifesto a! cabo Manuel Marin
de la Policia Nacional Civil, asignado a la frontera en mencion que el
propdsito de su visita el dia veinticuatro de noviembre en el recinto
fronterizo El Amatillo era para reunirse con los jefes de Aduana,
Policia Naciona! Civil, Cuarentena, y migracion, para trabajar en un
plan de accion para la frontera “Rancho quemado, Perguin” y para
tratar temas que se dan en todas las fronteras, informacion obtenida
por el oficial Melvin Figueroa (oficial migratorio) mediante informe
escrito, ante esta situacion y en consideracion que la institucion no
tenia programado ningun tipo de actividades con las instituciones de
esa frontera y que el oficial Juan Ruiz no habia solicitado Ia
autorizacion para realizarlas, se le requirid que se retirara del recinto
migratorio por medio del oficial migratorio Melviri Figueroa.

Agrego que el sefior Ruiz a obtenido informacion relacionada con las
tematicas que estan investigando en la ADESCO Naturaleza para
el Desarrollo de Nahuaterique, por el cargo que tiene como oficial
migratorio de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, el
sefor Ruiz esta obligado a respetar los lineamientos de la
superioridad y !lo establecido en e! Reglamento Interno, siendo esta
accion una de las prohibiciones que esta regulado en el Reglamento
Interno de Personal de la Direccion General de Migracion vy
Extranjeria vigente, en el articulo 26 literal “a” “alterar, falsificar,
destruir o sustraer informacion pertenecientes a la Institucion”
siendo uno de los deberes de los empieados de la DGME guardar la
reserva y discrecion necesarias en los asuntos que tenga
conocimiento por razon de su cargo. Faltando a los principios de la
Etica Publica, la que reza en su articulo 4 literal “g” Guardar reserva
sobre hechos o informacion licita, de los que conozca con motivo o en

ocasion del ejercicio de sus funciones y no autorizarla para fines
privados. A demas de ser un principio es una Prohibicion Etica.
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= MEMORANDUM e
EL SALVADOR n M"'

Direccion Administrativa- Fmancnera

— ——

tt:‘&"

DGME/DAF|/1 133244/2012

PARA: Lic. Marcial Vela Ramos
Director de Control Migratorio

CC. Licda. Ena del Carmen Ramirez de Galvez
Jefa del Depto. de Desarrollo Humano

DE: Ing. Alfonso Garcia Rivera <~ .. \» SN
Director Administrativo-Financiero DGME ~— AN

FECHA: 1 de noviembre de 2012

ASUNTO: REMITO OPINION LEGAL SOBRE CONDUCTA DEL OFICIAL DE CONTROL
MIGRAGRATORIO JUAN JOSE HUMBERTO CORNEJO RUIZ

Reciba saludos cordiales, augurandole plenos éexitos en sus importantes funciones que a
diario realiza.

En referencia a su memorandum de fecha 14 de septiembre del 2012, mediante el cual
adjunté informe sobre conducta reincidente del oficial migratorio Juan José Humberto
Cornejo Ruiz, respetuosamente remito opinién emitida por la Unidad Juridica de esta
Direccién y recibida este dia segun nota Ref DGME-UJUR-1130227.

Por lo anterior, se recomienda considerar las sanciones pertinentes conforme a lo indicado
en el tercer parrafo del memorandum antes citado.

En espera de su atencion a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente,

Anexo: Memo Ref-DGME-UJUR-11302277 DE FECHA 29/10/2012

‘\/ \Y_ Mlq/%q
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Lineeaon General e
Higracicr y Exe anjeria

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

~

9/*\ Direccidn General de Migracion y Extranjeria
L SVA LVADOR Direccion de Control Migratorio
MEMORANDUM
Para :  Ing. Alfonso Garcia Rivera
Director Administrativo - Financiero
cC : Licda. Ena del Carmen Ramirez de Galvez
Jefe de Desarrollo Humano.
Herbert Hernandez Arce
l(__ Jefe de Departamento de Control Via Terrestre y Mariti/mg——-~~
De :  Lic. Marcial Vela Ramos »
Director de Control Migratorio Q?
Asunto : Remision de Informes
Fecha : 14 de Septiembre de 2012

Atentamente por este medio remito documentacion relacionada a la conducta reincidente del Oficial
Migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz, segln el detalle siguiente:

1. Informe suscrito por el Oficial Migratorio Brayan Aparicio, que actualmente se encuentra
asignado a Frontera Perquin, que dicho documento es coherente y reafirma los hechos
denunciados en los informes anteriores suscritos por oficiales migratorios, los cuales se
presentaron a Desarrollo Humano, en fecha 05 de septiembre de 2012. Manifestando
ademas en su informe que el Oficial Cornejo Ruiz, se refiere a los superiores ya sea
supervisores, jefes o los mismos comparieros de trabajo, de una forma no adecuada, con
palabras soeces, no acorde al comportamiento de una persona educada, realizando dichos
comentarios en presencia de personal de otras instituciones.

2. Informe de fecha 07 de septiembre de presente afio suscrito por el Oficial Migratorio Brayan
Aparicio, en el cual se hace constar los siguientes hechos:

a) que el dia 05 de septiembre del afio en curso, el oficial Juan José Humberto Cornejo
Ruiz, en horas de la realiz6 llamada telefonica a frontera Perquin, preguntando si el

Licenciado Marcial Vela habia visitado dicho recinto fronterizo, posteriormente solicito al



3.

oficia Brayan Aparicio, que si lo podria “apoyar con un movimiento migratorio”,
brindando el nimero de DUI 04503205-0, el cual pertenece a Erika lliana Rodriguez
Gomez, al parecer lugarena de Rancho Quemado, y que queria verificar el Ultimo
movimiento migratorio del mes de agosto, siendo la respuesta del oficial Brayan Aparicio
que en ese momento no tenia sistema por lo que el oficial Cornejo Ruiz manifestd que
llamaria mas tarde.
Realizando a las 19:49 horas; la segunda llamada preguntando si ya habia sistema, a
lo que se le respondi6 que a un no se tenia sistema en dicha frontera.
Que el dia 07 del mes y afio en curso, a las 18:01 horas; realizo el oficial Cornejo Ruiz la
llamada telefonica, solicitando la misma informacion de movimiento migratorio
correspondiente al documento arriba mencionado. Es necesario dejar en claro que el
oficial Brayan Aparicio plasma en dicho informe que desconoce las intenciones por la
cual se requeria dicha informacion.
Informe de fecha 08 de septiembre de 2012, suscrito por el Oficial Carlos Monge, quien se
encontraba cubriendo vacaciones en frontera Perquin, manifestando que a las 16:46, recibio
llamada telefénica del Oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz, el dia 07 del mes y afo en
curso, en la cual solicitaba movimiento migratorio, omitiendo mencionar nombre,
manifestando que dicha solicitud era para su defensa, a lo que el oficial Carlos Monge
manifestd que no se encontraba en la oficina y que no podia brindar dicha informacion.
A las 17:48 horas; el oficial Cornejo Ruiz, llamo nuevamente al oficial Carlos Monge,
dejando tres llamadas perdidas.
No se omite manifestar lo expresado por el oficial Carlos Monge, que desconoce para que

necesita dicha informacion el oficial Cornejo Ruiz.

-~ Informe de fecha 10 de septiembre de 2012, suscrito por el oficial Brayan Aparicio, en el

cual manifiesta que a las 12:02 horas; del dia 08 del mes y afio en curso, recibié llamada
telefonica por parte el oficial Cornejo Ruiz, en donde le manifestd que necesitaba el
movimiento migratorio de una persona, brindando el nimero de Documento Unido de
Identidad 04503205-0; y que el oficial Cornejo Ruiz, le dijo “te voy a dar la clave de Luis
para que no quede registro de tu usuario’, posteriormente dio la clave “perico 1936 6 1938,
ahi proba cual es” . Posteriormente el oficial Brayan Aparicio, manifestd que tenia que

atender usuarios que esperara un momento, luego de atender la ventanilla, regreso al
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teléfono y que después de 6 minutos aln seguia en linea el oficial Cornejo Ruiz. Manifiesta
el oficial Brayan Aparicio, que desconoce del por qué necesita dicha informacion, y que él
tiene conocimiento que segun instrucciones no se puede brindar informacion confidencial sin

previa autorizacion y mucho menos ingresar al sistema con el usuario y clave de otro

companero.

En relacion a lo anterior es necesario manifestar que el proceder del oficial Juan José
Humberto Cornejo Ruiz, son faltas graves que contraviene lo dispuesto en las disposiciones

legales, especificamente en los siguientes:

Reglamento Interno de Personal de la Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Deberes

Art. 24 - Son deberes de los funcionarios y empleados de la DGME:

f) Atender al publico en forma respetuosa y esmerada, guardéndole la consideracion debida,
e) Respetar a sus superiores jerarquicos, obedecer sus ordenes en asuntos de trabajo y
observar seriedad en el desempefio de sus cargos; asimismo los jefes guardaran a los
empleados el debido respeto y consideracion.

Prohibiciones

Art. 25.- Al funcionario y empleado de la DGME, se le prohibe ademas de lo expresado en

las Leyes respectivas, lo siguiente:

LEY DE ETICA GUBERNAMENTAL

Principios de Etica Pablica
Art. 4.- La actuacion de los servidores publicos deberéa regirse por los siguientes principios
de la ética:

g) Confidencialidad: Guardar resera sobre hechos o informacion licita, de los que conozca
con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones y no utilizara para fines privados.
Deberes Eticos
Art. 5.- Todo servidor pablico en el ejercicio debe cumplir los siguientes deberes:
f) Deber de Confidencialidad: Guardar la discrecion debida, respecto de los hechos e

informaciones en el ejercicio de sus funciones, siempre que no afecte el interés publico.



Prohibiciones Eticas

Art. 6.- Son prohibiciones éticas para los servidores publicos:

b) Utilizar, para beneficio privado, la informacion reservada o privilegiada que obtenga en
funcion de su cargo.

En consideracion a lo antes expuesto, el suscrito Director de Control Migratorio, informa lo

siguiente:

Que se en base al ordenamiento juridico intemo y demas leyes, la conducta presentada por

el oficial migratorio Juan José Humberto Cornejo Ruiz, ademas de ser reincidente y generar

una peérdida de confianza, dafa la imagen de la institiicion a la que representa, es una grave

violacion a los articulos arriba descritos, por lo que el suscrito considera que se valore |a

continuidad laboral del oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz, asi mismo no omito

manifestar que seria oportuno solicitar opinion legai a la Unidad Juridica respecto a los
hechos y la forma de proceder ante tal situacion. Pero sera esa Direccion Administrativa —

Financiera, la que con su amplio criterio evalué el procedimiento a aplicar.

Me suscribo de usted, no sin antes reiterarle las muestras de mi estima y consideracion.

Atentamente.
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07 DE SEPTIEMBRE DE 2012

LIC. HERBERT ARCE
JEFE CONTROL TERRESTRE Y MARITIMO
PRESENTE

BUENAS TARDES,

POR ESTE MEDIO HAGO DE SU CONOCIMIENTO QUE EL DIA MIERCOLES 05/09/2012, EL
OFICIAL DE MIGRACION JUAN RUIZ ME LLAMO EN 2 OCASIONES, LA PRIMERA LLAMADA
FUE EN HORAS DE LA TARDE, PREGUNTANDOME SI EL LIC. MARCIAL VELA HABIA
VISITADO ESTA FRONTERA, Y TAMBIEN ME PREGUNTO SI LE PODIA "APOYAR CON UN
MOVIMIENTO MIGRATORIO", ME DIO UN NUMERO DE DUI EL CUAL ES: 04503205-0 QUE
PERTENECE A ERIKA ILIANA RODRIGUEZ GOMEZ, APARENTEMENTE LUGARENA DE
RANCHO QUEMADO, MANIFESTANDOME QUE QUERIA VER EL ULTIMO MOVIMIENTO
MIGRATORIO DEL MES DE AGOSTO, A LO CUAL RESPONDI QUE NO TENIA SISTEMA, Y ME
DUO QUE LLAMARIA MAS TARDE PARA VER SI PODIA BRINDARLE APOQOYO.
LA SEGUNDA LLAMADA FUEA LAS 19:49 PREGUNTANDOME SI YA HABIA SISTEMA Y
RESPONDI QUE TODAVIA NO TENIA SISTEMA A LO CUAL ME DDO QUE ME LLAMARIA EL
SIGUIENTE DIA.

ESTE DfA (07/09/2012), VOLVIO A LLAMAR A LAS 18:01 PIDIENDOME LA MISMA
INFORMACION DEL MOVIMIENTO MIGRATORIO DE EL DUI ANTES MENCIONADO.

DESCONQOSCO LAS INTENCIONES POR LA CUAL ME REQUIERE DICHA INFORMACION.
o

BRYAN'APARICIO
OFI E MIGRACION

PERQUIN
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Lic. HERBERT HERNANDEZ ARCE
JEFE DE CONTROL TERRESTRE Y MARITIMO
PRESENTE

Perquin, 08 de Septiembre de dos mil doce

[ Lic. Herbert Arce, por este medio hago de su conocimiento sobre una llamada recibida este dia siete de
septiembre de dos mil doce a ias 16:46 horas por parte del oficial migratorio Juan Ruiz; quien estuvo destacado
anteriormente en esta frontera, en donde me solicita el movimiento migratorio de una persona cuyo nombre
no menciono, haciéndome saber que era para su defensa, a lo cual respondi que no me encontraba en la
oficina y que no se la podia dar, no omito manifestar que nuevamente me llamo a partir de las 17:48 horas;
dejandome tres llamadas perdidas en mi celular, sinceramente desconozco para que necesita dicha
informacién, mas sin embargo segun instrucciones recibidas con anterioridad, tengo entendido que no se
puede proporcionar informacion relacionada al sistema sin previa autorizacion, por lo tanto elaboro el
presente para lo que usted estime conveniente.

CARLOS MONGE
N OFICIAL DE MIGRACION
FRONTERA PERQUIN

y
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10 de Septiembre de 2012

LIC. HERBERT ARCE
JEFE DE CONTROL TERRESTRE
PRESENTE.

POR ESTE MEDIO HAGO DE SU CONOCIMIENTO Y DANDOLE SEGUIMIENTO AL CASO DEL OFICAL
DE MIGRACION JUAN RUIZ QUE EL DIA 08/09/2012 A LAS 12:02 HORAS RECIBI UNA LLAMADA DE
EL, MANIFESTANDOME QUE NECESITABA EL MOVIMIENTO MIGRATORIO DE UNA PERSONA
DANDOME EL NUMERO DE DOCUMENTO 04503205-0 Y ME DIJO: “TE VOY A DAR LA CLAVE DE
LUIS PARA QUE NO QUEDE REGISTRO DE TU USUARIO” POSTERIORMENTE ME LA DIO LA CLAVE Y
ME DIJO: “ES PERICO 1936 O 1938, AHI PROBA CUAL ES” TERMINO DICIENDOME, LUEGO LE

MANIFESTE QUE TENIA QUE ATENDER USUARIOSY QUE ME ESPERARA UNN MOMENTO, ATENDI A
LOS USUARIOS Y EL SE MANTENIA EN LINEA Y LUEGO COLGO LA LLAMADA DESPUES DE CASI 6
MINUTOS DE ESPERA. REALMENTE DESCONOSCO PARA QUE NECESITA DICHA INFORMACION, Y
SEGUN INTSTRUCCION RECIBIDA NO SE PUEDE ESTAR BRINDANDO LA INFORMACION
CONFIDENCIAL SIN PREVIA AUTORIZACION Y MUCHO MENOS INGRESAR AL SISTEMA CON
USUARIO Y CLAVE DE OTRO COMPANERO. POR TAL RAZON ELABORO EL PRESENTE PARA LO QUE
ESTIME CONVENIENTE.







Direcaion General ae
Migracion y Extranjer.a

EL SALVADOR

Para
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Asunto

Fecha

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
Direccion General de Migracion y Extranjeria
Direccién de Control Migratorio

MEMORANDUM

10 SET. 2012

Licda. Ena del Carmen Ramirez de Galvez / g0 77 PE
Jefe de Desarrollo Humano. /

Ing. Alfonso Garcia Rivera
Director Administrativo - Financiero

Herbert Hernandez Arce
Jefe de Departamento de Control Via Terrestre y Maritima

Lic. Marcial Vela Ramos
Director de Control Migratorio

Remision de Informes

05 de Septiembre de 2012

Atentamente por este medio remito documentacion relacionada a la conducta del Oficial Migratorio

Juan José Humberto Cornejo Ruiz, segun el detalle siguiente:
1.- Acta Compromiso de fecha 04 de septiembre de 2012. -~

2.- Nota suscrita por el ciudadano Femando lIglesias, dirigida al Licenciado Marcial Vela

Ramos Director de Control Migratorio, la cual fue recibido en fecha 29 de agosto de 2012. .

3.- Acta de fecha 29 de agosto de 2012, en la cual se hace constar la denuncia interpuesta

por el sefior Femando Iglesias Bonilla, en cuanto al abuso de autoridad y extralimitacion de

funciones por parte del oficial Juan José Humberto Comejo Ruiz.

4.- Informes suscritos por el oficial Luis Alonso Juarez, encargado de grupo 02 de Frontera

Perquin, dirigido a Herbert Humberto Arce, Jefe del Departamento de Control Terrestre y

Maritimo, en el cual se hace constar los siguientes hechos:

a) Manifestaciones de inconformidad por parte de ciudadanos que transitan por dicho paso

fronterizo, sobre el trato inadecuado que brinda el oficial Comejo Ruiz, incumpliendo lo que

establece el Reglamento Interno de Personal de la Direccion General de Migracion y

Extranjeria, especificamente en el articulo 24 Deberes, literal f. Atender al publico en forma

respetuosa y esmerada, guardandole la consideracion debida.




b) Que el oficial Comejo Ruiz, ha sostenido algunas reuniones con representantes de otras

instituciones en representacion de la DGME, sin previa autorizacion superior, contraviniendo

lo establecido en el literal e) del articulo 24 del Reglamento Interno de Personal de la

Direccion General de Migracion y Extranjeria, que literalmente establece: Respetar a sus

superiores jerarquicos, obedecer sus 6rdenes en asuntos de trabajo y observar seriedad en

el desempefio de sus cargo.

Asi mismo en los referidos informes se establecen hechos de una mala relacion y

convivencia con los comparieros de trabajo de esta Direccidn General y de otras

instituciones.

5.- Informe suscrito por el Jefe de Patrullas Migratorias Carlos Castillo, de supervision

realizada en fecha 21 de agosto del 2012.

En consideracion a lo antes expuesto, el suscrito Director de Control Migratorio, informa lo

siguiente:

Que se remite a su vez copias de informes que fueren presentados en el mes de mayo al

Departamento Desarrollo Humano, para que estos fueran anexados al expediente del Oficial

Juan José Humberto Cornejo Ruiz, los cuales se detallan a continuacion:

- Copia de Informes que fueron recibidos en de fecha 07 de mayo de 2012, lo cual se
comprueba en memorandum de fecha 04 de mayo del corriente afio, en donde se
encuentra estampado el sello de la Unidad de Personal.

Remisién que hace esta Direccién, para que toda la documentacion sea agreda al

expediente del oficial Juan José Humberto Cornejo Ruiz. /

Me suscribo de usted, no sin antes reiterarle las muestras de mi estima y consideracion.

Atentamente.

92 Calle Poniente y 15 Ave. Norte, Centro de Gobiemo
Tel. (503) 2213-7732
www.migracion.qgob.sv
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San Salvador a las once horas y cuarenta minutos del dia cuatro
del mes de Septiembre de 2012, en la oficina de la Direccién de Control
Migratorio, de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, presentes
los sefores: Licenciado Marcial Vela Ramos Director de Control
Migratorio y el sefior Juan Jose Cornejo Ruiz Oficial de migracion con
codigo institucional 1187 actualmente asignado en frontera Paso Mono,
Perquin, Morazan, por medio de la presente se hace constar que este dia
después que el licenciado Vela hace reflexidon sobre su evaluacion y
desemperio laboral que consta en su expediente y en base a denuncias
recibidas por parte de usuarios en nuestras oficinas centrales, se le
exhorta para un cambio de actitud en las diferentes areas, externandole
la buena disposicion de parte de esta direccién en brindarle una segunda
oportunidad para que muestre sus encomiables deseos de superacion vy
disposicidén en ser un oficial migratorio comprometido con la institucion.
Por todo lo anterior y posterior a conversacidon sostenida sobre mejorar
su actitud con los compaferos, ser mas propositivo y colaborador con
sus jefes o coordinadores de grupo, asi como también mejorar el trato al
usuario, es menester la presente acta compromiso, por medio de la
cual se le solicita mayor responsabilidad en el desempefo de sus
funciones, mismas que le competen de acuerdo a las funciones
asignadas a su cargo. En este contexto se le invita a ser propositivo en
su actuar, mismo que sera evaluado para la conveniencia o no de
continuar laborando en la Direccién General de Migracion y Extranjeria,
en base a la renovacién o no de su contrato al término del presente afo.

Para constancia de todo lo antes dicho estan presentes a efecto como
testigos de dar Fe de todo lo anteriormente planteado; senor Herbert
Hernandez Arce Jefe de Fronteras terrestres y maritimas, Licenciado
Fauzzy Harring Ortiz supervisor de fronteras de la Direccién de Control

7
; \

Migratorio.

e / .',//
R o
Lic. Marcia¥ Vela Ramos ¢ Cornejo Ruiz
Director de Control Migratorio icial Migratorio
; - _.,r/f_-;i;fc'_j%hzzy/OEtiz
s Terrestres ~  Supervisor de Fronteras

Y Maritimas.
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DIRECTICN GENERAL DE
10N Y EXTRANJERIA
vADJR, EL SALYADOR

29 AGD. 2012

AREAMAENTO DE
SLMISRATORIO

Mizs

LIC. MARCIAL VELA RAMOS LR JERER R
JEFE DE CONTROL MIGRATORIO Lo
SANSALVADOR

FERNANDO IGLESIAS, con Documento Unico de
Identidad numero cero uno cuatro nueve cuatro nueve siete cero - tres, empresario de
- buses de la ruta 486, con recorrido de SAN MIGUEL-GOTERA-PERKIN-EL
ZANCUDO y viceversa, a usted muy respetuosamente le manj/icslo lo siguiente:
4
Que debido al recorrido que corresponde a mis autobuses, diariamente tengo que pasar
por la aduana PASA MONO, lugar donde se revisa la documentacion de todas las
»ersonas que viajan en las unidades, situacion que desde mi punto de vista es normal,
pero es ¢l caso que el delegado JUAN RUIZ, quien esta destacado en ese lugar,

excediendose en sus funciones diariamente les revisa los documentos de transito a mis

unidades y no obstante saber que todo esta en regla, amenaza a mis trabajadores

b s} ’ : R ’ !
& diciendoles gque va llamar a declegados de transito para que inicien algun tipo dc

procca’imicmo en contra de ellos. Eslayacio'n que sucede con mucha ]i‘ccucncia por

parte de este senor, me hace pensar que cs algo pcrsona/ en contra de mis lraba]'adorcs.

Con el animo de podcr Lrabajar en un ambiente de armonia y paz, hago de su
conocimiento esta dcnunciaJv le PIDO al mismo tiempo interponga sus buenos q/icios a

/ ﬁn de que se investigue el ]Jroccdcr de este Jc/cgudo.



Sin mas que decirle, me es grato suscribirme de usted no sin antes agrudcccr/c por la

atencion prcslada.

Atentamente
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En las oficinas centrales de la Direccién General de Migracién y Extranjeriaybi@as en centro de
gobierno de la ciudad de San Salvador a las once horas del dia veinte nueve de agosto de dos mil
doce, presente en este acto el sefior Fernando lglesias Bonilla, de cuarenta y nueve anos de edad,
casado, transportista, del domicilio de San Miguel, quien se idéntica por medio de su Documento
Unico de Identidad numero: cero uno cuatro nueve cuatro nueve setenta- tres: quien mediante la
presente acta quiere dejar constancia de su denuncia por abuso de autoridad y extralimitacion
de funciones en su condicion de empleado piblico, de parte del sefior a quien conoce como
Juan Ruiz, oficial de Migraciéon destacado en la frontera terrestre Perquin, ubicada en municipio
del mismo nombre y del departamento de Morazan, segun los hechos siguientes: Que él es duefio

e los buses de transporte colectivo de pasajeros qtyacen su recorrido en la ruta cuatrocientos

\/:chenta y seis y Cuatrocientos ochenta y seis “A’v que cubre el recorrido entre San Miguel,
Gotera, Perquin, en El Salvador y Nahuaterique, Marcala pertenecientes al pais de Honduras y
viceversa, pero se da el caso que el sefor Juan Ruiz le hizo llegar en un papel por medio de uno

los motoristas de los buses(el cual se anexa a la presente acta como prueba), en el referido

/ papel se consigna el numero setenta setenta cero uno ocho ocho, numero de teléfono asignado
al sefior Juan Ruiz en su calidad de funcionario publico y ademas le manifest6 al motorista que era
necesario que se comunicaran con él , situacién de la cual hizo caso omiso ,pues esta claro que
el sefior Juan Ruiz no tiene competencia para hacer este tipo de cosas, no obstante dias después
recibié llamada telefénica del sefor Juan Ruiz quien le manifesté que los permisos de transporte
que tenia para circular con sus unidades no eran para transporte internacional de pasajeros, pero
que el servicio que se estaba prestando era de caracter internacional, ante esta situacion lg hiza_
ver al sefior Ruiz que tenia conocimientg que las funciones de él eran chms que
entran y salen_del pajis y no ver situaciones relacionadas al transporte de pasajeros, pero que
ademas tenia los permisos emitidos por el Vice-Ministerio de Transporte de ambos paises, pero el
sefior Ruiz insisti6 que los permisos tenian que decir _permiso internacional de pasajeros y que
E)orTo tanto debia acudir al Vice-Ministerio de Transporte a resolver los permisos de linea, ademas
el sefor Ruiz le hizo ver que si no resolvia esta situacion de los permisos de linea internacional,
tendria problemas con él para circular por la zona y para prestar el servicio, esta situacion con el

/ sefor Ruiz la viene teniendo desde que llego destacado a Perquin como oficial migratorio y cada
vez que el seior Ruiz esta de turno en sus ocho dias laborales le entretiene sus unidades de
transporte de forma injustificada por treinta minutos y hasta por una hora, aclarar que solo cuando
el selor Ruiz esta de turno pasan estos problemas, pues los otros oficiales prestan el servicio y lo
hacen apegado a la Ley, solicito a las autoridades de Migracién por medio de la presente acta que
estos hechos sean investigados, pues hay quejas de los Tugarenos y personas que viajan en las

/midades de transporte de pasajeros de maltratos y abusos de autoridad por parte del sefior Juan
Ruiz; sresente desde el inicio de la presen?e acta el Lic. Fauzzy Harring Ortiz, ?’npleado de la
Direccon General de Migracion, en calidad de Supervisor de Fronteras y dar fe de los hechos
planteados en la presente denuncia, no habiendo mas que hacer constar se termina la presente
acta lasual firmamos.
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Atte. Tengo a bien informar que a las 10:00 horas del dia sabado 18

de agosto del corriente afio, se presento el Sr. ISIDRO CABALLERO CABALLERO,

con DUI N.005149605, el cual vive en el Municipio de MEANGUERA, del Deto.

De MORAZAN, dicho Sr. Manifiesta que tiene una finca en el Caserio EL

/ ZANCUDO y que una Joven de nombre SEIDY YOSELIN VASQUEZ, la cual tiene

v' 19 afos, y porta su tarjeta de identidad Hondureia, dicha joven ya tiene varios

anos de trabajar con El Sr. juntamente con la Madre de Ella, tal es el caso que ha

sido victima de acoso en el sentido de que quiere que sea su pretendida del

‘/ compaiiero JUAN JOSE CORNEJO RUIZ, ya que en dos ocasiones la ha encerrado

en la sala de reuniones de estas instalaciones, simulando que la esta

entrevistando, para lo cual le ha dado su niumero de teléfono para que Ella le

llame, el Suscrito no conoce a la Joven, pero al pasar por esta frontera, le

aremos algunas preguntas para confirmar si es cierto lo que dice el Sr.
V' CABALLERO.

A las 16:00 horas de este dia domingo 19 de agosto, paso por esta
frontera, la Sra. Alcaldesa, MARIA MIRIAM SANTOS DE CHICAS, la cual me
manifestd que se le han acercado varias personas y le han dicho de el trato

¥ que JUAN JOSE CORNEJO RUIZ, les da cuando pasar a hacer el registro de
entradas y salidas, al mismo tiempo comento que habia sido convocada a una
reunion para el dia 14 de agosto del corriente afio, por parte del Compafero en
mencién, pero que no asistiéd porque se ha dado cuenta que la finalidad de esas
reuniones son otras, a lo cual se reservo en aclarar en qué consistia esa
finalidad.
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SR. JEFE DE SEGURIDAD Y CONTROL
MIGRATORIO TERRESTRE Y MARITIMO.
SAN SALVDOR.-

Atte. Tengo a bien informar acerca de algunas arbitrariedades y algunos malos tratos
con algunos usuarios y compaferos, por parte de El Sr. Oficial de Migracion JUAN JOSE
CORNEJO RUIZ, Encargado del Grupo uno del puesto fronterizo PERQUIN, en el
Departamento de Morazan, segun el detalle siguiente:

A.- DATOS DE ALGUNAS REUNIONES:

A las 16:00 horas del dia 23 de abril del corriente afio, sostuvo una reunion en esta sala, con
el Sr. Director de la Escuela del Caserio Rancho Quemado, el encargado de la Brigada
Especial de Seguridad militar y el Cabo de la PNC. De este puesto fronterizo; con la finalidad
de agilizar los tramites de una madera y plantas que desean introducir al Pais.

A las 10:20 horas del dia 5 de mayo del corriente afio, se reunié con el Sr. LUIS CASTELLON
Oficial de Migracién de Honduras, desconociendo con que finalidad, (fue en esta sala).

Alas 15:50 horas del dia 28 de junio del corriente afio, se reunio con personal de la PNC. Del
departamento de prevencion, de Gotera, esto fue con la comunidad de Rancho Quemado,
habiendo regresado a las 19:20 horas, desconociendo cual fue la finalidad. "

El martes 10/07/2012, se reunié con PNC. Del departamento de prevencidn de Gotera, Jefe
de puesto PNC. De Perquin, Jefe Delegacion PNC. Del Amatillo, lideres comunales de
ADESCO. Rancho Quemado, para tratar de elaborar un plan de prevencién en esta zona,
esta reunion fue en la sala de estas instalaciones, todos convocados por el compaiiero Juan
José.

A las 15:20 horas del dia 16 de julio del corriente afio, se reunié con los mismos Agentes de
la PNC. De Gotera, para coordinar otras reuniones con los jovenes de la comunidad
ignorandose de donde.

v A TR ot

T

B.- TRATO PARA USUARIOS:

Ay un Sr. de nombre JOSE HECTOR VIGIL, el cual vive en Rancho Quemado, tenia un DUI con
- los nimeros borrosos, el cual manifiesta que el compafiero Juan José Cornejo Ruiz le hizo la
prevencion que sacara el DUl nuevo, pero con palabras bastante fuera de tono y que sino lo
sacaba lo pasaria con la PNC; Hoy, dicho Sr. ya saco su DUL.

La Sra. MIRNA ROSIBEL ROMERO BENITEZ, Ella es Hondurefia, ta cual vive en el Caserio
Rancho Quemado, la amenazo que sino arreglaba su situacion, llegaria con la PNC. ha
sacarla y que tenia que estar detenida, dicha Sra. Manifiesta que le pusieron un citatorio y
Migracion le ha ordenado que saque una documentacion en Honduras y eso es lo que esta
haciendo, pero resulta que cuando pasa por esta frontera es objeto de hostigamiento de
parte del compafero Juan José Cornejo Ruz, porque todavia no le presenta la residencia,
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habiéndole dicho que la préxima vez no la dejara-pasar, la Sra: en-mencién manifiesta que
pondra la denuncia en las oficinas de Derechos Humanos de Gotera.

Con los motorista y ayudantes de los buses del transporte colectivo, ha tenido roces que

segun rumores se expresan mal de Juan José Cornejo Ruiz Y de esa misma manera hay
bastantes usuarios que se quejan del trato que reciben de EI Compaiero Juan José Cornejo
Ruiz, lo Unico que no tenemos nombres.

e A

Los motoristas de camiones que salen para TUTULE Honduras han tenido problemas ya que
por alguna razén no se registraron en el Amatillo cuando entraron con el banano y en este
caso no los no podemos obligar a que regresen y salgan por el Amatillo, pero si se les hace

la sugerencia a que se registren.

C.- TRATO CON LOS COMPANEROS:

Para el dia de las votaciones, se presentaron unos compaferos a apoyar a esta frontera,
entre ellos BRYAN APARICIO, tal es el caso que el compafero Juan, les ordeno que se
retiraran de este lugar a las 04:00 horas del dia 12 de marzo, pero como no lo hicieron, se

/ enojo y al momento de que uno de ellos se estaba bafiando le saco la ropa y se la tiro al

/

suelo, Bryan sabe quién es el compafero.

Los companeros de enlace de Relaciones Exteriores, han informado que a ellos les quiere
dar 6rdenes.

Con los compaiieros del Ejército también ha tenido varios impases, en especial con los que
ya se retiraron de este puesto.

Con algunos grupos del personal de la PNC. Que hacen turno en esta frontera, también ha
Rabido - algunos distanciamientos con el El Oficial de Migracion Juan José Cornejo Ruiz lo
mismo manifestd un sr. de Cuarentena (MAG).

~stam e e i atito e T ]

D.- CONCLUSION:

Con el Suscrito nunca me habia manifestado cual es la finalidad de lo que pretendia
alcanzar, de algunas cosas me doy cuenta por algunos correos y lo que manifiestan unas
personas que participan en algunas reuniones.

Manifiesta que la Direccion General de Migracion sale en alto o bien vista porque la
Direccion de planificacion y comunicaciones utilizan los medios de prensa y no hacen algo
en bien de las comunidades, y lo que pretende es lograr organizar un comité, para que
digan que un Oficial de Migracion que no tiene los medios disponibles ha ayudado a la
gente.

Que en la parte norte de Morazan hay una gran cantidad de gente que evade el control
migratorio y que solo organizando a la comunidad evitariamos la salida por los puntos no
habilitados.

El es el que ha organizado las reuniones, para este sabado 21 de julio, se habia convocado a
El Sr. Comandante del Destacamento Militar nimero cuatro, de Gotera, el Sr. Inspector
Flores Mejia de la PNC, el Amatillo, PNC. de Perquin, PNC. De Arambala, PNC. De Gotera,
PNC. de Jocoaitique, el Sr. Presidente de ADESCO. Del Caserio Rancho Quemado y directivos
de las Organizaciones del area de Nahuaterique, en especial a El Sr. OSCAR ARGUETA, que es
el representante de toda la parte de los ex bolsones.
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NOTA: Quiero mencionar que de todo esto hay algunas cosas que parecen sin sentido
pero pueda ser que en un 80 por ciento estemos en la verdad, mi objetivo no es perjudicar
a alguien, si no gque como Oficiales de Migracion ya tenemos las reglas claras y no poner en
mal predicado a nuestra Institucidn, porque en este lugar estamos integrados y somos un
solo equipo con diferentes campos de atribuciones.
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LIC. HERBERT HERNANDEZ ARCE
JEFE DE CONTROL MIGRATORIO
TERRESTRE Y MARITIMO.-

1. Atte. Tengo a bien informar de algunas anormalidades que se continian dando en
este punto fronterizo, por el Companero JUAN JOSE CORNEJO RUIZ, de tal manera
que hay descontento de la poblacion por el trato y la forma de proceder de El
Compaiiero, el dia martes 14 cuando recibimos turno, se tenia conocimiento que
habian planificado una reunién en casa comunal de Rancho Quemado, para lo cual le
pregunte que lo habian invitado y manifestd que si, pero estaba esperando la
respuesta de la autorizacion por parte de la Direccion General de Migracion, para

/ asistir a dicha reunién por lo tanto no participaria, tal es el caso que el Cabo WILLIAN
ALONSO ZEPEDA GONZALEZ que se encuentra de turno en esta frontera, lo habian
misionado para que asistiera en representacion del Sr. Sub-Inspector MEJIA FLORES
de puesto en la Delegacion el Amatillo, habiéndose presentado a la Casa Comunal y
se dio la sorpresa que en esa se encontraba el Companero JUAN JOSE RUIZ, y tres
personas mas, el cual hablaba como organizador de dicha reunidn, se supone que El
Companero Bryan Aparicio y los compaiieros de la PNC. continuaron la marcha hacia
San Salvador habiéndose quedado en el Caserio Rancho Quemado. Segun
informacion de varias personas incluyendo el Cabo de la PNC. que asistié a la
reunion, tiene acercamiento muy personal con una Seforita de nombre KARINA
RODRIGUEZ ya que en la reunién El lo manifestd y que mas por eso quiere ayudar a
la Comunidad de Rancho Quemado. Segun, por la voz publica de las comunidades
fronterizas, no es de su gusto que El esté tratando de organizar comités de proteccion
ya que cuando esta de turno trata mal a la gente.

2. Alas 23:30 horas del dia martes 14 del corriente mes, queriamos darle movimiento
de salida a un cadaver y me encontré que para abrir la computadora habia que poner

~ una contraseiia, la cual se la habian instalado pero no nos dijeron nada al respecto, se

v le tuvo que llamar para que nos diera la clave, el cual manifiesta que de esa forma
estamos evitando la fuga de informaciéon ya que durante la noche quedan para el
publico, yo le he preguntado cual publico y no da una aclaracion, esta oficina queda
con llave y nunca hemos encontrado indicios de nada.

3. Con fecha 29 de julio del corriente afio, se hicieron presentes a esta frontera una Nifa
de nombre MADELYN CELESTE DIAZ VALLADARES de 11 afos de edad y el Nifo
LEONARDO JOAQUIN DIAZ VALLADARES, acompaiados de sus Padres ELBIN JOAQUIN
DIAZ VALLADARES con tarjeta de identidad N2. 1604197900339 y la Sra. RUTILIA DEL
CARMEN VALLADARES PENA, con tarjeta de identidad N2. 0601198104564, todos
Hondureios, los cuales no podian ingresar a el Salvador los menores por no tener
pasaporte, fue asi que el Sr. le pidio permiso a un Agente, para comer unos alimentos
que portaban, ya que solo la Madre pasaria para el Salvador y El se regresaria con sus
hijos; en ese momento llegd Juan Ruiz y con palabras fuertes les dijo que no podian
estar comiendo en este lugar, les falto el respeto a la Sra. fue entonces que el Sr. se
enojo y manifesté que pondria la denuncia, segun investigacion, no es como lo
plantea El en el informe de fecha 29 de julio. De este caso del numeral 3, presencio
esa situacion el Sr. Capitan del
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Ejercito JOSE MELVIN SORTO VASQUEZ, el cual manifiesta que el Compaiero con la
actuacion de ese dia, deja en mal predicado la Direccién de Migracion.

4. El dia martes que nos presentamos, los companferos de la PNC. me informaron que el
OASIS lo desconecto y lo puso en la bodega bajo llave, y no les comento a ellos,
tenian 4 garrafas de agua, pero no dio lugar para apoyarlo.

CONCLUSION: En lo poco que lo he conocido, se puede deducir que El tiene dos
personalidades, tiene problemas psicolégicos que es necesario que consulte con un
PSICOLOGO. Para nuestra Institucion nos-estamos fabricando un problema.grave en
el futuro, no soy la persona adecuada para hacer algunas sugerencias, pero se
deberia tomar cartas en el asunta, ya que con este tipo de actitudes podemos salir
afectados a nivel Institucion; el Companero Bryan Aparicio, se da cuenta de la
actitud de Juan José y no informa, bueno todos tenemos errores, no somos
perfectos, pero siempre tratamos que sean lo minimo posible, bueno este es mi
punto de vista, sera la jefatura quien dispondra lo que estime conveniente.

ENCARGADO
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SAN SALVADOR 21 DE AGOSTO DE 2012

LIC. MARCIAL VELA
DIRECTOR DE CONTROL MIGRATORIO
PRESENTE.

Por medio de la presente me dirijo a usted para saludarlo y desearle exitos en sus labores.

Dandole cumplimiento a la ordex)/verbal recivida el dia veinte de agosto del presente afio por su
persona, este mismo dia me diriji al punto fronterizo Paso Mono ubicado en el municipio de
Perquin, Morazan, acompafiado del oficial de Migracion Ronal Alvarado.
Haciendome presente a las 1640 horas en la frontera mencionada, ciendo recibido por los oficiales
en tumo, Lic. Luis Alonso Juarez encargado de esta frontera y el Sr. Mauricio Alexander Vasquez
Galdamez hambos del grupo dgs. Reuniendome en ese momento con el Lic. juarez para exponerle
el porque de la visita, exponiendole que mi precencia se devia a la verificacion de los informes que
sefialan al encargado del grupo uno Sr. Juan Jose Cornejo Ruiz del maltrato que da al usuario que
circula por esta frontera dejando claro la veracidad de los informes, posteriormente entreviste por
/ separado al oficial Vasquez Galdamez para escuchar la opionion del caso, quien coincidio con lo
manifestado por el Lic. Juarez.

/ El dia martes veintiuno tome la decicion de indagar con personas que trancitan por este sector y con
personal de otras institucion que trabajan en este lugar.
Se comberso con el administrador del inmueble y empleado del Ministerio de Relaciones Exteriores
Sr. Oscar Leonel Garcia Ramos quien manifesto que el Sr. Cornejo Ruiz es una persona prepotente,
maltrata a los usuarios y mantiene una relacion tensa con los demas empleados de otras

[instituciones, es asi que llega al estado de que los usuarios diariamente se quejan cuando esta en

turno, poniendo el caso de un persona que transita consecuentemente por este lugar y padese de
impedimento fisico por lo cual un acompanante de esta persona 1leva el doCUmento @ 13 olicing de
migracion para que le generen movimiento, pero el oficil Cornejo se dirigio hacia donde la persona
con impedimento manifestandole que se vajara del vehiculo y que fuera a la oficina para
registrarse, todas las personas que vieron esta accion repudiaron la actitud del sr. Cornejo.

Comberse tambien con el Cabo Willian Zepeda miembro de la Divicion de Control Migratorio y
Fiscal de la PNC quien manifesto que el Sr. Cornejo maltrata gl usuario e in¢luso a Jos menores gue
se dirigen hacia la escuela que viven en los bolsones. Ademas agrego que no contesta ni los saludos
de las personas, quitando tambien el oasis del comedor trasladandolo a la habitacion don de el
duerme con este hecho los elementos policiales se molestaron.

Se entablo platica con el cobrador del autobus procedente de Nahuaterique quin manifesto que el Sr.
Cornejo maltrata a la gente y que dentro del inetrior del autobus los usuarios expresan comentarios
de descontetos por el maltrato del Sr. Cornejo, dado el caso que en ocaciones viajan enfermos
provenientes de los bolsones y no los deja pasar, continua diciendo el cobrador que como solo
personas humildes trancitan en el autobus y que son de los bolsones tienen temor de quejarse por lo
ue al gunos optan por vajarse antes de llegar al punto migratorio y rodiar la zona para no
\/;hsentarce ante el Sr. Cornejo. -

Tambien se comberso con el morista y el cobrador de la ruta 486 A que provenia de Perquin hacia
Nahuaterique quienes manifestaron que el Sr. Cornejo los amenazo dos veces con el hecho de
ponerles multas de $114 dolares por el simple hgcho de preguntarle si las jovenes gue tenia en un
salon de reunion enceradas continuarian en el viaje olas de|arla ya que transcurrio mas de media
hora y no salian de la oficina, expresando el maltrto que reciben los usuarios por parte del sr.
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mencionado.
————————————————

Se platico con el Sr. Samuel Arriaga conductor de un camion que se conducia a nahuaterigue quien
dijo que el Sr. Cornejo hera de una actitud prepotente con ellos y que siempre los ameza con
multarlos sin causa algua.

Se hace del conocimiento de parte del encargado Lic. Luis Juarez que el dia martes que recibio el
turno no se le dio ninguna concigna del cambio de clave para ingresar a los correos por parte del Sr.
Cornejo es asi que_al querer verificar los correos no se actualizaban por la razon de que no sele
insertaba la clave, a las 2330 horas de este mismo dia se tenia que darle salida a un cadaveral _
querer mandar el informe de lo ocurrido no se podia por falta de la clave por lo que opte por
[lamarle por telefono a lo que me respondio que se le havia olvidado darle la clave pero que esto
hera por motivos de seguridad ya que deduce que las maquinas podrian ser utilizadas por otras
personas.

Dejando claro la exprecion de los usuarios de que el grupo del Sr. Cornejo alias el Pelon, que asi lo

reconocen los usuarios es el que da maltrato a la mayoria de usuarios.

Se pudo ingrasar a la computadora institucional para revisar algunos programas que parecian un
poco extrafios, encontrando archivos Pornograficos que se los hare llegar e] dia de mafiana, esto se
logro con la colaboracion del oficial Mauricio Alexander Vasquez.

Es lo que tengo a bien informarle para los fines que estime combeniente.

Att.

/ * =
JOS CASTILLO
Jefe de Patrullas Migratorias







MEMORANDUM

Remitiendo Informes ¥,

Licda. Lorena de Lara
Jefa de Desarrollo Hurmano

Lic. Marcial Vela Ramos
Director de Control Migratorio

Lic. Herbert Hernandez Arce // 17y
Jefe de Departamento de ControhVia_ Ieaesire%Ma%me~—7

7
/

04 de mayo de 2012
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frontera Las Chinamas

[ GIRECCION SENTRAL DE,
MiGRACION Y EXTRANJERIA
SAN SALVADOR, EL. SALVADOR
l 07 MAYD 2012

DEPARTAMENTDDE
( GENTRDL MRERATDRHJ .

i

Nuﬁn& _HoR {{— 20

Atentamente le remito a usted, dos informes elaborados contra el encargado de frontera Perquin,
Juan José Humberto Cornejo Ruiz, posterior al apoyo brindado a esa frontera; cuando esta sirvio
como centro de votacion, el dia 11 de marzo de 2012; los que fueron elaborados por los oficiales

Modesto Rosa y Raul Antonio Lopez, el primero de Patrullas Migratorias y el segundo asignado a

Informacion que hago de su conocimiento para que se siga el tramite que corresponda.
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San Salvador, 12 de Marzo de 201 2.

Sr Carlos Castillo
Jefe del Departamento de Patrullas Migratorias.

Presente.

Permitame informarle de la manera mas respetuosa que el dia sadbado 10 de Marzo a
las 0700 horas me desplace con rumbo a la Direccion General de Migracion vy
Extranjeria a traer unos companeros de control migratorio quienes se dirigian en
apoyo a la Frontera Paso monos, Perquin, siendo ellos Bryan Aparicio y Raul Lopez.
Posteriormente y por instrucciones del sr. Jefe Herbert arce, fuimos a traer elementos
policiales a la Division de Control Migratorio y Fiscal, quienes eran el Cabo Rogelio
Cruz y los agentes Walter Barrera, Guillermo flores y Gustavo Mejia. Llegamos al
lugar de destino a las 1230 horas, posteriormente nos pusimos a disposicion del sr.
Jefe Juan José Ruiz, manifestandonos al momento de nuestra llegada que
quedabamos bajo la orden directa de el incluyendo la Patrulla en la cual nos
dirigiamos, manifestandole de mi parte que cualquier movimiento u apoyo deberia ser
primero coordinado con mi jefe el Sr. Carlos Castillo.

El Sr Ruiz me ordeno que fuera a dejar a unos elementos de la Policia hasta Rancho
Quemado, previa coordinacion del movimiento, posteriormente me dice el sr. Ruiz
que tenia que regresas hasta San Francisco Gotera con la finalidad de ir a traer agua,
a lo cual yo le mencione que tenia que hacer la coordinacion directamente con mi jefe
y que no habria ningun problema, cumpliendo con la mision.

Para el dia 11 de Marzo, a eso de las 1630 horas aproximadamente durante nos
encontrabamos revisando la documentacion a las personas que entraban y salian del
pais, le consulte a los Oficiales Carlos Monge y a Bryan mi deseo de tomar agua, por
lo cual accedieron y me desplace hacia el interior de la oficina, en ese momento llego
el Sr. Ruiz y me pregunto que con un tono fuerte la razon por la que me encontraba
en el interior de la oficina diciéendome también que el me tenia alla afuera y no
adentro de la oficina, a lo cual yo le respondi que solamente entre a tomar agua
previa coordinacion los con los companeros antes mencionados, manifestandome en
un tono molesto que el es el jefe y que tenia que pedirle permiso a el directamente, a
lo que le respondi que tenia sed y que ya lo habia coordinado con los otros
companeros porque la afluencia de personas era bien minima, manifestandome que
me podria pasar un reporte por abandono de posicion, a lo que le respondi que ya
habiamos coordinado con los companeros ya que efectivamente estdbamos
cansados yo tenia mucha sed.

A eso de las 1800 horas nos pusimos de acuerdo con el Cabo Rogelio Cruz y los
companeros que andabamos de apoyo para el retorno del siguiente dia (12 de marzo)
quedando que saldriamos a las 0600 de la manana y al comunicarle eso al sr. Ruiz
este manifesto que nosotros teniamos que salir a las 0430 horas y que la mision de
nosotros habia terminado ya al finalizar el dia de las elecciones. Razon por la cual le
consulte al Jefe Castillo si nos podiamos retirar tal como lo habiamos acordado,
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informandome el Jefe Castillo que era correcto la hora de salida y que si ya nos
habiamos puesto de acuerdo por motivos de cansancio. Posteriormente el sr. Ruiz se
comunico con el Jefe Carlos Castillo informandole que el grupo de control migratorio
qgue andaba conmigo le habia dicho que ellos se querian retirar a las 0500 horas de
ese dia, siendo esto totalmente falso ya que un dia antes todos los que integrabamos
la comision nos pusimos de acuerdo para salir a las 0600 horas y no a las 0430 como
el Sr. Ruiz lo estaba exigiendo que abandonaramos las instalaciones.

A eso de las 2130 procedi a hablar con el Sr. Ruiz con la finalidad de aclarar la
situacion y que nos permitiera retirarnos a las 0600 horas ya que nos encontrabamos
cansados y el viaje al siguiente dia era pesado, pidiéndole un poco de comprension vy
flexibilidad a lo que el nos estaba exigiendo, pero el sr. Ruiz me dijo que no y que nos
daba hasta las 0500 horas para que nos retiraramos y que si a las 0530 horas no nos
habiamos retirado el nos haria un informe.

Nos retiramos de la frontera a las 0545 horas.

NO omito manifestar que la comision nos sentimos incomodos por la actitud mostrada
de parte del Sr. Ruiz, haciéndonos sentir como que no éramos parte de la institucion,
mostrandonos una conducta inhumana y de irrespeto hacia la comision que
andabamos en apoyo. Asi mismo le informo que no hubo ninguna novedad relevante
en el periodo que estuvimos efectuando el apoyo y toda la actividad se realizo con

relativa calma.

Unidad de Patrullas Migratorias

Atte.

mee D
Modesto Rosa
Piloto Seccion Metropolitana

C. C. Herbert Hernandez Arce.
Jefe de Fronteras Terrestres

v

V/
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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION ¥ EXTRANJERTA

PARA: Herbert Hernandez Arce
Jefe de Fronteras Terresires

DE: Raual Antonio Lopez Ayala
Oficial de Migracién de frontera las Chinamas.

ASUNTO: Informe

FECHA: 20 de Marzo de 2012.

Por este medio hago de su conocimiento que el dfa 12 de Marzo del presente
aflo en las instalaciones de las Oficinas de Migracién de la frontera Paso Monos
ubicada en perquin Morazan, aproximadaptente a las 05:30 horas del dia en
curso el senior Juan José Humberto Ruiz, (y@nes en esos momentos realizaba la
funcion de coordinador de dicha frontera, ingreso Irrumpio6 a la habitacion en la
cual estaba asignado menciondindome y tomando mis pertenencias
inadecuadamente y sin mi consentimiento las recopilo v tiro en el escritorio de
la habitacién, ademas me menciono que yo tuve que haberme retirado de alli a
las 05:00 horas de la mafiana, en la cual tuve que contestarle en esa accién, que
yo no podia retirarme de ese iugar sin los compafieros de las cuales habiamos
llegado de apoyo a dicha frontera, ya que en acuerdo se habia quedado que nos
retirarfamos con debida consulta con el jefe de patrullas migratorias Lic. Carlos
Castillo a las 06:00 horas ademas el coordinador antes mencionado, tuvo
inconvenientes con el compafiero de patrullas asignado a apoyo, recién
llegando a dicha frontera por no poner a disposicion de él , el vehiculo en el
cual mis compafieros y yo nos movilizabamos sin el consentimiento de el jefe de
patrullas, eso se lo trasmitié el compafero al sefior Juan fosé Humberto Ruiz lo

cual él lo tomo a su manera, sin mas que agregar doy por finalizado el presente






informe y doyv fe de vista v oido lo antes detellado para maver constancia firmo

conforme.

ey
Raul Antomo T opez
Oficial de Migracion

Céd.: 1246

OO0uusg?2






000081

ey
e SRR L
t bt s St X .AL"\
Nl
‘\\( v b
. ~“’v_ / | v AL
Para . Licda. Lorenade Lara VS W \",,,q
P i v A
Jefa de Desarrollo Humario PSS P T A N
R LR VNV
.\\(}u A ')\ B
CC . Lic. Marcial Vela Ramos Y \x L T
Director de Control Migratorio R U
i P
- - / /8 L
De . Lic. Herbert Hernandez Arce il ' //%7/4(_%&.1/ L ah
Jefe de Departamento de Controt\ia TemestrelieMartime—— A\
.v . : /‘/ -///"_
@ Asunto E Remitiendo Informes /
/
p
Fecha i 04 de mayo de 2012

Atentamente le remito a usted, dos informes elaborados contra el encargado de fronteraPerquin;

Juan José Humberto Comejo Ruiz, posterior al apoyo brindado a esa frontera; cuando esia sirvio

como centro de votacion, el dia 11 de marzo de 2012; los que fueren elaborades por los oficiales
Modesto Rosa y Ratl Anfonio Lopez, el primero de Patrullas Migratorias y el segundo asignado a

frontera Las Chinamas

Informacion que hago de su conocimiento para que se siga el tramite que corresponda.
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San Salvador, 12 de Marzo de 2012

Sr Carlos Castillo
Jefe del Departamento de Patrullas Migraterias.
Presente.

Permitame informarle de la manera mas respetuosa que el dia sabado 10 de Marzo a
las 0700 horas me desplace con rumbo a la Direccion General de Migracion vy
Extranjeria a traer unos companeros de control migratorio quienes se dirigian en
apoyo a la Frontera Paso monos, Perquin, siendo ellos Bryan Aparicio y Raul Lopez.
Posteriormente y por instrucciones del'sr. Jefe Herbert arce, fuimos a traer elementos
policiales a la Division de Control Migratorio y Fiscal, quienes eran el Cabo Rogelio
Cruz y los agentes Walter Barrera, Guillermo flores y Gustavo Mejia. Llegamos al
lugar de destino a las 1230 horas, posteriormente nos pusimos a disposicion del sr.
Jefe Juan José Ruiz, manifestandonos al momento de nuestra llegada que
quedabamos bajo la orden directa de el incluyendo la Patrulla en la cual nos
dirigiamos, manifestandole de mi parte que cualquier movimiento u apoyo deberia ser
primero coordinado con mi jefe el Sr. Carlos Castillo.

El Sr Ruiz me ordeno que fuera a dejar.a unos elementos de la Policia hasta Rancho
Quemado, previa coordinacion del movimiento, posteriormente me dice el sr. Ruiz
que tenia que regresas hasta San Francisco Gotera con la finalidad de ir a traer agua,
a lo cual yo le mencione que tenia que hacer la coordinacion directamente con mi jefe
y que no habria ningun problema, cumpliendo con la mision.

Para el dia 11 de Marzo, a eso de las 1630 horas aproximadamente durante nos
encontrabamos revisando la documentacion a las personas que entraban y salian del
pais, le consulte a los Oficiales Carlos Monge v a Bryan mi deseo de tomar agua, por
lo cual accedieron y me desplace hacia el interior de la oficina, en ese momento llego
el Sr. Ruiz y me pregunto que con un tono fuerte la razon por la que me encontraba
en el interior de la oficina diciéndome también que el me tenia alla afuera y no
adentro de la oficina, a lo cual yo le respondi que solamente entre a tomar agua
previa coordinacion los con los companeros antes mencionados, manifestandome en
un tono molesto que el es el jefe y gue tenia que pedirle permiso a el directamente, a
lo que le respondi que tenia sed y que ya lo habia coordinado con los otros

. companeros porque la afluencia de personas era_bien minima, manifestandome que

me podria pasar un reporte por abandono de posicion, a lo que le respondi que ya
habiamos coordinado con los companeros ya que efectivamente estabamos
cansados yo tenia mucha sed. -
A eso de las 1800 horas nos pusimos de acuerdo con el Cabo Rogelio Cruz vy los
companeros gue andabamos de apoyo para el retorno del siguiente dia (12 de marzo)
quedando que saldriamos a las 0600 de la manana y al comunicarle eso al sr. Ruiz
este manifesto que nosotros teniamos que salir a las 0430 horas y que la mision de
nosotros habia terminado ya al finalizar el dia de las elecciones. Razon por la cual le
consulte al Jefe Casiillo si nos podiamcs retirar tal como o habiamos acordado,
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informandome el Jefe Castillo que era correcto la hora de salida y gue si ya nos
habiamos puesto de acuerdo por motivos de cansancio. Posteriormente el sr. Ruiz se
comunico con el Jefe Carlos Castillo informandole que el grupo de control migratorio
-que andaba conmigo le habia dicho que ellos se querian retirar a las 0500 horas de

v ese dia, siendo esto totalmente falso ya que un dia antes todos los.que integrabamos ;

la comision nos pusimos de acuerdo para salir a las 0600 horas y no a las 0430 como v
el Sr. Ruiz lo estaba exigiendo que abandonaramos las instalaciones.

A.eso de las 2130 procedi a hablar con el Sr. Ruiz con la finalidad de aclarar la
situacion y que nos permitiera retirarnos a las 0600 horas ya que nos encontrabamos
cansados y el viaje al siguiente dia era pesado, pidiéndole un poco de comprension y
flexibilidad a lo que el nos estaba exigiendo, pero el sr. Ruiz me dijo que no y que nos
daba hasta las 0500 horas para que nos ret_\i?camos y que si a las 0530 horas no nos
habiarmos retirado el nos haria un informe.

@ Nos retiramos de la frontera a las 0545 horas.
NO omito manifestar que la comision nos sentimos incomodos por la actitud mostrada

de parte del Sr. Ruiz, haciéndonos sentir como que no éramos parte de la institucion
mostrandonos una conducta inhumana y de irrespeto hacia la comisidn que
andabamos en apoyo. Asi mismo le informo que no hubo ninguna novedad relevante
en el periodo que estuvimos efectuando el apoyo y toda la actividad se realizo con

relativa calma.

ST

Atte.

N
Motesto Rosa
Piloto Seccion Metropolitana

C. C. Herbert Hernandez Arce.
Jefe de Fronteras Terrestres
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PARA: Herbert Herndndez Asce
Jefe de Fronteras Termresires

DE: Rawl Antonic Lépez Ayala
Oficial de Migracién de frontera Jas Chinamas.

o ASUNTO: Informe

FECHA: 20 de Marzo de 2012,

Por este medio hago de su conocimiento que el dia 12 de Marzo del presente

afio en las instalaciones de las Oficinas de Migracion de la frontera Paso Monos
ubicada en perquin Morazén, aproximadamente a las 05:3C horas del dia en

‘\/ curso el sefior Juan José Humberto Ruiz, quienes en esos momentos realizaba la
funcién de coordinador de dicha frontera, ingreso Irrumpi6 a la habitacién en Ia

cual estaba asignado mencionandome y tomando mis perfenencias
inadecuadamente y sin mi consentimiento las recopilo y tiro en el escritorio de

0 la habitacion, ademas me menciono que yo tuve que haberme retirado de alli a
las 05:00 horas de la mafiana, en la cual tuve que contestarle enesa acdén, que

yo no podia retirarme de ese lugar sin los compafieros de las cuales habfamos
legado de apoyo a dicha frontera, ya que en acuerdo se habia quedado que nos

- retirarfamos con debida consulta con el jefe de patrullas migratorias Lic. Carlos
\/ Castillo a las 06:00 horas ademas el coordinador antes mencionado, tuvo
inconvenientes con el compafiero de patrullas asignado a apoyo, recién
llegando a dicha frontera por no porer a disposicién de éI , el vehiculo en el
cual mis compafieros y yo nos movilizdbamos sin el consentimiento de el jefe de

patrullas, eso se lo trasmitié el compafiero al sefior Juan José Humberto Ruiz lo
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miorme v doy a maver constanca ffrmo

conforme.

Oficial de Migracién

Cod.: 1246
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o MEMORANDUM wa
e G : -3
= 8 Ay
EL SALYADOR Mz
Para . Licda. Lorenade Lara

Jefa de Desarrollo Humano

cC . Lic. Marcial Vela Ramos /
Director de Control Migratorio . e
7 ‘ ,/
De : Lic. HerbertHemandez Arce ' ,l{;’f FeeEidh
Jefe de Departamento de Control Wé‘?é??e%@ﬁanrmo
Asunto © Remitiendo Informes /
Fecha : 04 de mayo de 2012

Por este medio remito a Usted, informes de fecha 15 de febrero del presente afio, presentados por
el coordinador Oscar Serrano, los Oficiales Migratorios de grupo 01, Cecilio Guardado, Silvia

Cortes, Aquiles Quijano; y Alma Diaz, encargada de oficios varios de Frontera El Poy.

Informes presentados en contra del Oficial Juan José Humberto Comejo Ruiz, que en ese tiempo

estaba como jefe de Frontera El Poy.

Informacion que hago de su conocimiento para que se siga el trdmite que corresponda.

S 3 r ::

sz DIRECCION GENERAL DE (£ uN :U h-’ DE 2
A 3MIGRAC'DNYEXTRANJERIA \ PERSONAL &
I

C=®/ GSAN SALVADOR, EL SALVADOR & -

e

07 MAYD 2012

7
| cBRAB RN Ro, o718 2
*Nommia' //Km-\ HoRK S, ///}// /p/%/ %/

i
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San Salvador 15 de febrero de 2012

Lic. Herbert Arce
Presente
Por medio de la presente quiero manifestarle lo siguiente:

EL DIA 07 DE FEBREO DE EL PRESENTE ANO ME INCORPORE DESPUES DE MIS VACACIONES
ANUALES A MIS LABORES COMO COORDINADOR EN FRNTERA EL POY, EN LA CUAL SE HABIA

lcgy ASIGNADO UN NUEVO JEFE DE FRONTERA EL SR. JUAN RUIZ EL CUAL SE PRESENTO CON Ml
PERSONA A MI LLEGADA A LA FRONTERA.

TUVIERON QUE PASAR SOLAMENTE UN PAR DE HORAS PARA CONOCER LA PERSONALIDAD DE EL
SR. RUIZ LA CUAL ES SUMAMENTE IMPONENTE Y RADICAL, ME LLEVE LA SORPRESA QUE LOS

OFICIALES ANDABAN CAVISBAJOS, DESMOTIVADOS Y TENSOS POR LA EXPERIENCIA QUE ELLOS

HABIAN TENIDO CON EL SR. RUIZ EL TURNO PASADO, Y EFECTIVAMENTE EL SR. RUIZ HA VENIDO A

MI CRITERIO A IMPLANTAR SU REGIMEN, TOTALMENTE FUERA DE LAS NORMAS DE CUALQUIER

TIPO DE TRABAJO; QUIERO DECIRLE QUE NO ES JUSTO QUE UNA PERSONA VENGA A DANAR LA

DIGNIDAD DE CADA UNO DE LOS COMPANEROS QUE SE DESEMPENAN EN ESTA FRONTERA,

CUANDO NO CONOCE ABSOLUTAMENTE A NINGUNA PERSONA DE LAS QUE HAN TRABAJADO ACA

. EN ESTA FRONTERA, YO ME DESEMPENO EN ESTA FRONTERA DESDE ENERO DEL 2011 Y ESTE
% RUPO DE TRABAJO ( GRUPO 01) DE EL CUAL HE SIDO COORDINADOR DESDE ESA FECHA, HA
/:DO UN EJEMPLO DE PERSONAS LUCHADORAS, HONRADAS Y HUMILDES POR LAS CUALES YO

COMO COMPANEROS DE ELLOS ME SIENTO INDIGNADO DEL TRATO DE EL NUEVO JEFE SR. RUIZ,

COMO COORDINADOR DE ESTA FRONTERA LE SUGIERO HACER UNA EVALUACION DE TODOS LOS

LOGROS QUE SE HAN OBTENIDO EN ESTA FRONTERA EN EL ANO 2011, YA QUE ESTOY
TOTALMENTE SEGURO HA SIDO REDOBLADOS A LOS ANOS ANTERIORES Y ESO GRACIAS A ESTA

UNIDAD DE COMPANERISMO Y SACRIFICIO QUE UNO A UNO HEMOS HECHO PARA HACER QUE

TODAS LAS ESTADISTICAS SE SUPEREN A ANOS ANTERIORES, Y CON TODO RESPETO CUALQUIER

DE LOS OFICIALES DE MIGRACION DE ESTA FRONTERA A MI CRITERIO TIENE MAS CONOCIMIENTO

A LO QUE ES LA LEY DE MIGRACION, MAS‘Qy/fL SR.RUIZ MENCIONO ESTO PORQUE PARA EL
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TODOS ACA 50MOS HARAGANES, ME DUELE MUCHO TENER QUE HACER ESTOS ESCRITOS PARA
—— —
SER ESCUCHADO POR LAS JEFATURAS POR QUE TENGO ENTENDIDO QUE ESTE PROBLEMA ES EN

LOS DOS GRUPOS DE TRABAJO DE ESTA FRONTERA, Y YA SE HABLO PERSONALMENTE CON LA

DIRECTORA DE CONTRO MIGRATORIO Y SE LLE PLANTEO EL CASO,QUIERO QUE SEPAN NUESTRQ_

SUPERIORES QUE NOSOTROS COMO PERSONAS TRABAJADORAS Y LUCHADORAS MERFCEMQS,

RESPETO HACIA NUESTRA INTEGRIDAD HUMANA, NO ES POSIBLE QUE UNA PERSONA QUE NUPNCA._

—_—

HABIA VENIDO A ESTA FRONTERA NOS HAGA QUEDAR MAL CON TODA LA GENTE LUGARENA DE
ESTE LUGAR QUE EN SU MAYORIA ES TRABAJADORA Y RESPETUOSA, CLARO ESTA QUE NUESTRO

TRABAJO NO ES QUEDAR BIEN CON LOS LUGARENOS PERO PIENSO QUE ALGO QUE ES MUY
PRIMORDIAL EN LAS PERSONAS ES LA HUMILDAD Y EL RESPETO AL PROJIMO Y A LAS PERSONA

HAY QUE VERLAS DE LA MISMA MANERA AL DE CHANCLETAS Y AL DE SACO Y CORBATA LO CUAL
ESTE SR. NO LO HACE NI CON LOS EMPLEADOS NI CON LA GENTE HUMILDE QUE TRABAJA ACA EN
EL CANTON EL POY Y A LA FINALES ESTAMOS REPRESENTANDO A LA DIRECCION GENERAL DE
MIGRACION, LA CUAL SERA AFECTADA POR CUALQUIE SENALAMIENTO POR ESTE TIPO DE TRATO
QUE SE NOS ESTA DANDO, PIENSO QUE ANTES DE MANDAR A UN JEFE DE ESTAS

CARACTERISTICAS HABRIA QUE DARLES UNA INDUCCION DE TODO TIPO TANTO ALO QUE SE

REFIERE A CONOCIMIENTOS MIGRATORIOS Y AL TRATO A LOS SUBALTERNOS Y AL USUARIO.

POR LO QUE MI PETICION ES, QUE ESTOY DISPUESTO A SER SOMETIDO A CUALQUIER TIPO DE
ANALISIS, A MI PERSONAS Y A LOS OFICIALES DE ESTA FRONTERA LOS CUALES EN BASE A UNIDAD
HUMILDAD Y SACRIFICIO HEMOS LOGRADO TODO LOS LOGROS QUE ESTA FRONTERA HA

COSECHADO.

ME DESPIDO, ESPERANDO SER ESCUCHADO Y CONFIANDO EN QUE ESTE COMPLEJO PROBLEMA SE
ARREGLE DE LA UNICA MANERA QUE SE PUEDE ARREGLAR LA CUAL ESTA CLARA CUAL SERIA.
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Lic. Herbert Arce

Presente.

El motivo de la presente es para manifestarle lo siguiente:

/‘ El Sr. Juan Ruiz desde que vino a la frontera comenzé de una manera impositora a dar
ordenes lo cual a mi parecer es errado ya que el impone su autoridad siendo prepotente y
queriendo cambiar drdsticamente el orden en nuestra labor estando consientes de mis
responsabilidades y fas del grupo.
/ 2. El ambiente en nuestra drea de trabajo se ve contaminado por la excesiva desconfianza
que él me demuestra a mi y los demas compaiieros, volviéndose tensionante y a la vez
estresante el poder trabajar de la mano con él ya que él no lo permite.

3. Por el caracter de él y el trato con prepotencia hacia los usuarios, estos se quejaban no

solo con mi persona sino con los demds compaferos también, manifestando que los

trataban de una manera arrogante a la hora de ingresar los datos al sistema.
4. En unaocasion el atendié a un grupo familiar, al momento de regresar dicho grupo al final

del dia-yo me encontraba realizando el ingreso al sistema y me topé con un pasaporte

vencido que el mismo habia permitido el ingreso, le dije lo que sucedia y el no busco

0 solucién y no asumid la responsabilidad, mi proceder fue dejarlo salir en vista que ya le

habia permitido la entrada ya no podia retener por mas tiempo a la persona ya que esta

dijo que éllo habia atendido (el refiriéndose al Sr. Juan Ruiz), para mi no aplicaba multa.

En vista de lo anterior no se puede trabajar de la mano con una persona que no permite cercania

ni mucho menos permitirme ganarse mi confianza ni la del grupo.
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Lic. Herhert Arce
Presente

Por medio de la presente quiero manifestarle lo siguiente:

1. EI Sr. Juan Ruiz destacado como jefe de la frontera el Poy me dijo que mejor deberia de
solicitar el traslado a la unidad de patrulla porgue ahi es mucho mas “tranquilo” el trabajo
y de ser posible traer un dictamen médico para acelerar el proceso, quedando sobre
entendido que lo que no desea es que permanezca mas en este grupo.

2. En una ocasion me reunio a solas con €l y me manifestd no entender porque yo habia

durado demasiado en la institucion. Lo anterior es porque habia una desconfianza total

hacia mi persona por tener siete afios de estar dentro de la institucidn.
3. No confia en el trabajo que realizo puesto que me he dado cuenta que a los compaiieros /
les dice que no confien en mi persona por ser de la administracion pasada.

4. Algo gue en lo personal me incomodo muchisimo fue un cuestionamiento sobre mi vida \/

personal que él me hizo a solas, me pregunto si yo era madre soltera, que quizas por eso

estaba un poco estresada, me pregunto sobre mi vida sexual a lo que el mismo me

—
—

respondio que tenia que quererme un poco mas.

%' f Ese tipo de preguntas que no tienen nada que ver con el trabajo no fue de mi agrado, me
decia que no trabajara mucho que al final nadie me lo agradeceria a lo gue yo la tnica

respuesta que le pude dar ante mi indignacién fue gracias por tedo.

!c manifestado anteriormente me siento acosada laboralmente por esta persona, por

io cual puegden dar fe mis compaiieros dei traio hacia mi persona.
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Presente

Por medio de la presente quiero manifestarle lo siguiente:

1. Desde lallegada a la frontera del Sr. Juan Ruiz él no ha mostrado una actitud positiva hacia

el grupo va que siempre gue nos habla lo hace con tono imponente. En reuniones nos
pregunta si nos encontramos de acuerdo con lo expresado de su parte y el mismo
responde gue igual nos guste o no asi se haran las cosas. La desconfianza que tiene hacia
el grupo genera un ambiente laboral estresante.

2. Enuna ocasion se reunié conmigo y me manifestd lo siguiente: En la frontera hay alguien
que esta informando cosas y no es de nuestro lado, hay que estar atentos y ver los
movimientos que hacen todos, si sacan fotocopias, las llamadas telefonicas que hacen,

etc., fue muy explicito al decirme que tuviera cuidado con |2 compafiera Silvia Cortes por

ser de la vieja administracion. Por lo anterior sentia demasiada presién y me sentia

acosado, porque ya no podia hablarle a ninglin compafiero porque desconfiaba aiin mas

de mi.

Por todo lo anterior realmente me sentia demasiado tensionado y acosado laboraimente ya

que en trabajos anteriores nunca me habian pedido que controlara a mis compafieros.
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Lic. Herbert Arce
Presente
Por medio de la presente quiero manifestarle lo siguiente:

1. El Sr. Juan Ruiz desde que llego a esta frontera (el Poy) mostro una actitud negativa hacia

el grupo, es una persona sumamente desconfiada que cree que todo lo sabe y a eso se le

llama arrogancia. En un grupo de trabajo debe de existir armonia, jovialidad y amistad ya

—_—

que convivimos todos los dias, siento que no posee el carisma que necesita para ser jefe.

2. Los compafieros de ambos grupos son personas trabajadoras yo soy testigo del esfuerzo

que realizan en cada turno, aun siendo pocos delegados.
I

3. Esuna persona que da ordenes imponiéndolas y realmente la actitud que el toma no es la

que un jefe deberia tener, lo que a el le falta es fomentar el compafierismo y un ambiente

laboral armonioso.

Yo creo que la bondad vy la justicia no son cosas politicas, sino morales. Espero en Dios que este
problema tenga una pronta solucién, con imposicion, arrogancia, desconfianza y acoso laboral

jamas se podra tener un ambiente propicio para trabajar.

&MM%

Alma Diaz









