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DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRAN]JERIA

MEMORANDUM
DGME/DPDI/1067598

PARA: Lic. Luis Flores
Director de Planificacion del Ministerio de Justicia y Segundad Pablica

DE: Lic. Ricardo Ernesto Cucaléon
Director General de Migracion y Extranje

CC.: Ing. Victor Morales : :
Jefe del Departamento de Plamﬁcaaén y Desarrollo Instltucmnal

ASUNTO: Remision de Informe POA DGME- AGOSTO 2021.

FECHA: 06 de septiembre 2021

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente al mes de agosto de 2021 de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria.

Atentamente,

Direccion General de Migracion v Extranjeria. 9a. Calle Poniente y final 15 Av. Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador. Teléfono: (303) 2213-7700 - Fax (303) 2271-1850.
www.nigracion.gob.sv
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L INFORME EJECUTIVO

Migracion y Extranjeria, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracion y Extranjeria de El Salvador, ejerciendo un
eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando
los tramites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademads, fortalece el control
migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel institucional e interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su
gestion en agosto de 2021.

II. PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION MISION

Institucion  gubernamental con  alto Controlar el ingreso y salida de
nivel de presigio, eficdenca vy nacionales vy extranjeros;  emitr
confiabilidad en la gestion integral de documentos de viaje; registrar la
los servicios migratorios, apoyando la permanencia  de  las  personas
seguridad y el desarrollo del pais, extranjeras y el otorgamiento de
cimentada en los valores solidarios y calidades  migratorias;  apoyar la
de respeto a las leyes y los derechos integracion de las personas retornadas
humanos. y la atencién integral a los migrantes;

detecciéon de delitos de trata de

personas y trifico ilicito;

contribuyendo a la seguridad pablica y
al desarrollo nacional.

VALORES PRINCIPIOS

e  Solidaridad *  Responsabilidad

e  Transparencia ®  Derechos Humanos

e Seguridad e Legalidad

®  Justicia e  Partcipacion ciudadana

e Equidad *  Admunistracion por resultados
e valores




1.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de agosto de 2021 se cumplid la meta en un 97%, en el rango «Satisfactotrion».

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacién se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%),
las cuales se detallas a continuacion:

“Elaborar Resoluciones de Residencia; Reporto para el mes de julio 32 resoluciones
menos de lo programado, haciendo un total de 368 resoluciones, con un porcentaje de
cumplimiento del 92%.

“Elaborar Resoluciones de los trdmites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reportd un total de 123 resoluciones; 03 resoluciones mis de la cantidad
programada.

“Emitir Constancias de no Restriccién’; Reporto un total de 6 constancias, 1 constancias
mis de lo programado.

“Realizar control migratorio mévil en coordinacion con la Policia Nacional Civil
(PNC)”’; Reporto un total de 117 patrullajes, 17 patrullajes mas de lo programado.

“Realizar prechequeo de personas que viajan fitera de El Salvador por via terrestre”;
Reporto 2,564 personas prechequeadas mis de lo programado, haciendo un total de 20, 564
prechequeos.

“Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencidn al Migrante”; Reporto un total de 620 personas
retornadas atendidas, cumpliendo con el 100% de acuerdo a lo programado.

“Recepcion Vv res uardo de personas extranjeras localizadas en situacién migratoria
$4
irregular™; se atendieron 13 persona extranjera, cumpliendo con ¢l 100% de acuerdo a lo
24 ’ jera,

programado.

Las acciones que se listan a continuacidn superaron ¢l rango de aceptacion durante el mes de agosto,
las cuales se detallas a continuacion:

“Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros
documentos que sean de su competencia™, Reporto un total de 81 documentos, 16
documentos mis de lo programade.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de Salvadorefio™; Reporto 9 resoluciones mas de lo
programado haciendo un total para el mes de julio de 49 resoluciones.



“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite particular”; Reporto un
total de 255 certificaciones, 55 certificaciones mis de lo programado.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente
habilitados” Reportd un total de 584, 234 registros; 134, 234 registros mas de lo programado.

“Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes previas a su salida del
pais, conforme a lo establecido en la LEPINA”; Reporté un total de 1506 permisos de
salida; 506 permisos de salida més de la cantidad programada, el incremento debido al flujo
migratorto de nifias, nifios y adolescentes hacia distintos destinos.

La accidn que se lista a continuacién disminuyo durante el mes de agosto, de acuerdo al rango de
aceptacion, la cual se detalla a continuacién:

“Emitir Pasaportes salvadorefios®; Reportd un total de 41, 344 pasaportes; con un
porcentaje de ejecucién del 72%. Por la naturaleza de Ja accidn esta depende de la demanda del
Servicio.

Las acciones que se listan a continuacién no se encontraban programadas para ¢l mes de julio 2021:

Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Linea.

Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestion Migratoria.
Implementar el proyecto del estampado de Prorrogas de Turista.

Implementar el proyecto de nueva contrasefia de comprobante de Prorroga de Turista

Nota: Las acciones del Plan Operativo Anual, que en su gjecucidn superaron la cantidad de acciones
programadas se ajusta la cantidad en la columna de lo ejecutado, de acuerdo al método de evaluacion
su avance corresponde al 100% de acuerdo a lo programado, ¢l excedente se vera reflejado en las
observaciones del presente informe.



IV. LOGROS'

Modernizacién e Innovacién

“Codigo QR para consultas de Tramites de la Gerencia
de Extranjeria” La Direccion General de Migracion vy
Extranjeria, a través de la Gerencia de Extranjeria, implementa
un nuevo portal con el codigo QR, el cual permite a los
usuarios extranjeros residentes en el pais tener un seguimiento
a su tramite en linea, ahorrando tiempo e inconvenientes al
desplazarse a una sucursal. Actualmente los servicios a los que
pueden acceder en linea son: Prorroga de Permanencia para
Tunstas, Refrenda de Residencia Definitiva con la novedad
que el usuario podri consultar el estado del tramite,
escaneando un codigo QR desde cualquier dispositivo
multimedia. Esta nueva herramienta facilita los procesos a los
usuarios para tener un seguimiento del desarrollo que lleva su
oficio en el sistema digital, el cual tiene un respaldo de
privacidad y seguridad en la informacion del usuario hasta
finalizar el proceso.

Fortalecimiento Institucional:

. Fortalecimiento de Controles Migratorios en puntos
'4 fronterizos habilitados y no habilitados, realizando un
total de 253 patrullajes, en conjunto con la Policia
Nacional Civil y la Fuerza Armada, y 88 controles
vehiculares como actividades de control de seguridad
fronteriza, para prevenir delitos como la trata y trifico de
personas; en el marco del Plan Control Territorial en su
linea estratégica Plan Fronteras Seguras. Con la finalidad de
ejercer el control efecuvo de entrada, trinsito vy
permanencia de flujos migratorios regulares e irregulares; asi
como, la seguridad documental y personal que permitan la
deteccion de amenazas que representen riesgos para la
seguridad nacional.

“Instalacion de un container como oficina moévil en
Frontera Las Chinamas”, La ubicacion de dicha oficina movil
servira para agilizar la atencién de los controles de entrada al pais, ya
que cuenta con todo el equipamiento necesario para realizar el
movimiento migratorio de viajeros que transitan por la frontera sin
que estos se bajen de sus vehiculos, lo que permite un flujo mas
rapido y seguro para todos.

| g " : 5 g
Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada drea organizativa y de la pigina Web: hup://www.migracion.gob.sv/noncias



- “Control Migratorio en Isla Meanguera”. Con las
operaciones de este Control Migratorio en la zona, se benefician a
mas de cuatro mil habitantes de las islas del Golfo de Fonseca,
ahorrindoles en gastos y tiempo de movilidad debido a que se
tenian que desplazar hasta al Puerto de la Union, para hacer sus
registros migratorios. De esta forma, la Direccion de Migracion y
Extranjeria trabaja dia a dia en uno de los seis puertos fronterizos,
con el firme compromiso de agilizar el flujo migratorio de las
personas en el territorio nacional.

“Area Ladica”, La Direccion General de Migracién vy
Extranjeria con el apoyo del Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, UNICEF (por sus siglas en inglés), inaugurd un drea
ladica en la frontera La Hachadura, como parte del Proyecto de
Atencidn a la Nifiez y Adolescencia Migrante Retornada. Con el
objetivo de brindar un entorno seguro, se readecuaron los
espacios necesarios para brindar una atencién especial a la nifez
migrante en situacion de vulnerabilidad, junto a su entorno
familiar en el punto fronterizo que colinda con Honduras.

Trabajo de Prevencién

“Charlas de Sensibilizacion™, mediante la
Coordinacion de Trata de Personas y Trafico Ilicito de
Migrantes de la Gerencia de Atencidon al Migrante, se
desarrollaron charlas de sensibilizacion en la Sucursal de
Emision de Pasaporte de San Miguel, abordando la
tematica Delitos vinculados a la migracién irregular y la
trata de personas.

“Unidad de Género™. El dia 20 de Agosto, se acompano
a la consultora Licda. Crrissia Lopez, quien estd trabajando
con OIM, en el proceso del Protocolo de Atencion
Integral a Mujeres Nacionales y Extranjeras Victimas de
Violencia basada en Género; con visita de campo a
- controles migratorios en la frontera de la Hachadura.
. ‘ Dicha actividad enmarcada dentro del Desarrollo de la
Elaboracion del Protolo de Género de la DGME.

- Avance de agosto 2021del Plan Operativo de Migracién y Extranjeria, GOES — FAES.



PLAN OPERATIVO ANO 2021
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA
PERIODO: AGOSTO 2021- FONDO GOES — FAES

CAUSAS ACCIONES CORRECTIVA [Exte calun
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Consolidado por:

Ing. Lizeth CM
Coordinadora de Planificacion  y  Anilisis
Informacion, Ad honorem, a.i.

Ing. Victor Morales
Jefe del Departamento de
Institucional.
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Autodizado por: \
¢. Ricardo Ernesto Cucalon Guzman

Director General'de Migracion y Extranjeria.




