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l. INFORME EJECUTIVO 

Migración y Extranjería, es una institución que vela por el buen cumplimiento de las atribuciones y 
obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migración y Extranjería de El Salvador, ejerciendo un 
eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando 
los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el control 
migratorio a través de la integración y coordinación a nivel institucional e interinsticucional. 

En el presente infonne, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ej ecutadas durante su 
gestión en agosto de 2021. 

II. PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

VISIÓN 

Institución gubernamental con alto 
nivel de presagio, eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios núgratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 
humanos. 
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VALORES 

• Solidaridad 
• Transparencia 
• Seguridad 
• Justicia 
• Equidad 
• valores 

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros; enucr 
documentos de viaje; registrar la 
pennanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas retornadas 
y la atención integral a los 111Jgrantes; 
detección de delitos de trata de 
personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública y 
al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad 
• Derechos Humanos 
• Legalidad 
• Participación ciudadana 
• Admi1ústración por resultados 



III. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO 

En el mes de agosto de 2021 se cumplió la meta en un 97%, en el rango «Satisfactorio». 

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS. 

Las acciones que se listan a continuación se encuentran dentro del rango de aceptación (80%-120%), 
las cuales se detallas a continuación: 

• "Elaborar Resoluciones de Residencia"; Reporto para el mes de julio 32 resoluciones 
menos de lo programado, haciendo un total de 368 resoluciones, con un porcentaje de 
cumplimiento del 92%. 

• "Elaborar Resoluciones de los trámites procesados por el Departamento de Visas y 
Prorrogas"; Reportó un total de 123 resoluciones; 03 resoluciones más de la cantidad 
programada. 

• "Emitir Constancias de no Restricción"; Reporto un total de 6 constancias, 1 constancias 
más de lo programado. 

• "Realizar control migratorio móvil en coordinación con la Policía Nacional Civil 
(PNC)"; Reporto un total de 117 patrullajes, 17 patrullajcs más de lo programado. 

• =Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por vía terrestre"; 
Reporto 2,564 personas prechequeadas más de lo programado, haciendo un total de 20, 564 
prechequeos. 

• "Recepción y asistencia oportuna a connacionales retomados por vía aérea y terrestre 
recibidos por la Gerencia de Atención al Migrante"; Reporto un total de 620 personas 

retomadas atendidas, cumpliendo con el 100% de acuerdo a lo programado. 

• "Recepción y resguardo de personas extranjeras localizadas en situación migratoria 
irregular"; se atendieron 13 persona extranjera, cumpliendo con el 100% de acuerdo a lo 

programado. 

Las acciones que se listan a continuación superaron el rango de aceptación durante el mes de agosto, 
las cuales se detallas a continuación: 

• "Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros 
documentos que sean de su competencia"; Reporto un total de 81 documentos, 16 
documentos más de lo programado. 

• "Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, 
Nacionalizaciones a la calidad de Salvadoreño"; Reporto 9 
programado haciendo un total para el mes de julio de 49 resoluciones. 

Naturalizaciones y 
resoluciones más de lo 
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• "Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trámite particular"; Reporto un 

total de 255 certificaciones, 55 certificaciones más de lo programado. 

• "Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas 
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente 
habilitados" Reportó un total de 584, 234 registros; 134, 234 registros más de lo programado. 

• "Revisar autorizaciones de salida de niñas, niños y adolescentes previas a su salida del 
país, conforme a lo establecido en la LEPINA"; Reportó un total de 1506 permisos de 
salida; 506 permisos de salida más de la cantidad programada, el incremento debido al flujo 
migratorio de niñas, niños y adolescentes hacia distintos destinos. 

La acción que se lista a continuación disminuyo durante el mes de agosto, de acuerdo al rango de 
aceptación, la cual se detalla a continuación: 

• "Emitir Pasaportes salvadoreños"; Reportó un total de 41, 344 pasaportes; con un 
porcentaje de ejecución del 72%. Por la naturaleza de la acción esta depende de la demanda del 
servicio. 

Las acciones que se listan a continuación no se encontraban programadas para el mes de julio 2021: 

• Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Línea. 
• Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestión Migratoria. 
• Implementar el proyecto del estampado de Prórrogas de Turista. 
• Implementar el proyecto de nueva contraseña de comprobante de Prórroga de Turista 

Nota: Las acciones del Plan Operativo Anual, que en su ejecución superaron la cantidad de acciones 
programadas se ajusta la cantidad en la columna de lo ejecutado, de acuerdo al método de evaluación 
su avance corresponde al 100% de acuerdo a lo programado, el excedente se verá reflejado en las 
observaciones del presente informe. 
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IV. LOGROS1 

Modernización e Innovación 

"Código QR para consultas de Tramites de la Gerencia 
de Extranjería" La Dirección General de Migración y 
Extranj ería, a travé de la Gerencia de Extranjería, implementa 
un nuevo portal con el código QR, el cual pennite a los 
usuarios extranjeros residentes en el país tener un seguimiento 
a su trámite en línea, ahorrando tiempo e inconvenientes al 
desplazarse a una sucursal. Actualmente los servicios a los que 
pueden acceder en linea son: Prórroga de Pennanencia para 
Tmiscas, R efrenda de Residencia Definiti va con la novedad 
que el usuario podrá consultar el estado del trámite, 
escaneando un código QR desde cualquier dispositivo 
multimedia. Esta nueva herramienta faci lita lo procesos a los 
usua1ios para tener un seguimiento del desarrollo que lleva su 
oficio en el sistema digital. el cual tiene un respaldo de 
privacidad y seguridad en la infom1ación del usuario hasta 
finalizar el proceso. 

Fortalecimiento Institucional: 

Fortalecimiento de Controles Migratorios en puntos 
fronterizos habilitados y no habilitados, realizando un 
total de 253 patrullajes, en conjunto con la Policía 
Nacional C ivil y la Fuerza Armada, y 88 controles 
vebiculares como actividade de control de seguridad 
fronteriza, para prevenir delitos como la trata y tráfico de 
personas; en el marco del Plan Control Territorial en su 
línea estratégica Plan Fronteras Seguras. Con la finalidad de 
ejercer el control efectivo de entrada, tránsito y 
pem1anencia de flujos migratorios regulares e irregulares: así 
como, la seguridad documental y personal que pennitan la 
detección de amenazas que representen riesgos para la 
seguridad nacional. 

"Instalación de un container como oficina móvil en 
Frontera Las Chinamas'', La ubicación de dicha o ficina móvil 
servirá para agilizar la atención de los controles de entrada al país, ya 
que cuenta con todo el equipamiento necesario para realizar el 
movimiento migra torio de viajeros que transitan por la frontera sin 
que e tos se bajen de us vehículos, lo que pemutc un flujo má 
rápido y seguro para todos. 

1 Datos obre nidos de Av.inces de scgu11111enro de c.,d.i área orga111z.tava y de la pág111a Web: Imp.//"\\" .IIUL'l"Jno11.goh.w / nonc1a, 
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Cooperación Interinstitucional: 

Trabajo de Prevención 

"Control Migratorio en Isla Meanguera". C on las 
operaciones de este Control Migratorio en la zona, se benefician a 
m ás de cuatro mil habitantes de las islas del Golfo de Fonseca, 
ahorrándoles en gastos y tiempo de movilidad debido a que se 
tenían que desplazar hasta al Puerto de la Unión, para hacer sus 
registros migratorios. De esta forma, la Dirección de Migración y 
Extranjería trabaja día a día en uno de los seis puertos fronterizos, 
con el firme compromiso de agilizar el flujo migratorio de las 
personas en el territorio nacional. 

"Área Lúdica", La Dirección General de Migración y 
Extranjería con el apoyo del Fondo de las N aciones Unidas para 
la Infancia, UNICE F (por sus siglas en inglés), inauguró un área 
lúdica en la frontera La Hachadura, como parte del Proyecto de 
Atención a Ja Niñez y Adolescencia Migrante R etom ada . Con el 
objetivo de brindar un entorno seguro, se readccuaron los 
espacios necesarios para brindar una atención especial a la niñez 
migrante en situación de vulnerabilidad, junto a su entorno 
familiar en el punto fronterizo que colinda con H onduras. 

"Charlas de Sensibilización", mediante la 
Coordinación de Trata de Personas y T ráfico Ilícito de 
Migrantes de la Gerencia de Atención al Migrante, se 
desarrollaron char las de sensibilización en la Sucursal de 
Emisión de Pasaporte de San Miguel, abordando la 
temática Delitos vinculados a la migración irregular y la 
trata de personas. 

V. ANEXOS 

"Unidad de Género". El día 20 de Agosto, se acompañó 
a la consultora Licda. C rrissia López, quien está trabajando 
con O IM , en el proceso del Protocolo de Atención 
Integral a Mujeres Nacionales y Extranjeras Víctimas de 
Violencia basada en Género; con visita de campo a 
controles migratorios en la frontera de la Hachadura. 
Dicha actividad enmarcada dentro del D esarrollo de la 
Elaboración del Protolo de Género de la D GME. 

Avance de agosto 2021 del Plan O perativo de Migración y Extranjería, GOES - FAES. 
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PLAN OPERATIVO AÑO 2021 
MINISTERJO DE JUSTICIA Y SEGURJDAD PÚBLICA 
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