Protocolo de Recepcién y Atenciéon Inmediata
para la Poblacién Adulta Salvadorefia Retornada

Programa Bienvenido a Casa

&R
i)
1</

ONU MIGRACION

GOBIERNO

DE EL SALVADOR







Protocolo de Recepcion y Atencidn Inmediata
para la Poblacién Adulta Salvadorefia Retornada

Programa Bienvenido a Casa






EL CONTENIDO DEL DOCUMENTO ES DE EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA, FINANCIADO POR EL FONDO DE CONSOLIDACION DE LA PAZ, A TRAVES DEL PROGRAMA CONJUNTO
DE PAZ PARA LA GENERACION POSTCONFLICTO, IMPLEMENTADO POR ACNUR, OIM Y PNUD.






iNDICE

INTRODUGCCION ..ottt ettt et et eaeeaeeseee et et eee e st eseeseesenseesesenseneeneeneesesnennas 9
l. ACRONIMOS Y SIGLAS .ottt et e e et e et et eaeeseeeeeseee et eeeeeeeeeesennes 10
Il. OBJETIVOS ettt ettt et et e e ee et et et et et eetee e et ees et et et et eueereesensenseeeeereeeneene 11
M. CONCEPTOS RELACIONADOS ..ottt ettt et e ee et et eneereenesseeneeneeeneene 12
IV. ENFOQUES TRANSVERSALES. ...ttt et ee ettt et et eeereeseeseeeeeneseneeneesessessensenens 14
V. PRINCIPIOS RECTORES ....oeteeteeteeeeeeeeee et et et et e e eeeee et et eneeneeseeseeeeeneneeneeneesessennens 15
VI. LINEAMIENTOS GENERALES DEL USO Y FUNCIONAMIENTO DEL CRRS ...c.veveuveeeee. 16
VII.  FUNCIONES Y SERVICIOS INSTITUCIONALES ...ttt ee e, 20
VIIl.  GRUPOS DE POBLACION ADULTA SALVADORENA RETORNADA .....cvvoveveeeeeeeeennn 24
IX. PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES ..ottt et ee e e eeeeeneeneeneneaes 28
X. FLUJOGRAMAS ...ttt ettt et et e eeee et et et et et ereeeenseese e et eneeneeaeeseeseeseeseeas 40
XI FLUJOGRAMAS DE PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES ...ovveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen, 42
Xll.  MECANISMOS DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL ..vvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeanns 57
Xlll.  METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION Y REGISTRO DE INFORMACION ................. .60
XIV.  MONITOREO, EVALUACION Y ANALISIS ..ottt ettt e .62
XV.  PERIODO DE REVISION DEL PROTOCOLO ...oveveeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeee e e ereseeeneenene 64
XVE. ANEXOS oottt ettt et et et et eaees e et e et et et et et eeees e et eesees et et eeeeneeneereeseneeaeenens 65

DIRECTORIO TELEFONICO

GLOSARIO )

MARCO JURIDICO NACIONAL E INTERNACIONAL
XVII REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ettt eeteee et ere e eseene e e ans 74







Introduccion

La migracion es un tema complejo debido a la multicausalidad de su origen y los desafios que plantea en la
actualidad a los gobiernos, en su mayoria de la regiéon centroamericana. Especificamente en El Salvador, se
han experimentado los efectos de la migracién desde varias décadas.

Las razones que han impulsado a la poblacién salvadoreia a migrar a otros paises, particularmente a Estados
Unidos de América han sido diversas, de acuerdo con los contextos en el tiempo. Segun el informe de la
Direccidon General de Migracién y Extranjeria de El Salvador (DGME) del afio 2017, entre las principales
causas que motivaron a las personas a salir del pais se mantienen las relacionadas a factores econémicos,
reunificacion familiar e inseguridad.

Dentro del ciclo de la migracidn, se registra el retorno al pais de origen un total de 323,319 personas
salvadorefas via aérea y terrestre, de acuerdo con los flujos historicos proporcionados por la DGME en los
ultimos nueve afios. Reflejando un aumento progresivo por afo hasta el 2016, donde el 75% de la poblacion
retornada son hombres, el 16% son mujeres y el 9% nifiez y adolescencia; sin embargo, se presentd una
disminucién del 51% en el 2017.

Las personas retornadas se ven expuestas a riesgos en el ciclo migratorio, particularmente asociados a
violaciones de sus derechos humanos, victimas del accionar del crimen organizado y delincuencia comun,
accidentes, amenazas de tipo natural (medio ambientales), entre otros.

En este contexto, el Estado salvadorefio fortalecié acciones en los temas de proteccién consular y mecanismos
interinstitucionales; formuld y aprobé e implementd la Ley Especial y la Politica para la Proteccién y Desarrollo
de la Persona Migrante Salvadoreia y su Familia; ejecutd el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, objetivo
9, linea de accidén 2; establecié el Protocolo de Proteccidn y Atencidon de Nifiez y Adolescencia Migrante
Salvadorefia, entre otras acciones, programas y proyectos.

En el marco del Programa Bienvenido a Casa, coordinado por la DGME, se reforzd la recepcion y atencion
inmediata para toda la poblacidon salvadoreia retornada, propiciando la articulacidon y coordinacion de
varias instituciones gubernamentales, organizaciones no gubernamentales, fundaciones y organismos
internacionales, implementando una ruta que se ha convertido en un modelo para la regién. Asi mismo, se
cuenta con una mesa operativa y una de casos emergentes para dar respuesta a las necesidades de dicha
poblacién.

Por todo lo anterior, es indispensable contar con un protocolo que recopile y delimite las acciones realizadas
por cada institucién en el Centro de Recepcidn de Retornados Salvadorefios (CRRS) y que contenga enfoques,
principios, conceptos relacionados, disposiciones juridicas nacionales e internacionales, descripcidon de los
grupos de poblacién retornada, procedimientos, mecanismos de coordinacién y monitoreo, evaluacién y
analisis.

Finalmente, este protocolo representa un esfuerzo conjunto por parte de las diferentes instituciones
participantes, a fin de garantizar la efectividad en la atencién que se brinda a la poblacién adulta salvadorefia
retornada, con particular énfasis en las situaciones especiales de vulnerabilidad.




I.Acréonimos y Siglas

AISOAR
CAIM

CAl

CAT

CIPOL
CONNA
CONMIGRANTES
CRRS
DAPSALEX
DGME
DAMI
DGVSE
DUI

DSF

DCJ

EE. UU.
FOSALUD
ICE

INM
INTERPOL
ISDEMU
ISNA
ITS
LGBTI
MTPS
MINSAL
MISP
OLAV
oSl
MRREE
RNPN
PIVLV
PNC
PDDH
PGR
SISNE
SIPOL
SIGM
SFU
UCSF
UCREF
UEA

TIE

VBG

Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero

Centro de Atencion Integral para Migrantes

Centro de Atencion Integral

Centro Antipandillas Transnacional

Centro de Inteligencia Policial

Consejo Nacional de la Nifiez y la Adolescencia

Consejo Nacional para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante y su Familia
Centro de Recepcidn de Retornados Salvadorefios

Direccidn de Asistencia y Proteccién para Salvadorefios en el Exterior
Direccion General de Migracion y Extranjeria de El Salvador
Direccidn de Atencién al Migrante

Direccién General de Vinculacion con Salvadorefios en el Exterior
Documento Unico de Identidad

Divisidn de Seguridad Fronteriza

Divisidon de Cumplimiento a Disposiciones Judiciales

Estados Unidos de América

Fondo Solidario para la Salud

Inmigracién y Control de Aduanas de los Estados Unidos de América (Immigration and
Customs Enforcement)

Instituto Nacional para las Migraciones de México

Organizacion Internacional de Policia Criminal (International Criminal Police Organization)
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia
Infecciones de Transmision Sexual

Lesbianas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

Ministerio de Salud

Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

Oficinas Locales de Atencién a Victimas

Oficina Sanitaria Internacional

Ministerio de Relaciones Exteriores

Registro Nacional de Personas Naturales

Programa Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres
Policia Nacional Civil

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Procuraduria General de la Republica

Sistema Nacional de Empleo

Subdireccidn de Inteligencia Policial

Sistema Integrado de Gestiéon Migratoria

Sistema de Formulario Unico

Unidad Comunitaria de Salud Familiar

Unidad de Coordinaciéon del Registros del Estado Familiar

Unidad Especial Aeropuertaria

Tarjeta de Ingreso y Egreso

Violencia Basada en Género



Il. Objetivos

Objetivo general

Establecer mecanismos de actuaciones interinstitucionales, eficientes y eficaces para la recepciéon y atencién
inmediata de la poblacidn adulta retornada salvadorefia desde un enfoque de derechos humanos.

Objetivos especificos

I.  Implementar acciones coordinadas para la atencién inmediata e integral en el Centro de Recepcion de
Retornados Salvadorefios (CRRS) con base en las competencias de cada institucidn participante.

Il. Establecerlineamientos de uso del CRRS para la adecuada recepcidn y atencidn inmediata de la poblacién
adulta salvadoreiia retornada.

IIl. Identificarlos grupos de poblacién adulta salvadorefia retornada para asegurar una atencion diferenciada
de acuerdo con sus necesidades previamente identificadas.

IV. Implementar los procedimientos institucionales de recepcidn y atencion inmediata.

V. Desarrollar metodologias para la recoleccién y registro de informacién de las instituciones que participan
en el proceso de atencidn para evitar la revictimizacion, duplicar preguntas y acortar los tiempos de
entrevista.
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I1l. Conceptos Relacionados

Atencion y proteccion inmediata

Son todas las acciones dirigidas a brindar atencién y proteccion inmediata a personas adultas salvadorefas
retornadas, con especial énfasis a las personas que se encuentren en situacion de vulnerabilidad. Estas medidas
incluyen atencidn de necesidades basicas como alimentacion e higiene, alojamiento seguro y digno, atencién
de la salud fisica y emocional, asesoria legal y medidas de proteccion.

Atencion psicosocial

Es un proceso de intervencién integral, interdisciplinaria, interinstitucional e intersectorial; con el fin de
proporcionar herramientas a los individuos, la familia y la comunidad para restablecer su capacidad de
afrontamiento y desarrollo psicoldgico, funcional y social, de tal manera que pueda retomar o recrear su
proyecto de vida. !

Persona migrante

Persona de nacionalidad salvadorefia que sale del territorio de su pais y establece su domicilio de manera
permanente o temporal en otro pais, indistintamente del estatus migratorio que ostente; o que, con el mismo
propdsito, transita por un territorio para arribar a un tercer Estado?.

Persona retornada
Persona que voluntariamente o en cumplimiento de una decisidén administrativa o judicial de un tercer Estado,
regresa a su pais de origen o de residencia. Dentro de esta definicion se entendera incluido el deportado?.

En el presente documento, la poblacién serd toda aquella persona retornada que por cumplimiento de
decisiones administrativas o judiciales ha sido retornada y/o deportada.

Personas en situacion de vulnerabilidad
Se refiere a todas aquellas situaciones sociales, culturales, econdmicas, politicas y personales que colocan a las
personas en condiciones de mayor riesgo de violacidn de sus derechos humanos*.

Poblacién migrante retornada via aérea

Persona que es retornada en su mayoria de Estados Unidos, México y otros paises que arriban al pais en
vuelo comercial o federal. Generalmente, son personas que fueron detectadas en el intento de cruce o bien,
residiendo en el pais de destino de forma irregular.®

Poblacién migrante retornada via terrestre

Persona que procede en su mayoria de México y que arriba al pais en transporte terrestre proporcionado por
el gobierno de ese pais. Las nifias, nifios y adolescentes también arriban por esta via. La mayoria de ellos son
personas migrantes que se encontraban en transito por México en direcciéon a EE. UUS.

Primeros auxilios psicolégicos

Aquellas intervenciones de primera instancia, inmediatas y de corta duracion, dirigidas a las personas
retornadas adultas, en las que se les proporciona apoyo para reducir el riesgo fisico y psicolégico; vy, servir de
enlace con los recursos de ayuda especializada. En caso de ser necesario, también se proporciona informacién
sobre los servicios con los que cuentan esta poblacién y su familia en su entorno y cémo acceder a ellos en su
comunidad. ’

1 Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, CONNA (2013). Politica Nacional de Proteccidn Integral de la Nifiez y la Adolescencia (PNPNA) 2013-2023, p.

137.

2 Ley Especial para la Proteccidn y Desarrollo para la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia. No. 655. Diario Oficial de El Salvador No. 74, 17 de marzo de 2011.Art. 4,
literal c.

3 Idem, Art. 4, literal a.

4 Conferencia Regional para las Migraciones, (2014). Lineamientos Regionales para la Identificacion Preliminar y Mecanismos de Referencia de Poblaciones Migrantes en
condicion de vulnerabilidad, San José, Costa Rica, p.6.

5 Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM (2016). Guia de Atencidn Psicosocial para Personas Migrantes Retornadas en Condicién de Vulnerabilidad y Victimas
del Delito de Trata. El Salvador p.10.

6 idem.
7 Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, CONNA (2016) Protocolo de Proteccidn y Atencidn de Nifiez y Adolescencia Migrante Salvadorefia, El Salvador, p.50.
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Proteccion

Concepto que incluye todas las actividades dirigidas a obtener el respeto pleno de los derechos de una persona,
de conformidad con la letra y el espiritu de los derechos humanos, el derecho de refugiados y el internacional
humanitario. La proteccion implica crear un ambiente que favorezca el respeto por los seres humanos, que prevenga
y/o alivie los efectos inmediatos de un patrdn de abusos especifico, y restaure condiciones de vida dignas por medio
de la reparacidn, la restitucion y la rehabilitacion.?

Revictimizacién
Proceso que sufre la victima de malos tratos al ser sometida una y otra vez a relatar los hechos sufridos, ante
diferentes instituciones. °

8 Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Direccién de Atencidn a Victimas, Oficinas Local de Atencién a Victimas (2018) Hoja de Ruta de Coordinacion Interinstitucional para

Atencidn y Proteccién Integral de las Victimas de Movilidad Interna a causa de la Violencia, El Salvador, p.9. Recuperado de: https://www.refworld.org/pdfid/5b7543b74.pdf
9 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, Protocolo de Atencién a Mujeres que enfrentan Violencia Basada en Género, p.10. Recuperado de: https://elsalvador.unfpa.
org/sites/default/files/pub-pdf/protocolo_atencion_mujeres_vbg.pdf
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IV. Enfoques Transversales

Derechos Humanos
Desarrolla acciones para promover el respeto y el goce de los derechos humanos de las personas migrantes
salvadorefas y su familia en todas las etapas del proceso migratorio?®.

No revictimizacion
Evita la solicitud reiterada de declaraciones, multiples entrevistas o una atencién que afecte la integridad
personal, esto implica evitar juzgar y estigmatizar.

Género
Aborda las condiciones, implicaciones, intereses y necesidades especificas de la poblacion migrante
proporcionando atencién diferenciada por género.

Ciclo de vida
Aborda las condiciones, implicaciones, intereses y necesidades especificas de la poblacion migrante,
proporcionando la atencién diferenciada por edades.

No discriminacion
Garantiza la no discriminacién por motivos de etnia, sexo, edad, idioma, religién, orientacién sexual, identidad de
género, opiniones politicas, posicidn econdmica o cualquier otra condicidn fisica y/o mental, social o migratoria®?.

Diversidad

En referencia a los seres humanos, la diversidad es un concepto que se refiere a la cualidad de ser diferente, pero
en ningun caso inferior o superior. Asi la diversidad hace alusién a la amplia gama de diferencias visibles y no
visibles que caracterizan a los hombres y a las mujeres. Algunas de estas cualidades incluyen edad, raza, color,
nacionalidad, origen étnico o nacional, sexo, discapacidad, orientacién sexual, estado parental o patrimonial,
religidn, creencia politica o clase socioecondmica®?.

10 Ministerio de Relaciones Exteriores (2017), Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia. El Salvador, p. 44. Recuperado de:
https://rree.gob.sv/informe/politica-nacional-para-la-proteccion-y-desarrollo-de-la-persona-migrante-salvadoren%CC%83a-y-su-familia/

11 Op. Cit, Art. 2, Literal b.

12 Direccion General de Migracion y Extranjeria- DGME (2012) Protocolo de Actuacion para la Atencidon y Proteccidn de Nifias y Nifios y Adolescentes Migrantes Extranjeros. El
Salvador, p.52.
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V. Principios Rectores

Buena Fe
Los servidores publicos deben presumir de buena fe las actuaciones de las personas migrantes.

Universalidad de derechos humanos
El respeto a los derechos humanos de las personas migrantes durante el proceso de recepcién y atencién
inmediata y especializada.

Proteccién

Se considera primordial: La proteccidn de la vida, la integridad fisica, psicoldgica y moral, la libertad y la
seguridad de las personas retornadas, que se encuentren bajo amenaza, antes, durante y después del
proceso. En los casos en los que se encuentre bajo amenaza, se aplicara la normativa vigente de proteccién
de victimas y testigos.

Confidencialidad

Toda intervenciéon de las personas que participen en el proceso de recepcion debe preservar la
confidencialidad de la identidad de las personas retornadas; asi como, de la informacién que se obtenga en
el proceso de recepcion durante su retorno (entrevista e historial clinico), con la Unica excepcién cuando esta
sea requerida por la autoridad competente para fines de investigacidon penal o del proceso administrativo.
La confidencialidad del proceso busca garantizar la seguridad de la persona retornada y del personal que
brinda la asistencia.

Corresponsabilidad
Todas las Instituciones del Estado, tienen la obligacidn de brindar la atencidn y proteccion durante el proceso
de recepcion de personas retornadas en el CRRS, conforme a sus competencias y responsabilidades.

Acceso a la informacion

Todas las personas retornadas tienen derecho a ser informadas durante todas las fases del proceso de
recepcién en el CRRS, sobre sus derechos y los servicios que les seran brindados; la informacién suministrada
debe ser real y acorde con las condiciones y posibilidades interinstitucionales que participan en el proceso,
con el fin de no crear falsas expectativas. La informacidn debe ser brindada con un lenguaje sencillo,
adecuado y comprensible evitando que se creen confusiones o falta de entendimiento por parte de la
persona retornada durante el proceso de recepcion.

Institucionalidad

Todas las instituciones que intervengan en el proceso de recepcion de las personas retornadas deben regirse
a este Protocolo, adecuandolo a su realidad y al ordenamiento juridico nacional e internacional.
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VI. Lineamientos Generales del Uso y Funcionamiento del CRRS

Considerando la importancia de crear un buen ambiente para la convivencia de trabajo en un espacio
comun y de mantener en dptimas condiciones las instalaciones del CRRS de la Direccidon de Atencion al
Migrante (DAMI), donde funciona el Programa Bienvenido a Casa, se deben establecer disposiciones que
sean respetadas por todas las personas e instituciones que ingresen a las mismas. El dmbito de aplicacion
corresponde a todos los espacios, abiertos y cerrados, que conforman esta instalacion.

DISPOSICIONES GENERALES

Estas disposiciones son de cardcter obligatorio para todas las personas que hacen uso de las instalaciones,
incluyendo las de servicio publico, voluntarias y pasantes; con el objeto de ordenar los espacios comunes y
propiciar una convivencia basada en el respeto, para lo cual se tomardn los lineamientos siguientes:

CONVIVENCIA
A. Generales

1. Tratar conrespetoy cortesia a los demas, evitando incurrir en actos que vulneren el orden, la armonia
o los derechos de las personas.

2. Ingresar en estado de sobriedad y sin sustancias psicotrdpicas.

Se prohiben las ventas personales de todo tipo.

4. Abstenerse de realizar cualquier actividad que ponga en riesgo la vida o dafie los bienes de las
personas: Retornadas, servidoras publicas, voluntarias, pasantes, usuarias; asi como, el patrimonio
de la institucion.Atender las medidas de proteccion y de seguridad ya establecidas por la institucién.

w

B. Personas servidoras publicas, voluntarias y pasantes

Recibir una induccidn y concientizacidn antes de iniciar por primera vez sus funciones en el Centro.

El uso del wifi es exclusivo para las personas retornadas.

Presentarse a la jornada laboral no acompafiado de familiares o amistades.

Abstenerse de dar declaraciones a medios de comunicacidn, tomar fotografias o videos sin previa

autorizacién de la Unidad de Comunicacidn y Protocolo de la DGME.

5. Abstenerse de compartir informacion en las redes sociales relacionada a la atencién brindada a las
personas retornadas.

6. Abstenerse de compartir en redes sociales fotografias con personas retornadas, portando el uniforme

o durante sus funciones.

PwwnNPRE

USO DEL CRRS

Respetar el drea asignada a cada institucion.

Identificar las vias de evacuacién y de sistema de emergencia.

Utilizar los espacios exclusivamente para los fines que fueron creados.

Ingresar a las instalaciones con la debida identificacion.

Brindar identificacidn a familiares de las personas retornadas.

Respetar los lineamentos y parqueos otorgados por el personal de seguridad de la DGME.
Mantener las salidas de emergencia y puntos de reunion libres de obstrucciones.

NoukwnNpeE
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USO DE MOBILIARIO Y RECURSOS

N

o

Contribuir a mantener limpia y en buenas condiciones las distintas dreas del CRRS.

Utilizar el mobiliario, equipo informatico y telefénico solo para fines laborales.

Cumplir los lineamientos de politica de austeridad para el uso de energia eléctrica y otros recursos
proporcionados por la DGME.

Velar y asegurar por el buen uso y el cuidado del mobiliario asignado a cada institucion.

Abstenerse de hacer traslado del mobiliario, sin previa notificacion a la DGME.

Reportar oportunamente cualquier incumplimiento o falta de este documento a la jefatura inmediata,
quien notificara a la Direccidn de Atencién al Migrante (DAMI).

OTRAS DISPOSICIONES

1.

Las instituciones que tengan competencias en la recepcion y atencién inmediata garantizaran que su
personal permanezca en las instalaciones al iniciar y hasta finalizar los procesos, para atender a las
personas adultas salvadorefias retornadas.

Notificar con anticipacidn las designaciones de personal que se incorporara al proceso de forma
definitiva o temporal.
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VIl. Funciones y Servicios Institucionales

A continuacidn, se presentan las funciones y servicios de cada una de las instituciones que intervienen en el proceso de recepcién y atencion.

INSTITUCION

DGME/DAMI

FUNCIONES

Realizar control migratorio.

Liderar y coordinar la articulacion interinstitucional vy
sectorial en los procesos de recepcién y atencion.
Administrar el Centro de Recepcién de Retornados
Salvadorefios.

Gestionar la cooperacion técnica y donaciones para brindar
los servicios a las personas en los procesos de recepcién.

TIPO DE ATENCIONES / SERVICIOS

Alimentacion.

Apoyo econdmico en concepto de pasajes de
autobus a su lugar de residencia.

Apoyo humanitario (kit de limpieza, ropa, calzado,
servicios de bafios y sanitarios).

Llamadas telefénicas nacionales e internacionales y
acceso a internet.

Alojamiento de emergencia.

Transporte a las terminales de autobuses.

Primeros auxilios psicolégicos.

MRREE / DAPSALEX

Gestionar con la Red Diplomatica y Consular la obtencién de
documentos de identificacién de personas que estan por
retornar sean Partidas de Nacimiento o DUI, solvencias o
antecedentes penales.

Informa a familiares de las personas salvadorefias
detenidas en el exterior sobre la condiciéon o
situacion en la que se encuentran.

Articular los diferentes procesos y programas de

Presenta oferta de servicios de reintegracién del

referencia a establecimientos de mayor
complejidad para que reciban una atencidn integral
complementaria, vinculacién y seguimiento, si asi lo
requiere.

MRREE / DGVSE reintegracion. programa “El Salvador es tu Casa”.
Garantizar el derecho a la asistencia médica a personas Consulta médica y de enfermeria.
retornadas. Realizar curaciones.

MINSAL Realizar

Entrega de medicamentos.

Entrega de métodos de planificacion familiar y realiza
consejeria.

Elaboracion de referencia médica.

Elaborar constancia médica por acogimiento de
emergencia.
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INSTITUCION FUNCIONES TIPO DE ATENCIONES / SERVICIOS
Recopilar informacion de interés policial.

PNC/ sIPOL Recopilar datos y toma de fotografias y huellas.

Dar cumplimiento a las érdenes de detencidn judiciales

PNC /DCJ con estricto apego a derechos humanos, documentar
proceso y traslado inmediato a los tribunales a nivel
nacional.

PNC/ CAT Coordinar la ejecucion de la orden de detencion judicial de
las personas perfiladas como pandilleros previos a
retornos y realizar la entrevista de caracter transnacional
de objetivos de interés.

Brindar seguridad en el recorrido de las conducciones
PNC/DSF

desde el aeropuerto y frontera hacia el CRRS.

PNC/ INTERPOL

Detectar personas a retornar con ordenes de captura a nivel
internacional que registren notificacion roja y proceder a la
captura cuando se requiera.

MTPS

Gestionar empleo para las personas adultas salvadoreias
retornadas.

® Busqueda de ofertas de empleo e intermediacién
entre empresa y la persona retornada.

e C(Capacita a personas adultas salvadorefias retornadas
sobre la elaboracién de hojas de vida, entrevistas
laborales y habilidades blandas.
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INSTITUCION

FUNCIONES

TIPO DE ATENCIONES / SERVICIOS

MJSP /OLAV

e Atender a las personas retornadas en situacidon de
vulnerabilidad por ser victimas de algun tipo de delitos.

Asesoria legal sea victima o no de delito.

Ayuda con kits de alimentos y de limpieza.
Primeros auxilios psicologicos.

Atencidn psicoldgica a personas adultas y unidades
familiares (en caso de ausencia de otras
instituciones).

ISDEMU

e Detectar y atender a mujeres retornadas en situacion de
vulnerabilidad por ser victimas de Violencia Basada en
Género (VBG).

Asesoria y seguimiento de caso.

Atencidn psicoldgica para mujeres.
Intervencién en crisis 'y primeros
psicoldgicos.

Albergue temporal para mujeres que presenten
elevado nivel de riesgo que reunan el perfil
institucional requerido para la activacion del Sistema
de Proteccion de ISDEMU.

Referencia a las diferentes unidades de atencidn
especializada del Programa Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres (PIVLV).

auxilios

RNPN

e Facilitar la emisién por primera vez, renovacion,
modificacidn o reposicion al derecho a la identidad
personal.

Asesoria para la obtencién del Documento Unico de
Identidad (DUI).

Acompafamiento para la obtencion de DUI en los
casos de personas retornadas que lo requieran.
Busqueda y asesoria de asentamientos a la persona
adulta salvadorefia retornada.

Orientacién del trdmite de diligencias subsidiarias de
nacimiento.

Informacién sobre la emision del DUI en el exterior.
Gestiona certificaciones de Partidas de Nacimiento.
Informa sobre el servicio de emision de DUI a
domicilio, en los casos que aplique.
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VIll. Grupos de Poblacion Adulta Salvadorefia Retornada

Con el propésito de brindar atencion inmediata e integral a la poblacidn adulta salvadorefa retornada, se debe
establecer como primer paso los grupos de poblacidn que retornan. En ese sentido, las y los servidores publicos o
personal de todas las instituciones y organismos que intervienen en las diferentes fases del proceso de recepcion
y atencion deberdn tomar en cuenta ciertos perfiles de vulnerabilidad para que, una vez identificados estos, se
activen para que proporcionen la atencidn y/o proteccion especializada que se requiera.

A continuacidn, se definen los diferentes grupos de poblacién adulta salvadorefia retornada, basados en fuentes
bibliograficas y adecuadas a la realidad salvadorefia, siendo estos:

GRUPOS DE POBLACION
ADULTA SALVADORENA RETORNADA

DEFINICION / CARACTERISTICAS

Personas Lesbianas, Gays,
bisexuales, Trans e
Intersexuales (LGBTI)

Las personas de orientacion sexual e identidad de género diversos son mas

vulnerables a violencia sexual y explotacién sexual comercial, debido a las
. e . . . .7 13

condiciones de la ruta y el limitado acceso a medidas de proteccidn.

Mujeres

Las mujeres son mas vulnerables a Violencia Basada de Género (VBG), sexual
y explotacién sexual comercial durante el ciclo migratorio. La vulnerabilidad
aumenta, si, unido a la condicion migratoria y el género, se unen otros factores
como la pobreza, bajo nivel educativo, origen étnico, desigualdad laboral y
desconocimiento de derechos. Asu vez, las mujeres embarazadas se encuentran
expuestas a mayores riesgos por complicaciones que se puedan enfrentar por
el limitado o nulo acceso de servicios de salud principalmente.'*

Personas con discapacidad

Personas adulta salvadorefias retornadas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con
diversas barreras, pueda impedir su participacion plenay efectiva en lasociedad,
en igualdad de condiciones con los demds. Segun el tipo de discapacidad, las
personas estan sujetas a diversos riesgos para su salud debido a condiciones
dificiles de la ruta y el limitado acceso a los servicios de atencién a salud; son
especialmente vulnerables a discriminacién y violencia, tanto fisica como
psicoldgica; ademas, presentan necesidades al acceso universal a espacios y
servicios inclusivos y proteccion a sus derechos .1°

Personas adultas mayor

Se entiende por personas adultas mayores, las que hubieren cumplido sesenta
afios o mas.'®

Personas victimas de
violaciones a sus derechos humanos

Personas migrantes retornadas que manifiestan haber sido victimas de
violaciones a derechos humanos o delitos graves durante el ciclo migratorio.

13 Organizacion Internacional para las Migraciones, OIM (2017) Lineamientos Estratégicos para el Abordaje de la Salud de las Personas Migrantes en Transito para Centroamérica, El

Salvador, p.9.
14 idem
15 idem

16 Codigo de Familia de El Salvador. No. 677. Diario Oficial El Salvador No. 231, 13 de diciembre de 1993, Art. 389.
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GRUPOS DE POBLACION
ADULTA SALVADORENA RETORNADA

DEFINICION / CARACTERISTICAS

Victimas de trata
de personas

La persona que, de manera directa o indirecta, haya sufrido cualquiera de los efectos
del delito de trata de personas y actividades conexas, lo que incluye dafios, lesiones
fisicas o psicoldgicas, afectacidon a la propia imagen, sufrimiento emocional o
menoscabo de sus derechos fundamentales; independientemente de que se
identifique, aprehenda, enjuicie o condene a la persona autora del hecho delictivo. Es
victima directa de este delito, quien sufre personalmente los efectos de este. Son
victimas indirectas las personas de su ntcleo familiar y sus dependientes.!”

Personas objeto de
trafico ilicito

Se entenderd toda persona migrante que haya sido objeto del ingreso guiado con la
finalidad de evadir controles migratorios del pais o de otros paises.®

Personas solicitantes de
condicion de refugiados o asilo

Personas retornadas que en el pais de destino o transito solicitaron el
reconocimiento de la condiciéon de refugiados o asilo y que: a) Desistieron del
procedimiento; b) estan esperando una respuesta a su solicitud y son retornados; c)
su solicitud fue rechazada.

Personas en riesgo de regresar
a su lugar de residencia habitual

Son todas aquellas personas que expresan un temor real y objetivo de regresar con
su familia o a su lugar de residencia habitual a causa de una persecucién en donde
su vida, libertad o integridad corren riesgo.”

Personas con problemas de salud

Personas adultas salvadorefias retornadas con problemas de salud mental o fisica.

Personas con
procesos legales
(administrativos y /o penales)

Personas del perfil del Decreto Legislativo 717

Son aquellas personas que cumplen el perfil que se establece en el Decreto 717,
ejecutado por la Policia Nacional Civil.

Personas miembros de pandillas

Son todas aquellas personas que se identifican con alguna estructura criminal en el
pais de origen, transito y destino.?

Personas con orden de detencién

Son aquellas personas que han cometido un delito y la autoridad competente (Juez
o Fiscal) emite una orden de captura en su contra, para que sea capturada y sea
remitida al juzgado correspondiente para ser procesado por ese delito cometido, de
conformidad al Art. 13 de la Constitucién de la Republica.

Personas sin arraigo

Pérdida de los lazos afectivos, emocionales, sociales, culturales, espaciales en
. . . . , . 21
cuanto al sentido de pertenencia de la identidad en el pais de origen.

Grupos familiares

Son los grupos por mas de una persona hasta el cuarto grado de consanguinidad y
segundo de afinidad, de conformidad a lo establecido en los articulos 127 al 132 del
Cadigo de Familia.

Hombres

Personas que, al igual que las mujeres, estuvieron expuestas al proceso de retorno.

Personas victimas ”
de algun tipo de delito

Se entendera por "victimas" las personas que, individual o colectivamente, hayan
sufrido dafios, inclusive lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida
financiera o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales, como
consecuencia de acciones u omisiones que no lleguen a constituir violaciones del
derecho penal nacional, pero violen normas internacionalmente reconocidas
relativas a los derechos humanos.

17 Ley Especial contra la Trata de Personas. No. 824, Diario Oficial de El Salvador No. 213, 14 de noviembre de 2014, p. XXX.

18Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional (2014) Protocolo Contra el Tréfico Ilicito de Migrantes por Tierra, Mar y Aire. Ratificado por El Salvador en el
2014, p.2.

19 Concepto adecuado a la poblacién adulta de Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia, CONNA (2016) Protocolo de Proteccion y Atencion de la Nifiez y Adolescente Migrante Salvadore-
fia, El Salvador.

20 Segun lo prescrito en Ley de Proscripcion de Maras, Pandillas, Agrupaciones, Asociaciones Y Organizaciones de Naturaleza Criminal, No.169, Diario Oficial de El Salvador, Fecha 2010. Art. 1.

21 Direccidn General de Migracion y Extranjeria- DGME (2018) Proyecto de Atencion Integral a las Personas Salvadorefias Retornadas de EE. UU. en condicidn de vulnerabilidad por desarraigo en el
marco del Programa Bienvenido a Casa. El Salvador, p1.

22 Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, (1985) Declaracidn sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de Delitos y del Abuso del Poder. El Salvador, p. 1.
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IX. Procedimientos Institucionales

Los procedimientos institucionales por detallar forman parte del proceso general de recepcion y atencién de la
poblacién adulta salvadorefia retornada. A continuacion, se presentan en el orden siguiente: Previo al retorno,
durante ingreso a frontera y la recepcién en el CRRS, tanto para el retorno aéreo del vuelo federal y el retorno
terrestre.

Sin embargo, el procedimiento de recepcién de personas adultas salvadorefas retornadas en vuelo comercial

se ejecutard en el Aeropuerto Internacional San Oscar Arnulfo Romero (AISOAR), con base en el procedimiento
descrito en la fase del trasbordo para la recepcién del vuelo federal.

MRREE/DAPSALEX

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

1. Verifica,documentayacreditanacionalidad eidentidad de personas salvadorefiasatravés de representaciones
diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior. En caso de ser necesario, recibe de los familiares
documentacién y las envia por correspondencia oficial a representaciones diplomaticas y consulares
acreditadas en el exterior.

2. Remiteitinerarioolistadosde personasaretornaralasinstitucionesinvolucradasenlarecepcion, especificando
el diay la hora a través de representaciones diplomdticas y consulares acreditadas en el exterior.

3. Coordina los casos de salud con las representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior,
garantizando que las personas salvadorefias tengan condiciones estables para realizar el viaje de retorno y
coordina su recepcion con el MINSAL.

4. Coordina con instituciones gubernamentales y no gubernamentales los casos identificados por
representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior que requieran una atencién especial
por la situacidn de vulnerabilidad que presenta.

5. Brinda informacion u orientacién a familiares sobre la condicion o situacién en las que se encuentran las
personas salvadoreias detenidas en el exterior, en los centros en que estdn resguardados sus familiares y
una posible fecha, lugary hora de retorno.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

1. Brinday coordina atencidn prioritaria a casos vulnerables identificados previamente.

2. Realiza las gestiones y coordinaciones con las instituciones competentes, en caso de que se requiera
documentacién adicional para garantizar la atencién y proteccién de las personas retornadas adultas.

3. Recibe y deriva casos de posibles violaciones a derechos humanos y delitos graves en los paises de transito y
destino, para la tramitacién correspondiente.
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MINSAL

w

N

PREVIO AL RETORNO AEREQ Y TERRESTRE

Recibe los listados de personas a retornar al pais o itinerarios de vuelos (comerciales) de la DAPSALEX, de las
autoridades migratorias o representaciones diplomaticas.

Recibe la notificacidon y documentacion de casos de personas con urgencia médica de la DAPSALEX.
Coordina con los establecimientos de salud de la red, la atencion de la persona previamente notificada.
Gestiona, con Organismos no gubernamentales en coordinacién con la DAPSALEX, el traslado de los casos
previamente notificados hacia los establecimientos de salud.

DURANTE INGRESO EN AEROPUERTO (vuelo federal en Aeropuerto)

Recibe, revisa y coteja expedientes y medicamentos de personas retornadas con tratamiento de la OSI.
Atiende urgencias médicas.

Elabora listado de personas retornadas con tratamiento y prepara medicamentos a ser entregado a la persona
delegada de la DGME para su traslado al CRRS.

Realiza chequeo médico, en caso de que una persona retornada sea requerida por la PNC.

DURANTE INGRESO EN FRONTERA TERRESTRE Y TRASLADO

Brindan atencién médica las OSI*?*de las fronteras terrestres, seglin sea requerida en horarios de lunes a
domingo de 7:00 a.m a 5:00 p.m. Fuera del horario de las OSI, la atencion médica sera proporcionada por la
Unidad Comunitaria de Salud Familiar (UCSF) mas préxima a la frontera, segun la red.

En caso de personas retornadas que presenten una urgencia médica (frontera o durante el trayecto), las
OSlI de las fronteras terrestres y los establecimientos de salud mas cercanos durante el trayecto, brindan
atencion médica.

Realiza chequeo médico a persona requerida por la PNC.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

Recibe expedientes de personas retornadas y medicamentos en custodia por parte de la persona delegada
de la DGME.

Brinda charla y entrega informacidn impresa sobre sus servicios y atenciones.

Proporciona asistencia médica a las personas retornadas que traigan tratamiento y las personas retornadas
que lo requieran.

Brinda atencién a mujeres embarazadas.

Realiza referencias a establecimientos de mayor complejidad para que las personas retornadas reciban una
atencidn integral complementaria, vinculacién y seguimiento en el territorio, en caso se requiera.

Dirige a las personas retornadas al siguiente paso, de acuerdo con el proceso de atencién.

23 Las OSl en terrestre son parte de FOSALUD (Fondo Solidario para la Salud).
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DGME

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

Recibe listados de vuelo federal o itinerario de vuelos comerciales y listados de personas a retornar via
terrestre, de las autoridades migratorias o de las representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en
el exterior.

Recibe notificacion de las personas identificadas en situaciones especiales de vulnerabilidad y con procesos
legales de la DAPSALEX, de las autoridades migratorias o de las representaciones diplomaticas y consulares
acreditadas en el exterior.

Coordina con las instituciones competentes, la recepcion y atencidon inmediata de todas las personas que
retornan al pais.

Planifica la logistica para la operatividad del traslado ya sea por via aérea o terrestre:

a. Coordinacidn con transporte, para el traslado de personas retornadas en vuelo federal del AISOAR
hacia el CRRS, y, hacia las terminales al finalizar su proceso.

b. Provisién de alimentacion.

c. Ayuda humanitaria.

Contacta a los familiares de las personas a retornar que requieran una atencién especializada. Brinda,
informacidn sobre las fechas y horas de retornos. En caso de poseer lainformacion, se deriva a los funcionarios
de la DAPSALEX asignados en la DAMI.

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO Y TRASLADO

Espera la presencia del médico de la OSI, los dispositivos de seguridad de la Unidad Especial Aeroportuaria
(UEA) y las dependencias especializadas de la PNC, para ingresar a pista y recibir el vuelo federal.

Recibe los documentos de viaje y manifiesto de vuelo, informacion general y pertenencias de las personas
retornadas de la autoridad migratoria del exterior.

Coordina la salida de las personas retornadas del avién en el orden siguiente: Casos de urgencia médicas,
personas con orden de captura, grupos familiares, casos en situacién de vulnerabilidad, mujeres y hombres,
para ser abordadas en los autobuses y trasladados al espacio de trasbordo.

Informa a las personas retornadas que pueden usar los servicios sanitarios que estan ubicados en el espacio
de trasbordo, ubican a dicha personas nuevamente en los autobuses y brinda alimentacién previa a la salida
hacia el CRRS.

Verifica si la persona retornada es objetivo de interés de la PNC; si tiene orden de captura, realiza entrevista,
entrega refrigerio, brinda una Ilamada telefénica y entrega a PNC con sus pertenencias y documento de viaje;
Recibe el listado de las personas con tratamiento y medicamento de la OSI.

Orienta a las personas retornadas sobre los pasos que deberan realizar en el CRRS, adentro de la unidad de
transporte.

Ordena y clasifica los documentos de viaje de las personas retornadas.

Coordina para asegurar atencion médica inmediata a personas con urgencias médicas en el trasbordo o
durante el trayecto hacia el CRRS. Informa a los familiares de la persona, en caso se encuentren presentes
en el CRRS.
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11.
12.

13.

14.

15.

DURANTE INGRESO EN FRONTERA TERRESTRE Y TRASLADO

Recibe de la persona encargada de los autobuses oficios con listado de personas adulta salvadorefias
retornadas abordo y verifica la presencia de esta.

Verifica la existencia de personas adultas salvadorefias retornadas con procesos legales pendientes o con
urgencias médicas.

Entrega pertenencias, documentos de viaje a la PNC y realiza control migratorio, si la persona se encuentra
con procesos legales pendientes.

Realizar las coordinaciones respectivas con el personal de migraciéon destacado en la frontera, para el
levantamiento de la informacién de la persona retornada, en caso de que la PNC ejecute una orden de
captura.

Realiza las coordinaciones institucionales inmediatas para brindar apoyo segun sea la situacidén, en caso de
recibir una notificacién del personal de frontera o PNC, que el autobus presenta desperfectos mecanicos, ya
sea en frontera o durante el trayecto.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

Coordina la salida de las personas retornadas del autobus, su ingreso al CRRS y traslado del equipaje por el
personal de migracidon o voluntariado hacia la sala de recepcidn; y entrega expedientes y medicamentos a
MINSAL.

Da palabras de bienvenida, brindando una charla sobre sus servicios y atenciones junto con RNPN, MRREE/
DGVSE y MINSAL.

Entrega pertenencias y documentos de viaje a cada persona retornada.

Asigna numero a través del sistema de espera de acuerdo con prioridades establecidas: Casos médicos,
grupos familiares, situacion de vulnerabilidad, mujeres y hombres.

Detecta, a través de la observacidn, posibles casos de personas en situacién de vulnerabilidad que requieran
atencion inmediata.

Brinda llamadas telefénicas nacionales e internacionales.

Sella documento de viaje del vuelo federal; en caso el pasaporte no esté vigente, elabora la Tarjeta de Ingreso-
Egreso (TIE)

Realiza entrevista y registra el movimiento migratorio de ingreso al pais, en el Sistema Integrado de Gestidn
Migratoria (SIGM) — Mddulo de Control Migratorio.

Verifica restriccion en el SIGM. Si en caso lo hubiere, notifica a la PNC a través de un formato.

Deriva a MINSAL casos médicos, mujeres embarazadas y mujeres que hayan experimentado violencia sexual
identificadas previamente o durante la entrevista.

Da atencidn en primeros auxilios psicoldgicos, en caso la persona lo necesite.

Deriva a la persona retornada a otras instituciones presentes en el CRRS cuando se identifique durante la
entrevista que necesiten una atencidn especializada.

Gestiona el ingreso de la persona retornada al CAIM cuando se requiera alojamiento de emergencia, previa
evaluacion de las instituciones involucrada en el proceso de recepcion.

Realiza las coordinaciones institucionales pertinentes para su atencidn inmediata, cuando se presente una
persona sin arraigo previamente notificada o identificada en el proceso de recepcion.

Facilita transporte a las personas retornadas hacia las diferentes terminales.
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MRREE / DGVSE

PREVIO AL RETORNO AEREQ Y TERRESTRE

1. Recibe de la DAPSALEX, de las autoridades migratorias o de las representaciones diplomaticas y consulares
acreditadas en el exterior, los listados de vuelo federal o itinerarios de vuelos comerciales y listados de
personas a retornar via terrestre.

2. Prepara la informacion del “Programa El Salvador es tu Casa” para ser entregada en el proceso de recepcion.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

1. Brinda charla informativa sobre el “Programa El Salvador es tu Casa”.

Entrega informacion impresa sobre el “Programa El Salvador es tu Casa”.

3. Brindainformacion personalizada del “Programa El Salvador es tu Casa” a las personas retornadas interesadas
o derivadas por las instituciones.

4. Registra la informacion de las personas interesadas a través del llenado de ficha.

N

PNC /sIPOL*

PREVIO AL RETORNO AEREQ Y TERRESTRE

1. Recibe los listados o itinerario de vuelos de las personas a retornar al pais de la DAPSALEX, de las
representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior.

2. Consulta las bases de datos institucionales para verificar posibles érdenes de captura vigentes y perfilar
posibles miembros de pandillas con antecedentes.

3. Recibe informacién de interés policial de parte de los enlaces de la SIPOL de la Embajada de EE. UU.

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO

1. Ingresa y registra datos al sistema de la PNC, entrevista y revisa las huellas dactilares, toma fotografia de
rostro y tatuaje (en caso la personas los tenga), cuando se presente una persona retornada con procesos
legales pendientes.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREQO Y TERRESTRE)

1. Entrevista a todas las personas adultas, revisa las huellas dactilares, toma de fotografia de rostro y tatuaje
(en caso las personas los tenga) y verifica procesos legales pendientes, brindan custodia y ejecutan sus
procedimientos internos.

2. Coordina el proceso de ejecucién de la orden de captura (CAT, INTERPOL, DSF) cuando al momento de realizar
la entrevista la persona es identificada y existe una orden de detencidn judicial.

3. Entrega ala persona con orden de captura a la unidad responsable.

24 Esta en proceso a implementar el Decreto 717, Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador (2017), estas funciones pasarian en res-ponsabilidad a la DSF.
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PNC / CAT

N U A

oukwnN

PREVIO AL RETORNO AEREQ Y TERRESTRE

Recibe los listados o itinerario de vuelos de las personas a retornar al pais de la DAPSALEX, de las
representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior.

Verifica el estado policial y judicial de la persona, en caso se haya identificado una persona como objetivo de
interés.

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO Y EN EL CRRS

Recibe a la persona perfilada como objetivo de interés a ser entrevistada o detenida, producto del intercambio
de informacidn, coordinacién y cooperacion policial con otros paises.

Realiza consulta cotejando con el documento de viaje/identificacion entregado por la DGME, en caso se
tengan personas perfiladas con procesos legales pendientes y es necesario obtener mas informacion.
Establece comunicacion con la persona delegada de la DGME para el procedimiento correspondiente, en
caso se ejecute orden vigente de captura.

Entrega copia orden de captura a la DGME.

Solicita hacer chequeo médico para la persona a ser detenida al MINSAL.

Remite a la persona a ser detenida a las autoridades competentes.

Registra en base de datos las detenciones.

Notifica a las autoridades correspondientes (Departamento de Personas detenidas de la Corte Suprema de
Justicia, PDHH, PGR).

DURANTE INGRESO EN FRONTERA TERRESTRE

Ejecuta la captura de los perfiles pandilleriles y realiza entrevista de caracter transnacional de objetivos de
interés, productos del intercambio de informacién, coordinacién y cooperacion policial con otros paises.
Entrega copia orden de captura a la DGME.

Solicita hacer chequeo médico para la persona a ser detenida al MINSAL.

Remite a la persona a ser detenida a las autoridades competentes.

Registra en base de datos las detenciones.

Notifica a las autoridades correspondientes (Departamento de Personas detenidas de la Corte Suprema de
Justicia, PGDH, PGR).

PNC / DSF

PREVIO AL RETORNO AEREO

Recibe de la DAPSALEX, de las representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior los
listados o itinerario de vuelos de las personas a retornar al pais.

Consulta las bases de datos institucionales para verificar posibles érdenes de captura vigentes y perfilar
posiblemente miembros de pandillas con antecedentes.

Envia alertas necesarias alasdependencias de la PNC, seglin sea el caso, personas adultas solas o acompanadas
(si existe una orden de detencion judicial).

Notifica a DGME para la coordinacién de la atencion con el sistema de proteccidén y adolescencia, en caso
existe una orden de detencion vigente en grupos familiares (Padre o Madre)

Comunica inmediatamente con la DGME, en caso sea ejecutada una orden de captura judicial vigente.
Organiza dispositivo de seguridad al momento de la recepcion en el AISOAR y posteriormente en el traslado
al CRRS.
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PREVIO AL RETORNO TERRESTRE

1. Recibe listados de conduccién procedentes de México por parte de los consulados o en su defecto, de la
DGME.

2. Consulta las bases de datos institucionales para verificar posibles érdenes de detencion vigentes y perfilar
posibles miembros de pandillas con antecedentes.

3. Envian alertas necesarias a las dependencias de la PNC, segun sea el caso, personas adultas solas o
acompafiadas (si existe una orden de detencion judicial).

4. Notifica a la DGME para la coordinacion de la atencidn con el sistema de proteccién y adolescencia, en caso
existe una orden de detencion vigente en grupos familiares (padre o madre).

5. Organiza dispositivo de seguridad al momento de la recepcidn en frontera terrestre y posteriormente, al
traslado al CRRS.

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO Y FRONTERA Y TRASLADO

1. Establece comunicacién con el coordinador de la DGME en frontera terrestre, en caso de que se ejecute
orden de detencidn judicial para cerrar el ciclo migratorio.

2. Establece dispositivo de seguridad en caso de que el autobus presente desperfectos mecanicos; y realiza las
coordinaciones inmediatas con la DGME.

3. Buscaatencion médicainmediata, en caso de personas con urgencias médicas (frontera o durante el trayecto)
y establece comunicacién con la DGME para informar a familiares.”

4. Define la nueva ruta a tomar en caso se presenten eventos que interrumpan el recorrido normal
(manifestaciones, accidentes de transito, eventos naturales, entre otros), que representen un riesgo para las
personas que son trasladadas.

5. Realiza consulta cotejando con el documento de viaje/identificacién entregado por la DGME, en caso se
tengan personas perfiladas con procesos legales pendientes y es necesario obtener mas informacion.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

1. Establece dispositivo de seguridad en el drea designada para el ingreso de las personas retornadas via aérea
o terrestre.

2. Establece coordinacién con DCJ, CAT e INTERPOL, cuando existen drdenes de detencidén vigente o notificacion
roja de INTERPOL que proceden de frontera terrestre.

3. Realiza las consultas correspondientes para establecer confirmacién o descarte, cuando se recibe alertas
migratorias identificadas por el sistema de restricciones de la DGME.

4. Realiza las entrevistas correspondientes para establecer los perfiles de interés policial.

5. Mantiene comunicacion con los referentes institucionales para el apoyo correspondiente en el proceso de
recepcion.

25 Establecer este punto de coordinacién con el Ministerio de Salud de El Salvador (MINSAL) para que puedan darle prioridad de atencion al caso (premisa) y definir la ruta, para
que MINSAL dé alerta a los establecimientos de salud en la ruta definida.
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PNC / DCJ

PREVIO AL RETORNO AEREQ Y TERRESTRE

1. Recibe los listados o itinerario de vuelos de las personas a retornar al pais de la DAPSALEX, de las
representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior.

2. Consulta las bases de datos institucionales para verificar posibles érdenes de captura vigentes y perfilar
posibles miembros de pandillas con antecedentes.

3. Elabora ficha de captura en caso sea persona con perfil pandilleril y con orden de captura e informa a la
DGME.

4. Notifica a la DGME para la coordinacion de la atencidn con el sistema de proteccién y adolescencia, en caso
exista una orden de detencién vigente en grupos familiares (Padre o Madre).

5. Se verifica la vigencia de la orden de captura en el juzgado correspondiente.

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO O CRRS

1. Establece comunicacion con la persona delegada de la DGME para el procedimiento correspondiente en caso
se ejecute orden vigente de captura.

2. Esposa a la persona perfilada, tomando en cuenta la evaluacion de riesgo o una enfermedad prescrita por
un médico.

3. Realiza entrevista y entrega copia de orden de captura a la DGME, en caso se haga efectiva la misma.

4. Informay solicitaala DGME en caso de captura a fin de realizar la entrevista. Entrega pertenencias y refrigerio.

5. Solicita chequeo médico para la persona que sera detenida, a personal de MINSAL.

6. Verifica la vigencia de la orden de captura en el juzgado.

7. Coordina con el oficial de servicio de la Division de fronteras con sede en el AISOAR.

8. Traslado del detenido hacia oficina del Centro de Inteligencia Policial (CIPOL), con sede en aeropuerto, para
el fichaje.

DURANTE INGRESO EN LA FRONTERA TERRESTRE

1. Establece comunicacién con la persona delegada de la DGME, para el procedimiento correspondiente, en
caso se ejecute orden vigente de captura.

2. Realiza entrevista y entrega copia de orden de captura a la DGME, en caso de que se haga efectiva la misma.

3. Solicita al personal de la OSI el chequeo médico para la persona que sera detenida.

PNC / INTERPOL
PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

1. Recibe listados o itinerario de vuelos (comerciales) de las personas que retornan al pais y las personas a
retornar con notificacién roja de la DAPSALEX, de las representaciones diplomaticas y consulares acreditadas
en el exterior.

2. Consulta las bases de datos institucionales para verificar posibles érdenes de captura vigentes y perfilar
posibles miembros de pandillas con antecedentes.

3. Coordina con la DGME para realizar la entrevista, en caso de identificar persona a retornar con notificacion

roja.
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DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO Y FRONTERA TERRESTRE

1. Establece comunicacién con la persona delegada de la DGME para el procedimiento correspondiente, en
caso se ejecute orden vigente de captura.

2. En via aérea realiza consultas cotejando con el documento de viaje o de identificacidon entregado por el
encargado de la DGME, cuando se tengan personas perfiladas y es necesario obtener mas informacion.

3. Solicita a la OSI el chequeo médico para la persona que sera detenida.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

1. Se presenta a hacer efectiva la orden previamente identificada cuando existan personas con notificacidn roja
o con orden de detencidn judicial.

2. Mantiene comunicacidon con los referentes institucionales, en el proceso de recepcién para el apoyo
correspondiente.

3. Realiza entrevista de identificacidn de las personas perfiladas con orden de captura, en caso de que INTERPOL
considere necesario.

4. Informa ala familia sobre la situacion de la persona y que se llevard a un centro judicial o a bartolina y ejecuta
el procedimiento establecido internamente.

MJSP/OLAV
PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

1. Recibe los listados o itinerario de vuelos de las personas que retornan al pais de la DAPSALEX, de las
representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior.

2. Planifica logistica, atencién psicoldgica y legal interinstitucional, en casos previamente notificados que
requieran abordaje de la OLAV

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

1. Recibe a personas previamente notificadas y referidas por las instituciones que forman parte del proceso de
recepcion.

2. Acompaia con atencién psicoldgica y legal a la victima.

3. Establece articulacidn interinstitucional para el abordaje de casos previamente identificados.

4. Deriva casos para su respectivo seguimiento en el territorio.

5. Coordina con las instituciones de apoyo de la OLAV para responder a esa necesidad, en caso la persona
retornada requiera alojamiento de emergencia.

ISDEMU
PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

1. Recibe notificaciones de los casos previamente identificados de mujeres victimas de VBG, a través de la
DGME, MRREE, PNC y MINSAL.

2. Prepara documentos informativos de los servicios que proporcionan.
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DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

Brinda atencidn a casos de mujeres victimas de VBG previamente notificadas y referidas por las instituciones
gue forman parte del proceso de recepcion.

Realiza atencidn en crisis de ser necesario.

Registra y realiza evaluacion de casos, y brinda primera atencién psicoldgica.

Realiza referencia a las diferentes unidades de atencion especializadas del Programa Integral para una Vida
Libre de Violencia, de acuerdo con el domicilio de la mujer.

Analiza la posibilidad de ingresar a la persona en el Sistema de Proteccién de dicho Instituto, en aquellos
casos donde se identifique que la mujer enfrenta VBG y se encuentra un elevado nivel de riesgo.

RNPN

PREVIO AL RETORNO AEREQ Y TERRESTRE

1. Realiza busqueda de Partidas de Nacimiento o DUI, en caso de que se requiera confirmacion de identidad y
nacionalidad.

2. Realiza busqueda del DUI o Partida de Nacimiento en la réplica de la base de datos del RNPN, a solicitud de
las instituciones (DGME, DAPSALEX Y PNC), para la identificacidn, a partir de la informacién brindada por
la persona. Se informa el resultado de la busqueda, en el caso que una persona en detencidon no presente
documento salvadorefio.

3. Realiza busqueda de registros de familiares de personas retornadas, en caso de que se requiera.

4. Prepara informacion para la obtencién del DUI.

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

1. Brinda charla informativa sobre los servicios que ofrece el RNPN en el proceso de recepcién.

2. Brinda informacién para la obtencién del DUL.

3. Informa sobre la ubicacién del centro de servicio mas cercano a su lugar de destino a la persona retornada.

4. Realiza busqueda de Partidas de Nacimiento o DUI, en caso de que se requiera confirmacion de identidad de
la persona retornada.

5. Realiza busqueda de registros de familiares de personas retornadas, en caso de que se requiera.

6. Da seguimiento para que la persona retornada obtenga su DUI, en caso lo necesite.

MINISTERIO DE TRABAJO
DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

1. Brinda informacién de los servicios del Programa Gestién Laboral y otros que tiene a disposicion el MTPS
para las personas migrantes.

2. Incorpora al Sistema Nacional de Empleo (SISNE) por medio de una entrevista, en la que registra datos
personales basicos, nivel académico y experiencia laboral.

3. Brinda informacién sobre ofertas laborales que se adecuen al perfil de la persona.

4. Vincula con la oferta que sea de interés de la persona solicitante.

5. Elabora carta de referencia para entrevista laboral.

6. Brinda orientacion laboral para el momento de la entrevista.
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Flujogramas




X. Flujogramas

PROCESO GENERAL DE RECEPCION Y ATENCION INMEDIATA PARA LA POBLACION ADULTA SALVADORENA RETORNADA VIA AEREA

P.1
MRREE Representacion
diplomatica y consular

Verifica, documenta y acredita
nacionalidad e identidad
de personas salvadorefias

P. 15 Realiza entrevista y registra
el movimiento de ingreso al pais
en el Sistema Integrado de Gestion
Migratoria y verifica restriccion

DGME

Deriva a instituciones
correspondientes si se encuentran
casos de vulnerabilidad a
MINSAL, OLAV, ISDEMU, RNPN,
segln sea el caso

P. 16

DGME

Brinda atencién médica a
casos identificados
previamente o durante
la entrevista

P.17

MINSAL

P.2
MRREE Representacion
diplomatica y Consular

Remite itinerario y listado
de personas a retornar

Brinda atencién inmediata a
casos de vulnerabilidad
detectados en la sala de espera

Entrevista a todas las personas
retornadas, revisa huellas
dactilares, toma de fotografias
de rostro y tatuaje (si lo posee)

P. 18

PNC

P.3 P.4
Todas las instituciones

involucradas en el proceso DAPSALEX

Notifica y coordina casos de
vulnerabilidad, de salud y con procesos
legales a la DGME, ISDEMU y MINSAL

Recibe itinerario y listado de
personas a retornar

Ingresa el autobus al CRRS,
da palabras de bienvenida, brinda
charla sobre servicios y atenciones
y entrega de pertenencias

Brinda informacién de los
familiares que se encuentran
en la sala de espera

Entrega de productos de
primera necesidad, llamada
telefdnica y transporte hacia
las terminales

P. 19

DGME

40

P.5
DGME por parte
de DAPSALEX

Recibe notificacion de
casos de vulnerabilidad y
con procesos legales

Realiza trasbordo a personas
hacia los autobuses, brindando
refrigerios y orientacion de los

pasos a realizar en el CRRS

® Este procedimiento es basico para todas las personas

P.6

DGME

Coordina con las instituciones
competentes, la recepcion y
atencién inmediata

Coordina salida de personas
retornadas, del avion en el orden
establecido y traslada al espacio
de trasbordo. Ver procedimientos

DGME, MINSAL y PNC

P.7

DGME

Planifica la logistica
del traslado

Ingresa a pista a recibir vuelo
federal con presencia
de médico de la OSl y
dispositivos de seguridad
de UEAy PNC

Recibe documentos de viajes y
manifiesto de vuelo, informacion
general y pertenencias de las
personas retornadas de parte
de la autoridad migratoria
del exterior

® Si previo o durante el proceso se identifica una persona en situacién de vulnerabilidad
se remitira a la institucidn correspondiente. Ver proceso de cada institucion




PROCESO GENERAL DE RECEPCION Y ATENCION INMEDIATA PARA LA POBLACION ADULTA SALVADORENA RETORNADA ViA TERRESTRE

P.1
MRREE Representacion
diplomatica y consular

Verifica, documenta y acredita
nacionalidad e identidad
de personas salvadorefias

Entrevista a todas las personas
retornadas, revisa huellas
dactilares, toma de fotografias
PNC de rostro y tatuaje (si lo posee)

P.15

P-16 Entrega de productos de

primera necesidad, llamada
telefénica y transporte hacia
las terminales

DGME

P.2
MRREE Representacion
diplomatica y Consular

Remite listado
de personas a retornar

Brinda atencién médica a
casos identificados
previamente o durante
la entrevista

P.14

MINSAL

P.3
Todas las instituciones
involucradas en el proceso

Recibe listado de
personas a retornar

Deriva a instituciones
correspondientes si se encuentran
casos de vulnerabilidad a
MINSAL, OLAV, ISDEMU, RNPN,
segun sea el caso

P.4

DAPSALEX

Notifica y coordina casos de
vulnerabilidad, de salud y con procesos
legales a la DGME, ISDEMU y MINSAL

Realiza entrevista en el
Sistema Integrado de Gestion
Migratoria y verifica restriccion
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P.5
DGME por parte
de DAPSALEX

Recibe notificacion de
casos de vulnerabilidad y
con procesos legales

Brinda atencién inmediata a

casos de vulnerabilidad

detectados en la sala de espera

P.6

DGME

Coordina con las instituciones
competentes, |a recepcion y
atencién inmediata

Brinda informacion de los
familiares que se encuentran
en la sala de espera

o Este procedimiento es basico para todas las personas

P.7

DGME

Planifica la logistica
del traslado

Recibe de la persona encargada
del autobus, listado de
personas salvadorefias

retornadas y realiza
control migratorio

Ingresa el autobus al CRRS,
da palabras de bienvenida, brinda
charla sobre servicios y atenciones
y entrega de pertenencias

P.9

DGME, RNPN, MRREE, MINSAL

o Siprevio o durante el proceso se identifica una persona en situacién de vulnerabilidad
se remitird a la institucion correspondiente. Ver proceso de cada institucion




Xl. Flujogramas de Procedimientos Institucionales

MRREE / DAPSALEX

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TER

RESTRE

DURANTE INGRESO EN EL CRRS ( AEREO Y TERRESTRE)

Inicio

)

v

Verifica, documenta y acredita
nacionalidad e identidad de
personas salvadorefias.

!

itinerario o listados de
retornar a las
involucradas en la

Remite
personas a
instituciones
recepcion.

!

Coordina los casos de salud con las
representaciones  diplomdticas vy
consulares acreditadas en el exterior;
y, coordina su ingreso con el MINSAL.

!

Coordina con instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales los casos que
requieran una atencién especial por
la situaciéon de vulnerabilidad que
presenta.

v

Brinda informacién u orientacién a
familiares sobre la condicién o
situacion en las que se encuentran
las personas salvadorefias detenidas

en el exterior.

C

Fin

C

Inicio

)

Brinda y coordina atencién
prioritaria a casos vulnerables
identificados previamente.

Reliza las
coordinaciones
instituciones

gestiones y
con las
competentes, en
casos de que se requiera
documentacién  adicional  para
garantizar la atencién y proteccién
de las personas retornadas adultas.

Recibe y deriva casos de posibles
violaciones a derechos humanos y
delitos graves en los paises de
transito y destino, para la tramitacion
correspondiente.

Fin
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MINSAL

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE DURANTE INGRESO EN AEROPUERTO DURANTE INGRESO EN FRONTERA DL{RANTE INGRESO EN EL CRRS
TERRESTRE Y TRASLADO (AEREO Y TERRESTRE)
( Inicio ) ( Inicio ) ( Inicio ) ( Inicio )
q id adi Recibe expedientes de personas
Recibe los listados de personas a Recibe, revisa y coteja Brindan atencién medica de retornadasp y medicamestos on
retornar al pais o itinerarios de expedientes y medicamentos de urgencia en las f.ropteras aswite per FERe o b pEmenE
vuelos (comerciales) de la personas retornadas con tenrestres y los establecimientos delegada de la DGME
DAPSALEX. Tratamiento de la OSI. de salud més cercanos durante el €elegadadefa .
trayecto. ¢
i i Brinda charla y entrega informacién
Recibe la notificcion y Atiende urgencias médicas. DL sobre sus servicios y
ié atenciones.
documentacion de casos de

personas con urgencia médica de la

!

DAPSALEX.
!

Coordina con los establecimientos
de salud de la red, la atencion de la
persona previamente notificada.

!

Elabora listado de personas
retornadas con tratamiento vy
prepara medicamentos a ser

entregado a la persona delegada de
la DGME para su traslado al CRRS.

Gestiona el traslado de los casos
previamente notificados hacia los
establecimientos de salud con
Organismos no gubernamentales en
coordinacién con la DAPSALEX.

Realiza chequeo médico, en caso de
que una persona retornada sea
requerida por la PNC.

Realiza chequeo médico a persona
requerida por la PNC

v

Proporciona asistencia médica a las
personas retornadas que traigan
tratamiento y las personas
retornadas que no requieran.

v

Brinda  atencién a
embarazadas.

mujeres

v

Realiza referencias a establecimientos
de mayor complejidad para que las
personas retornadas reciban una
atencion integral complementaria,
vinculacién y seguimiento en el
territorio, en caso se requiera.

Dirige a las personas retornadas al
siguiente paso, de acuerdo con el
proceso de atencion.

v

Fin

Fin

Fin

C

Fin

)
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DGME

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

DURANTE INGRESO EN AEROPUERTO Y TRASLADO

Inicio )

=

!

!

Recibe listado de vuelo federal o
itinerario de vuelos comerciales y
listados de personas a retornar
via terrestre.

v

Espera la presencia del médico de la
OS], los dispositivos de seguridad de la
Unidad Especial Aeroportuaria (UEA) y
las dependencias especializadas de la
PNC, para ingresar a pista t recibir el

Recibe notificacién de las personas
identificadas en condiciones
especiales de vulnerabilidad y con
procesos legales de la DAPSALEX, de
las autoridades migratorias o de las
representaciones diplomaticas vy
consulares acreditadas en el exterior.

vuelo federal.

Recibe los documentos de viaje y
manifiesto de vuelo, informacion
general y pertenencias de las personas
retornadas de la autoridad migratoria
del exterior.

v

!

Coordina con las instituciones
competentes, la recepcion vy
atencion inmediata de todas las
personas que retornan al pais.

Recibe los documentos de viaje y
manifiesto de vuelo, informacion
general y pertenencias de las personas
retornadas de la autoridad migratoria
del exterior.

v

v

Planifica la logistica del traslado.

Coordina la salida de las personas
retornadas, del avion en el orden
siguiente: Casos de urgencia médica,
personas con orden de captura, grupos
familiares, casos en situacion de

Si tiene orden
de captura

Verifica si la

persona retornada
es objetivo de
interés de la PNC.

No tiene orden
de captura

Entrega a PNC para entrevista.

v

Recibe el listado de las personas
con tratamiento y medicamento
de la OSI.

v

Orienta a las personas
retornadas sobre los pasos que
deberan realizar en el CRRS,

adentro de la unidad de
transporte.

v
Orienta y clasifica los

documentos de viaje de las
personas retornadas.

vulnerabilidad.

Contacta a los familiares de las
personas a retornar que requieran una
atencién especializada, brindando
informacién a los familiares de las
personas a retornar, confirmando el
retorno con fecha y hora.

!

Informa a las personas retornadas que
pueden usar los servicios sanitarios que
estdn ubicados en el espacio de
trasbordo, ubican a dichas personas
nuevamente en los autobuses y brinda
alimentacion previa a la salida hacia el
CRRS.

Fin )

v

©

44

v

Coordina para asegurar atencion
médica inmediata e informa a
los familiares, en caso de que
estén presentes en el CRRS, y en
caso de personas con urgencias
médicas en el trasbordo o
durante el trayecto hacia el

CRRS.
v

(

Realiza entrevista, entrega refigerio,
brinda una llamada telefénica y
entrega a PNC con sus pertenencias y
documento de viaje.

Fin )4




DGME

DURANTE INGRESO EN FRONTERA TERRESTRE Y TRASLADO

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

( )

!

Recibe de la persona encargada de los
autobuses oficios con listado de
personas adultas salvadorefias
retornadas abordo y verifica la
presencia de estas.

v

Verifica la existencia de personas
adultas salvadorefias retornadas con
procesos legales pendientes o con
urgencias médicas.

v

Entrega pertenencias, documentos
de viaje a PNC y realiza control
migratorio, si la persona se
encuentra con estos procesos
legales pendientes.

v

Realizar las coordinaciones
respectivas con el personal de
migracion destacado en la frontera,
para el levantamiento de la
informacion de la  persona
retornada, en caso de que la PNC
ejeute una orden de captura.

l

Contacta a los familiares de las
personas a retornar que requieran una
atencion  especializada, brindando
informacién a los familiares de las
personas a retornar, confirmando el
retorno con fecha y hora.

!

Realiza las coordinaciones
institucionales inmediatas para
brindar apoyo segun sea la situacién,
en caso de recibir una notificacién del
personal de frontera o PNC, que el
autobus presenta desperfectos
mecdnicos, ya sea en frontera o
durante el trayecto.

v

C )
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Coordina la salida de las personas
retornadas del autobus, su ingreso al
CRRS y traslado del equipaje hacia la
sala de recepcién; y entrega
expedientes y medicamentos a
MINSAL.

Verifica restriccion en el SIGM. Si en
caso lo hubiere, notifica a la PNC a
través de un formato.

v

Da palabras de bienvenida, brinda una
charla sobre sus servicios y atenciones
junto a RNPN, MRREE/DGVSE vy
MINSAL.

Deriva a MINSAL casos médicos,
mujeres embarazadas y mujeres que
hayan experimentado violencia sexual
identificadas previamente o durante la
entrevista.

v

v

Da atencién en primeros auxilios
psicoldgicos, en caso la persona lo

Entrega de pertenencias y documentos
de viaje a cada persona retornada.

necesite.

v

Asigna numero a través del sistema de
cola de acuerdo con prioridades
establecidas.

Detecta a través de la observacion,
casos en situacion de vulnerabillidad
que requieran atencién inmediata.

Y

Brinda llamadas telefénicas nacionales
e internacionales.

v

Sella documento de viaje del vuelo
federal; en caso el pasaporte no esté
vigente, elabora la Tarjeta de
Ingreso-Egreso (TIE).

Deriva a la persona retornada a otras
instituciones presentes en el CRRS,
cuando se identifique durante la
entrevista que necesiten una atencion

especializada.

Gestiona e ingreso de la persona
retornada al CAIM cuanndo se requiera
alojamiento de emergencia, previa
evaluacion de las instituiciones
involucradas en el proceso de
recepcion.

v

Realiza las coordinaciones
institucionales pertinentes para su
atenciéon  inmediata, cuando se
presente una persona sin arraigo
previamente notificada o identificada
en el proceso de recepcion.

!

Realiza entrevista y registra el
movimiento migratorio de ingreso al
pais, en el Sistema Integrado de
Gestion Migratoria (SIGM)- Médulo de

Facilita transporte a los retornados
hacia las diferentes terminales.

Control Migratorio.

v
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MRREE/DGVSE

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

C = |C—=—D
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Brinda charla informativa sobre el
“Programa El Salvador es tu casa”.

Recibe de la DAPSALEX, de las
autoridades migratorias o de las
representaciones diplomaticas y i

consulares acreditadas en el exterior,
los listados de vuelo federal o itinerarios
de vuelos comerciales y listados de
personas a retornar via terrestre. Entrega informacion impresa sobre el
“Programa El Salvador es tu casa”.

v

Brinda informacién personalizada del
“Programa El Salvador es tu casa” a las
personas retornadas interesadas o
Prepara la informacién del “Programa derivadas por las instituciones.

El Salvador es tu casa” para ser entrega
en el proceso de recepcion.

Registra la informacion de las personas
interesadas a través del llenado de
ficha.

! |
C—— D |C—D>
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PNC/ SIPOL

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

=D
i

Recibe listados o itinerario de vuelos de
las personas a retornar al pais de la
DAPSALEX, de las representaciones
diplomaticas y consulares acreditadas
en el exterior.

Consulta las bases de datos
institucionales  para  verificar
posibles érdenes de captura
vigentes y perfilar posibles
miembros de pandillas con
antecedentes.

Recibe informacion de interés policial
de parte de los enlaces de la SIPOL de
la Embajada de EE. UU.

C—=—
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Ingresa y registra datos al sistema de
la PNC, a las personas con procesos
legales pendientes.

Entrevista y revisa las huellas
dactilares, toma fotografia del rostro y
tatuaje ( en caso la persona lo tenga),
cuando se presente una persona
retornada con procesos legales
pendientes.

C—=—D
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Entrevista a todas las personas adultas,
revisa las huellas dactilares, toma de
fotografia de rostro y tatuaje ( en caso
la persona lo tenga).

v

Verifica procesos
legales pendientes

Brindan custodia y ejecutan sus
procedimientos internos.

v

Coordina para el proceso en la
ejecucion de la orden de captura (CAT,
INTERPOL, DSF) cuando al momento de
realizar al entrevista la persona es
identificada y existe una orden de
detencipon judicial.

v

Entrega persona con orden de captura
a la unidad responsable.

T<
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PNC / CAT

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO Y EN EL CRRS

DURANTE INGRESO EN LA FRONTERA TERRESTRE

=D
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Recibe los listados o itinerario de vuelos
de las personas a retornar al pais de la
DAPSALEX, de las representaciones
diplomaticas y consulares acreditadas

en el exterior.

Verifica el estado policial y judicial de
la persona, en caso se haya
identificado una persona como
objetivo de interés.

=D
l

Recibe a la persona perfilada como
objetivo de interés a ser entrevistada o
detenida, producto del intercambio de
informacién, coordinacion y
cooperacion policial con otros paises.

v

Realiza consulta cotejando con el
documento de viaje/identificacion
entregado por la DGME, en caso se
tengan personas perfiladas con
procesos legales pendientes y es
necesario obtener mas informacion.

Establece comunicacién con la persona
delegada de la DGME para el
procedimiento correspondiente, en
caso se ejecute orden vigente de
captura.

Entrega copia orden de captura a la
DGME.

Solicita hacer chequeo médico para la
persona a ser detenida al MINSAL.

!

Remite a la persona a ser detenida a las
autoridades competentes.

l/

Registra en base de datos las
detenciones.

Notifica a las
correspondientes

'
=

autoridades
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l

Ejecuta la captura de los perfiles
pandilleriles y realiza entrevista de
caracter transnacional de objetivos de
interés, productos del intercambio de
informacion, coordinacién y
cooperacion policial con otros paises.

Entrega copia orden de captura a la

DGME.

Solicita hacer chequeo médico para la
persona a ser detenida al MINSAL.

!

Remite a la persona a ser detenida a las
autoridades competentes.

!

Registra en base de datos las
detenciones.

Notifica a las autoridades

correspondientes.

=




PNC / DSF

PREVIO AL RETORNO AEREO

PREVIO AL RETORNO TERRESTRE

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO,
FRONTERA Y TRASLADO

DURANTE INGRESO EN EL CRRS
(AEREO Y TERRESTRE)

=

=

=D
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!

!

!

!

Recibe de la DAPSALEX, de las
representaciones  diplomaticas vy
consulares acreditadas en el exterior
los listados o itinerario de vuelos de
las personas a retornar al pais.

Recibe listados de conduccién
procedentes de México por parte
de los consulados o en su
defecto, de la DGME.

Establece  comunicaciéon con el
coordinador de la DGME en frontera
terrestre, en caso de que se ejecute
orden de detencidn judicial para cerrar
el ciclo migratorio.

v

v

Consulta las bases de datos
institucionales para verificar
posibles o6rdenes de captura
vigentes y perfilar  posibles

miembros  de
antecedentes.

pandillas  con

v

Envia alertas necesarias a las
dependencias de la PNC, segln sea el
caso, personas adultas solas o
acompafiadas (si existe una orden de
detencidn judicial).

!

Notifica a DGME para |la
coordinacién de la atencién con el
sistema de proteccion y
adolescencia, en caso existe una
orden de detenciéon vigente en
grupos familiares (Padre o Madre).

v

Comunica inmediatamente con la
DGMIE, en caso sea ejecutada una orden
de captura judicial vigente.

v

Organiza dispositivo de seguridad al
momento de la recepcion en el
AISOAR vy posteriormente en el
traslado al CRRS.

v

Consulta las bases de datos

institucionales  para  verificar
posibles 6rdenes de captura
vigentes y perfilar posibles
miembros de pandillas con
antecedentes.

Envia alertas necesarias a las

dependencias de la PNC, segun sea el
caso, personas adultas solas o
acompafiadas (si existe una orden de
detencion judicial).

l

Notifica a DGME para la coordinacion
de la atencién con el sistema de
proteccion y adolescencia, en caso
existe una orden de detencion vigente
en grupos familiares (Padre o Madre).

!

Organiza dispositivo de seguridad al
momento de la recepcidon en el AISOAR
y posteriormente en el traslado al
CRRS.

v

Establece dispositivo de seguridad en
caso de que el autobus presente
desperfectos mecdnicos; y realiza las
coordinaciones inmediatas con la DGME.

v

Establece dispositivo de seguridad en
caso de que el autobls presente
desperfectos mecanicos; y realiza las
coordinaciones inmediatas con la
DGME.

v

Busca atencién médica inmediata, en
caso de personas con urgencias médicas
(frontera o durante el trayecto) y
establece comunicacién con la DGME
para informar a familiares.

v

Establece dispositivo de seguridad en
el area designada para el ingreso de las
personas retornadas via aérea o

terrestre.

Establece coordinacidn con DCJ, CAT e
INTERPOL, cuando existen érdenes de
detencién vigente o notificacion roja
de INTERPOL que proceden de
frontera terrestre.

!

Realiza las consultas
correspondientes para establecer
confirmacion o descarte, cuando se,
recibe alertas migratorias'
identificadas por el sistema de
restricciones de la DGME.

!

Realiza las entrevistas
correspondientes para establecer los
perfiles de interés policial.

Define la nueva ruta a tomar en caso se
presenten eventos que interrumpan el
recorrido  normal (manifestaciones,
accidentes de transito, eventos
naturales, entre otros), que representen
un riesgo para las personas que son
trasladadas.

v

Realiza consulta cotejando con el
documento de viaje/identificacion
entregado por la DGME, en caso se
tengan personas perfiladas con
procesos legales pendientes y es
necesario obtener mas informacion.

v

l

Mantiene comunicacién con los
referentes institucionales para el
apoyo correspondiente en el proceso
de recepcion.

=D

=D

=

=
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PNC/ DCJ

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

DURANTE INGRESO EN AEROPUERTO
O CRRS

DURANTE INGRESO EN LA FRONTERA TERRESTRE

=D

!

( )

Recibe los listados o itinerario de vuelos
de las personas a retornar al pais de la
DAPSALEX, de las representaciones
diplomaticas y consulares acreditadas

!

en el exterior.

Establece comunicacién con la persona
delegada de la DGME, para el
procedimiento correspondiente en
caso se ejecute orden vigente de

Consulta las bases de datos
institucionales  para  verificar
posibles 6rdenes de captura
vigentes y perfilar posibles
miembros de pandillas con
antecedentes.

captura.
v

Esposa a la persona perfilada,
tomando en cuenta la evaluacién de
riesgo o una enfermedad prescrita por

un médico.

.

Elabora ficha de captura en caso sea
persona con perfil pandilleril y con
orden de captura e informa a la DGME.

\_*_\

Realiza entrevista y entrega copia de
orden de captura a la DGME.

v

Notifica a la DGME para la
coordinacién de la atencién con el
sistema de proteccion y adolescencia,
en caso exista una orden de detencién
vigente en grupos familiares (Padre o

- refrigerio

Informa y solicita a la DGME, en caso
de captura, a fin de realizar la
entrevista, entrega de pertenencias y

v

Solicita a MINSAL, chequeo médico para
la persona que serd detenida.

Madre).
v

v

Se verifica la vigencia de la orden de
captura en el juzgado
correspondiente.

Verifica la vigencia de la orden de
captura en el juzgado.

v

v

Realiza entrevista y entrega copia de
orden de captura a la DGME, en caso
de que esta se haga efectiva.

Coordina con oficial de servicio de la
Divisién de fronteras con sede en el

AISOAR.
v

'

Solicita a personal de MINSAL.,
chequeo médico para la persona que

Traslada al detenido para el fichaje,
hacia oficina del Centro de
Inteligencia Policial (CIPOL) con sede
en aeropuerto.

serd detenida.

=
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Establece comunicacién con la
persona delegada de la DGME,
para el procedimiento
correspondiente, en caso se
ejecute orden vigente de captura

Realiza entrevista y entrega copia
de orden de captura a la DGME.

Solicita a la OSI, chequeo médico
para la persona que serd detenida.

Fin




PNC / INTERPOL

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

DURANTE INGRESO EN EL AEROPUERTO Y FRONTERA

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

( )
|

Recibe listados o itinerarios de vuelos
(comerciales) de las personas que
retornan al pais y las personas a
retornar con notificaciéon roja de la
DAPSALEX, de las representaciones
diplomaticas y consulares acreditadas
en el exterior.

Consulta las bases de datos
institucionales  para  verificar
posibles 6rdenes de captura
vigentes y perfilar posibles
miembros de pandillas con
antecedentes.

l

Coordina con la DGME para realizar la
entrevista, en caso de identificar
persona a retornar con notificacion
roja.

C—=— D
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Establece comunicacion con la persona
delegada de la DGME para el
procedimiento correspondiente, en
caso se ejecute orden vigente de
captura.

En via aérea realiza consultas
cotejando con el documento de viaje o
de identificacion entregado por el
encargado de la DGME, cuando se
tengan personas perfiladas y es
necesario obtener mas informacion.

'

Solicita a la OSI, chequeo médico para
la persona que serd detenida.

=D
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Cuando se identifiquen personas con
notificacion roja o con orden de
detencion judicial, se presenta a hacer

efectiva la  orden  previamente
identificada.
Mantiene comunicacién con los

referentes institucionales en el
proceso de recepcion para el apoyo
correspondiente.

Realiza entrevista de identificacion de
las personas perfiladas con orden de
captura, en caso de que INTERPOL
considere necesario.

\

Informa a la familia sobre la situacién
de la persona y que se llevara a un
centro judicial o a bartolina y ejecuta
el procedimiento establecido
internamente.

C—— D




MISP / OLAV

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

( )| ¢ )
!

Recibe a personas previamente
notificadas y referidas por las
v instituciones que forman parte del
proceso de recepcion.

Recibe los listados o itinerario de vuelos ¢

de las personas que retornan al pais de

la DAPSALEX, de las representaciones Acompafia con atencion psicologica y
diplomaticas y consulares acreditadas legal a la victima.

en el exterior. ¢

Establece articulacién interinstitucional
para el abordaje de casos previamente
identificados.

Deriva casos para su respectivo
seguimiento en el territorio.

v

Coordina con las instituciones de
apoyo de la OLAV para responder a
esa necesidad, en caso la persona
retornada requiera alojamiento de
emergencia.

Planifica logistica, atencién psicoldgica
y legal interinstitucional, en casos
previamente notificados que
requieran abordaje de la OLAV.

C=— DO C=TD
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ISDEMU

PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

C=—D| =D

Brinda atencién a casos de mujeres
victimas de VBG previamente
Y notificadas y referidas por las
instituciones que forman parte del
proceso de recepcion.

Recibe notificaciones de los casos ¢

previamente identificados de

mujeres victimas de VBG, a través de Realiza atencién en crisis de ser
la DGME, MRREE, PNC y MINSAL. necesario.

v

Registra y realiza evaluacion de casos,
primera atencidn psicoldgica.

v

Prepara documentos informativos Realiza referencia a las diferentes
de los servicios proporcionados. unidades de atencién especializadas
del Programa Integral para una Vida
Libre de Violencia, de acuerdo con el
domicilio de la mujer.

v

En aquellos casos donde se identifique
que la mujer enfrenta VBG y se
encuentra un elevado nivel de riesgo,
analiza la posibilidad de ser ingresada
en el Sistema de Proteccion de dicho
Instituto.

v

C= O C=—>
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PREVIO AL RETORNO AEREO Y TERRESTRE

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

=D
i

Realiza busqueda de partidas de
nacimiento o DUI, en caso de que se
requiera confirmacién de identidad
y nacionalidad.

Realiza busqueda ya sea de su DUI
o partida de nacimiento en la
réplica de la base de datos del
RNPN para la identificacion de la
persona.

Realiza busqueda de registros de

familiares de personas
retornadas, en caso de que se
requiera.

> TS TS5

Prepara  informacion para la
obtencién del DUI.

:
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v

Brinda charla informativa sobre los
servicios que ofrece el RNPN en el
proceso de recepcion.

v

Brinda informacion para la obtencién del
DUI.

v

Informa sobre la ubicacién del centro
de servicio mds cercano a su lugar de
destino a la persona retornada.

v

Realiza busqueda de partidas de
nacimiento o DUI, en caso de que
se requiera confirmaciéon de
identidad de la persona retornada.

!

Realiza busqueda de partidas de
nacimiento o DUI, en caso de que
se requiera confirmacion de
identidad de la  persona
retornada.

Da seguimiento para que obtenga su
DUI, en caso la persona retornada lo
necesite. |

v
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MINISTERIO DE TRABAJO

DURANTE INGRESO EN EL CRRS (AEREO Y TERRESTRE)

=
!

Brinda informacién de los servicios del
Programa Gestion Laboral y otros que
tiene a disposicion el MTPS para las
personas migrantes.

!

Incorpora al Sistema Nacional de Empleo
(SISNE) por medio de una entrevista, en
la que registra datos personales basicos,
nivel académico y experiencia laboral.

!

Brinda informacién sobre ofertas
laborales que se adecuen al perfil de la
persona.

Vincula con la oferta que sea de su
interés de la persona.

'

Elabora carta de referencia para
entrevista laboral.

Brinda orientacién laboral para el
momento de la entrevista.

|
v

=D
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Mecanismos de Coordinacién
Interinstitucional




XIl. Mecanismos de Coordinacion Interinstitucional

Mesa operativa de coordinacidn interinstitucional

Esta mesa esta integrada por las instituciones, organismos internacionales, organizaciones no gubernamentales y
academia, que forman parte del proceso de recepcidn; la cual es convocada y coordinada por la DGME, quienes
articulan el proceso de recepcién. El objetivo de esta mesa es llegar a acuerdos, planteamientos y coordinaciones
de operatividad y brindar espacio para abordar temas de interés del quehacer en la recepcion.

Mesa de casos emergentes

Se activa ante casos que durante el proceso de recepcion se identifica y que requieren respuestas articuladas.
Esta mesa es operativa, esta integrada por un representante de las instituciones que participan en el proceso de
recepcién de acuerdo con el requerimiento del casoy con base en las competencias de las instituciones. Esta puede
ser convocada por cualquiera de las instituciones que forman parte del proceso de recepcion, en el momento
que se identifique un caso que requiere un abordaje integral para dar respuesta a la o las vulnerabilidades que
presente la persona retornada o a la familia retornada.
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Metodologia para la Recoleccién
y Registro de la Informacién




XIll. Metodologia para la Recoleccion y Registro de la Informacion

El Sistema Nacional Unico de Informacién Migratoria se ampara bajo el eje E3 de la Politica Nacional para la
Proteccidn y Desarrollo de la Persona Migrante Salvadorena y su Familia, para funcionar como un mecanismo
de registro de procesos de retorno y reintegracion que permitan al Estado realizar un analisis pertinente sobre
las caracteristicas, los perfiles y las necesidades de proteccién de las personas retornadas, la magnitud vy las
tendencias, con enfoque de género, ciclos de vida y derechos humanos.

Este mecanismo permite integrar los sistemas de informacion de las diferentes instituciones que forman parte del
proceso de registro y atencién de las personas migrantes retornadas al CRRS. De esta forma, se logra compartir
informacion que ya fue captada para evitar duplicar preguntas y acortar los tiempos de entrevista.

Objetivos

i.  Evitar la revictimizacién de la persona adulta salvadorefia en su proceso de retorno.

ii. Unificar criterios y objetivos respecto a la recopilacion de informacion de las personas adultas salvadoreiias
retornadas.

iii. Reducirlos niveles de duplicidad de lainformacién solicitada en las diferentes etapas del proceso de recepcion
de personas adultas salvadorefias retornadas.

iv. Optimizar el Sistema Integrado de Gestion Migratoria, para registro de la poblacién adulta salvadorefia
retornada mediante la construccion y utilizacién de un formulario Unico de registros de datos.

v. Contar con indicadores estadisticos que abonen al diseiio de politicas publicas y a la creacidon de programas
que protejan de forma integral a la poblacidn adulta salvadorefia retornada.

Proceso de implementacion

La Fase | del Sistema contempld el desarrollo e implementacion de aplicaciones web para el Sistema Nacional
Unico de Informacién Migratoria. En esta fase, se conectd con la informacidn que registra la Direccién General de
Migracién y Extranjeria (DGME) y se empezd el desarrollo de una matriz de seguridad en la que se establecen los
permisos que tendrd cada institucion para ver o editar cada una de las preguntas que recopila la DGME.

Actualmente, se encuentra en proceso de implementacion la Fase Il del Sistema, para lo cual se estan realizando
las acciones siguientes:

i. Conexion con el Ministerio de Salud, para lo cual se estan realizando pruebas piloto al
sistema.

ii. Instalacion del software en las instituciones que participan del proceso de recepcién.

iii. Definicion del acceso de las instituciones al Sistema seguln sus competencias.

iv. Definicion de los reportes y estadisticas que generaran desde el sistema, una vez se ha
implementado.

Administracion del sistema

La administracion del sistema esta a cargo de la Direccidon General de Migracidn y Extranjeria (DGME), para lo cual
se va a generar un convenio entre las instituciones que participan del proceso de recepcién.

Otras consideraciones

El Sistema estd disefiado de manera que el llenado de informacion puede realizarse desde los consulados.
La especificidad de la informacion sera competencia de cada institucién segun el tipo de atencidn.

El sistema se podra conectar con los sistemas de las instituciones fuera del Centro de Recepcidn de Retornados
Salvadorefios para dar seguimiento a las personas migrantes retornadas y facilitar los procesos de reintegracion.
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XIV. Monitoreo, Evaluacion y Analisis

El Sistema de monitoreo y evaluacion tiene como finalidad verificar el cumplimiento de los objetivos
trazados para el protocolo, su incidencia en la eficiencia y eficacia de la prestacién de servicios proveidos
en el Programa Bienvenido a Casa; asi como también, medirad el impacto en el bienestar de las personas
receptoras de los servicios.

Para implementar el sistema de monitoreo y evaluacién, se deberan tener en cuenta los pardmetros basicos

siguientes:
1. Generacion de indicadores de proceso, eficiencia, eficacia y resultado.
2. Determinacién de la instancia responsable del proceso de monitoreo y evaluacion.
3. Determinacién de los periodos para la realizacién del monitoreo y evaluacién.
4. Determinacion de las técnicas y herramientas que respondan al tipo de evaluacién a imple-

mentar.

Determinacién de los recursos disponibles para la evaluacion.

Determinacion de los actores que participaran del proceso de evaluacion.

7. Criterios para la difusion de los resultados de la evaluacién y las recomendaciones sobre los
mismos.

ow

Este sistema proporcionara informacion creible y util, que permita la toma de decisiones para la adecuacién,
fortalecimiento o mantenimiento de los procedimientos establecidos.

Este sistema de monitoreo y evaluacion debera tener un enfoque participativo, garantizando la opinién de
las personas operativas del protocolo y de las que reciben el servicio.
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XV. Periodo de Revision del Protocolo

El periodo de revision del protocolo sera cada dos aflos como maximo. Sin embargo, podra ser requerida
la revisiéon por solicitud del Consejo Nacional para la Proteccidn y Desarrollo de la Persona Migrante y su
Familia (CONMIGRANTES) y la DGME.
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XVI. Anexos

Directorio telefénico

P AREA 4 B
INSTITUCION INSTITUCION MNOMERE DE PUESTO FUNCIONAL TELEFOND CORREQ ELECTROMNICO (=)
Director(a) de Atencidn al Migrante o701 ana.solorzanc{@sequndsd.gob sv
DGME DAMI
Jefe del Centro de Recepcidn de Retornados Salvadarefios 70700112 pamela chaconi@sequrdad.gob sv
Jefe del CAT TOT0-5213
PHC CAT cat.pnc@pnc.gob.sv
Jefe de Departamenio de Analisis del CAT TOT0-5457
Jefe de Operaciones jcastrooivoi@pne qob sy
PNC DISEFRO TOT0-4108
Jefe de Depariamenio control migratorioi@ipnc.gob.sy
Jefe GEINI-SIPOL T070-5747 jose manana@pnc qob sy
PHNC SIPOL
Recopilador 70735914 geiniZ sipol@pnc.gob. sv
Jete de la Oficina Central Nacional INTERPOL T074-0070 247 @pnc gob.sv
PHC INTERPOL
Encargade de INTERPCL en Aeropusrto TOT0-5158 ocnasropuerto@pne.gob.sy
jjf;;:lﬂnsmsm s L ke oo Dhepce e FOT0 5454, dejenalisisi@pne.gob.sv doj.crimenstoppresi@onc gob.sv
PHNC DCJ
Grupo de verficacion 2250 8514, dej.crimenstoppen@pne.gob.sy
Director de UCSF, Bamio Lourdes T4 29063 [sponce@salud.ach.sv
MINSAL UCSF
Jefe de fucdliar de Enfermeria Barric Lourdes 77644643
Director(a) de Stencidn a Viciimas 73055444
MJSP DAVIOLAY olawchac mail.com
Consuftora Juridica y de Psicologia 2133-7914
MRREE | Direccicn de Director{a) General de Derechos Humarnos 22312950 trozai@res. gob.sv
Derechos | Asistencia y
Humanos | Proteccion para Técnico de Proteccion de DOHH vy Asistencia Legal Jacguelineescobari@res gob oy
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AREA
INSTITUCION

NOMBRE DE PUESTO FUNCIONAL TELEFOND CORREQ ELECTRONICO (s)

INSTITUCION

Sahrafl:luranﬂs en el | Director(a) de Asistencia y Protecoon de Derechos 70701798 airodes(@rree qob sv
Extenor Humanos
DARSALEX
[ ] 2311155 wmartinez(@rres.gob.sv
Asistente administratro
21337925 -
- - = =
Dlrec.tnr{a] general de Vinculacion de Salvadorenics en el 99911088 s g
it e Exterior
Direccion de
Scaira : : i
MRREE EQUIMIENID ¥ Coordinador de ventanillas de atencion a personas 29311054 e e o
Reinzercicn de retomadas
DGVSE
Personas
Retomadas Técnico de atencidn & personas retomadas 2133-7%26 lgramirez@rree.gob. sy
mezefinolires.aob.sv
Unidad de Jefe de UCREF T210-1209
Coordinacion del
RNPN : lamayaidirnpn.qch.sy
Registros d?'_ Técnice de atencion a persenas retormadas #555-1953
Estado Familiar
e S Jefe de seccidn de Atencion a Personas Trabaadoras 2590 3887 orosales(@mips.qob.sy
MTPS Trabajadores Migrantes =
Migrantes Gestor de empleo 2529-3888 drevelo@mips.gob.sv
Unidades d= Drectora gjecutiva 25104313
Atencidn
Ezpecializada Jefa del PIVLVM gtencion.espeigizadaliizdemu.gob.sy
pertenecientes al
OEW " | Programa ntegral 25104315
oara una Vida Libee | oo oudinadoes AL (Centro de Atencion Intsgral)
de Violencia para
las Mujeres
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Glosario

Albergue de emergencia: Centro de Atencidn Integral para Migrantes CAIM. Este establecimiento resguarda
a personas migrantes extranjeras. Asimismo, se brinda una atencién integral e inmediata a las personas
retornadas via aérea o terrestre, procedentes de Estados Unidos, México o de cualquier otro pais.

Situacién de vulnerabilidad: La identificacion de perfiles de vulnerabilidad es el primer paso para garantizar
una adecuada proteccion de los derechos de las personas migrantes. Dicha identificacidon permite orientar
hacia una atencion diferenciada, cuando ya estd detectada una persona.

Conduccidn: Para términos del presente protocolo, esta palabra se refiere a los autobuses que trasladan
salvadorefos retornados, para su proceso de recepcion.

Confidencialidad: Es la garantia que la informacion personal sera protegida para que no sea divulgada, sin
consentimiento de la persona. Asimismo, es garantizar que la informacidn estd disponible sélo para aquellas
personas o entidades autorizadas a tener acceso.

Consul: Es la persona que representa a un Estado en una ciudad o un pais extranjero, quien tiene entre sus
. . , . 26
funciones proteger los intereses del Estado que lo envia y de sus nacionales.

Consulado u oficina consular: Es la representaciéon de la administracion publica de una nacidn en otra
diferente. Entre sus funciones se encuentran el establecimiento de visados de personas extranjeras, la
entrega y/o renovacion de documentos y certificados oficiales (como el pasaporte, la Partida de Nacimiento,
etc.) y la proteccién de los ciudadanos nacionales detenidos en el pais extranjero.”’

Derechos Humanos: Son los derechos inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna de
nacionalidad, lugar de residencia, sexo, origen nacional o étnico, color, religion, lengua, o cualquier otra
condicidon. Toda persona tiene los mismos derechos humanos, sin discriminacidn alguna. Estos derechos son
interrelacionados, interdependientes e indivisibles.

Documento de viaje o de identidad: Comprende cualquier documento que pueda utilizarse para viajar en el
territorio de un Estado y cualquier documento que se utilice cominmente para establecer la identidad de la
persona en un Estado, conforme a su legislacién.

Embajada: Es una mision diplomdtica permanente y supone una representacién de un pais en otro, que se
ofrece como anfitrion. El acuerdo entre ambos paises se apoya en diferentes tratados de tipo internacional
donde queda registrado el derecho internacional, cuyos principales puntos afirman que todo pais tiene
derecho a contar con una representacion (embajada) de su tierra en otra, y que dicha embajada tendrd un
estatus extraterritorial, sumiéndose a las leyes del pais al que representa.

Embajador: Es el agente diplomatico acreditado en un pais del extranjero para representar oficialmente al
Estado del cual procede.

Estacién migratoria: Es la instalacion fisica que establece un Estado, para alojar temporalmente a las personas
extranjeras que no acrediten su situacidon migratoria regular, en tanto se resuelve su situacién migratoria.

Frontera no habilitada: Lugar no habilitado por medio del cual una persona nacional o extranjera ingresa
a un pais de forma clandestina sin cumplir las normas de ingreso y permanencia; evadiendo los controles
migratorios.

26 Version final: El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Nicaragua (2016) Manual de Procedimientos para el Retorno Asistido y Digno, Ordenado, Agil y Seguro de Nacionales
Salvadorefios, Guatemaltecos, Hondurefios y Nicaraglienses Presentados Ante Autoridad Migratoria Mexicana. México p. 2.
27 idem
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Lineamientos: Es una herramienta para la difusion y consulta de los acuerdos, normas, reglamentos y demas
disposiciones de aplicacién general en las dependencias y entidades de la administracion publica.

Es un conjunto de érdenes o directrices que un lider realiza a sus seguidores o subordinados. Por otra parte,
un lineamiento es el programa o plan de accién que rige a cualquier institucién.

Mesa operativa de coordinacion interinstitucional (MOCI): Es el espacio conformado por personal
designado, por las diferentes instituciones que participan en el proceso de registro de personas salvadoreias
qgue retornan al pais, generalmente de Estados Unidos y México, con la finalidad de generar un trabajo
coordinado que permita garantizar los derechos de la persona migrante salvadorefia.

Mesa Operativa de Casos Emergentes (MOCE): Es el espacio articulado por personas que representan las
entidades involucradas en el proceso de registro de personas salvadorefias que retornan al pais, para tratar
situaciones de emergencia, en las que la integridad fisica y mental de las personas migrantes retornadas se
considere en riesgo.

Pais de retorno: Pais al cual retorna la persona. Este puede ser su pais de origen o de residencia habitual
anterior.

Pais de transito: Pais a través del cual pasa la persona o el grupo migratorio hacia su destino. Cualquier
Estado por el que pase una persona migrante en su ruta hacia el Estado de destino.

Persona sin arraigo: Se entiende que una persona estd en desarraigo cuando se aleja de sus raices
familiares, sociales y culturales, comienza a experimentar un extrafilamiento que afecta su identidad, que
tiene consecuencias en la socializacion y en la psicologia del individuo. Por lo general, el desarraigo se
produce cuando la persona es forzada a abandonar su hogar, obligdndolo a migrar, al instalarse en un nuevo
sitio donde se encuentra inmersa en nuevas practicas sociales y sin familia. Pérdida de los lazos afectivos,
emocionales, sociales, culturales, espaciales en cuanto al sentido de pertenencia de la identidad en el pais
de origen.”

Punto fronterizo: Se define como paso fronterizo terrestre al lugar geografico ubicado en el limite politico
internacional por donde es posible el transito de entrada y salida terrestre del pais.

Refugiado: Es una persona que se encuentra fuera del pais de donde es originaria, o bien donde reside
habitualmente, debido a un temor fundamentado de persecucidn por razones de etnia, religion, nacionalidad,
pertenencia a un grupo social u opiniones politicas, y que no puede o no quiere reclamar la proteccion de
su pais para volver.

Reintegracion: Proceso por el cual una persona salvadorefia que regresa al pais se incorpora plenamente al
desarrollo nacional.

Retorno: El término retorno se refiere ampliamente a la accion de regresar de un pais (ya sea de transito o
de destino) al pais de previo transito u origen.

Retorno asistido: Ocurre cuando el Estado o un tercero, por ejemplo, una organizacion internacional, pueden
ofrecer a la persona asistencia financiera en la organizacién del retorno, y en ocasiones para medidas de
reintegracion.

28 Direccion General de Migracion y Extranjeria- DGME (2018) Proyecto de Atencidn Integral a las Personas Salvadorefias Retornadas de EE. UU. en condicion de vulnerabilidad por
desarraigo en el marco del Programa Bienvenido a Casa, El Salvador, p. XXX
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Violencia contra las mujeres: Es cualquier accidén basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico a la mujer tanto en el ambito publico como privado. Para los efectos de la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, se consideran tipos de violencia: violencia
econdmica, feminicida, fisica, psicolégica y emocional, patrimonial, sexual y simbdlica.”’

Violencia econémica: Es toda acciéon u omision de la persona agresora, que afecta la supervivencia econdmica
de la mujer, la cual se manifiesta a través de actos encaminados a limitar, controlar o impedir el ingreso de
sus percepciones econdémicas.

Violencia feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la violacion
de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misodginas que conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y en otras
formas de muerte violenta de mujeres.

Violencia fisica: Es toda conducta que, directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar dafio o sufrimiento
fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de producir lesién fisica o dafio, ejercida por quien sea o haya
sido su cényuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por andloga relacion de afectividad, aun sin
convivencia. Asimismo, tendran la consideracién de actos de violencia fisica contra la mujer, los ejercidos por
la persona agresora en su entorno familiar, social o laboral.

Violencia psicolégica y emocional: Es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafio emocional,
disminuya la autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea que esta conducta sea
verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion o sufrimiento, mediante amenazas, exigencia
de obediencia o sumisién, coercidn, culpabilizaciéon o limitaciones de su ambito de libertad, y cualquier
alteracién en su salud que se desencadene en la distorsion del concepto de si misma, del valor como persona,
de la vision del mundo o de las propias capacidades afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion.

Violencia patrimonial: Son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre disposicion del patrimonio
de la mujer; incluyéndose los dafios a los bienes comunes o propios mediante la transformacion, sustraccion,
destruccidn, distraccion, dafio, pérdida, limitacidn, retencion de objetos, documentos personales, bienes,
valores y derechos patrimoniales. En consecuencia, seran nulos los actos de alzamiento, simulacion de
enajenacion de los bienes muebles o inmuebles; cualquiera que sea el régimen patrimonial del matrimonio,
incluyéndose el de la unién no matrimonial.

Violencia sexual: Es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir voluntariamente
su vida sexual, comprendida en ésta no solo el acto sexual sino toda forma de contacto o acceso sexual,
genital o no genital, con independencia de que la persona agresora guarde o no relacién conyugal, de pareja,
social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer victima.

Violencia simbdlica: Son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones de
dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales que se establecen entre las personas y

naturalizan la subordinacién de la mujer en la sociedad.

Vuelo comercial: Vuelo comercial es el realizado a través de las companiias aéreas comer-ciales que
transportan pasajeros y carga.

Vuelo federal: Vuelo especial procedente y contratado por los paises de destino.

29 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres. No. 520. Diario Oficial de El Salvador No. 2, 04 de enero de 2011, p. 12.
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Marco Juridico Nacional e Internacional

Mantn juridios nacional

Imstrumsnto juridics

Suscripcion y ratificacion

Constituciton de la Repablica de Bl Saksadar

Promulgada par Decreto No 38, de fecha 15 de diciembire
de 1983,

Promulgado por Decretn Legslativa Na. 1030, de fecha 30

Cohdigo Peral de abril de 1997,

Promulgada por Decreto Legislative Mo, 3772, de fecha 19
Lesy di= Bigracicn die diciembre 1958,

Promulgada por Decreto Cjecutieo Mo, 33, de fecha 9 de
Heglamento de fa Ley de Migracion marza 1958

Politics Macional Contra ks Trata de Personas

Promulgads por Acuerda Ejecutiea Na, 450, de facha 21 de
nowiembre de 2012,

Ley Especial contra la Trata de Personas

Decreta Legislative Mo, 824, de fecha 14 de noviembire de
2ma.

Heglamento de fa Ley Especial Contra la Trata de Persona

Decreto Cjecutive nomers 61 de fecha 25 de octubre de
2016

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violenda paras
la Mujer

Decreto Legelativo Moo 520 de fecha 35 de naviembre de
2010

ey de lgualdad, Equidad y Erradicacion de &
Discrimimacian camtra las Mujeres

Decreto Legishstioa Mo 645, de fecha 17 de marmo de 2011

L=y Eipecial para la Protsccion Integral de Victimas y
Testigos

Decretn 1029, de fecha 36 de abril de 2006

Lesy Espiecial para a Prateccion y Desarrollo de ks Parsona
Migrante Sakeadarefia y su Familia

Decreta Ma. 655, de facha 17 de marzo de 3041,

Politics Macional pars 3 Protecoidn v Desarrolle de b
Persona Migrante Sabvadoreiia y su Familia

Julis de 2017,

Ley de Prosripoiin de Maras, Pandillas, Sgropascones,
Sxpciaciones ¥ Orgamizacionss de Naturalezs Criminal
Szambles Legslativa de El Sabeador

Decreto 458, septiembre 3010

Protocols de San Salvader

Sdaptado en San Salvadar, £l Salvador, el 17 de rviembire
de 18988, en el deomoctavo periado ordinario de
segipnes  de  la Asamblea General  Aatificads  por
Angentina bo ratifica el 73 de octubre de 2003

Lesy Ompénica del Servicia Consular

DL ME5SE4, dal 11 de enero de 1996, publicado @n el D00,
W3 29, Tome 330, dal 12 de febrera de 1906,

Reglamento Interno del Ongana Cpecutivo

Diario Odicial, Moo 227, Toma 373 del & de didiembre del
2006 v Refarmas 0.0, Moo 89, Tomo 383 del 1 de junio del
2008
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Marco juridico internacional
suscripcion y ratificacion

Instrumento juridico

Manual para =l procedimisnto de Retorno Asistide  Digno,
ordenade, Agil vy Seguro de  Macionalss  salvadorefios,
guatemsaltecos, hondurefios y nicarsgiienses Presentados ante
Autoridad Migratoriz Mexicana

wersion final, abril 2016,

Declaracion Universal de bos Derechos Humanos

Adoptada y proclamada por la Azamblez Seneral, el
diz 10 de diciembre de 134E.

Convencion de Naciones Unidas Contra la Delincuencia Organizada
Transnacionzl y sus Protocalos

Ratificadz por Decreto Legislative No. 164.

Protocclo para Prevenir, Reprimir y Sancionar |z Trata de Personas,
especialmente Mujeres y Nifios [Protocolo de Palermal.

Suscrito el 45 de agosto del 2002 y ratificado &l 18
de diciembre de=l 2003 mediante Decreto Legislative
Mos. 237 y 238,

Convencion contra lz Tortura y otres Tratos o Penas Crusles e
Inhumzanos o Degradantes.

Suscrits en Musva York el 14 de febrero de 19ES,
retificada por Decreto Legislativa Mo, 833 de fecha
23 de marzo de 1004,

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
violencia contra lz Mujer [Convencion de Bzlem Do Para)

Suscrita 2l 10 de agosto de 19395 y ratificada el 23 de=
agosto de 1905,

Estatuto de Roma del 17 de Julio de 1933

Ratificadz mediante Decreto Legislativo Mo, 197, d=
fecha 25 de noviembre de 2015.

Convenia 20 de OIT Sobre el Trabajo Forzosc

Ratificado mediante Decrsto Legislativo Mo. 72, d=
fecha 14 de julic de 1334,

Convenio 105 de OIT Sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso

Ratificado mediznte Decreto Legislativo Mo, 2647
de fecha 15 de mayo de= 1958,

Conwvenic pars la Eliminacion de |z Trata de Personzs y |3
Explotacion de la Prostitucian

Suscrito el 2 de diciembre de 1945,

Cconvencidn Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores Migratorios v de sus Familiares

suscrits el 18 de diciembre de 1950 v ratificada por
Decreto Legislativo Mo. 1164 de fecha 18 de febrero
de 2003.

Convencion sobre |z Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer

Decreto Legislativo M2 705, del 2 d= jumio de 1081

Convencion Internacional sobre Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion Recial [1265)

Diecreto Legislstive M° 27 de 23 de noviembre ds
1gFa,

Convenio de Basilea para el Control Fronterizo de Desarrollo
Peligrosa [1285)

Diecreto Legislativo M° 752 de 19 de abril de 1991,

Convencidn de Viena sobre Relaciones Consulares

Marzo de 1967,
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