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Asunto: Indicadores de Gestión Plan Operativo 2020 DGME Primer Trimestre 
De: Mónica Pacheco <monica.pacheco@seguridad.gob.sv> 
Fecha: 08/07/2020 11:20 a.m. 
Para: Ana del Carmen Soto Alvarado <ana.soto@seguridad.gob.sv> 
CC: Víctor Morales <victor.morales@seguridad.gob.sv>, Luis Flores 
<luis.flores@seguridad.gob.sv>, Lizeth Cortez <lizeth.cortez@seguridad.gob.sv>, Veronica 
Orellana <veronica.orellana@seguridad.gob.sv>, Direcciondgme 
<direcciondgme@seguridad.gob.sv> 

Estimada Licenciada Soto. 

A continuación adjunto Indicadores de Gestión del Plan Operativo 2020, de la Dirección 
General de Migración y Extranjería correspondiente al Primer Trimestre (enero - marzo), en el 
que se ha medido el grado de avance de las acciones contempladas en él. 

Atentamente. 
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DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN 
Y EXTRANJERÍA 

DGME /DPDI/1231037 /JULIO/2020 

Lic. Luis Flores 
Director de Planificación 

Ministerio de Justicia y Seguridad Pública 

Presente 

San Salvador, 07 de julio de 2020 

En cumplimiento al Artículo 29 de la Norma Técnica de Control Interno Específicas del 

Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se ha realizado el seguimiento al primer trimestre 

del 2020 del Plan Operativo de la Dirección General de Migración y Extranjería, 

correspondiente al Fondo General de la Nación (GOES) y Fondo de Actividades Especiaks 

(FAE), seguimiento que se detalla a continuación: 

1. La Dirección General de Migración y Extranjería de forma global ha tenido una eficacia 

de 99%, con cumplimiento «Satisfactorio», se encuentra dentro del rango establecido; 

2. Del Plan Operativo Anual, once acciones (3-6, 8, 9, 11- 15) tienen una eficacia del 

100%, alcanzaron la meta programada en el trimestre. 

3. De las acciones que cumplieron con el 100%; a continuación se detallan aquellas que 

experimentaron aumento en la demanda del servicio en el primer trimestre: 

• Acción 3: El otorgamiento de residencias temporales, transitorias, definitivas, prorrogas 

y refrendas que emite la Gerencia de Extranjería aumentó, reportando un total de 

1,250 resoluciones emitidas; 50 resoluciones más de la cantidad programada en el 
primer trimestre. 

• Acción 5: Las diligencias de renuncia, perdida y recuperación de la calidad de 

salvadoreño por naturalización de la Gerencia de Extranjería aumentó, reportando un 

total 137 documentos elaborados: 47 documentos más de la cantidad programada 
en el primer trimestre. 

• Acción 6: Las resoluciones de expedición de Prorrogas de Turismos, Visas, Pennisos y 

Procedimiento Gubernativos de Multas; del Departamento de Visas y Prorrogas de la 

Gerencia de Extranjería aumentó, reportando un total 565 resoluciones; 274 
resoluciones más de la cantidad programada en el primer trimestre. 

Dirección Ccncr3l de Migración y Extranjcrí.1. 9a. Calle PonÍl'ntc y final 1 '.1 Av. Nortl\ 

(~entro de Cobicrno. San Salvador. TelNC.n10: (S(l.)) 221.1-77()() - fax (3fl.1) 2271-185(1. 

ww\v.migracion.gob.sv 
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Acción 9: La demanda del servicio de Prechequeo aumentó, reportando un total de 

393,529 personas prechequeadas; 228,529 prechequeos más de la cantidad programada 

en el primer trimestre. 

Acción 12: La gestión de la recepción, registro y atención inmediata inclusiva de 

personas salvadoreñas retornadas en coordinación con instituciones públicas, privadas u 

organismos internacionales aumentó, reportando un to tal 10,320 atenciones, 3,51 O más 

a las programadas en el primer trimestre. 

Acción 13: La cantidad de informes elaborados referente a la verificación de la legalidad 

y infonnación y documentos de personas naturales y juódicas, nacional es y extranjeras 

por el Departamento de Investigación aumentó, reportando un total de 140 informes, 26 

más de la cantidad programada en el primer trimestre. 

Acción 14: La expedición de Certificaciones de Movimientos Migrato1ios de carácter 

particular aumentó, reportando un to tal de 828 certificaciones, 58 más de la cantidad 

programada en el primer trimestre. 

Acción 15: La expedición de Constancias de N o R estricción Migratoria aumentó, 

reportando un to tal de 363 documentos, 329 más de la cantidad programada en el primer 

trimestre. 

4. La acción 1 O presenta eficacia de 78%, ubicándose en el rango de cumplimiento 

«Parcialmente Satisfactorio» (50% ~ X ~ 80%), debido a una disminución en la demanda 

del servicio de revisión de autorizaciones de salida de niñas, niños y adolescentes, 

rep ortando un total 6,645 actas, 1855 menos de la cantidad programada en el primer 

trimestre. 

Nota aclaratoria. Las acciones del Plan Operativo en el peóodo correspondiente al 
Primer Trimestre (Enero - Marzo), que en su ejecución superaron la cantidad de 
acciones programadas, se asigna el 100% de avance ya que alcanzaron la meta mensual 
programada más un excedente, respondiendo a la demanda del servicio/tramites/ infonnes 
solicitados por los ciudadan 

Licenc· 
· ector General de 

Anexos: Indicadores de Gestión Pn er Trimestre 2020 GOES - FAE 

Fuente de Datos: Avance Plan Operativ Anual DGME, correspondiente a enero, febrero y marzo 202020 
Fondo GOES y FAE. 



PERIODO: ENERO A MARZO 2020 

Modemizacion continu1 Dresconcentr1Ci6n de los ser.idos 

d• tos semdos mlrntO<los a,mpliendo mn los 
mlcratorios de la tiempo, •stibltddos •n la ley, Num•ro de pas,portu emttldos 
Polhia Migratori, par., dor mpu•st• • los diftr•ntes P0f' trinestre 
lnstftudonaf. trlmkes. 

EJE No. 3 Com•rdo y Estrate¡la 5.3 Fdtación de 
Ti,lsmo de la Polftla ln¡reso y permanenm a liS 
Mlcratoria lnstftudonaf. person15 utrJf'ljem que realzan 

ldividodes de neeodo e invenión 
en el p,ls y los trilll,¡,do,es 
transnadonalH de servido, Tasa de aedmltnto de personas 

extr,njem que sokít>n trlmttos 

mlcratorios por >etividades de 
negocio e imtisión 

llegurldad Mlcratoria de,Fortlle<1,r losa>ntroles de lngreso,,Cumplmlento del IOO!I a,n base• 
la Politia Migratorio trinslto, transbordo y s,fld, de dem>nd• de los mntroles 
lnstltudonll personas nadort;iles y extranjeras. mlT'torios 

PLAN OPERATIVO AÑO 2020 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
INDICADORES DE EFICACIA Y DE RESULTADOS PRIMER TRIMESTRE 

FONDO: GOES - FAE 

Expedir, renovar o rMlidar Pasaportes salvado,eoos 

1 
'-44,000 IDOCUMENTD 1 

37,000 
1 

17,000 
1 

37,000 
1 111.000 1 43,377 1 

Expedir certificaciones y constancias de pasaporte y 
otros documentos que sea de su competencia. 

800 DOCUMENTO 70 70 70 

1 

210 

1 

98 

1 
Auto,iz,r reslder<las temporal, transitori,s definitiva¡ 
y la p,orroga o refrenda de las mismas, a personas 

IRfSOLUCIÓN exuanjeras conforme a lo establecido en la LEME. 4,IOO 
1 

400 
1 400 1 400 1 1,200 1 400 1 

Otoraar la calidad de salvadoreño por natur.11i1ación 
y por nacirriento conforme a la CDMtitución de la 12 J11tfORME 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 
RepUblica. 

Seguir diligencias de renuncia, perdida y rec.uperacion 
dela calidad de salvadoreño por naturalización DOCUMENTO 

1 1 1 360 
llABORADO 

30 JO 30 1 90 1 36 1 

Expedir Prorogas de Turismos, Visas, Permisos y 
Procedimiento Gubernativa deMult., 994 RESOLUCIÓN 97 97 97 291 

1 

214 

1 
Ejercer el controt migratorio ,1 través del registro de 
entrildas y s,1hdas de person.15 nacionales y 

10260,000 IR(GISOO 
1 

750,000 
1 750,000 1 &00,000 1 2300.000 1 947,533 1 extranjeras en los Puestos Frontenzos. 

Reo lii, r paoull,jes, inspecciones, conoolesl 
migratorios en medios de transporte para verificar el 

lt4fORME cumplin'llento de derechos y obligaciones de personas 12 1 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 
nacionales yeitranjeras en el territorio nacional . 

Realizar prechequeo de personas que viajan vía 
terrestre 

635,000 PERSONA 6S,000 50,000 50,000 165,000 ¡ 100,247 

1 
Revisar .1utorizaciones de sahda de niñas, niOOS Vi 

adolescentes previas a su salida del pais, conforme ªi 
lo est>bletido en la lEPINA 38,000 ¡mA 1 3,000 1 2,500 1 3,000 1 8,500 1 3,141 1 

38,709 1 21,09 1 103,52S 1 93" 

68 

1 

31 

1 

197 

1 

94" 

430 1 420 1 1,2S0 1 IOO!I 

1 1 1 1 3 1 IOO!I 

40 1 61 1 137 1 IOO!I 

174 

1 

177 

1 

56S 

1 

IOO!I 

732,201 1 362,031 1 2041,76S 1 89" 

1 1 1 1 3 1 IOO!I 

14,383 

1 

208,899 

1 

393,52' 1 IOO!I 

2,534 1 970 1 6,645 1 78" 
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Diás¡iora y mOYidad Mejorar la tll)acidid y la Qlidad de 
humw del Plan atención a las personas migrantes 
Cuscatlán, ~s y salvadoreñas 
Trabajo , Poftjc¡ 

Exteriof 

Fortaledmiento ~rídia> 
e irutltudonal de la 

Aduaizadón y fortaledmiento del 

PoW!ia Migrnoria 
mara, legal y los prO(!dinientos 
relativos a la Gestión Migratoria. 

lnstltur:ional 

Consolida◄ 

lng. Mónica Pacl)éco 

Atendón del lOO!I a,n base a 
demanda de personas retornadas 

Cumpimiento del 100% a,n base a 

demanda de la emisión de 
Cl!rtific3ciones de mOYimientos 

mcratorios 

TOTAL 

Gestionar la recepción, atfflción inclusiva y registro del 
las personas extranjeras en situación im11ular que 

ingresen al CentrodeAntfflción Integral para Personas 
Extranjeras Migrantes. 

Gestionar las recepción, registro y atfflción inmediata 
ill(lusiva de personas salvadorelias retornadas en 

coordinación con instituciones públicas, privadas ul 
organismos internacionales. 

Vi!rificar la legalidad y comprobar la validez de 

información y documentos de personas naturales y 
jurídicas, nacionales y extranjeras. 

Expecir Certificaciones deMovilrientos Migratorios de 
carácter particular. 

Expecir Constancias de No Restricción Migratoria. 

Í
'$ 

. <:, 
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12 !INFORME 1 1 1 1 1 1 

30,448 !PERSONA ATENDIOA 1 2,300 
1 

2,210 
1 

2,300 

464 !INFORME 1 40 1 41 1 33 

2895 icrnmcóN 1 270 1 250 1 250 

138 DOCUMENTO 10 12 12 

11417,935 858,220 842,613 m,m 

. lejandro Morales 
CoordinadoraJie Planificación y Análisis de Información Jefe de la Unidad de Planificación y Desarrollo Institucional a.i . 

1 3 1 1 1 1 1 1 1 3 1 lOO!I 

1 6,810 1 2,362 1 2,001 1 5,957 1 10,320 1 100% 

1 114 1 40 1 67 1 33 1 140 1 100% 

1 770 1 314 1 295 1 219 1 828 1 100% 

34 88 256 19 363 100% 

2594,028 1097,853 861,161 600,259 2559,273 -
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