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Lic. Luis Flores 
Director de Planificación del Ministerio de Justi ia y Seguridad Pública 

Lic. Ricardo Ernesto Cucalón 

Director General de Migración y Extranje 

lng. Víctor Morales 

Jefe del Departamento de Pl · ·cación y Desarrollo Institucional 

Remisión de Informe POA DGME- NOVIEMBRE 2021. 

06 de diciembre 2021 

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno 
Específicas del Ministerio de Justicia y Seguridad Pública, se remite el informe de 

avance del Plan Operativo correspondiente al mes de noviembre de 2021 de la 
Dirección General de Migración y Extranjería. 
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l. INFORME EJECUTIVO 

Migración y Extranjería, es una institución que vela por el buen cumplimiento de las atribuciones y 
obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migración y de Extranjería de El Salvador, ejerciendo 
un eficiente registro y control migratorio, faci litando el otorgamiento de documentos de viaje y 
agilizando los trámites solicitados por las personas extranjeras que visitan el país. Además, fortalece el 
control migratorio a través de la integración y coordinación a nivel institucional e interinstitucional. 

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su 
gestión en noviembre de 2021. 

Il. PENSAMIENTO FILOSÓFICO 

VISIÓN 

Institución gubernamental con alto 
nivel de prestigio, eficiencia y 
confiabilidad en la gestión integral de 
los servicios migratorios, apoyando la 
seguridad y el desarrollo del país, 
cimentada en los valores solidarios y 
de respeto a las leyes y los derechos 
humanos. 

VALORES 

• Solidaridad 

• Transparencia 

• Seguridad 

• Justicia 

• Equidad 

• valores 

MISIÓN 

Controlar el ingreso y salida de 
nacionales y extranjeros: em1t1r 
documentos de viaje; registrar la 
permanencia de las personas 
extranjeras y el otorgamiento de 
calidades migratorias; apoyar la 
integración de las personas retomadas 
y la atención integral a los migrantes; 
detección de delitos de trata de 
personas y tráfico ilícito; 
contribuyendo a la seguridad pública 
y al desarrollo nacional. 

PRINCIPIOS 

• Responsabilidad 

• Derechos Humanos 

• Legalidad 

• Participación ciudadana 

• Administración por resultados 



III. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABAJO 

En el mes de noviembre de 2021 se cumplió la meta en un 99.99% en el rango «Satisfactorio». 

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS. 

Las acciones que se listan a continuación se encuentran dentro del rango de aceptación (80%-1 20%), 
las cuales se detallas a continuación: 

l. "Emitir Pasaportes salvadoreños"; Reportó un total de 62, 71 O pasaportes emitidos; con un 
porcentaje de ejecución del 114%. El incremento debido al apoyo proporcionado en consulados. 

2. "Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros documentos que 
sean de su competencia"; Reportó un total de 97 documentos, con un porcentaje de ejecución 
del 114%. 

3. "Elaborar Resoluciones de Residencia"; Reportó para el mes de noviembre 51 resoluciones 
más de lo programado, haciendo un total de 451 resoluciones. con un porcentaje de ejecución 
del 113%. 

4. "Realizar control migratorio móvil en coordinación co11 la Policía Nacional Civil (PNC) "; 
Reportó un total de 89 patrullajes, con un porcentaje de ejecución del 89%. 

5. "Recepción y asistencia oportuna a connacionales retornados por vía aérea y terrestre 
recibidos por la Gerencia de Atenció11 al Migrante",· Reportó un total de 1, 676 personas 
retomadas atendidas, cumpliendo con el l 00% de acuerdo a lo programado. 

6. "Recepción y resguardo de personas extranjeras localizadas en situación migratoria 
irregular"; se atendió a dos personas extranjeras de origen colombiano. cumpliendo con el 
100% de acuerdo a lo programado. 

Las acciones que se listan a continuación superaron el rango de aceptación durante el mes de 
noviembre, dichas acciones se encuentran supeditadas a la demanda de las personas usuarias que 
requieren el servicio. las cuales se detallas a continuación: 

7. "Elaborar Resoluciones de los trámites procesados por el Departamento de Visas y 
Prorrogas "; Reportó un total de 166 resoluciones; con un porcentaje de ejecución del 142%, el 
cual por motivos de evaluación se ajusta al 100%. 

8. "Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y 
Nacionalizaciones a la calidad de salvadore,io"; Reportó 23 resoluciones más de lo 
programado haciendo un total para el mes de noviembre de 73 resoluciones, con un porcentaje 
de ejecución del 146%. el cual se ajusta por motivos de evaluación al 100%. 

9. "Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trámite particular"; Repo1tó un total de 
246 certificaciones, 46 certificaciones más de lo programado, con un porcentaje de ejecución 
del 123%. el cual se ajusta por motivos de evaluación al 100%. 

2 



1 O. "Emitir Consta11cias de no Restricción"; Reportó un total de 8 constancias, con un porcentaje 
de ejecución del 160%, el cual se ajusta por motivos de evaluación al 100%. 

11. "Ejercer el control migratorio a través del registro e11tradas y salidas de personas 11acionales 
y extra11jeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados" Reportó un total 
de 671, 796 registros; 171, 796 registros más de lo programado, con un porcentaje de ejecución 
del 134%, el cual se ajusta por motivos de evaluación al 100%. 

12. "Realizar precltequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por vla terrestre"; Reportó 
13, 298 personas precbequeadas más de lo programado, haciendo un total de 32, 298 
prechequeos, con un porcentaje de ejecución del 170%. el cual se ajusta por motivos de 
evaluación al l 00%. El aumento se debe a la reactivación del sector transporte de turismo 
internacional, ya que por los avances en el proceso de vacunación a nivel nacional se está 
dinamizando paulatinamente la solicitud al servicio de Prechequeo. 

13. "Revisar autorizaciones de salida de niñas, niños y adolescentes previas a su salida del país, 
conforme a lo establecido en la LEPINA "; Reportó un total de 3,538 permisos de salida; 1.538 
permisos de salida más de la cantidad programada, con un porcentaje de ejecución del 177%, el 
cual se ajusta por motivos de evaluación al 100%. Se debe al alto flujo de viajantes hacia el 
extranjero en razón del periodo vacacional escolar. 

14. Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Línea. Dicha acc1on se encontraba 
programada para el mes de noviembre, sin embargo, no se ejecutó debido a que se encuentra en 
espera del lanzamiento oficial de acuerdo a las directrices de la Secretaría de Innovación, se 
asigna el 0% en su ejecución. 

Las acciones que se listan a continuación no se encontraban programadas para el mes de noviembre 
2021: 

15. Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestión Migratoria. 
16. Implementar el proyecto del estampado de Prórrogas de Turista. 
17. Implementar el proyecto de nueva contraseña de comprobante de Prórroga de Turista. 

Nota: Las acciones del Plan Operativo Anual, que en su ejecución superaron la cantidad de acciones 
programadas se ajusta la cantidad en la columna de lo ejecutado, de acuerdo al método de 
evaluación su avance corresponde al 100% de acuerdo a lo programado, el excedente se verá 
reflejado en las observaciones del presente informe. 
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IV. LOGR0S1 

Fortalecimiento Institucional: 

✓ Presentación de personas servidoras publicas de 

nuevo ingreso para fortalecimiento de la Gerencia 

de Control Migratorio. 

✓ Clausura del Diplomado "Fortalecimiento de 

capacidades técnicas para la identificación, 

atención y referencia de personas retomadas 

con necesidad de protección internacional ... 

✓ Fortalecimiento de Controles Migratorios en puntos 

fronterizos habilitados y no habilitados, realizando un 

total de 172 patrullajes. en conjunto con la Policia 

Nacional Civil y la Fuerza Armada. y 89 controles 

vehiculares. Como resultado l intercepción por posible 

delito de Tráfico Ilegal de personas e intercepción de 46 

extranjeros ingresando por pasos no habilitados. 

1 Datos obtenidos de A\ances de ~eguimiento de cada área organimtiva. página Web: http: I \\\\\\.mi1m1cion.gob.sv noticias y 
Departamento de Comunicaciones) Protocolo. 
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Infraestructura: 

✓ Inauguración de proyecto de mejora de infraestructura 

y remodelación de espacios del plantel de la GAMI 
financiado por Plan Internacional y EDUCO. 

✓ Colocación de primera piedra en puente La 
Hachadura. 

Cooperación: 

• 
✓ Donación de 1200 kits de higiene personal 

por parte de AMERICARE. 

l 
~amencares 

~\91ENVENI005 

✓ Cooperación en el servicio agi l y eficiente al ingreso de 

participantes internacionales a Torneo de la Pesca del 

Marlín en Puerto Bahía del Sol. 
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✓ Cooperación por trámite de Residencia 

Transitoria Transnacional de Servicio del 

Buque BW Tatiana, de acuerdo con el 

cumplimiento de requisitos establecido en la 

LEME y su Reglan1ento. 

Relaciones Diplomáticas: 

✓ Reunión con Cónsul de la República de Corea en El 

Salvador. 

V. ANEXOS 

✓ Avance de noviembre 2021del Plan Operativo de Migración y Extranjería, GOES - FAE. 
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At11vidad C~ntr•I/Subat1lvld•d~• 

EmiLir Pasaportes salvadorei\os 

1 

Emitir certificac iones y construicias de 

pasuponc ) ccrtilicaico ncs d e otro, 

2 docwnentos que sean de su competcricia. 

l".Jahomr Resolucinrw .. -s de Residencia 

3 

Elabo rar Resoluc iones de los Lrámilcs 

procesados por e 1 l)epan amento de Visas y 

4 Prorroga:, 

!::.laborar RcsoluciollCl> de Rcmmc ias. 

Recuperac iones. Naturalizac iones ) 

5 N ucionalizacioncs a la calidnd de 

Sal\ adorc,'o. 

EmiLir Certificaciones de Movimcnto 

Migrato rio trámite partJCular 
6 

Emitir Cons1micias de No Restricc ión 

7 

Ejercer e l contrOI migroto rio a troves del 

I! 
registro entrad as y salidas de perso nas 

nac ionnli..'S ) e .,1ra1tjcros por los d iferentes 

pues tos migratorios legalmente hab ilitados. 

PLAN OPERATIVO AÑO 2021 
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA 

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRANJERÍA 
PERIODO: NOVIEMBRE 202 1- FONDO GOES - FAE 

META ANUAL UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO ULCUíAOO AVANCE 

Pasaportes em,udos por 
primera vez 

487.500 
Pasaportes renovados 

55.000 55.000 100% 

Pas nportcs revalidados 

Ccnificución 

810 ConsLanc ~ 85 85 100% 

Ccn,licación 

5 1()() Re,oluc10nc, 400 -IOO 100% 

1356 Rc, oluc IOncs 117 11 7 100% 

450 RcsolucK111es 50 ,o 10<)% 

2500 Ccruficac ion 200 200 100% 

.. 
,. ... ;;. 

65 Documento 5 5 100% 

l. 
,..,_ 

5. 150.()00 Rcgt.tro 
'< 

' 500.000 500.000 1()()0/o 

CAUSAS ACCIONES CORREC11V ._ (Esla columna H obl11a1orla p&ta avanCH 

m11rnore1 de ftO'M y n1..,oreade llO"'dr lo ejecutMJoJ 

Se c_JCcutaron 7 .7 10 pasa1>0rtes más de lo programado. 
hac iendo un tota l de 62.7 10 pasaponcs em1udos. se 

encuentra dentro de l rnngo de aceptac ión con w1 

porccntll.JC del 11-1% 

Se ejecutaron 12 d ocumentos más de lo programado. 

hac iendo un total de 97 docwncntos se cnc ucmrn dentro 
del rango de aceptac ión con un porcentaJc del 11-1% 

Para e l mes de novcmhre hubo un aumento de S 1 
Rc~olucio ncs . con un p0rce111a.ie de CJ!CUctón del 11 3% 

Este tipo de trtlmncs depende de la demanda de personas 

lL'>uanas que lo solicnc dicho tr.lmne. durante e l mes de 
novit:mbre hubo un awncnt<l de 49 rcsoluc10ncs. hac iendo 
1111 IOLOI de 166. con un p0rcenLOjc de CJCCUCIÓll de l 142%. 
e l cual por motivos de evaluación se OJUSla a l 100% 

Fste tipo de trámte e , ta suped~ado a la demando de las 
personas usuarias . ,e CJ!CUtaron 23 reso luciones más de 
lo programado. hac iendo un total de 73 resolurionc, . con 

un porcenajc del 1-16%. el cunl por motrvos de evaluac ión 

se ajusLO ul 100% 

Aumento de 46 Certificnciones más de lo programado. 
hac iendo un total de 2-16 cenificucio ncs . con un 

porcenta}'.! del 123%. e l cual por motivos de evaluación se 

aJw;la a l 100% 

1 stc !lpo de tr(unnc esta supcdaado a la demanda de las 
p,:rsona, usuaria, . se ejecutaron 3 docume ntos más de 
lo programado, hacrcndo w1 total de R documc ntos. con 
uo porccna,ie del 160%. e l cual por nlOII\OS de evaluac ión 

se a iusrn ul 100% 

l lubo un aumento ele 17 1, 796 regis tro• hac iendo un 
total de 67 1. 796 en e l mes de noviembre. con un 

porcena.ic del 1.34%. el cual por mouvos de cvuluoc ll'>n se 
a.JUSta a l 100% 
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CAUSAS ACCIONCS CORRECTIVA (bucolumn• es obll¡alort• paraavanc~, 
Actividad C~ntral/Subactovodades META ANUAL UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EJCCUTADO AVANCE m•norud• ftO'llvml!VVmd• IZO'lldo lo ojocutado) 

9 

10 

11 

12 

Reali2nr control migratori> rrovil en 
coordinación con la Policia Nacional Civil 
(PNC). 

Realizar prechcqueo de personas que viajan 
luern de El alvador por vía terrestre 

Revisar autorizllciones de salida de nms, 
niños y adolescenLes previas a su sali:la del 
país. confonrc a lo estableci:lo en la 
LEPINA 

h11>lern:ntar el Servicio de Prechequeo de 
Pasajeros en Linea 

14.1 Avance en el díseoo de la aplicación 
14.2 Realiznción de rucbas 
14.3 Ca acitación de personal usuaros 
14.4 lmplerrentación de la latai:mna 

Recepción y asistencia oportuna a 
connacionales retomados por vía aérea y 

13 terrestre recibidos por la Gerencia de 
Atención al Migrame. 

Recepción y resguardo de personas 
14 extranjeras local.i7Jldas en situación migratora 

irre 

Consolida 
lng. Lizeth ortez 
Coordinadora de Planificación 
Información. Ad honorem, a.i. 

y 

1240 

164,000 

8000 

100% 

1()()0/o 

Análisis 

Patrullajcs 100 89 

Personas 19.000 19.000 

Permisos de salida 2000 2000 

89% 

100% 

100% 

Hubo disminución en los patrullajcs. s11 embargo, se 
encucniran den1ro del rango de accptaclÓrl 

Se refleja un aumeiuo de 13.298 prechequeos de 
pasajeros que viajan vía terrestre para el mes de 
novi:mbrc 2021, haciendo un total de 32,298 
prcchcqueos. Con un porccnajc del 170%, el cual por 
motivos de evaluación se ajusta ni 100°/c, . Dicho 
incremento debido a la reacuvación del sector transporte 
de turismo iltcmacooal 

l lay un incre mento de 1,538 penniso de salida debido 
al alto ílujo de migración de ni)as. niílos y adok:scentes 
hacia distiltos destnos. 1 laciendo un total de 3,538 
pennisos. con un porcentaje del 177% por motivos de 
evaluación se ajusta al 100%. 

Informes 

Dicho proyecto aún no se encuentra fnalrtado ya que se 
esta a la espera del lanzami:no oficial de acuerdo n las 

1---------+-----1-------tdi'ectrices de la Secretarla de Innovación. 

o 0% 

Porcentaje de Personas 
retomadas atendidas 

Porcentaje de Personas 
migrantcs extran_¡erns 
resguardas 

ev1sado por: 
lng. Víctor Morales 

X 

100% 

100% 

o 

IOOo/o IOOo/o 

IOOo/o IOOo/o 

576,9-'8 99.99•/o 

de Jefe del Departamento de Planificación y Desarrollo 
Institucional. 

Se atendió un total de 1. 676 personas retornadas por vía 
aérea y vla terrestre. 

Se a tendió en CAIPEM a 2 personas extranjera de origen 
colombiano. 

Autoriza o por: 
Lic. Ricardo Ernesto Cucalón Guzmán 
Director General de Migración y Extranjería. 
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