DIRECCION GENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANJERIA

MEMORANDUM
DGME/DPDI/1068845

PARA: Lic. Luis Flores
Director de Planificacién del Ministerio de Justifia y Seguridad Publica

DE: Lic. Ricardo Ernesto Cucalén
Director General de Migracion y Extranje

% B8 Ing. Victor Morales
Jefe del Departamento de Plaf

ificacion y Desarrollo Institucional
ASUNTO: Remision de Informe POA DGME- NOVIEMBRE 2021.

FECHA: 06 de diciembre 2021

Con la finalidad de dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, se remite el informe de
avance del Plan Operativo correspondiente al mes de noviembre de 2021 de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria.

Atentamente, 1 m—

Direccion General de Migracion y Extranjeria. 9a. Calle Poniente y final 15 Av. Norte,
Centro de Gobierno, San Salvador. Teléfono: (303) 2213-77000 - Fax (303) 2271-1850.
www.migracion.gob.sv
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MIGRACION Y EXTRANJERIA

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

INFORME DE AVANCE
PLAN ANUAL OPERATIVO

NOVIEMBRE DE 2021

SAN SALVADOR, EL SALVADOR, DICIEMBRE 2021

Migracion v Extranjeria. 97 Calle Poniente v Final 15 Av, Norte, Centro de Gobierno, San Salvador
Telefono: (503) 2213-77H — Fax: (5013) 2271 -185()

Wwwngracion.gob, sy




L INFORME EJECUTIVO

Migracion y Extranjeria, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las atribuciones y
obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracion y de Extranjeria de El Salvador, ejerciendo
un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y
agilizando los tramites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademas, fortalece el
control migratorio a través de la integracion y coordinacion a nivel institucional e interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su
gestion en noviembre de 2021.

1L PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION MISION

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros; emitir
documentos de viaje; registrar la

Institucion gubernamental con alto
nivel de prestigio, eficiencia vy
confiabilidad en la gestién integral de

los servicios migratorios, apoyando la
seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y
de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

permanencia de las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la
integracion de las personas retornadas
y la atencion integral a los migrantes;
deteccion de delitos de trata de
personas y trafico ilicito:
contribuyendo a la seguridad piblica
y al desarrollo nacional.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Seguridad
Justicia
Equidad
valores

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos

Legalidad

Participacién ciudadana
Administracién por resultados




I11.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de noviembre de 2021 se cumplié la meta en un 99.99% en el rango «Satisfactorio».

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacion se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%).
las cuales se detallas a continuacion:

l.

“Emitir Pasaportes salvadoreiios”; Reporté un total de 62. 710 pasaportes emitidos; con un
porcentaje de ejecucion del 114%. El incremento debido al apoyo proporcionado en consulados.

“Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros documentos que
sean de su competencia™; Report6 un total de 97 documentos, con un porcentaje de ejecucion
del 114%.

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reportd para el mes de noviembre 51 resoluciones

mas de lo programado, haciendo un total de 451 resoluciones. con un porcentaje de ejecucion
del 113%.

“Realizar control migratorio movil en coordinacion con la Policia Nacional Civil (PNC)”;
Reporto6 un total de 89 patrullajes. con un porcentaje de ejecucion del 89%.

“Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencion al Migrante”; Reporté un total de 1, 676 personas
retornadas atendidas, cumpliendo con el 100% de acuerdo a lo programado.

“Recepcion y resguardo de personas extranjeras localizadas en situacion migratoria
irregular”; se atendi6 a dos personas extranjeras de origen colombiano, cumpliendo con el
100% de acuerdo a lo programado.

Las acciones que se listan a continuacion superaron el rango de aceptacion durante el mes de
noviembre, dichas acciones se encuentran supeditadas a la demanda de las personas usuarias que
requieren el servicio, las cuales se detallas a continuacion:

7.

“Elaborar Resoluciones de los trdamites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reporto un total de 166 resoluciones; con un porcentaje de ejecucion del 142%, el
cual por motivos de evaluacion se ajusta al 100%.

“Elaborar  Resoluciones de  Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones ¥
Nacionalizaciones a la calidad de salvadoreiio”; Reporto 23 resoluciones més de lo
programado haciendo un total para el mes de noviembre de 73 resoluciones. con un porcentaje
de ejecucion del 146%, el cual se ajusta por motivos de evaluacion al 100%.

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio tramite particular”; Reporté un total de
246 certificaciones, 46 certificaciones mas de lo programado, con un porcentaje de ejecucion
del 123%, el cual se ajusta por motivos de evaluacion al 100%.
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10.

11.

12.

13.

14.

“Emitir Constancias de no Restriccion”; Report6 un total de 8 constancias, con un porcentaje
de ejecucion del 160%. el cual se ajusta por motivos de evaluacion al 100%.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales
y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados” Reportd un total
de 671, 796 registros; 171, 796 registros més de lo programado, con un porcentaje de ejecucion
del 134%, el cual se ajusta por motivos de evaluacion al 100%.

“Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por via terrestre”; Reporto
13, 298 personas prechequeadas mas de lo programado, haciendo un total de 32, 298
prechequeos, con un porcentaje de ejecucion del 170%, el cual se ajusta por motivos de
evaluacion al 100%. El aumento se debe a la reactivacién del sector transporte de turismo
internacional, ya que por los avances en el proceso de vacunacién a nivel nacional se esta
dinamizando paulatinamente la solicitud al servicio de Prechequeo.

“Revisar autorizaciones de salida de niiias, niiios y adolescentes previas a su salida del pais,
conforme a lo establecido en la LEPINA”; Report6 un total de 3,538 permisos de salida: 1.538
permisos de salida mas de la cantidad programada, con un porcentaje de ejecucion del 177%, el
cual se ajusta por motivos de evaluacion al 100%. Se debe al alto flujo de viajantes hacia el
extranjero en razon del periodo vacacional escolar.

Implementar el Servicio de Prechequeo de Pasajeros en Linea. Dicha accién se encontraba
programada para el mes de noviembre, sin embargo, no se ejecuté debido a que se encuentra en
espera del lanzamiento oficial de acuerdo a las directrices de la Secretaria de Innovacion, se
asigna el 0% en su ejecucion.

Las acciones que se listan a continuacion no se encontraban programadas para el mes de noviembre
2021:

15,
16.
17.

Implementar nueva Plataforma del Sistema Integrado de Gestion Migratoria.
Implementar el proyecto del estampado de Prérrogas de Turista.
Implementar el proyecto de nueva contrasefia de comprobante de Prorroga de Turista.

Nota: Las acciones del Plan Operativo Anual, que en su ejecucion superaron la cantidad de acciones
programadas se ajusta la cantidad en la columna de lo ejecutado, de acuerdo al método de
evaluacién su avance corresponde al 100% de acuerdo a lo programado, el excedente se vera
reflejado en las observaciones del presente informe.



IvV.  LOGROS!

Fortalecimiento Institucional:

v" Presentacion de personas servidoras publicas de

nuevo ingreso para fortalecimiento de la Gerencia

de Control Migratorio.

v" Clausura del Diplomado “Fortalecimiento de
capacidades técnicas para la identificacion,

atencion y referencia de personas retornadas

con necesidad de proteccion internacional™.

v" Fortalecimiento de Controles Migratorios en puntos
fronterizos habilitados y no habilitados, realizando un
total de 172 patrullajes, en conjunto con la Policia
Nacional Civil y la Fuerza Armada. y 89 controles
vehiculares. Como resultado 1 intercepcion por posible

delito de Trafico Ilegal de personas e intercepcion de 46

extranjeros ingresando por pasos no habilitados.

! Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada drea organizativa. pagina Web: hitp:/www.migracion.gob.sv/noticias y

Departamento de Comunicaciones y Protocolo.




Infraestructura:

v" Inauguracion de proyecto de mejora de infraestructura
y remodelacion de espacios del plantel de la GAMI
financiado por Plan Internacional y EDUCO.

v" Colocacion de primera piedra en puente La
Hachadura.

Cooperacion:

_—

v" Donacién de 1200 kits de higiene personal &

por parte de AMERICARE. amencares

BIENVENIDOS

v" Cooperacién en el servicio agil y eficiente al ingreso de
participantes internacionales a Torneo de la Pesca del

Marlin en Puerto Bahia del Sol.




v Cooperacion por tramite de Residencia
Transitoria Transnacional de Servicio del
Buque BW Tatiana, de acuerdo con el
cumplimiento de requisitos establecido en la

LEME y su Reglamento.

Relaciones Diplomaticas:

v" Reunion con Consul de la Republica de Corea en El

Salvador.

V. ANEXOS

v Avance de noviembre 2021del Plan Operativo de Migracion y Extranjeria, GOES — FAE.




Actividad Central/Subactividades

Emitir Pasaportes salvadoreios

META ANUAL

PLAN OPERATIVO ANO 2021

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: NOVIEMBRE 2021- FONDO GOES — FAE

UNIDAD DE MEDIDA

Pasaportes emitidos por

PROGRAMADOD

EIECUTADO

AVANCE

CAUSAS ACCIONES CORRECTIVA (Esta columna es obligatoria para avances

menores de 80% y mayoresde 120% de lo ejecutado)

Se ejecutaron 7,710 pasaportes mis de lo programado.

primera vez eid
haciendo un total de 62,710 pasaportes emitidos, se
487.500 55,000 55,000 100% clendoiun total de 62,710 pasaportes 58
Pasaportes renovados encuentra dentro del rango de aceptacion con un
porcentaj del 114%.
Pasaportes revahdados
Emitir certificaciones v constancias de Certificacion
pasaporte y certificaicones de otros ‘ Se egjecutaron 12 documentos mas de lo programado.
documentos que sean de su competencia. 810 Constancias 85 85 100%  |haciendo un total de 97 documentos. se encuentra dentro
del rango de aceptacion con un porcentage del 114%
Certilicacion
Hiborar Resoliconss de Rasidentit . . . Para el mes de noviembre hubo un aumento de 51
5100 Resoluciones 400 400 100% i ) o
Resoluciones, con un porcentaje de epecucion del 113%
“labo csoluciones > S ites . )
. mzl' s Iu;.l(”n:~ de hNd t:/é.m - Este tipo de tramites depende de la demanda de personas
prOCEaRcan Rore Deranerin oo Yy usuanas que lo solicite dicho tramite. durante el mes de
ST 1356 Resoluciones 117 117 100% noviembre hubo un aumento de 49 resoluciones, haciendo
un total de 166, con un porcentage de epecucion del 142%,
el cual por motivos de evaluacion se ajusta al 100%.
Elaborar  Resoluciones de  Renuncias, Este tipo de tramite esta supeditado a la demanda de las
Recuperaciones. Naturalizaciones ¥ personas usuarias, se ejecutaron 23 resoluciones mis de
Nacionalizaciones a la  calidad de 450 Resoluciones 50 50 100% lo programado, haciendo un total de 73 resoluciones, con
Salvadorefio. un porcenaje del 146%. el cual por motvos de evaluacion
se ajusta al 100%.
Emitir  Certificaciones  de  Movimiento Aumento de 46 Ce rtificaciones mas de lo programado,
Migratorio tréumite particular haciendo un total de 246 certificaciones, con un
2500 Certificacion 200 200 100% ¢ :
porcentaje del 123%, el cual por motivos de evaluacion se
< fajsta al 100%.
Emitir Constancias de No Restriccion ) Este tipo de tramite esta supeditado a la demanda de las
{ b ) personas usuarias. se ejecutaron 3 documentos mis de
65 Documento 5 3 100% lo-programado, haciendo un total de 8 documentos. con
i 22 un porcenage del 160%, el cual por motivos de evaluacion
se ajusta al 100%.
Ejercer el control migratorio a traves del ¢ Hubo.un aumento de 171, 796 registros, haciendo un
registro entradas y salidas de personas - . L , ftotal de 671, 796 en el mes de noviembre. con un
ol ¥ % PE 5150000  |Regitro - 500,000 500,000 100% > R

nacionaks y extranjeros por ks diferentes
puestos migratorios legalmente habilitados.

Iporcenage del 134%._ el cual por motivos de evaluacion se

ajusta al 100%.




CAUSAS ACCIONES CORRECTIVA (Estacolumna es obligatoria para avances

Actividad Central/Subactividades META ANUAL UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMADO EIECUTADO AVANCE g g
menores de 80% y mayoresde 120% de lo ejecutado)

Realzar  control  migratorio  movil  en

9 coordinacion con la Policia Nacional Civil 1240 Patrullajes 100 89 89% Hubo disminucion en los patrullajes, s'ml:mbargu. se
(PNC). encuentran dentro del rango de aceptacion.
Realizar prechequeo de personas que viajan Se refleja un aumento de 13,298 prechequeos de
fuera de El Salvador por via terrestre pasajeros que viajan via terrestre para el mes de
noviembre 2021, haciendo un total de 32,298
10 164,000 Personas 19,000 19,000 100% prechequeos. Con un porcenaje del 170%, el cual por

motivos de evaluacion se ajusta al 100% . Dicho
mcremento debido a la reactivacion del sector transporte
de turismo internacional.

Revisar autorizaciones de salida de nifas,
nios y adolescentes previas a su salida dell
pas, conforme a l estabkcido en la
LEPINA

Hay un incremento de 1,538 permiso de salida debido
al alto flujo de migracion de nifias, nifos y adolescentes
8000 Permisos de salida 2000 2000 100% hacia distintos destinos. Haciendo un total de 3,538
permisos, con un porcentaje del 177% por motivos de
evaluacion se ajusta al 100%.,

Implementar el Servicio de Prechequeo de Dicho proyecto ain no se encuentra finalizado ya que se

Pasajeros en Linea ! . e esta a la espera del lanzamieno oficial de acuerdo a las
2 14.1 Avurlnce en el diseiio de I aplicacion | e — directrices de la Secretarfa de Innovacion.
14.2 |Realizacion de pruebas
14.3 |Capacitacion de personal y usuarios
14.4 |lmplementacion de la plataforma X 0
Recepcion y  asistencia  oportuna  a
connacionaks retormados por via aérea y Porcentaie de P ; i g ; ;
Lje ersonas Se atendio un total de 1, 676 personas retornadas por via
13 . ibidos " 100% : % ) %
terrestre  recibidos por k Gerencia  de el retornadas atendidas I H% o aérea y via terrestre.
Atencion al Migrante.
Recepcion y resguardo de personas Porcentaje de Personas = . P ' -
14 |extranjeras localizadas en situacion migratoria 100% migrantes extranjgeras 100% 100% 100% ﬁc;':;ndl) EOCZAPEM & I e SxrmeoR e drare
iregular. resguardas i Rno:
576,960 576,948 99.99% \

—Revisado por: |

‘ / Autorizado por: <
Ing. Victor Morales Lic. Ricardo Ernesto Cucalon Guzman

Ing. Lizeth Cortez 3
Coordinadora de Planificacion y Analisis de | Jefe del Departamento de Planificacién y Desarrollo | Director General de Migracion y Extranjeria.
Informacion, Ad honorem, a.i. Institucional.




