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En  cumplimiento al Artículo  29  de la Norma Técnica de Control lnterno  Específicas  del
Ministerio   de  ]usticia   y   Seguridad   Pública,   se   ha   realizado   el   seguimiento   a   los
indicadores de resultado respecto al año 2o2i del Plan operativo de la Dirección General
de  Migración  y  Extranjería,  correspondiente  al  Fondo  General  de  la  Nación  (GOES)  y
Fondo de Actividades Especiales (FAE), para lo cual se define lo siguiente:

1.     TIPOS DE INDICADORES

/  Indicadores  específicos:  en  estos  indicadores  el  porcentaje  de  cumplimiento  de
meta  será únicamente  cero  por  ciento  (oO/o)  o  cien  por  ciento  (iooo/o),  sin  valores
intermedios, por lo tanto, si se e].ecutó la actividad definida y en la fecha establecida,
el porcentaje de cumplimiento de la meta es ioo%, por otra parte, de no conseguir el
cumplimiento total en la fecha establecida, el porcentaje de la meta es oO/o.

/  Indicadores   Cuantitativos:   Se  utilizan  con  la  intención  de  medir  el  nivel  de
productividad.

11.     ANÁLISIS DE LOS INDICADORES.

2.i INDICAI)ORES  Acción  i:  "Número  de  pasaportes  emitidos  por  primera  vez  y
renovados" y ``número de pasaportes revalidados"

RESULTADO:  La Dirección  General de  Migración  y Extranjería a través  de  la Gerencia
de Emisión de Pasaportes, durante el año 2o2i, elaboró 6i6,  893 pasaportes según lo
detallado a continuación:

•    Pasaportes   emitidos   por   primera   vez   y   renovados2:   se   emitieron   589,i72
pasaportes, representando el 950/o del total ejecutado.

•    Pasaportes  revalidados3:  se  revalidaron  27,72i  pasaportes,  representando  el  5%
del total ejecutado.

` Los Datos de los indicadores se obtuvieron de los avances mensuales del PAO proporcionados por cada unidad

organizativa de la DGME.
2 Datos obtenidos de la Gerencia de Emisión de Pasaporte, mediante los avances de PAO del año 2021 .

por el área de Especies Valoradas.3 Datos obtenidos de Apoyo Estadístico, DPDl de acuerdo a los informes presentados
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2.2   INDICADORES ACclóN  2:  ``Número  de  certificación  de  pasaportes",  "Número
de constancias de pasaportes" y "Número de certificación de documentos"

RESULTADO:   Se  elaboró  un  total  de  i,  oo5  documentos,  desglosados  de  la  manera
siguiente:

•   Número  de  certificación  de  pasaporte:   923,  representando  el  gi.84%  del  total
ejecutado.

•   Número   de   constancias   de   pasaporte:   49,   representando   el   4.88%   del   total
ejecutado.

•   Número  de  certificación  de  documentos:   33,   representando  el  3.28°/o  del  total
ejecutado.

2.3 INDICADOR ACCIÓN 3: "Número de Resoluciones de Residencia otorgados"

RESULTADO:   Se   elaboró   un   total   de   5,   598   resoluciones   con   un   porcentaj.e   de
cumplimiento del ii70/o respecto a la cantidad programada anualmente (4, 8oo).

2.4 INDICADOR ACCIÓN 4: "Número de Resoluciones elaboradas"

RESULTADO:   Se   elaboró   un   total   de   i,   885   resoluciones   con   un   porcentaje   de
cumplimiento  del  i430/o  respecto  a  la  cantidad  programada  anualmente   (i,  3i7).   El
incremento está supeditado a la demanda del servicio.

2.5 INDICADOR ACCIÓN 5: "Número de Resoluciones elaboradas"

RESULTADO:    Se    elaboró    un    total    de    659    resoluciones    con    un    porcentaje    de
cumplimiento   del   i370/o   respecto   a   la   cantidad   programada   anualmente   (48o).   El
incremento está supeditado a la demanda del servicio.

2.6 INDICADOR ACCIÓN 6 : ``Proyecto implementado"

RESULTADO:  En  fecha  3i  de  mayo  2o2i,  la  Gerencia  de  Extranjería  como  parte  de  su
modernización  implemento  el  proyecto  de  estampado  de  Prórrogas  de  Turista,  con  un
cumplimiento del iooo/o de acuerdo a lo programado anualmente.

2.7 INDICADOR ACclóN 7: ``Proyecto implementado"

RESULTADO:  En el mes de julio 2o2i, la Gerencia de Extranjería implementó el proyecto
de  nueva contraseña de  comprobante  de  Prórroga de Turista,  con un cumplimiento del
iooo/o de acuerdo a lo programado anualmente.

2.8 INDICADOR ACCIÓN 8: "Número de certificaciones emitidas"

RESULTADO:   Se   elaboró   un   total   de   2,   8i5   certificaciones   con   un   porcentaje   de
cumplimiento del ii50/o respecto a la cantidad programada anualmente (2, 45o).



2.9 INDICADOR ACCI0N 9: "Número de constancia§ emitidas"

RESULTADO:  Se elaboró un total de 77 constancias con un porcentaje de cumplimiento
del ii8% respecto a la cantidad programada anualmente (65).

2.io INDICADOR ACCIÓN io: "Número de registros de entrada y salida desagregado
por sexo''

RESULTADO:  Se  realizaron  un  total  de  6,  o26,  556  registros  los  cuales  se  desagregan
por sexo:

•    Registro de 3, 85i, 342 masculinos, equivalente al 64°/o del total de registros.
•    Registro de 2,i75,2i4 femeninos, equivalente al 36% del total de registros.

2.ii  INDICADOR ACclóN ii: ``Número de patrullajes realizados"

RESULTADO:    Se    elaboró   un   total   de    i,472    patrullajes   con   un   porcentaje    de
cumplimiento del iig% respecto a la cantidad programada anualmente (i24o).

2.i2  INDICADOR ACclóN i2: "Número de personas prechequeadas"

RESULTADO:   Se   elaboró   un   total   de   256,o34   prechequeos   con   un   porcentaje   de
cumplimiento  del  i43%  respecto  a  la  cantidad  programada  anualmente  (i79,ooo).  El
incremento está supeditado a la demanda del servicio.

2.i3  INDICADOR ACclóN i3: "Número de permisos de salida revisados"

RESULTADO:  Se elaboró un total de 23,  945  pemisos  de  salida con un  porcentaje de
cumplimiento  del  2o60/o  respecto  a  la  cantidad  programada  anualmente  (ii,6oo).  El
incremento está supeditado a la demanda del servicio.

2.i4 INDICADOR ACCIÓN 3: "Servicio lmplementado"

RESULTADO: Implementar el servicio de Prechequeo de pasajeros en línea, dicha acción
se  encontraba  programada  para  el  mes  de  noviembre,  sin  embargo,  no  se  ejecutó
debido a que se encuentra en espera del lanzamiento oficial de acuerdo a las directrices
de la Secretaría de lnnovación, se asigna el o% en su ejecución.

2.i5  INDICADOR:  "Atención del iooo/o con base a demanda de personas retornadas
atendidas"

RESULTADO:   Durante  el  año  2o2i  se  cumplió  con  el  iooo/o.  Se  registraron  9,   i5o
personas atendidas en la Gerencia de Atención al Migrante, ubicándose en el rango de
cumplimiento "Satisfactorio".



2.i6 INDICADOR:   "Cumplimiento   del   iooo/o   con   base   a   demanda  de   personas
extran].eras migrantes resguardas"

RESULTADO:  Durante el año 2o2i se cumplió con el  iooo/o.  Se registraron  63  personas
atendidas   en   la   Gerencia   de   Atención   al   Migrante,   ubicándose   en   el   rango   de
cumplimiento ``Satisfactorio".

2.i7  INDICADOR ACCIÓN 7: ``Plataforma en funcionamiento"

RESULTADO:  En el mes de diciembre 2o2i,  se agregaron al nuevo Sistema lntegrado de
Gestión Migratoria,  los Módulos del Plan Operativo  (PAO),  Módulo  de Correspondencia
y  Módulo  de  Retornados  CAIPEM.  Con  un  cumplimiento  del  ioo%  de  acuerdo  a  lo
programado anualmente.

Atentamente.

Anexos: Seguimiento de lndicadores de Resultados año 2o2i GOES -FAE



PERIODO:  ENERO-DICIEMBRE   2021
FONDO: GOES - FAE

PLAN OPERATIVO AÑ0 2021
MINISTERIO DE |USTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

t)lRECCIÓN GENERAL DE MIGRAclóN Y EXTRAN|ERÍA
INDICADORES DE RESULTADOS ANUAL

I LÍNEA ES"TÉGICA ACCIONES CENTRALES INDICAI)ORES DE RESULTADO RESULTADO
E'EEjeNo.2.SeguridadMigratoriadelaPolíticaMigratoria

Emitir Pasaportes salvadoreños
Número de pasaportes emitidos

Se   emitió   un   total    de    6i6,    893pasaportcsdeloscuales

por primera vez y renovados corresponden   589,i72    a   pasaLportes

institucional Número          de          pasaportes por primera vez y renovadaos y 27,721
revalidados a pasaportes revalidados.

Emitir         certificaciones         y Número   de   Certificaciones   de Se    elaboraron    un    total    de    loo5
constancias    de    pasaporte    y pasaportes documentos  los  cuales  se  desglosan
ceitificaciones         de         otros Número     de     ConstaLncias     de de       la      manera       siguiente:       923
documentos   que   sean   de   su pasaportes certificaciones   de   pasaportcs,   49
competencia. Número  de  Certificaciones    de constancias    de    pasaporte    y    33

documentosNúmerode    Resoluciones    de certificaciones de documentos.SeejecutaLron5.598resoluciones con

Eje   No.   3   Comercio  y Estrategia                          6.3 Elaborar        Resoluciones        de
turismo  de  la  PolíticaMigratoriaInstitucional Facilitación  de   ingreso  ypermanenciaalaspersonasextranjerasquerealizanactividadesde Residencia Residencia otorgados. un porcenta]e del ii70/o con respecto aloprogramadoanualmente.

Elaborar  Resoluciones     de  los Número        de         Resoluciones Se elaboraron i,885 resoluciones, con
negocio  e  inversión  en  el trámites    procesados    por    el elaboradas. un porcentaje del i430/o con respecto a

país    y    los    trabajadorestransnacionalesdeservicio. Departamento     de     Visas     yProrroEas lo programado anualmente.

ElaboraLr        Resolucionc s        de Número         de         Resoluciones Se  elaboraron  659  resoluciones,  con
Renuncias,         Recuperaciones, elaboradas. un porcentaje del i370/o con respecto a
Naturalizaciones                          yNacionalizacionesalacalidaddesalvadoreño. lo programado anualmente.

Eje                 NO.                  6 Estrategia                          9.4 Implementar    el    proyecto    de Proyecto implementaLdo. La Gerencia de Extran]eria como parte

Fortalecimiento Actualización                        y estampado    de    Prórrogas    de de   su   modernizac]ón   implemento   aL

jurídico e institucional fortalecimiento  del  marco Turista. partir del 3i de mayo 2o2i el proyecto
legal y los procedimientosrelativosalaGestiónMigratoria. de estampado de Prorrogas de Turista.

implementar       proyecto       de Proyecto implementaLdo. Proyecto  implementado  en  el  mes  de
nueva           contraseña           de julio  2o2i,  por  parte  de  la  Gerencia
comprobante   de   Prórroga   deTurista. de Extranjería.



Eje   No.   2.   Seguridad Estrategia  3.4    Fortalecer Emitir        Certificaciones        de Número       de       certificaciones Se   emitieron   2,   8i5   certificacionesMigratoria        de        la 1os   controles   de   ingreso, Movimiento Migratorio trámite emitidas. con    un    porcentaje    del    ii5%    con
PolltlcaL           MlgratorlaInstituciona]. tránsito,      transbordo      ysalidadepersonas particular respecto a lo i)ro£ramado anua]mente.Seemitieron77constanciasconun

Emitir      Constai`cias      de      No Número          de          constancias
nacionales y extran]erasEstrategia3.7Fortalecer Restricción emitidas. porcentaje  del  ii80/o con respecto a loDroí!ramadoanualmente.

Realizar      control      migratorio Número           de           Patrullajes se  rea]izaron  i,  472  patrullajes    con
los   controles   migratorios móvil   en   coordinación   con  la rea]izados. un  porcentaje  del  iig%  de  acuerdo  a
móvlles. Policía Nacional Civil (PNC). lo            programado            anualmente,identificando55casosdetráficoilegaldepersonasy686ingresosdemanerairreEular.

Estrategia   3.4   Fortalecer E]ercer  el  control  migratorio  a Número de registros de entrada Se realizaron 6,  o26, 556 registro los
los   controles   de   ingreso, través  del  registro  entradas  y y sa]ida desagregado por sexo. cuales  se  desagregan  en  3,  85i,  342masculinosy2,i75.2i4femeninos
tránsito,      transbordo     y salidas  de  personas  naciona]es
salid a         de         personas y         extraLnjeros         Por         ios durante el año 2o2i
nacionales y extranjeras. diferentes  puestos  migratoriosleEalmentehabilitados.

Rea]izar          prechequeo          de Número             de             Personas Durante  el  año  2o2i  se  registró  256,
personas que viajaLn fuera de ElSalvadorporvíaterrestre Prechequeadas. o34 personas prcchequeadas, con unporcentajedeli43%conrespectoaloprogramadoanualmente

Revisar       autorizaciones        de Número  de  permisos  de  salida Se   revisaron   23,   945   permisos   de
salida           de   niñas,    niños   yadolescentespreviasasusalidadelpaís,conformealoestablecidoenlaLEPINA revisados. salida  con  un   porcentaje  del   2o6%conrespectoaloprogramadoaniialmente.

Eje                                 No.1Modernización Estrategia                            i. iDesconcentraciónde1 implementar    el    Servicio     dePh Servicio implementado. Dicl`o  proyecto  aún  no  se  encuentra

continua         de         losserviciosmigratorios
OSserviciosmigratorioscumpliendo rec   equeo    de    Pasajeros    enLínea fina]izado  ya  que  se  está  a  la  esperadellanzaLmientooficialdeacuerdoalasdirectricesdelaSecretaríade

de            la           PoliticaMigratoriaInstitucionalE` con            los            tiemposestablecidosenlaLey,paradarrespuestaalosdiferentestrámites. Innovación.

ie   4.   Proteccion  delaspersonas Estrategia     7.i     Atencion Recepcion          y          asistencia Cumplimiento    con    base    a    la Cumplimiento del iooo/o se atendieron
inmediata   a   la   persona oportuna       a       connacionales demanda           de            personas durante el año 2o2i a g   i5o personasmigrantes       de       la migrante y sus familias en retornados    por   vía   aérea   y retornadas atendidas. retornadas.Política       Migratoria tránsito,         destino         y terrestre     recibidos     por     la

Institucional retorno,    en   especial   las Gerencia     de          Atención     al
que     se     encuentran     encondicionesdevulnerabilidad. Migrante.

Recepción     y     resguardo     de Cumplimiento   con   base    a   la Cumplimiento del ioo% se atendieron
pei.sonas                     extranjeras demanda           de           personas durante  el  año  2o2i  a  63  personas
localizadas         en         situación extranjeras                    migrantes extranjeras migrantes.
migratoria irregular. resguardas.



Eje   No.   2.   Seguridad Estrategia  4.i  lnnovación ImplementaLr  nueva  Plataforma Plataforma en funcionamiento. Se     agregaron     al     nuevo     Sistema
Migratoria        de        la y    actualización     de     los del      SistemaL      lntegrado      de Integrado     los     Módulos     del     Plan
PolíticaL          Migratoria medios  de  pi`otección  del Gestión Migratoria Operativo    (PAO)    2o22,    Módulo    de
institucional Sistema      lntegrado      de Correspondencia       y       Módulo       de

Gestión Migratoria. Retornados CAIPEM.


