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LEME Ley Especial de Migracion y de Extranjeria
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LGBTIQ+ Personas Lesbianas, Gays, Bisexuales, Transgéneros, Intersexuales, Queer y
otras orientaciones sexuales.

LIE Ley de Igualdad, Equidady Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres

MINEDUCYT Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia

MJSP Ministerio de Justicia y Seguridad Publica

MRREE Ministerio de Relaciones Exteriores

MTPS Ministerio de Trabajo y Prevision Social

ODAC Oficina de Denuncia y Atencion Ciudadana de la Policia Nacional Civil

OIM Organizacion Internacional para las Migraciones
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Publica

ONU Mujeres

Organizacion de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el
Empoderamiento de las Mujeres

OSlI

Oficinas Sanitarias Internacionales del Ministerio de Salud
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PRESENTACION

El Protocolo de Atencion a Mujeres Nacionales y Extranjeras victimas de VBG es una herramienta
que tiene como fin proporcionar una ruta de las intervenciones de la DGME en la prestacion de
servicios a la poblaciéon usuaria, asegurando actuaciones desde un enfoque de género y de derechos
humanos que considere la interseccionalidad de las discriminaciones hacia mujeres y grupos en
condiciones de vulnerabilidad.

La elaboracion del Protocolo ha supuesto un proceso de diagnostico participativo que permite
conocer la practica de las diferentes Unidades Organizativas de la DGME; asi como, la identificacion
de riesgos de VBG que afectan a las mujeres, los cuales pudieran ser prevenidos, detectados y
atendidos desde las competencias institucionales, recogiendo, sistematizando las experiencias
y sugiriendo propuestas de intervencion desde el enfoque de género y derechos humanos; v,
priorizando zonas fronterizas; asi como areas, sucursales y oficinas fuera de ellas, donde pudiera
existir riesgo de VBG, la cual pudiera ser detectado a través de los servicios que brinda la DGME.

La elaboracion de este instrumento parte del compromiso gubernamental e institucional que deviene
del marco normativo internacional y nacional; asi como, del marco estratégico y de politicas como
el Plan Cuscatlan’, el cual plantea intervenciones con enfoque de género en todo su accionary en
todas las areas de actuacion, con mencion en el rubro migratorio, el cual manda realizar un examen
exhaustivo a nivel gubernamental de todas las practicas y conductas que tengan o puedan tener
un impacto discriminatorio o de violencia contra las mujeres, niflas y los grupos en condicion de
vulnerabilidad.

Para cumplir lo anterior, se debe implementar programas especializados de asistencia y atencion
integral de las personas victimas de la violencia y delincuencia; dotar de personal idoneo; fortalecer
las capacidades institucionales; adoptando medidas para la deteccion del desplazamiento forzado
e implementar programas de sensibilizacion dirigidos a hombres, que los reeduquen y formen, a fin
de prevenir la violencia contra las mujeres, protegiendo la imagen de las mismas en el mas amplio
sentido.

Este mandato subyace en el reconocimiento de la condicion especifica de género que coloca a las
mujeres y a la poblacion LGBTIQ+ en escenarios que favorecen su migracion forzada (experiencias
deviolencia contra las mujeres, por expresion, identidad de género u orientacion sexual, feminizacion
de la pobreza y feminizacion de los mercados de trabajo — particularmente, para la prestacion de
servicios domeésticos y de cuido a ello, se suman las cadenas globales de cuidado -), incrementando
los riesgos y peligros que deben enfrentar, por el hecho mismo de ser mujeres (violencia sexual,
feminicidio, trata de mujeres, violencia laboral, entre otros).

)\, ' Gobierno del Presidente Nayib Bukele (2019). Plan Cuscatlan. Equipo de Bienestar Social-Mujer. Pagina 8.
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De alli, la identificacion y atencion diferenciada de las necesidades de asistencia y proteccion de
las mujeres en las diversas fases de la experiencia migratoria, plasmada a través de este protocolo
que establezca mecanismos de actuacion, en el marco de las competencias interinstitucionales por
medio de la atencion integral a mujeres nacionales y extranjeras victimas de VBG.

La elaboracion de este documento, implico la revision de la legislacion aplicable (Ver anexo No. 1y
2), datos e informacion sobre la problematica; asi como, el levantamiento de informacion cualitativa,
que permitieron elaborar un documento basado en procesos participativos, para garantizar la
operatividad de los lineamientos y procedimientos propuestos.

A partir de esta metodologia, se realizaron 6 visitas in situ® orientadas a verificar la prestacion de los
servicios y atencion a personas migrantes nacionales y extranjeras, conocer los procedimientos
institucionales e identificar posibles escenarios de la VBG; asi como, propuestas de intervencion
considerando cada contexto de los espacios y areas intervenidas; asimismo, se realizaron 62
encuestas a personal técnico-operativo y jefaturas de diferentes Unidades Organizativas, 2 grupos
focales dirigidos tanto a personal institucional como interinstitucional que interviene en la atencion
a la poblacion migrante retornada, 10 entrevistas a personal clave de la DGME y de organismos
internacionales con los que se coordina.

% Las visitas in situ, en orden de realizacion: 1) Gerencia de Emision de Pasaportes; 2) Frontera Las Chinamas; 3) CAIPEM; 4)
GAMI- Aeropuerto/Proceso de atencién a poblacion retornada constituida por Grupos familiares procedentes de México; 5) GAMI-
Aeropuerto/Proceso de atencion a poblacion adulta retornada procedente de Estados Unidos; 6) Frontera La Hachadura
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1. OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL

Establecer mecanismos de actuacion en el marco de las competencias institucionales en la
prevencion, deteccion, atencion y derivacion de mujeres nacionales y extranjeras victimas de VBG.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Identificar las practicas y conductas que tengan o puedan tener un impacto discriminatorio o de
violencia contra las nifas, adolescentes, mujeres y grupos en condicion de vulnerabilidad.

b) Establecer lineamientos de intervencion inmediatos e integrales orientados a la prevencion,
deteccion, atencion y derivacion de mujeres nacionales y extranjeras presuntas victimas de VBG.

c) Articular esfuerzos con instituciones competentes encaminados a la prevencion y atencion de
nifnas, adolescentes, mujeres nacionales y extranjeras presuntas victimas de VBG.

Il. ALCANCES Y LIMITACIONES

El presente protocolo es de aplicacion intrainstitucional, debiendo observarse en las diferentes
actuaciones y procedimientos realizados por la DGME, especialmente en areas donde se brinda
atencion a las personas usuarias nacionales y extranjeras.

ALCANCES:

1. A nivel territorial: aplicable en los lugares autorizados de actuacion y de prestacion de servicios
de la DGME.

2. A nivel de poblacion: mujeres nacionales y extranjeras victimas de VBG, usuarias de los servicios
de la DGME, inclusive grupos en condiciones de vulnerabilidad que enfrenten violencia o
discriminacion en razén de su género u otra condicion adicional de riesgo o vulnerabilidad.

3. A nivel de competencias: las intervenciones realizadas en el marco del cumplimiento de las
funciones y competencias institucionales, incluyendo la coordinacion y derivacion a otras
instituciones.

Este protocolo tiene como limitante la atencion diferenciada en casos de nifias, ninos y adolescentes
retornados, en cuyo caso se aplicaran los procedimientos establecidos en el Protocolo de Proteccion
y Atencion de Nifiez y Adolescencia Migrante Salvadorefia o los instrumentos que fueren aprobados
para la atencion y proteccion a nifiez y adolescencia migrante; no obstante, los procedimientos
de atencion en otros casos de violencia hacia poblacion de dicho rango etario, identificados en las
Unidades Organizativas de la DGME se regiran por el presente instrumento.
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Asimismo, considerando la aprobacion de la Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la
Primera Infancia, Niflez y Adolescencia -en adelante, Ley Crecer Juntos-, vigente a partir del 1 de
enerode 2023, enlaquesedisuelve el ISNAy el CONNA, cuyas funciones, atribuciones, competencias
y responsabilidades corresponden al CONAPINA, cuando en el texto del presente protocolo se
mencione al CONNA e ISNA, se entendera referido al CONAPINA a partir de su vigencia.

11l. ACTUALIZACION Y VIGENCIA

Este protocolo debera ser revisado, modificadoy actualizado cuando existan cambios en la normativa
legal o institucional; asi como, en la estructura organizativa (area o por puestos) que modifique las
actividades desarrolladas en los lineamientos aqui descritos. Este documento entra en vigencia a
partir de la autorizacion del Titular de la DGME.

IV. METODOLOGIA

Para la formulacion del Protocolo, se utilizaron fuentes primarias y secundarias de informacion, que
se organizaron en 3 componentes:

Componente Normativo

Constituido por la legislacion nacional e internacional en materia de migracion, prevenciony atencion
de la violencia contra las mujeres, ninas y adolescentes; asi como protocolos, guias, directrices y
otros instrumentos para la atencion y proteccion a mujeres que enfrentan VBG.

Componente Cuantitativo

Comprende informacion y datos estadisticos disponibles sobre VCM y migracion por parte de
instituciones claves como: DGME, ISDEMU, CONNA’, ISNA®, MRREE e informacion recolectada, a
traves de los instrumentos correspondientes, procedente de informantes claves y que se retoman
por medio del componente cualitativo.

Componente Cualitativo
Se refiere a la informacion cualitativa procedente de informantes claves y recolectados, a través de
los instrumentos correspondientes.

* A partir de la vigencia de la Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Niflez y Adolescencia, el 1 de enero
de 2023, se disuelve el CONNA y cuyas funciones, atribuciones, competencias y responsabilidades seran asumidas por el CONAPINA.
Esta cita sera aplicable al resto del texto en que se haga referencia al CONNA.

* A partir de la vigencia de la Ley Crecer Juntos para la Proteccion Integral de la Primera Infancia, Niflez y Adolescencia, el 1 de enero
de 2023, se disuelve el ISNA y las funciones, atribuciones, competencias y responsabilidades seran asumidas por el CONAPINA. Esta
cita sera aplicable al resto del texto en que se haga referencia al ISNA.
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V. PRINCIPIOS Y ENFOQUES

Este protocolo se fundamenta en los principios y enfoques establecidos en los Lineamientos para
la Atencion y Proteccion de Mujeres en el Contexto de la Migracion y la LEIV; asi como, la LEME,
principalmente:

B.1. PRINCIPIOS
Igualdad

Indica que hombres y mujeres son iguales y, por lo tanto, no deberd haber ningun tipo de
discriminacion que impida el ejercicio de sus derechos (Fuente: Adaptacion Art. 6 LIE).

No discriminacion

No podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de raza, sexo, idioma, religion,
situacion migratoria o cualquier otra condicion social. Las personas extranjeras gozaran de los
mismos derechos y garantias que las nacionales en los términos previstos en la Constitucion de la
Republica, Convenios y Tratados vigentes en El Salvador y demas leyes y estaran sujetas a las mismas
obligaciones, salvo las limitantes que en las mismas se establezcan (Fuente: Art. 5, No. 5 LEME).

Confidencialidad/ Consentimiento

Todos los datos personales relacionados con el ambito de proteccion de las personas migrantes en
tanto sean victimas de delitos seran de caracter confidencial, por lo que su utilizacion debera estar
reservada exclusivamente para los fines de la investigacion o del proceso respectivo. Esta obligacion
se extiende a todas las instancias judiciales y administrativas, tanto publicas como privadas (Fuente:
Lineamientos para la Atencion y Proteccion de Mujeres en Contexto de Migracion).

Los Estados deben proteger la informacion referente a las mujeres migrantes en condiciones de
vulnerabilidad, asegurandose de adoptar medidas razonables segun la legislacion nacional, para
garantizar el caracter confidencial de la informacion y que ésta sea utilizada de forma apropiada.
El intercambio de la informacion se realizara en el marco de la legislacion nacional, con el unico
objetivo de proteger y atender a estas mujeres; y, para que sea utilizada e intercambiada en forma
adecuada y en pleno respeto de las obligaciones de los Estados, de conformidad con el derecho
internacional de los derechos humanos (Fuente: Lineamientos para la atencion y proteccion de
mujeres en contexto de migracion).

No revictimizacion

Orienta para evitar todas aquellas acciones que tienen como propodsito o resultado causar
sufrimiento a las victimas directas o indirectas de los hechos de violencia contemplados o no en la
ley, mediante acciones u omisiones, tales como: rechazo, indolencia, indiferencia, descalificacion,
minimizacion de hechos, retardo injustificado en los procesos, falta de credibilidad, culpabilizacion,
desproteccion, negacion y falta injustificada de asistencia efectiva (Fuente: Lineamientos para la
atencion y proteccion de mujeres en contexto de migracion).




PROTOCOLO DE DETECCION, ATENCION Y DERIVACION A MUJERES NACIONALES
Y EXTRANJERAS VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

No devolucién

Reconoce ninguna persona extranjera sea expulsada, deportada, repatriada o devuelta a otro Estado,
cuando haya razones fundadas para considerar que estaria en peligro su derecho a la vida, a la
libertad y a la seguridad (Fuente: Art. 5 LEME).

Interés superior de la Nifa, Nifio o Adolescente

Toda situacion que favorezca su desarrollo fisico, espiritual, psicoldgico, moral y social para lograr
el pleno y armonioso desenvolvimiento de su personalidad. Las actuaciones de las autoridades
deberan garantizar el bienestar de la nifia, nino y adolescente en todo el proceso migratorio (Fuente:
Art. 12 LEPINA/ Art. 12 Ley Crecer Juntos y Art. 3 LEME).

La DGME hara prevalecer el principio del interés superior de toda nifia, nino o adolescente migrante
extranjero acompafado, separado 0 no acompanado, para la resolucion de su situacion migratoria,
especialmente cuando se trate de: 1) Procedimiento de reunificacion familiar. 2) Regularizacion de
su situacion migratoria. 3) Procedimiento para el reconocimiento de la condicion de refugiado. 4)
Repatriacion o retorno asistido. 5) Otras establecidas en la Ley Especial de Migracion y de Extranjeria
(Fuente: Art. 72 LEME).

Unidad familiar

Es aquel principio rector que va encaminado a proteger los vinculos familiares, paternos filiales,
conyugales o los que surgen a partir de la unidon no matrimonial y el parentesco, caracterizandose
por mantener la integracion estricta del nucleo familiar. La CDN establece que se debe velar porque
la nifez "no sea separada de sus padres o madres contra la voluntad de éstos; excepto cuando, a
reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad con la ley y
los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio”.

Los estandares internacionales sefialan: todo nifio, nifa y adolescente tiene derecho a vivir con
su familia, llamada a satisfacer sus necesidades materiales, afectivas y psicologicas. El derecho de
toda persona a recibir proteccion contra injerencias arbitrarias o ilegales en su familia forma parte
-implicitamente- del derecho a la proteccion de la familia y del nifio, nifla y adolescente; y ademas
estd expresamente reconocido por el articulo 12.1 de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (Fuente: Lineamientos para la atenciony proteccion de mujeres en contexto de migracion).

Corresponsabilidad

Obligacion de interrelacion y articulacion de esfuerzos para garantizar los derechos de las
mujeres, ninas, ninos y adolescentes, y grupos en condiciones de vulnerabilidad, asegurando
la complementariedad, colaboracion y articulacion orientadas a la atencion integral. La
corresponsabilidad, alude al involucramiento de la familia, al Estado y la sociedad para la garantia de
derechos de nifias, nifos y adolescentes (Fuente: Art. 13 LEPINA/ Art. 13 Ley Crecer Juntos).
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Laicidad

Se refiere a que no puede invocarse ninguna costumbre, tradicion, ni consideracion religiosa para
justificar la violencia contra la mujer (Fuente: Art. 4 Lit. e LEIV).

Prioridad absoluta

Se refiere al respeto del derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, en cualquier ambito
(Fuente: Art. 4 Lit. f LEIV).

B.2. ENFOQUES
Derechos humanos

Tiene como eje central el reconocimiento de todas las personas como titulares de derechos
humanos, los cuales son universales e indivisibles, estan relacionados entre si, son interdependientes
y se refuerzan mutuamente. Implica proteger los derechos humanos de las mujeres involucradas
en los procesos migratorios, comprendiendo que el bienestar y desarrollo humano son elementos
importantes de las politicas publicas y de las acciones sociales (Fuente: Lineamientos para la atencion
y proteccion de mujeres en contexto de migracion).

Género

El enfoque de género o enfoque de igualdad de género, analiza las diferencias entre hombres y las
mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos para promover transformaciones respecto de las
desigualdades e inequidades en la condicion y los distintos roles que socialmente se les asignan. La
‘perspectiva de género” es una herramienta que permite observary analizar el impacto del género en
las oportunidades, roles e interacciones sociales de las personas. A través de este analisis de género
se facilita la transversalizacion de la perspectiva de género en programas o politicas publicas, o en
una organizacion.

La incorporacion de una perspectiva de género es el proceso de valorar las implicaciones que tiene
para los hombres y para las mujeres cualquier accion que se planifique, ya se trate de legislacion,
politicas o programas, en todas las areas y en todos los niveles.

La perspectiva de género es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias
de las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la elaboracion, puesta en
marcha, monitoreo y evaluacion de las politicas y de los programas en todas las esferas politicas,
economicas y sociales, de manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos
igualmente y no se perpetue la desigualdad. El objetivo final es conseguir la igualdad de género
(Fuente: Lineamientos para la atencion y proteccion de mujeres en contexto de migracion, tomado
a su vez de UNWomen Training Centre eLearning Campus, “Glosario de Igualdad de Género”).
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Derechos de las mujeres

Implica que la accion sistematica e integral del Estado, pasa por reconocer a las mujeres como
sujetas de derechos, sujetas de transformaciones, y asumir la responsabilidad de propiciary fomentar
las garantias para la realizacion del pleno derecho de su autonomia en todas sus dimensiones:
economica, fisica, emocional y politica, el fortalecimiento de sus capacidades de resiliencia y la
apropiacion de sus procesos de empoderamiento ISDEMU (Fuente: PNVLV)".

El enfoque de derechos de las mujeres en la atencion a nifias y mujeres que enfrentan hechos de
violencia implica respetar, reconocer y garantizar los derechos de las mismas, el goce, uso y disfrute
de sus derechos fundamentales, en especial su derecho a la vida, a la dignidad, a la integridad
sexual, a la libertad, a una vida libre de violentia, etc. Este enfoque supone también que quienes
brinden atencion a niflas y mujeres que han sido victimizadas deben cumplir con las garantias
constitucionales y de las Convenciones e Instrumentos Internacionales ratificados por el Estado de
El Salvador (Fuente: Sistema Nacional de Atencion para Mujeres que enfrentan violencia)’.

Ciclo de Vida

Corresponde a una vision integrada -no fragmentada- de las etapas del desarrollo de la persona
humana que permite el abordaje de las diferentes necesidades segun las distintas etapas del ciclo
vital, tomando en consideracion su contexto especifico de vida, su desarrollo social, socio-afectivo,
el nivel cognitivo, intelectual, y la toma de decisiones. Es denominado también como enfoque
generacional y tiene como objetivo establecer la proteccion de los derechos de las personas,
considerando la condicion del ciclo de vida.

Bajo este enfoque, las politicas, programas, estrategias o acciones deben incorporar un enfoque
particular para la proteccion integral de los derechos de los distintos grupos etarios, garantizando
la universalizacion de los derechos, sin perder de vista la particularidad de cada grupo, analizando
el impacto de las multiples formas de violencia en las diferentes etapas de la vida de las mujeres y
explorar las consecuencias de la misma, segun su ciclo de vida (Fuente: PNVLV).

Movilidad Humana

Principio que garantiza el derecho humano que tiene la persona de entrar, transitar, permanecer,
salir y retornar al territorio, salvo las limitaciones establecidas por la Constitucion de la Republica y
los tratados internacionales vigentes y demas leyes (Fuente: Art. 5 LEME).

®> Disponible en: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la-mujer/documents/5992/
download
6 ISDEMU. Sistema Nacional de Atencién para Mujeres que enfrentan violencia. 2016
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Intersectorialidad

Se refiere en primera instancia a la relacion entre diversos sectores gubernamentales con base en
las especialidades del conocimiento que se expresan en el aparato gubernamental a través de la
organizacion funcional por sectores, tales como: educacion, salud, trabajo, etc. Se busca la mejora
del desemperfio en la provision de servicios publicos; asi como, la solucion de problemas que se
deben enfrentar, advirtiendo que, si el problema es multicausal, la integracion sectorial puede
mejorar su abordaje integral.

Esta intersectorialidad es la busqueda de la integralidad en el abordaje de un determinado problema
o situacion social, lo que coloca en el centro la cuestion de la relacion entre distintos sectores
gubernamentales (Fuente: Lineamientos para la Atencion y Proteccion de Mujeres en el Contexto
de la Migracion).

Inclusion

La inclusion social se relaciona con los conceptos de ciudadania, estatus y derechos. Parte de
reconocer la discriminacion y la exclusion social como negacion de la ciudadania; es decir, como
impedimento para gozar de los derechos. En contraposicion a ello, la inclusion social se constituye
en el proceso mediante ella se garantiza que quienes se encuentran discriminados, excluidos o en
riesgo de estarlo, por diversas situaciones o condiciones, tengan las oportunidades para participar
plenamente en la vida econdmica, politica, social y cultural de la sociedad en la que viven.

En ese sentido, la inclusion social tiene que ver con el reconocimiento y respeto a la diferencia y
muy especialmente con la equidad y con la justicia social (Fuente: Lineamientos para la Atencion y
Proteccion de Mujeres en el Contexto de la Migracion).

VI. LINEAMIENTOS GENERALES DE LA ACTUACION INSTITUCIONAL

Todas las Unidades Organizativas de la DGME, estaran en funcion de la prevencion, deteccion,
atencion y derivacion de personas nacionales y extranjeras, posibles victimas de VBG, segun las
competencias y funciones.

A. LINEAMIENTOS GENERALES DE PREVENCION

La prevencion comprende politicas y acciones encaminadas a evitar los actos de violencia, la
aparicion de nuevos hechos y sus consecuencias, que pueden desarrollarse a través de acciones
informativas, formativas y de sensibilizacion, para:

- Evitar hechos de violencia antes que ocurran.

- Reducir los factores de riesgo, para intervenir de manera oportuna una vez haya ocurrido la
violencia, a fin de disminuir los dafios, su extension y sus consecuencias.
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- Brindar atencion y apoyo a largo plazo, con estrategias sostenibles dirigidos a mujeres que
enfrenten cualquier tipo de violencia.

En cumplimiento a los lineamientos de prevencion, la DGME desarrollara actividades como:
1. Difusién de informacidn en areas de esperas, espacios de atencién a personas usuarias.

- Charlas o intervenciones cortas y especificas en las areas donde se atiende a poblacion usuaria.
- Contenido audiovisual disponible en las areas de atencion a poblacion usuaria y salas de espera.
- Estrategias de comunicacion.

- Material con contenido audiovisual disponible en las areas de atencion a poblacion usuaria y
salas de espera.

- Difusion de mensajes informativos, por medio de mensajes de texto, redes sociales y de disuasion
para la trata de personas, trafico ilegal de personas, violencia intrafamiliar en el contexto
migratorio, entre otros.

- Difusion de lineas de ayuda existentes y otros espacios para la busqueda de cooperacion; asi
como, la creacion de linea de ayuda institucional, a fin de brindar apoyo a mujeres que enfrenten
VBG.

- Difusion de datos de contacto de la Unidad de Género, para la busqueda de ayuda.

2. Capacitacion y sensibilizacion del personal.

La DGME a través de la UG en coordinacion con la Escuela Migratoria fortalecera las capacidades
del personal por medio de procesos formativos que aborden tematicas relacionadas con los tipos
de violencia, comprension de las causas y consecuencias de la violencia contra la mujer y métodos
que permitan identificar y atender casos de VBG. Estas y otras tematicas deberan ser incorporadas
dentro del plan de capacitacion, desarrollando esfuerzos formativos sistematicos dirigidos tanto a
hombres como a mujeres y en estricto cumplimiento al articulo 319 de la LEME.

La DGME debera articular esfuerzos con el ISDEMU para la realizacion de procesos formativos en
materia de género, con énfasis en el respeto y proteccion de los derechos humanos de las nifas y
mujeres migrantes. (Art. 335 de la LEME).

3. Abordaje dirigido a Masculinidades

Comprende intervenciones orientadas al cambio de patrones culturales patriarcales y relaciones
asimétricas de poder entre hombres y mujeres.

La DGME debera planificar y desarrollar procesos de sensibilizacion, formacion y deconstruccion
del gjercicio de masculinidades de violencia y dominacion, orientados a:
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- |ldentificar ejercicios de masculinidades hegemonicas, de violencia y dominacion hacia las
mujeres.

- Promover la importancia de transformar las relaciones de género.

- Generar compromiso institucional en la responsabilidad masculina, para garantizar el derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia.

- Eliminar la tolerancia social ante la violencia ejercida contra las mujeres.

A.1. Competencias en la implementacion de acciones de prevencion:

ACCION ACTIVIDADES ESPECIFICAS UNIDAD ORGANIZATIVA COMPETENTE

GENERAL

Charlas o intervenciones cortas y | -Unidad de Género.
especificas en las areas donde se

atiende a poblacion usuaria. -Coordinacion de Prevencion de Trata de

Personas y Trafico llicito de Migrantes.
Elaboracion de material -Departamento de Comunicaciones y
comunicacional. Protocolo.

*Unidad de Género.

Difusion de mensajes -Departamento de Comunicaciones y
informativos y de disuasion Protocolo.
para la trata de personas, trafico
o ilegal de personas, violencia *Unidad de Género.
leu5|on de intrafamiliar en el contexto
informacion. migratorio, entre otros. -Coordinacion de Prevencion de Trata de
Personas y Trafico llicito de Migrantes.
Difusion de lineas de ayuda -Departamento de Comunicaciones y
existentes y otros espacios para Protocolo.
la busqueda de cooperacion;
asi como, la creacion de linea -Unidad de Género.
de ayuda institucional, a fin de
brindar apoyo a mujeres que -Coordinacion de Atencion Psicosocial.
enfrenten VBG.
Difusion de datos de contacto -Departamento de Comunicaciones y
de la Unidad de Género para la Protocolo.

busqueda de ayuda.
*Unidad de Género.

Capacitaciony | Planificacion e implementacion | -Unidad de Género.
la sensibilizacion | de procesos formativos
del personal. especializados. -Escuela Migratoria.
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A.2. Procedimiento para la implementacion de acciones de prevencion

Paso 1: Planificacion.

Responsable: Unidad de Género, Departamento de Comunicaciones y Protocolo,
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional.

1.1 Incorporar
acciones en el PAO.

1.2 Elaborar el
Plan General de
Prevencion de la

VBG.

14 Adecuar el Manual
de Organizacion
y Funciones de la

1.3 Elaborar la
Estrategia de
Comunicaciones

1.5 Incorporar
acciones en el Plan
Presupuestario

Unidad de Género y Cuadro de
y otras Unidades Necesidades de
Organizativas. Donacion.

Paso 2: Implementacion.

Responsables: Departamento de Comunicaciones y Protocolo, Unidad de Género y Escuela

2.1 Implementar
el Plan General de
Prevencion de la
VBG.

2.2. Implementar
la Estrategia de
Comunicacion.

Migratoria.

2.4 Difundir
informacion

2.5 Desarrollar
procesos de
capacitacion y
sensibilizacion.

2.3 Coordinar a nivel
interinstitucional
y gestionar
cooperacion para
la implementacion
del Plan General de
Prevencion de la
VBG.

Paso 3: Evaluacién y actualizacion.

3.1 Elaborar informes de
actividades de prevencion.

Responsable: Unidad de Género.

3.2 Evaluar (anualmente o segun
planificacion) las actividades
ejecutadas y su impacto.

3.3 Revisar y actualizar el Plan
General de Prevencion, cuando
existan cambios en la normativa

nacional e internacional.
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B. LINEAMIENTOS GENERALES DE DETECCION

Se refiere a la identificacion de potenciales riesgos de violencia o de posibles victimas. La deteccion
corresponde a las personas servidoras publicas que tienen contacto con la poblacion usuaria de
los servicios de la DGME, en los que de manera directa o indirecta se tiene conocimiento de una
presunta situacion de VBG y se basara en el primer contacto o entrevista con la persona usuaria, a
partir de lo cual se podran advertir algunos indicadores de violencia.

Posibles escenarios para la deteccidn

1. Puntos de ingresos o salida del pais: se aplican en las fronteras aéreas, maritimas y terrestres.

2. Patrullajes y controles migratorios moviles: los patrullajes que realizan los Oficiales de Patrulla
Fronteriza.

3. Centro de Recepcion de Retornados Salvadorerios de la Gerencia de Atencion al Migrante.

4. Centro de Atencion Integral para Personas Extranjeras Migrantes de la Gerencia de Atencion al
Migrante.

5. Gerencia de Extranjeria y ventanillas de atencion a personas extranjeras.

6. Sucursales de Emision de Pasaporte.

7. Departamento de Investigacion.

8. Unidad de Género.

9. Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

10.Coordinacion de Atencion al usuario.

11. Coordinacion de Prevencion de Trata de Personas y Trafico Ilicito de Migrantes.
12.Ventanillas de Revision de Autorizaciones de Salidas del pais de nifias, ninos y adolescentes.
13.Ventanillas del Departamento de Movimientos Migratorios, Analisis y Monitoreo.

14 Ventanillas del Departamento de Restricciones.

La deteccion puede realizarse en cualquier Unidad Organizativa de la DGME, por lo que el listado
anterior es ejemplificativo. Esta deteccidon ha de realizarse durante el primer contacto; sin embargo,
podra determinarse en cualquier etapa o intervencion.
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La aplicacion de los indicadores de violencia, no es automatica, dado que el comportamiento de
las personas que enfrentan violencia, puede ser diverso, no existe una manera unica o esperada de
comportarse y comunicarse, de tal manera, que se pueden identificar algunas conductas inclusive
opuestas, pero que intentan lanzar un mensaje de ayuda u ocultar el dafio que se enfrenta.

Seriales de tipo fisico

Lesiones, moretones, arufiones o cualquier afeccion fisica.
Uso de ropa abrigadora, para cubrir posibles lesiones o hematomas.
- Signos de defensa o lucha (como ufas con sangre).

Discapacidades temporales o permanentes no explicadas.
Sefiales psicoldgicas o comportamentales

- Comportamiento nervioso, apatico o a la defensiva.
- Actitud de hipervigilancia.

- Actitud de silencio. En caso que se haga acompafar de otra persona, depositar el mando y la voz
en esta persona.

Falta de autonomia en el resguardo de sus documentos de identificacion.

Si la mujer, nifa, adolescente o persona en condicion de vulnerabilidad se hace acompanar de
persona adulta; asimismo, podra observarse el comportamiento de la persona acompafante:

Ejercicio de dominacion y control en la usuaria evitando dejarla sola, controlando sus gestos,
asumiendo el liderazgo total del abordaje, interrumpiendo y corrigiendo el relato, manifestando
preocupacion ya sea por la mujer, por el tiempo, por el clima u otra condicion.

Minimizacion o desvalorizacion de la mujer, en su relato o en sus recursos.

- Actitud hostil, hilarante con la mujer o con las personas servidoras publicas que brindan el servicio.

A partir de estos indicadores, la persona servidora publica que brinda atencion podra continuar
prestando el servicio solicitado e interactuando con la usuaria o bien derivar inmediatamente a su
jefatura o persona especializada para la intervencion inmediata.



PROTOCOLO DE DETECCION, ATENCION Y DERIVACION A MUJERES NACIONALES
Y EXTRANJERAS VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

B.1. Competencias en la implementacion de acciones de deteccion

ACCION ACTIVIDADES UNIDAD ORGANIZATIVA COMPETENTE
GENERAL
Alerta ante Contacto inicial. - Centro de Recepcion de Retornados
posibles hechos Salvadorefios.
O riesgos de
VBG. Monitoreo y Vigi[ancia delas | Centro de Atencion Integral para Personas
areas de atencion. Extranjeras Migrantes.

- Control Migratorio en puntos de ingreso o

|dentificacion de perfiles de salida del pais (Fronteras).

vulnerabilidad e indicadores o
de VBG. - Sucursales de Emision de Pasaportes.

- Ventanillas de Atencion a Personas Extranjeras.

Identificacion Observacion para la - Ventanillas de Revision de Autorizaciones de

de posibles identificacion de riesgos o . ) o o
hechos o riesgo | hechos de VBG. Salida del Pais de Nifas, Nifilos y Adolescentes.
de VBG. - Ventanillas de Atencion al Usuario.
Abordaje centrado en la - Ventanillas del Departamento de Movimientos
usuaria. Migratorios, Analisis y Monitoreo.

+ Ventanillas del Departamento de Restricciones.
Solicitud de auxilio policial,

Si es necesario. La Unidad de Género intervendra segun sea
requerido por las areas que realicen la deteccion.

Documentacion | Llenado de Ficha.
y Remision.

Remision de Ficha a Unidad | Jefatura del area o sede que realiza el contacto
de Género. inicial o segun sea designado por ésta.
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B.2. PROCEDIMIENTO PARA LA DETECCION

Paso 1: Alerta ante posibles hechos o riesgos de VBG.

Responsable: Unidad Organizativa que brinde atencién a poblaciéon
usuaria nacional, extranjera o migrante retornada.

1.1 Establecer contacto inicial 1.2 Realizar monitoreo y 1.5 ldentificar perfiles de
con poblacion usuaria en la vigilancia de las areas de vulnerabilidad e indicadores de
prestacion del servicio. atencion para la verificacion de VBG

posibles riesgos de VBG.

Paso 2: Identificacion de posibles riesgos o posibles victimas de VBG.
Responsable: Unidad Organizativa que brinde atencién a poblacidén usuaria nacional, extranjera
O migrante retornada

2.1 Realizar observacion para la identificacion 2.2 Verificar posibles riesgos de violencia o
de riesgos o hechos de VBG. Podra delegarse a posible existencia de delitos:
una persona monitora dentro de cada unidad o
area operativa. a) Informar a jefatura inmediata.

b) Solicitar auxilio policial, en caso de ser
necesario.

Paso 3: Documentacion y remision.
Responsable: Unidad Organizativa que realice la deteccidn.

3.1 Llenar Ficha de identificacion de VBG, por 3. 2 Remitir ficha a Unidad de Género.
quien realiza la deteccion.
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C. LINEAMIENTOS GENERALES DE ATENCION

Hace referencia a la intervencion de la DGME en respuesta a los hechos de violencia detectados.
1. Atencion inmediata a mujeres nacionales y extranjeras victimas de VBG incluye:

- Primeros auxilios psicoldgicos o contencion emocional.

- Gestion para la atencion de necesidades de proteccion.

- Informacion a usuaria sobre ruta a sequir, considerando su consentimiento informado.
- Solicitud de auxilio policial (en caso de que aun no se haya gestionado).

- Adopcion de mecanismos de coordinacion interinstitucional y referencia que posibiliten la
atencion integral a mujeres victimas de VBG y su grupo familiar.

2. Referencia a instituciones competentes, la cual podra realizarse via telefonica, correo electronico
o en formato fisico, de acuerdo a los recursos disponibles y a las circunstancias.

En todo caso se debera adoptar las pautas siguientes:

1. Generar un espacio de escucha activa, confianza y comodidad para la victima.

2. Definir espacios diferenciados o apropiados para la atencion a mujeres victimas de VBG.

3. Detectar y atender de manera inmediata a mujeres nacionales y extranjeras victimas de VBG.
4. Evitar posibles exposiciones al presunto agresor, en caso que esté presente.

5. Manifestar a la mujer, la disposicion y apoyo institucional.

6. Expresar que no es obligacion denunciar, que tiene derecho a recibir ayuda y orientacion; y, que
se le apoyara, para resolver su problematica respetando sus decisiones.

/. Evitar restar credibilidad al relato o valoraciones subjetivas.

8. Asegurar mecanismos de coordinacion interinstitucional y referencia que posibiliten la atencion
integral a mujeres victimas de VBG y su grupo familiar.

9. Informar a las instituciones competentes en caso de posible delito, en el marco de la obligacion
de dar aviso y del deber de cooperacion.

10.Actualizar las fichas de recoleccion de informacion que permitan la deteccion de VBG y que
faciliten la referencia y coordinaciones interinstitucionales.
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11. Capacitar al personalinstitucional sobre temas de Derechos Humanos y Género; particularmente,
sobre VBG, que permita un marco de derechos y pautas para la prevencion, deteccion y atencion
de posibles casos de VBG. Especialmente, se capacitara sobre: Uso de Ficha de identificacion de

VBG y PAP.

Para una adecuada atencion, la DGME debera verificar condiciones previas que favorezcan la
deteccion y seguimiento oportuno, entre ellos:

1. Determinacion de espacios con contacto con poblacion usuaria.

2. ldentificacion de areas para el abordaje.

3. Definicion de acciones a realizar para la deteccion (ruta de intervencion).

C.1. Competencias en la atencidn

ACCION GENERAL

Atencion inmediata.

ACTIVIDADES

Primeros auxilios
psicologicos

o contencion
emocional.

UNIDAD ORGANIZATIVA COMPETENTE

Area o sede que realiza la deteccion. Seran brindados
prioritariamente por personal del area de psicologia,
especializada en el abordaje de casos de VBG o con
conocimientos en PAP.

Se podra requerir apoyo de Oficiales Migratorios de
Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, en caso de
encontrarse presentes.

En caso que no se cuente con persona idonea, podra
requerirse apoyo a la Coordinacion de Atencion Psicosocial
de la Gerencia de Atencion al Migrante o a institucion
aliada con presencia en el area, que cuente con personal
especializado.

Se podra recurrir a mecanismos virtuales como
videollamadas u otros, para facilitar el contacto con el
personal especializado.

Gestion para
la atencion de
necesidades
de Proteccion
Inmediata.

Area o sede que brinde atencién a poblacion usuaria
nacional, extranjera o migrante retornada, gestionara con las
instituciones correspondientes, a través de sus referentes.

Gestion, segun las instituciones y areas, de la manera

siguiente :

- Salud: MINSAL, Instituto Salvadorefio del Seguro Social,
Instituto Salvadorefo de Bienestar Magisterial, Instituto
de Medicina Legal.
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- Alimentacion, vestuario, transporte, albergue: DGME
(segun disponibilidad).

- Casa de Acogida: ISDEMU, DNAV. (Casa de Acogida
para Mujeres Migrantes y Casa de Acogida para Mujeres
Victimas de Violencia, ambas de ISDEMU).

- ldentificacion: RNPN en caso de personas nacionales.

- DGME en caso de personas extranjeras.

- Auxilio policial (en caso que no se haya gestionado en la
deteccion): PNC (ODAC-UNIMUJER).

- Embajadas o Consulados, solicitando la articulacion de
esfuerzos para red de apoyo a Victimas.

Informacioén a usuaria
sobre ruta a sequir,
considerando su
consentimiento
informado.

Persona que realiza el contacto inicial, jefatura o profesional
de psicologia o con formacion en atencion de casos de VBG
o0 en PAP, del area o sede que brinda atencion a poblacion
usuaria nacional, extranjera o migrante retornada, tomando
en cuenta las decisiones y consentimiento de la usuaria.

Derivaciony
referencia.

Coordinacion intra

e interinstitucional.
Gestiones para la
referencia a atencion
especializada.

Jefatura del area o sede que brinda atencion a poblacion
usuaria nacional, extranjera o migrante retornada.

Derivacion y
referencia.

Coordinacion intra

e interinstitucional.
Gestiones para la
referencia a atencion
especializada.

Coordinar, segun las instituciones y areas, de la manera
siguiente:

- Atencion legal, emocional y acompafiamiento: ISDEMU
y demas instituciones del "Directorio de Unidades
Institucionales de Atencion Especializada para las Mujeres
e Instituciones Afines a Nivel Nacional".

- Atencioén/ seguimiento Médico: MINSAL/OSI.
- Servicios Sociales relacionados a la documentacion e

identidad: RNPN, en caso de personas nacionales DGME-
Gerencia de Extranjeria, en caso de personas extranjeras.
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- Orientacion Legal: OLAV.
- Empleabilidad: MTPS-MRREE.
- Continuidad Educativa: MINEDUCYT.

- Servicios Policiales: PNC.

Llenado de ficha de
referencia

Unidad Organizativa que brinda la atencion.

Coordinaciones especiales y proteccion internacional

Derivacion de nifas,
ninos, adolescentes
0 mujeres adultas
responsables de
ninas, Ninos o
adolescentes.

Coordinacion y
derivacion a CONNA-
ISNA/ CONAPINA.

Unidad Organizativa que brinde atencion a poblacion
usuaria nacional, extranjera o migrante retornada.

Atencion a
personas
extranjeras.

Gestion para el
retorno asistido, a
traveés del apoyo de
OIM.

GAMI-DGME.

Informe de
solicitudes de asilo o
refugio.

GAMI-DGME.

Solicitud de
proteccion
consular, a través
de representaciones
consulares del pais
de origen y del
MRREE.

GAMI-DGME.
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C.2. Procedimiento para la atencidn de mujeres victimas de VBG

Paso 1: Brindar atencion inmediata.

Responsable: Area o sede que brinda atencion a poblacién usuaria nacional,
extranjera o migrante retornada.

14. Solicitar auxilio
policial (en caso que
Nno se haya gestionado
en la deteccion).

1.3. Informar a la
usuaria sobre ruta a
seguir, considerando

su consentimiento
informado.

1.2. Gestionar

la atencion de

necesidades de
Proteccion Inmediata.

1.1. Brindar primeros
auxilios psicologicos o
contencion emocional.

Paso 2: Derivar y referir.

24. Brindar atencion
a Personas extranjeras

2.3. Coordinary
derivar a CONNA-

2.2. Derivar a ISDEMU
(Persona designada o

2.1 Realizar

coordinaciones intra
e interinstitucionales.
Gestiones para la
referencia a atencion
especializada.

ISNA/ CONAPINA
o las dependencias
gue correspondan de
acuerdo con la Ley
Crecer Juntos para
la Proteccion Integral
de la Primera Infancia,
Nifiez y Adolescencia
O demas normativa
aplicable, en caso de
contar con nifas, NiRos
O adolescentes y a
PGR en caso de nifas,
ninos o adolescentes
Nno acompanados.

Direccion de Atencion
Especializada).

con necesidades
de proteccion
internacional.
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VIIl. PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS DE LA ACTUACION
INSTITUCIONAL POR AREAS DE INTERVENCION

De acuerdo con los recursos, ubicacion, formacion y otras condiciones de las diferentes Unidades
Organizativas de la DGME, se atenderan a rutas especificas para la prevencion, deteccion y atencion
de casos basados en VBG.

Si se detectare una posible victima de VBG, se debera solicitarle consentimiento, para brindar
atencion y derivacion a la institucion competente; posteriormente, se debe referir a la victima, junto
a la persona especializada en atencion a victimas a un espacio donde sera atendida, cumpliendo
con condiciones de seguridad, privacidad, entre otras.

A continuacion, se presentan los pasos a realizar en los procesos de deteccion, atencion y derivacion
segun el alcance y competencias de la DGME.

1. GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE

La Gerencia de Atencion al Migrante tiene dos grandes areas de atencion a personas migrantes el
CRRS y CAIPEM.

1.1. CENTRO DE RECEPCION DE RETORNADOS SALVADORENOS

A. DETECCION

Paso 1. Realizar entrevista migratoria en ventanilla del CRRS, para confirmar o detectar posibles
hechos de VBG. En caso que reciba notificacion previa de un caso de VBG, se realiza el paso
siguiente.

Paso 2. Activar la CAP, para brindar los PAP, si es necesario, o realizar las coordinaciones pertinentes;
y, completar la ficha de deteccion de VBG (Ver anexo No. 3).

Paso 3. Derivar a la institucion correspondiente de acuerdo al perfil identificado, para el apoyo o
posible denuncia (Ver anexo No. 4).

La CAP debera llevar un registro de los casos de VBG identificados en la GAMI y notificara a la Unidad
de Género de la DGME mensualmente, para las acciones y estadisticas correspondientes.

En la deteccidn de casos en los que se identifiquen posibles hechos de violencia fisica o sexual, el/
la Colaborador /a Técnico que realiza la entrevista, informara a la CAP quien activara el equipo de
MINSAL para la atencion y evaluacion médica correspondiente.

Si la deteccion la realiza MINSAL debera informar a la institucion que atiende el perfil abordado,
segun su competencia.
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En caso que no haya presencia de las instituciones responsables de la atencion psicosocial, la
CAP asumira los PAP o la contencion emocional necesaria; asimismo, se facilitara la informacion y
servicios disponibles para la busqueda de apoyo con otras instituciones que brindan el servicio.

Cuando existan hechos o casos de denuncia concretos, se activarad a la PNC, para asesorar y
acompafar a UNIMUJER-ODAC, ya que esta dependencia es la que se encarga de la toma de
denuncias.

B. ATENCION

La CAP sera el responsable de brindar la atencion a las posibles victimas de VBG, en caso que no sea
posible, la persona colaboradora técnica que se designe brindara la atencion psicosocial.

Paso 1. Aplicar técnicas de atencion de PAP, para contener a la persona posible victima de VBG, o
facilitar que se exprese y exponga el caso.

Paso 2. Identificar las necesidades inmediatas de la posible victima.

Paso 3. Coordinar la entrega de ayuda inmediata y humanitaria de la cual dispone la GAMI (como,
por ejemplo: kit de alimentos, vestimenta, higiene, transporte, llamadas, albergue u otros,
segun necesidad de la victima y disponibilidad).

Paso 4. Activar las redes de apoyo con instituciones u organizaciones aliadas para la busqueda de
soluciones duraderas.

En caso que haya presencia de otras instituciones, la atencion sera brindada prioritariamente por la
institucion con competencia y especializacion en la materia, asi:

- ISDEMU: mujeres mayores de 18 afos.

- CONNA/CONAPINA: nifiez y adolescencia acompafiada, no acompafiada y Unidades Familiares
conformadas con nifez y adolescencia.

- PGR: niflez y adolescencia no acompanada.
- OLAV/CAP: hombres.

- OLAV/CAP: LGTBIQ+.

Cuando las necesidades de atencion de los casos identificados sobrepasen la capacidad de respuesta
del ISDEMU, la CAP apoyara con la atencion inmediata, brindando los PAP.

Si CONNA/CONAPINA ha recibido previamente notificacion de un caso de una nifia o adolescente
posible victima de VBG, se priorizara la atencion inmediata a la realizacion de la entrevista, para
asegurar la no revictimizacion; en este sentido, la entrevista la realizara directamente CONNA/
CONAPINA y luego se requerira la informacion necesaria por la DGME.
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En caso que seidentifique una persona con perfil LGTBIQ+ que migrd por motivos de discriminacion,
se realizara entrevista y derivacion segun las competencias siguientes:

PNC / OLAV: asesoria y acompafiamiento para denunciar hechos de violencia o constitutivos de
delitos.

MINSAL: atencion médica/psicoldgica.

ISDEMU: atencion especializada en casos de VBG.

Lo anterior, se aplicara a cualquier perfil en condicion de vulnerabilidad.

CASOS ESPECIALES:

Cuando una persona retornada acuda nuevamente a las instalaciones de la GAMI, la CAP brindara
atencion, dard respuesta a las necesidades inmediatas identificadas y realizarad la derivacion
correspondiente, segun el perfil identificado. En caso que no fuere posible la atencion por parte de
la CAP, ésta sera asumida por la persona colaboradora técnica que se designe.

La seguridad institucional asignada a la GAMI, debera mantener la confidencialidad de la informacion
de la poblacion retornada por medidas de proteccion y notificar a las jefaturas sobre alguna novedad,
al respecto.

FLUJOGRAMA DE LA RUTA ESPECIFICA DEL CRRS

g—

ISDEMU: Mujeres mayores de |8 afios

Deri e 2 CONNA/CONAPINA: Nifias y adolescentes acompafiadas, No
erivar a institucion Acompaiiadas y Unidades Familiares integradas con nifas, nifios y
correspondiente de [ EEEESELEE

acuerdo con perfil
identificado

Entrevista
migratoria

PGR: Nifias y adolescentes no acom pafiadas
OLAV/CAP: Hombres y personas LGTBIQ+

UNIMUJER-ODAC: para denuncias y apoyo policial

—

No se Se
detecta detecta Brindar PAP en Completar
VBG VBG caso de ser ficha de
necesario Deteccion

Registrar caso Notificar a UG-
de VBG DGME

Continuar con
el tramite de

recepci(?n h.a,sta Brindar PAP Remitir a. MIN?Angn
su finalizacion caso de Violencia Fisica
et Remitir a PNC en caso
de posible delito

. Identificar necesidades
. Activar la CAP
previa

de proteccion
inmediata

Activar Redes de
\ Apoyo
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1.2. CENTRO DE ATENCION INTEGRAL PARA PERSONAS EXTRANJERAS MIGRANTES
A. DETECCION

El CAIPEM uUnicamente recibe personas extranjeras en condicion migratoria irregular: mujeres,
hombres y unidades familiares.

Dentro de los servicios con los que se cuentan a esta poblacion, se destaca la atencion psicosocial
que brinda la CAP, en dicha intervencion se determina si la persona extranjera ha sido una posible
victima de VBG.

Si la persona extranjera manifiesta algun hecho de VBG, se debera completar la ficha de deteccion
de VBG (Ver anexo No. 3) e informar a las jefaturas de CAIPEM y GAMI, ya que estos casos se les
debera realizar atencion diferenciada dando el seguimiento correspondiente, a fin de mantener
en equilibrio el estado emocional de la posible victima, mientras permanece en resguardo en el
albergue.

En el caso de las unidades familiares extranjeras, se debera notificar y activar a ISDEMU, PGR vy
CONNA, segun fuere aplicable, para la atencion correspondiente.

C. ATENCION

Paso 1. Proporcionar la ayuda inmediata de la que dispone la GAMI (como, por ejemplo: kit de
alimentos, vestimenta, higiene, transporte, llamadas, atencion médica, albergue, asistencia
consular, asistencia legal, entre otras).

Paso 2. Coordinar con la CAP, para efectuar la atencion o intervencion psicosocial a las personas
extranjeras albergadas, remitiendo mediante correo electronico la solicitud e indicando en
la misma, las generalidades de la poblacion extranjera.

Paso 3. La CAP efectuara la intervencion, a fin de determinar alguna situacion, hecho o posible riesgo
de VBG, para implementar las técnicas o las medidas idoneas, de acuerdo a la situacion del
Caso.

Paso 4. Realizar visitas de seguimiento individual, para valorar la situacion emocional de la victima.

Paso 5. Derivar el caso a las instituciones competentes, de acuerdo al perfil identificado (Ver anexo
No. 4).

Paso 6. Cumplir las medidas migratorias emitidas por la Gerencia Legal de acuerdo a cada caso;
ya sea retorno voluntario asistido, interposicion de la condicion de persona refugiada,
repatriacion hacia su pais de origen, entre otras.
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La responsabilidad de CAIPEM es mantener en las mejores condiciones posibles a la poblacion
extranjera por lo que se ejecutan actividades ludicas, a fin de reducir los niveles de stress durante la
permanencia en dichas instalaciones.

La sequridad de CAIPEM esta a cargo de la PNC quienes deberan mantener la confidencialidad
de la informacion, el respeto de los Derechos Humanos de la poblacion extranjera brindando la
proteccion necesaria; asi como, notificar a las jefaturas sobre alguna novedad.

FLUJOGRAMA DE LA RUTA ESPECIFICA DEL CAIPEM

L EMU: Mujeres mayores de |18 afos

COMNMAFCOMAPINA: Minas y adolescentes
acompanads. Mo Acompanadas y U nidades
Familizrmes integradas con nifes. ninos y adobscentes

Inte rv enci o PGR: Mifias yadolescentes no acompaniadas
prefiminar de
kL CAP OLAYACAF: Hombres y persona LGT BIQ+

UMIMUJER -0 DAC: para denuncias ¥ apoyo poldal

Chz rivar 2 instiucion
Indfo rmiar 2

jefaura Completar ficha Registrar csa Modficar 2 UG-
CAIFEM y de Deteccion CHGHME
AL

Continar con { oo el Implementar teonicas o
atencidn regubar : oe . mee dida s idoneas
h=t su 2 te i . [Medidas Migraiorias)
fina iz acion Psicosodal
Realizar visias de
& puimie nto individual
lde ntificar me Vericar el
cusmplimiento de
Rerorno Volummrio asistico It A L L]
Re fugio
Repatriacion

Otrz aplcbles

2. GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO
A. DETECCION

La/el Oficial Migratorio de las delegaciones migratorias realizara las acciones siguientes:

Paso 1. Atender a las personas nacionales y extranjeras en las delegaciones migratorias.

Paso 2. |dentificar y verificar los indicadores de VBG (estando o no el presunto agresor) con la
persona usuaria, en caso de no existir VBG se continua con el procedimiento de control
migratorio correspondiente.
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Paso 3. En caso que se identifique VBG, se debera derivar el caso al (la) Oficial Migratorio,
preferentemente, que tenga conocimientos y practica en atencion a victimas de VBG; o se
brinda PAP, previo visto bueno de la persona coordinadora o encargada de Frontera.

Paso 4. Llenar la ficha de deteccion de VBG (Ver anexo No. 3)

En caso que Patrullas Fronterizas, con acompafiamiento de PNC y/o FAES, realice la deteccién de
la posible victima de VBG, en un paso no habilitado (punto ciego) y sea trasladada a la delegacion
migratoria, se verificara el cumplimiento de los pasos anteriores.

NOTA: enlos procesos de Deteccion que se realicen en las Ventanillas de Revision de Autorizaciones
de salida del pais de nifias, ninos y adolescentes, se le dara el sequimiento al caso (Atencion)
por parte de la Coordinacion de la Sucursal de acuerdo a los pasos establecidos.

Otras actividades de deteccidn

1. Monitorear en fronteras, recintos aéreos, maritimos y terrestres con apoyo de PNC.

2. Realizar monitoreos en clubes nocturnos, discotecas, cervecerias, bares o restaurantes u otros
similares, con intervencion del Departamento de Investigacion y Patrullas Fronterizas.

3. Realizar control perimetral y de diferentes posiciones de trabajo.

4. Realizar patrullajes permanentes de areas fronterizas: en puntos no habilitados.

Para todas las intervenciones, detecciones, atencion y derivacion se formaran y especializaran en
VBG a Oficiales Migratorios.

B. ATENCION

El /la Oficial Migratorio de las delegaciones migratorias realizara los pasos siguientes:

Paso 1. Completar la ficha de deteccion de VBG (Ver anexo No. 3).
Paso 2. Realizar entrevista a la persona usuaria posible victima de VBG.

Paso 3. Verificar cumplimiento de requisitos de entrada o salida a la persona usuaria posible victima
de VBG:

Sies persona extranjera que no cumple con los requisitos migratorios de ingreso ni sanitarios,
se procedera conforme a lo estipulado en el articulo 5, numeral 8 de la LEME que establece
el principio de no devolucion.

Asimismo, se consideraran los impedimentos de ingreso establecidos en el articulo 20 de la
LEME.
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Paso 4. Brindar los PAP en caso de ser necesario y posible.

Paso 5. Registrar la entrada o salida de la persona usuaria posible victima de VBG en el Sistema
Integrado de Gestion Migratoria — Modulo de Control Migratorio, colocando en el campo
de observaciones todo lo relacionado al caso.

Paso 6. Derivar a la persona usuaria (nacional o extranjera) posible victima de VBG a la institucion
correspondiente (Ver anexo No. 4).

Nota: Elresguardo de la persona usuaria posible victima de VBG le correspondera a la PNC, segun
fuere posible, caso contrario, se coordinara con la Unidad de Género, para la gestion de
necesidades de proteccion.

Paso 7. Llevar registro en fisico con toda la documentacion de respaldo e informara a la Gerencia de
Control Migratorio y a la Unidad de Género de la DGME mensualmente.

Observacion: En caso que la posible victima de VBG sea nifia, nifio o adolescente, la derivacion se
hara a las Juntas de Proteccion del CONNA/CONAPINA.

Escenario durante entrada:

1. Si se acompafa del agresor: se informara a la PNC, de la sospecha de posible comision de un
delito: se requerird intervencion de la PNC, quienes procederan de acuerdo con sus facultades.

2. Se facilita contacto con la Unidad de Género, para coordinar la red de apoyo y brindar proteccion
correspondiente.

Escenario durante la salida:

1. Si la deteccion se realiza en horas no habiles, noche o fines de semana y no es posible trasladar
a albergue a la presunta victima, se brindara la atencion inmediata y se habilitara la permanencia
segura en instalaciones de la PNC, si fuere posible.

Opcion 1. Notificar a Unidad de Género, para que realice todas las coordinaciones
interinstitucionales. Se coordinara con el CAIPEM si se trata de personas extranjeras con proceso
paralelo de irregularidad migratoria, mientras que si es persona salvadorefia se coordinara con
ISDEMU.

Opcion 2: Derivar a la PNC para el traslado correspondiente.

2. Recomendar la busqueda de ayuda, para evitar nuevos hechos de violencia, en caso que no
requiera el apoyo institucional.

Se alertara a seguridad institucional, si fuere posible, o se requerira auxilio policial, segun fuere
necesario, desde la deteccion o durante la atencion.

El sistema de registro facilitara la incorporacion de informacion en los casos que se identifiquen.
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FLUJOGRAMA DE LA RUTA ESPECIFICA DE LA GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO
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3. GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTES

A. DETECCION

Las personas servidoras publicas de la Gerencia de Emision de Pasaportes realizaran las acciones
siguientes:

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

Paso 4.

Atender la solicitud de emision de pasaporte por parte de la persona usuaria, el tramite se
realiza en area de informacion y se traslada a ventanilla que brindara el servicio solicitado.

Brindar respuesta del tramite. En caso que se identifique una posible victima de VBG continuar
con el paso 3.

Completar ficha de deteccion (Ver anexo No. 3) y derivar, para entrevista especifica o
detallada por parte de una mujer o persona especializada en la atencion de poblaciones
en condiciones de vulnerabilidad, a fin de generar confianza, evitar revictimizacion u otra
exposicion.

En caso que no se cuente con persona con especializacion para brindar la atencion, se
requerira apoyo a través de la Unidad de Género, a fin de realizar esta entrevista en forma
remota ya sea con videollamada, llamada telefonica, entre otras.

En caso de que no se identifique VBG, se continua con el procedimiento de acuerdo con
el Manual de Procedimientos para la Emision, Renovacion, Revalidacion y Anulacion de
Pasaporte Ordinario, vigente.

B. ATENCION

Realizar abordaje preliminar (prioritariamente por parte de la persona encargada de sucursal o quien
ésta designe) procurando generar confianza y empatia; y, de brindar su consentimiento la persona

usuaria,

Paso 1.

Paso 2.

Paso 3.

se procede a las acciones siguientes:

Realizar abordaje inicial por parte de personal capacitado o designado (referente en cada
sucursal, para dar atencion y acompanamiento), utilizando para dicho fin la oficina del /la
coordinador/a dentro de la sucursal, donde la victima se pudiera sentir protegida. De ser
posible, brindar asesoria y orientacion.

En caso de emergencia a la salud fisica, se requerird apoyo de las Unidades de Salud u otro
establecimiento de salud cercano; asimismo, se podra requerir intervencion de los Comités
de Seguridad y Salud Ocupacional de la DGME.

Brindar atencion de necesidades de proteccion, segun los recursos con los que cuente
DGME, considerando la situacion y requerimiento de la usuaria.

Realizar derivacion a la Unidad de Género.
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Paso 4. Continuar con el tramite o segun sea requerido por la usuaria.

Se alertarad al Departamento de Seguridad Institucional o se requerira auxilio policial, segun fuere
necesario, desde la deteccion o durante la atencion.

FLUJOGRAMA DE LA RUTA ESPECIFICA DE LA GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTES

ISDEMU: Mujeres mayores de |18 afios

CONNA/CONAPINA: Ninas y adolescentes acompafadas,

Atencién para No Acompaiiadas y Unidades Familiares integradas con nifias,
emisiéon de nifios y adolescentes

PGR: Nifas y adolescentes no acompanadas

OLAV/CAP: Hombres y personas LGTBIQ+

UNIMUJER-ODAC: para denuncias y apoyo policial

pasaporte en
informacion

Derivar para . Derivar a institucion
Completar . e Registrar . .
Se detecta entrevista especifica Notificar a correspondiente de
No se ficha de caso de
VBG ., con persona UG-DGME acuerdo con perfil
detecta Deteccion L VBG . .
VBG especializada o UGI identificado

Solicitar apoyo a
Unidades de Salud u
otro establecimiento

Se contintia con Realizar abordaje

proceso de preliminar (por parte de Brindar asesoria u

acuerdo al persona encargada de orientacion p ud |
Manual aplicable sucursal u otra designada) e salud cercano; o a
CSSO-DGME, en caso

de emergencias de
salud fisica.

Brindar atencion a
necesidades de
proteccion

Alertar a seguridad institucional o se requerir
auxilio policial, segln fuere necesario,

4. GERENCIA DE EXTRANJERIA

A. DETECCION

Paso 1. Brindar orientacion e informacion a la persona usuaria y trasladar a la ventanilla
correspondiente.

Paso 2. Identificar riesgo o posible victima de VBG.

Paso 3. Llenar ficha de deteccion de VBG (Ver anexo No. 3)

En caso que no se identifique riesgo o posible victima de VBG, se realizara el procedimiento de
acuerdo con el Manual de Procedimientos de la Gerencia de Extranjeria, vigente.
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B. ATENCION

Paso 1. Habilitar un espacio segun disponibilidad, separado de la atencion al publico, donde la
posible victima de VBG se pueda sentir protegida e informar a la Jefatura Inmediata.

Paso 2. Brindar atencion de PAP y atencion de los Comités de Seguridad y Salud Ocupacional de la
DGME, -unicamente- en caso de emergencia de salud fisica, segun situacion y requerimiento
de la persona usuaria, segun disponibilidad.

Paso 3. Realizar derivacion a la Unidad de Género.

Se alertard al Departamento de Seguridad Institucional o se requerira auxilio policial, segun fuere
necesario, desde la deteccion o durante la atencion.

FLUJOGRAMA DE LA RUTA ESPECIFICA DE LA GERENCIA DE EXTRANJERIA

ISDEMU: Mujeres mayores de 18 aiios

CONNA/CONAPINA: Nifias y adolescentes
acompaiiadas, No Acompanadas y Unidades Familiares
integradas con nifias, nifos y adolescentes

Atencion
en PGR: Nifas y adolescentes no acompafiadas

Ventanilla

OLAV/CAP: Hombres y personas LGTBIQ+

UNIMUJER-ODAC: para denuncias y apoyo policial

Se detecta Completar Informar a Derivar a institucion
VBG ficha de . Registrar caso de correspondiente de
VBG acuerdo con perfil
identificado

Deteccion inmediata

Continuar con el
tramite hasta su

finalizacion de ..
acuerdo con el solicitar apoyo a
Unidades de Salud u

Manual de e Derivar y
.. otro establecimiento .
Procedimientos g lud I notificar a UG-
. e salud cercano; o a
aplicable DGME

CSSO-DGME, en caso
de emergencias de
Alertar a seguridad institucional o se requerir salud fisica.
auxilio policial, segun fuere necesario,

Brindar PAP o

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION INSTITUCIONAL EN CASO DE VIOLENCIA HACIA NINAS,
NINOS O ADOLESCENTES

Este procedimiento sera coordinado con los /as Oficiales Migratorios de Proteccion de la Nifiez y
la Adolescencia, segun disponibilidad de acuerdo con la capacidad institucional, atendiendo a lo
dispuesto en el Art. 76 de la LEME que se refiere a la proteccion y atencion inmediata.
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Nifas, nifios o adolescentes migrantes retornados: se aplica el Protocolo de Proteccion y Atencion
de Niflez y Adolescencia Migrante Salvadorefia o los instrumentos que fueren aprobados para la
atencion y proteccion a niflez y adolescencia migrante.

Nifas, nihosoadolescentes querequierenserviciosyacompainanasu padre, madreorepresentante

Paso 1. Recibirsolicitud delservicio o ejercer funciones de acuerdo con competenciasinstitucionales.

Paso 2. Detectar posibles victimas de violencia hacia nifias niflos o adolescentes.

- ldentificacion de amenaza o vulneracion a derechos: aviso inmediato a la Junta de
Proteccion correspondiente, a través del /la Oficial Migratorio del Departamento de
Movimientos Migratorios, Analisis y Monitoreo o Unidad de Género.

- |dentificacion de posibles delitos: aviso a Junta de Proteccion correspondiente y a la PNC,
a través del /la Oficial Migratorio del Departamento de Movimientos Migratorios, Analisis
y Monitoreo o Unidad de Género.

Si la amenaza o vulneracion a derechos incide en el servicio migratorio solicitado, se
requerira a la Junta de Proteccion correspondiente que ordene la medida de proteccion
correspondiente.

Si la amenaza, vulneracion a derechos o posible delito identificado se atribuyere al padre,
madre o representante (contradiccion de intereses) y la nifia nino o adolescente no estuviere
acompafnado de otra persona, se informara a la PGR para que asuma la representacion legal.

Paso 3. Dar aviso al Departamento de Seguridad Institucional para brindar proteccion al entorno y
evitar otras posibles situaciones de violencia.

VIIl. RESPONSABILIDADES PARA LA INTERVENCION Y ARTICULACION
DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (VBG)

Ademas de las rutas especificas, las Unidades Organizativas que brindan atencion a poblacion
usuaria, deberan:

1. Realizar verificaciones e intervenciones que permitan detectar posibles situaciones de VBG.

2. Alertar al Departamento de Seguridad Institucional o policial (en caso de tener disponibilidad).
3. Separar a la presunta victima del presunto agresor.

4. Participar de la deteccion y atencion Inmediata, incluyendo PAP.

5. Realizar el llenado de la ficha de deteccion de VBG, para lo cual se debiere haber recibido
capacitacion sobre el llenado de dicho instrumento.
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6. Coordinar con instituciones competentes, para la remision y envio de la hoja de referencia
correspondiente.

7. Gestionar los casos con apoyo de la Unidad de Género segun el procedimiento correspondiente.

8. En frontera, si se detectan casos de nifias, ninos o adolescentes se presentara con el (la) Oficial
Migratorio de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, segun disponibilidad. En caso que no haya
presencia de Oficiales Migratorios de Proteccion de la Nifiez y la Adolescencia, la intervencion
correspondera al jefe o jefa de frontera o la persona que designe para tal efecto.

9. Informar a la Unidad de Género la intervencion realizada para que ésta asuma el registro y
coordinacion subsecuente.

Unidad de Género

1. Gestionar los casos en apoyo a las Unidades Organizativas que realizan la deteccion.
2. Realizar el Registro y coordinacion subsecuente de los casos detectados y atendidos.

3. Remitir los posibles casos de VBG, cuando sea competencia de la Coordinacion de Prevencion
de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes.

Departamento de Comunicaciones y Protocolo

1. Participar de las acciones de planificacion.
2. Elaborar propuesta de contenidos, materiales e instrumentos.

3. Participar en la elaboracion, evaluacion y actualizacion de Plan de Prevencion.
Departamento de Planificacién y Desarrollo Institucional

1. Integrar las acciones establecidas en el presente protocolo, en los instrumentos de Planificacion
Institucional.

2. Apoyary participar de la elaboracion de los planes generales y especificos, para la implementacion
del protocolo

Para desarrollar las actividades, se contara con los instrumentos de planificacion que fueren
necesarios; asimismo, se asegurara la coordinacion intra e interinstitucional para la implementacion
de las acciones establecidas en el presente protocolo.



PROTOCOLO DE DETECCION, ATENCION Y DERIVACION A MUJERES NACIONALES
Y EXTRANJERAS VICTIMAS DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO

ANEXOS

ANEXO No. 1: MARCO LEGAL

1. Marco Internacional
Contenido

Ano de
aprobaciéon/
ratificacion

Nombre del
Instrumento

Convencion para
la Eliminacion de
Todas las Formas
de Discriminacion
Contra la Mujer.

Define la violencia hacia la mujer como “todo acto de
violencia basada en la diferencia de género que tenga o
pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicologica la mujer, inclusive la amenaza de tales
actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad,
tanto si se producen en la vida publica o privada”.

1979

Convenciodon
Interamericana para
Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia
contra la Mujer
(Belém Do Para).

Define esta violencia como “Todas las acciones o conductas
contra la mujer basada en su género, que cause muerte,
dafo o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico tanto en el
ambito publico como en el privado”. Ademas, establece
que los Estados Partes tendran especialmente en cuenta la
situacion de vulnerabilidad a la violencia que pueda sufrir la
mujer en razon, entre otras, de su raza o de su condicion
etnica, de migrante, refugiada o desplazada.

1994

Convencion sobre
los Derechos del
Nifo.

Reconoce los derechos humanos de los nifos y las
nifas, definidos como personas menores de 18 afos, y
establece las obligaciones estatales, para cumplir con la
proteccion especial como personas sujetas de derechos.
La CDN establece ademas de los derechos y pautas, para la
consideracion de las nifas y ninos como personas sujetas
de derechos que deberan gozar de interés superior, que
“Los Estados Partes adoptaran medidas para luchar contra
los traslados ilicitos de nifios al extranjero y la retencion
ilicita de nifos en el extranjero” (Art. 11.1).

1990
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Protocolo Contra
el Trafico llicito
de Migrantes por
Tierra, Mar y Aire,
que Complementa
la Convencion
de las Naciones
Unidas Contra
la Delincuencia
Organizada
Transnacional.

Establece pautas para la prevencion, investigacion vy
penalizaciondelosdelitostipificados; asicomo, laproteccion
de los derechos de las personas que hayan sido objeto de
tales delitos. En materia de proteccion y asistencia, mandata
a los Estados el considerar las necesidades especiales de las
mujeres, ninas y nifnos.

2000

Protocolo para
prevenir, reprimir
y sancionar la
trata de personas,
especialmente
mujeres y nifos que

complementa la
convencion de las
Naciones Unidas

contraladelincuencia
organizada
transnacional.

Constitucion de
la Republica de El
Salvador.

Tiene como objetivo especifico el promover entre los
Estados Miembros la cooperacion, para prevenir y combatir
mas eficazmente la trata de personas, especialmente
mujeres y nifos; asi como, el sancionar a los traficantes
y proteger a las victimas, en particular amparando sus
derechos humanos internacionales reconocidos

Reconoce los Derechos y Garantias Fundamentales; asi
como, la organizacion del Estado salvadorefio y su Sistema
Politico, entre otras disposiciones elementales. Establece
la igualdad y no discriminacion que desarrolla en leyes
secundarias especializadas, para las Mujeres, Nifias, Nifios y
Adolescentes; asi como, otras poblaciones en condiciones
de vulnerabilidad.

2002

2. Marco Nacional

1983

Ley Especial de
Migracion 'y de
Extranjeria 'y  su
Reglamento.

Garantiza un eficaz ordenamiento migratorio regulando la
entrada y salida de nacionales y extranjeros del territorio
nacional; asi como, el transito y la permanencia de
estos ultimos dentro del mismo; la nacionalizacion, la
naturalizacion y la expedicion de documentos de viaje en
un marco de respeto de los derechos humanos; asi como,
la organizacion y funciones de la Direccion General de

2019
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Migracion y Extranjeria, estableciendo sus competencias,
€en Cuyo marco se asegura una respuesta efectiva basada
en los Derechos Humanos. También, mandata pautas para
la colaboracion institucional, entre otras directrices.

Ley Especial Integral
para una Vida Libre
de Violencia para las
Mujeres.

Reconoce el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, y es aplicable en favor de mujeres salvadorefias o
que no siendo salvadorefias se encuentren en el territorio
de El Salvador. La LEIV establece garantias procesales a las
Mujeres que enfrentan violencia, con particularidad en las
victimas del delito de trata; ademas, no se le aplicaran las
sanciones o impedimentos establecidos en la legislacion
migratoria, cuando las infracciones sean consecuencia de
la actividad desplegada durante la comision del ilicito que
han sido victimas; igualmente, reconociendo el derecho a
permanecer en el pais y a contar con asesoria migratoria
gratuita (Art.57 LEIV).

2012

Ley de Igualdad,
Equidad y
Erradicacion de
la Discriminacion
contra las Mujeres.

Es el marco de la transversalizacion de la igualdad vy
no discriminacion que establece la obligacion estatal
y entre otras cosas, se orienta a la eliminacion de los
comportamientos y funciones sociales discriminatorias,
que la sociedad asigna a mujeres y hombres.

2011

Ley Especial para
la Proteccion vy
Desarrollo de la
Persona Migrante
Salvadorefia 'y su
Familia.

Instrumento orientado para la garantia de los derechos de
la persona migrante y su familia, estableciendo la obligacion
estatal en el disefio, formulacion, evaluacion y monitoreo
de politicas publicas integrales de proteccion y desarrollo,
mediante la coordinacion interinstitucional e intersectorial.

2011

Ley Especial Contra
la Trata de Personas.

Instrumento especializado para la deteccion, prevencion,
persecucion y sancion del Delito de Trata de Personas;
asi como, la atencion, proteccion y restitucion integrales
de los derechos de las victimas, personas dependientes o
responsables procurando los mecanismos que posibiliten
este proposito.

2014
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de discriminacion
en la administracion
publica, por razones
de identidad
de género y/o
orientacion  sexual
(Decreto  Ejecutivo
No. 56)

Plan Cuscatlan

practica que de manera directa o indirecta constituya
una forma de discriminacion por razéon de la identidad
de género o la orientacion sexual; asimismo, ordena la
revision exhaustiva de las politicas, programas y proyectos
que les atafien, adoptando o proponiendo correctivos, si
en el disefio o implementacion practica de los mismos, se
advierten actuaciones o practicas que de manera directa
o indirecta constituyan o puedan generar cualquier forma
de discriminacion por razon de la identidad de género o la
orientacion sexual.

Marco Generaldelaactuacion gubernamentalquedesarrolla
en el Tema Bienestar Social lo referente a los derechos de
la mujer. El Plan Cuscatlan, establece especificamente una
propuesta relacionada al derecho de las mujeres a una vida
libre de violencia, a través de la realizacion de una Politica
Integral de Asistencia a mujeres victimas de violencia de

Ley de Proteccion|Establece disposiciones, para garantizar el ejercicio y 2009
Integral de la, Nifiez y | disfrute pleno de los derechos y facilitar el cumplimiento de
Adolescencia. los deberes de toda nifia, nino y adolescente en El Salvador,
independientemente de su nacionalidad.
Establece principios y derechos; asi como, la creacion
y funcionamiento del Sistema Nacional de Proteccion
y de los procedimientos judiciales para la garantia de
derechos. Reconoce el Interés superior de las nifias, nifos 'y
adolescentes; asi como, la actuacion corresponsable de la
familia, el Estado y la sociedad.
Ley Crecer Juntos|Garantiza la proteccion y atencion integral a las nifas, 2023
para la Primera | nifos y adolescentes, sus derechos a una vida digna, salud,
Infancia, Niflez y|lactancia materna, identidad; asi como, condiciones, para
Adolescencia. su desarrollo y sequridad.
Deroga la Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Adolescencia.
Disposiciones  para | Establece la prohibicion de las instituciones y organismos 2010
evitar toda forma|de la Administracion Publica, el incurrir en algun acto o

3.Marco estratégico-programatico

2019
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género, desarrollando un sistema de referencia, albergues,
atencion psicosocial, asistencia legal y que promuevan
programas, para la prevencion y atencion a la violencia
contra las mujeres, nifas y adolescentes. Es fundamental el
compromiso del Gobierno en funcion de una politica con
un enfoque de género en todo su accionar y en todas las
areas de actuacion, especialmente, en el rubro migratorio
que atane a la DGME.

relevantes aplicables

la Politica Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la
Persona Migrante Salvadorefia y su Familia y el Protocolo
de Actuacion y Articulacion para la Atencion y Proteccion
de Ninas, Ninos y Adolescentes Migrantes Extranjeros;
asi como, los lineamientos adoptados por el estado de El
Salvador como parte de la CRM: Lineamientos Regionales
para la Proteccion Especial en casos de Repatriacion de
Nifas, Ninos y Adolescentes Victimas de Trata de Personas
(2007); Lineamientos Regionales para la Atencion de Nifias,
Nifnos y Adolescentes Migrantes no Acompariados en casos
de repatriacion (2009); Lineamientos Regionales para la

Politica Nacional | Es una concrecion de la LEIV, que establece lineamientos,| 2016-2021
para el Acceso de las | objetivos,  estrategias, mecanismos de trabajo vy
Mujeres a una Vida|coordinacion intersectoriales, orientados a la deteccion,
Libre de Violencia prevencion, atencion, proteccion, reparacion y sancion de
la violencia contra las mujeres en todo su ciclo de vida. Esta
Politica, se basa en 3 ambitos de actuacion y coordinacion
interinstitucional: Prevencion, Atencidon, Procuracion vy
Administracion de Justicia; orientados a efectivizar el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, a partir
de las competencias de las instituciones del Estado.
Plan Estratégico | En el Eje denominado Impulso de Marco Juridico para| 2020-2024’
Institucional de la|la Justicia y Seguridad Publica, establece la creacion o
Direccion  General | actualizacion de Protocolos que orientan las actuaciones
de Migracion y | a la poblacion migrante; si bien no se relaciona el presente
Extranjeria protocolo, su creacion y posterior aprobacion abonara a la
ejecucion y cumplimiento del PEL
Otros instrumentos [ Ademas, de estos y otros instrumentos, son aplicables: -

’ Disponible en: http://www.migracion.gob.sv/planificacion-institucional/
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ldentificacion Preliminar de Perfiles y Mecanismos de
referencia de poblaciones migrantes en condicion de
vulnerabilidad (2013), Lineamientos para la Atencion y
Proteccion de Mujeres en el Contexto de la Migracion (s/a);
y, Lineamientos Regionales de Actuacion para la Proteccion
Integral para la Nifiez y Adolescencia en el Contexto de la
Migracion (2017).
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ANEXO No.2: GLOSARIO

Para los efectos del presente Protocolo, se retoman conceptos y definiciones del marco legal
vigente y de instrumentos politicos estratégicos que orientan intervenciones bajo el enfoque de
Género y Derechos Humanos.

Adolescente: persona comprendida desde los doce afios cumplidos hasta que cumpla los dieciocho
afios de edad (Fuente: Art. 3 LEPINA/ Art. 4 Ley Crecer Juntos).

Atencion Integral: son todas las acciones para detectar, atender, proteger y restablecer los derechos
de las mujeres que enfrentan cualquier tipo de violencia; para lo cual, el Estado debera destinar
los recursos humanos, logisticos y financieros necesarios y apropiados para instaurar los servicios
especializados, que garanticen la restitucion de derechosy la anulacion de riesgos o danos ulteriores
(Fuente: Art. 8, literal a LEIV). Es definicion de la LEIV

Interseccionalidad: concurrencia de multiples condiciones de vulnerabilidad que acrecientan las
desventajas y discriminaciones hacia las mujeres; por ejemplo: etnia, clase social, orientacion sexual
e identidad de género, discapacidad, entre otras. Esta categoria supone abordajes considerando
esas multiples condiciones de vulnerabilidad®.

Nifia o nifio: persona hasta los doce afios cumplidos (Fuente: Art. 3 LEPINA/ Art. 4 Ley Crecer Juntos).

Persona extranjera: personas que no gozan de la nacionalidad salvadorena (Fuente: Art. 3 LEME).

Prevencion: normas y politicas para reducir la violencia contra las mujeres interviniendo desde las
causas identificadas de la misma, y cuyo objetivo es evitar su reproduccion y reducir la probabilidad
de aparicion del problema; por tanto, se dirigen a transformar el entorno del riesgo y a fortalecer
las habilidades y condiciones de las personas y comunidades para su erradicacion, asegurando una
identificacion rapida y eficaz, asi como la reduccion de los impactos y secuelas cuando se presente
el problema y reincidencia (Fuente: Art. 8, literal f LEIV).

Violencia Basada en Género: accion u omision hacia las mujeres que causan dafio o sufrimiento, se
dan una situacion de desigualdad y dominacion del hombre sobre la mujer, en el plano de relaciones
de poder o de confianza (Fuente: Adaptacion con base en el Art. 1 de la Convencion Belem Do Para
y Art. 8, literal k LEIV).

Violencia contra las Mujeres: es cualquier accion basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer tanto en el ambito publico como privado. (Fuente:
Art. 8, literal k LEIV).

Victima Directa: se refiere a toda mujer a quien se le vulnere el derecho a vivir libre de violencia,
independientemente de que se denuncie, individualice, aprehenda, enjuicie o condene a la persona
agresora. (Fuente: Art. 8, literal | LEIV).

® También se le denomina discriminacién multiple, expresion definida por primera vez en el 2001, en la Conferencia de Naciones
»  Unidas contra el Racismo, la Discriminacion Racial, la Xenofobia y la Intolerancia, celebrado en Sudafrica.
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Violencia Economica: es toda accion u omision de la persona agresora, que afecta la supervivencia
economica de la mujer, la cual se manifiesta a través de actos encaminados a limitar, controlar o
impedir el ingreso de sus percepciones economicas (Fuente: Art. 9, literal a LEIV).

Victima Indirecta: es toda persona a quien se le vulnere el derecho a vivir una vida libre de violencia o
que sufradanos alintervenir para asistir a la victima directa o prevenir su victimizacion, indistintamente
del tipo de relacion que exista entre ellas (Fuente: Art. 8, literal m LEIV).

Violencia Feminicida: es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres, producto de la
violacion de sus derechos humanos, en los ambitos publico y privado, conformada por el conjunto
de conductas misodginas que conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo culminar en
feminicidio y en otras formas de muerte violenta de mujeres (Fuente: Art. 9, literal b LEIV).

Violencia Fisica: es toda conducta que directa o indirectamente, esta dirigida a ocasionar dafio o
sufrimiento fisico contra la mujer, con resultado o riesgo de producir lesion fisica o dafio, ejercida por
quien sea o haya sido su conyuge o por quien esté o haya estado ligado a ella por analoga relacion
de afectividad, aun sin convivencia. Asimismo, tendran la consideracion de actos de violencia fisica
contra la mujer, los ejercidos por la persona agresora en su entorno familiar, social o laboral (Fuente:
Art. 9, literal c LEIV).

Violencia Patrimonial: son las acciones, omisiones o conductas que afectan la libre disposicion
del patrimonio de la mujer; incluyéndose los dafos a los bienes comunes o propios mediante la
transformacion, sustraccion, destruccion, distraccion, dafio, pérdida, limitacion, retencion de objetos,
documentos personales, bienes, valores y derechos patrimoniales. En consecuencia, seran nulos los
actos de alzamiento, simulacion de enajenacion de los bienes muebles o inmuebles; cualquiera que
sea el régimen patrimonial del matrimonio, incluyéndose el de la union no matrimonial (Fuente: Art.
9, literal e LEIV).

Violencia Psicologica y Emocional: es toda conducta directa o indirecta que ocasione dafio
emocional, disminuya el autoestima, perjudique o perturbe el sano desarrollo de la mujer; ya sea
que esta conducta sea verbal o no verbal, que produzca en la mujer desvalorizacion o sufrimiento,
mediante amenazas, exigencia de obediencia o sumision, coercion, culpabilizacion o limitaciones
de su ambito de libertad, y cualquier alteracion en su salud que se desencadene en la distorsion del
concepto de si misma, del valor como persona, de la vision del mundo o de las propias capacidades
afectivas, ejercidas en cualquier tipo de relacion(Fuente: Art. 9, literal d LEIV).

Violencia Sexual: es toda conducta que amenace o vulnere el derecho de la mujer a decidir
voluntariamente su vida sexual, comprendida en ésta no solo el acto sexual sino toda forma de
contacto o acceso sexual, genital o no genital, con independencia de que la persona agresora
guarde o no relacion conyugal, de pareja, social, laboral, afectiva o de parentesco con la mujer
victima. (Fuente: Art. 9, literal f LEIV).

Violencia Simbglica: son mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones
de dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales que se establecen entre las
personas y naturalizan la subordinacion de la mujer en la sociedad (Fuente: Art. 9, literal g LEIV).
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ANEXO No. 3: FICHA DE DETECCION DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO (VBG)
Datos generales:

Nombre:

Edad:
Condicion(es) de vulnerabilidad identificada (s):
(Embarazo, discapacidad, LGBTI, edad, condicion migratoria, entre otras)
Area en que se hace la deteccion:
Servicio que motiva la deteccion:

Indicador Observaciones
Contexto de la deteccion (Colocar si 0 no en cada apartado)

Gritos, reclamos, exigencias o voz alzada | Si No

Uso de palabras soeces, degradantes,| Si No

humillantes u otras

Gestos, ademanes o comportamiento de| Si No

superioridad y control

Golpes, pellizcos, empujones, | Si No

tocamientos, u otros

Conductas o patrones expresados por la presunta victima

Expresa ser victima de violencia y/o| Si No
solicita ayuda
:Se hace acompanar de la persona| Si No
agresora?
¢Se hace acompanar de una nifa, nino o| Si No
adolescente?
:Se hace acompanar de persona familiar| Si No
o allegada?

Sefales de tipo fisico
Lesiones, moretones, arufiones of Si No
cualquier afeccion fisica.
Uso de ropa abrigadora para cubrir| Si No
posibles lesiones o hematomas
Signos de defensa o lucha (como ufas| Si No
con sangre)
Discapacidades temporales o| Si No

permanentes no justificadas
Sefales psicologicas o comportamentales

Comportamiento nervioso, apaticoo ala| Si No
defensiva
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Actitud de hipervigilancia Si No
Expresiones extremas o inexplicables| Si No
como llanto y/o risa.
Actitud de silencio Si No
Indicador Observaciones
Falta de autonomia en el resguardo de| Si No
sus documentos de identificacion
Sometimiento, humillacion u otra| Si No
actitud de resignacion hacia la persona
acompafante

Seflales no verbales o simbodlicas
Vestimenta estrafalaria no acorde al| Si No
clima, lugar, talla, u otro (ropa incobmoda,
llamativa, escotada o corta, deteriorada u

otra)

Gestos o ademanes para con otras| Si No
personas

Distanciamiento o desconexion para con| Si No

otras personas acompaﬁantes

Otros detalles e informacion relevante:

Documentacion que se agrega:

Firma de persona que realiza la identificacion y sello del area o unidad

Lugar y fecha:

(Indicar municipio y sede en la que se realiza el llenado)
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ANEXO No.4: FICHA DE DERIVACION Y REFERENCIA

Fecha: Hora Lugar

DATOS DE IDENTIFICACION DE LA USUARIA

Nombres Apellidos

Edad Profesion u oficio Numero de DUI/ Nacionalidad
Pasaporte

Direccion de residencia (agregue puntos de Municipio/Departamento

referencia)

Teléfonos de contacto Motivo o Servicio por el que acude a DGME

¢ Tiene hijas o hijos menores de edad? ¢ Tiene empleo actualmente? (proporcione

(consigne edades y nombres) nombre de la empresa/empleador y direccion)

Nombre, parentesco y teléfono de familiar de | Otra informacion
contacto

HECHOS QUE MOTIVAN LA REFERENCIA
Breve relacion de los hechos (indique fechas y sucesos.

Tipo o tipos de
violencias identificadas

DATOS DEL PRESUNTO AGRESOR O RESPONSABLE
Nombres Apellidos
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Vinculo o parentesco con victima

Direccion de residencia (agregue puntos de
referencia)

Profesion u oficio

Lugar de Trabajo

Teléfono

Correo Electréonico

Motivo por el cual se refiere (tipo de atencion que se requiere):

Institucion a la cual se refiere:

Fecha y hora de remision:

Otros detalles e informacion relevante:

Documentacion que se agrega:
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo confirmo la informacion antes
consignada por haber sido proporciona por mi persona de manera libre y voluntaria, acepto ser
referida a la/as institucion/es para recibir el/los servicio/s de atencidény proteccion correspondientes.
Entiendo que la informacion proporcionada es confidencial y solo se podra utilizar con la finalidad
de brindarme una respuesta ante mi situacion planteada.

F.: F:

Firma de persona que refiere /Sello del area o unidad Usuaria

Nombre:

Cargo:
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