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Presentacion

El Gobierno del Presidente Nayib Bukele vela por el respeto de los derechos
humanos de las personas migrantes salvadoreiias en todos los momentos del

ciclo migratorio: origen, transito, destino y retorno.

En tal sentido, una de las acciones contenidas en el Plan Cuscatlan es promover y
garantizar la inclusion politica, econdmica, cultural y social de la diaspora en estas

etapas del ciclo.

Asimismo, el Gobierno del presidente Bukele reconoce la importancia de poner
especial énfasis en la atencién a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y
es por ello que se ha dado prioridad a las mujeres migrantes retornadas,
comprendiendo sus intereses y necesidades especificas potenciando su
resiliencia, su situacion socioecondmica y su vinculacion con la dinamica de El

Salvador, para su reinsercion y reintegracion a la vida productiva del pais.

A partir de esto, gracias a un esfuerzo interinstitucional se ha elaborado el
Protocolo de Atencion a Mujeres Retornadas, como un instrumento estratégico
que sirva de guia para mejorar la forma en que atendemos a nuestras mujeres

retornadas y como contribuimos a mejorar su vida al regresar al pais.

Por ello, nos complace presentar este documento que hace una caracterizacion
del perfil de las mujeres migrantes retornadas y que tiene como propdésito brindar
una atencidén especializada, con personal altamente capacitado, bajo principios

con perspectiva de género, derechos humanos e inclusion.

Este Protocolo, es también una pauta para la articulacion del trabajo
interinstitucional, mismo que debe tomarse en consideraciéon para su exitosa

puesta en practica.

Quiero agradecer a la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el

Desarrollo (AECID), por su invaluable contribucién para concretar este relevante
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Protocolo que sera un legado para la atencién de las mujeres salvadorefias y un

ejemplo a nivel regional.

Desde el Ministerio de Relaciones Exteriores reafirmamos nuestro compromiso
con el trabajo incansable por obtener mas resultados que beneficien a nuestras

migrantes retornadas, asi como a todo el pueblo salvadorefio.
Alexandra Hill

Ministra de Relaciones Exteriores
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Protocolo

La Cooperacion Espafiola tiene un firme compromiso con la igualdad de género y
los Derechos Humanos. Este Protocolo es una muestra de ello. Conscientes de la
delicada situacion que viven las mujeres migrantes que retornan a sus
comunidades de origen, el Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador con
el apoyo técnico y financiero de la AECID, identificaron la necesidad de definir, con
todo detalle y desde el enfoque de género y de derechos humanos, un proceso de
atencion a personas retornadas que involucre a todas las instituciones publicas
qgue participan en los mecanismos de atencion y vinculacion con los diferentes
programas sociales, asegurando el cumplimiento de los instrumentos nacionales
como: la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las
mujeres y la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las

Mujeres.

Asi, el Protocolo de Atencibn a Mujeres Retornadas (PRAMUR) es una
herramienta practica para garantizar que todas las mujeres que lleguen a las
“ventanillas de atencién a personas retornadas”, sean orientadas y tratadas con
calidez y respeto, evitando su revictimizacion, y facilitando su adecuada

reintegracion.

Para ello, ha sido fundamental conocer el “perfil de las mujeres retornadas”, y
darnos cuenta que hay un altisimo porcentaje que estan en condiciones
particulares de vulnerabilidad doble y hasta triplemente discriminadas, por su
edad, su condicion de madres solteras, tener alguna discapacidad, ser indigenas,
pertenecer a la poblacion Lesbianas, Gais, Bisexuales, personas Transgéneros e

Intersexuales, o su nivel educativo, por mencionar algunas.

Cualquiera de estas situaciones no debe ser obstaculo para la atencion, a la vez
que deben ser abordadas de manera adecuada, para que se respeten y

garanticen sus derechos humanos fundamentales.

El presente instrumento forma parte de las acciones que el gobierno de El
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Salvador se encuentra implementando, en el desarrollo de medidas de atencién al
mas del cincuenta por ciento de su ciudadania, las mujeres que dia a dia se

enfrentan a la migracion de algan familiar o de ellas mismas.

La Cooperacion Espafiola y el Gobierno de El Salvador se comprometen, asi, de
forma decidida y conjunta, con los derechos de las mujeres migrantes,
contribuyendo a la mejora de su calidad y condiciones de vida y su plena

reintegracion en sus lugares de origen.
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Introduccion

El presente Protocolo de Atencién a Mujeres Retornadas se origina como parte de
la respuesta que el Gobierno de El Salvador esta implementando para atender las
necesidades especificas, a las mujeres que retornan en diversas circunstancias a

sus localidades.

El propésito es brindar tanto la asistencia puntual en la incorporacién a programas
y servicios a la poblacion, asi como también dar seguimiento y acompafiamiento
personalizado con el componente psicosocial, de manera que se pueda
experimentar un mejor aprovechamiento, tanto de los servicios derivados como
también de las potencialidades que cada una lleva consigo, ya que, a pesar de
todas las adversidades, esta poblacidn también cuenta con experiencias que

pueden contribuir a desarrollar sus comunidades de origen y al pais.

A través de esta nueva ruta de procedimientos se marca un precedente en la
historia del pais, y de la region, poniendo a disposicién de las mujeres migrantes
en condicion de retorno (junto a sus familias) una atencién de forma integral para
su reinsercién otorgandoles espacios de ayuda psicosocial a nivel individual y
colectivo, brindandoles un seguimiento personalizado (de manera que no solo se
tomen en cuenta sus necesidades especificas sino también las de sus hijas e
hijos), ademas de trabajar de manera interinstitucional a través de la referencia
para otros servicios como salud, atencion psicolégica personalizada,

empoderamiento de sus derechos, educacién e insercién laboral.

El documento consta de cinco capitulos, iniciando con los alcances y retos,
seguido del marco tedrico, en el segundo capitulo, se hace un analisis desde la
teoria de la resiliencia y sus ventajas en la aplicacion en las experiencias de

retorno.

El tercer capitulo lo constituye el marco de referencia, en el cual se presentan las

normativas, sobre las que descansa esta ruta de atencién, asi como los principios,
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desde los cuales se han ido construyendo cada uno de los pasos, con base a los
diferentes aportes proporcionados por las mismas mujeres salvadorefias en
condicion de retorno, y otros actores como organizaciones no gubernamentales y
el personal de las ventanillas de atencidn a personas retornadas, en adelante,

ventanillas.

También se detallan las tres lineas de accion a seguir segun se detallan en este
Protocolo y que seran usados de ahora en adelante: (1) la atencion, (2) la

vinculacién y (3) la reinsercion.

Asimismo, se trabajard con los enfoques transversales de derecho, enfoque
psicosocial, y el enfoque de género; mismos que se proponen para los procesos
de sensibilizacién del personal, tomando en cuenta pardmetros de calidad en el
ejercicio de la funcién publica.

En el capitulo cuatro se muestran los perfiles, construidos de acuerdo a las
condiciones vulnerabilidad y discriminacién en la poblacion meta. Es importante
mencionar que este Protocolo esta dirigido a todas las mujeres que retornan al
pais, independientemente del tipo de retorno (asistido o no -por autoridades del
pais de transito y destino-, voluntario o no-voluntario), asi como el punto de

chequeo en El Salvador.

Finalmente, se da a conocer el detalle de los procedimientos construidos para
asegurar un servicio con calidad y calidez, desde las necesidades especificas de
las mujeres; antecedido por el perfil minimo del personal a requerir en las
ventanillas, la ruta del servicio institucionalizada, y una propuesta tanto del

monitoreo de procedimientos como del ajuste y evaluacion del Protocolo.




Mejorar la atencion a mujeres migrantes salvadorefias retornadas, asegurando el
respeto a sus derechos humanos, para hacer efectivo su proceso de reinsercion

social de cara a su desarrollo integral.

1. Asegurar la atencion eficiente y con calidez, que responda a las
necesidades especificas de las mujeres de acuerdo a cada condicionante

de vulnerabilidad en el retorno.

2. Crear una ruta de atencion con enfoque de género para mujeres retornadas
que institucionalice procedimientos integrales, desde la Direccion de
Atencién a Personas Retornadas del Ministerio de Relaciones Exteriores,

para el desarrollo de las mujeres en sus comunidades.

3. Actualizar el mecanismo de coordinacion territorial entre los diferentes
actores de la sociedad salvadorefa, liderado desde la Cancilleria, para
facilitar un proceso integral de reinsercion a las mujeres migrantes en

condicion de retorno.







La historia de los flujos migratorios en El Salvador devela que siempre se ha
contado con un grupo de migrantes en etapa de retorno, ya sea después de una
migracion regional, sur-norte, e incluso extra-continental; mismo que ha
presentado una serie de desafios que deberan superarse. Sin embargo, es a partir
de los avances en materia de proteccion a la mujer, asi como una realidad
innegable de lo ya conocido como la “feminizacion de la migracion” (Conferencia
Regional sobre Migracién, 2017, p.5), que el Estado salvadorefio, durante el
periodo en el que estuvo a cargo de la Presidencia Pro-témpore de la Conferencia
Regional sobre Migracion (CRM) (Ibidem, p. 22 y 28) en el 2017, posiciona el tema

de la mujer migrante.

Ahora el pais retoma este liderazgo regional construyendo su propio Protocolo de
Atencion a Mujeres Retornadas (de aca en adelante: Protocolo o PRAMUR), con
procedimientos derivados de sus propias necesidades y de acuerdo a la

predominancia de perfiles segun condiciones de vulnerabilidad.
1.1. Alcances

El Protocolo constituye una guia practica de trabajo, principalmente para las
personas encargadas de las Ventanillas de Atencién a Personas Retornadas del
Viceministerio para Salvadorefios en el Exterior (de aqui en adelante Ventanillas);
dedicada a la atencién de personas retornadas, y, a partir de que esta herramienta
guede instaurada, para la atencion especializada e inmediata a salvadorefias

migrantes en condicion de retorno.

Ademas, este Protocolo constituye una herramienta de trabajo ad-hoc de cara a la
proteccion de los derechos de este grupo poblacional. El gobierno de El Salvador
reconoce que en las mujeres los procesos migratorios no solo estan motivados por
las causas “tradicionales” (condicionantes de orden econdmico, reunificacion

familiar, inseguridad ciudadana o violencia social) sino también por factores




especificos derivados de la condicién de género o por motivos de identidad a partir
del sexo donde han sido ubicadas histéricamente con base a relaciones

desiguales de poder, muy arraigadas en los diferentes estratos de la sociedad.

Es asi como muchas de ellas se ven obligadas a cruzar fronteras, debido a
cualquiera de los siete tipos de violencia ya indicados en la Ley Especial Integral

para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV).

Igualmente, es sabido que, en todos los flujos migratorios, caracterizados por la
condicion de movilidad humana de orden “irregular’, son las mujeres quienes viven
los niveles mas altos de violencia y vulneracion a sus derechos, respecto a la
poblacién de hombres, precisamente porque sobre ellas recaen estereotipos con

base en el género.

En este sentido, los procesos de sensibilizacion de las y los servidores publicos en
las Ventanillas —luego de la generacion de este Protocolo pero antes de su puesta
en practica- constituye un factor importante para garantizar una atencion

especializada y adecuada con calidad y calidez a las mujeres retornadas.

La poblacién meta, sera atendida bajo estos paradmetros independientemente de la
ruta de acceso; ya sea por referencia de un tercero, respuesta a algun medio
masivo o redes sociales, por iniciativa propia, por el apoyo brindado del personal
de la Ventanilla de Recepciéon ubicado en la Gerencia de Atencién al Migrante
(GAMI).

Esta herramienta permitird establecer procedimientos institucionales de servicio
(desde las Ventanillas) a las mujeres migrantes en ciclo de retorno, de manera que
su disefo, basado en un enfoque de derechos, permita usar la discrecionalidad del
servidor Unicamente para aspectos necesarios sin desviarse del objetivo como es

la reinsercién de las mujeres en condicién de retorno.

Cabe mencionar que la temporalidad que requieran estos servicios no seran
necesariamente iguales para todas las mujeres; dependera de diferentes factores

como: el perfil de atencion delimitado, el proyecto de vida a concretar por la
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usuaria y a acompafar por la Ventanilla —con o sin la participacion de otros aliados
estratégicos en el territorio-, el circulo de apoyo existente en cada caso, los
tiempos que cada persona necesita para tratar sus duelos, entre otros. Todas las
Ventanillas atenderan con base al marco de normativas legales nacionales e

internacionales.

Estos procedimientos pretenden tener una amplia cobertura para que, a la vez que
se esté guiando el servicio (desde la Ventanilla) con base a un perfil, se tenga muy

en cuenta que las mujeres llegan con doble o multiple condicion de vulnerabilidad.

Entonces, el personal de atencion directa debera derivar a las instituciones
correspondientes no solo de cara a su proceso de reinsercion sino también para

ser atendidas por cualquier de violencia o discriminacion.

Los servicios se brindaran desde una perspectiva de género; considerando todos
los aspectos necesarios de manera que se tomaran en cuenta aquellas brechas
de género, discriminacion y violencia normalizada e invisibilizada en los diferentes
sectores del pais. El servicio se brindard reconociendo tanto esas diferencias

como las necesidades especificas de las mujeres migrantes.

Esto incluye, por ejemplo: madres solteras, mujeres con discapacidad, mujeres de
pueblos indigenas o de grupos étnicos minoritarios, mujeres de la comunidad
LGTBI, mujeres gestantes, mujeres con prescripciones meédicas, mujeres adultas
mayores, mujeres con niveles educativos nulos y/o basicos, y mujeres menores de

dieciocho afios hipersexualizadas.

Cabe mencionar que el presente protocolo no es de exclusividad para el uso en
las Ventanillas ya que algunos de sus componentes pueden ser de utilidad para
personas en el area de servicio publico que trabajan, directa o indirectamente, con

mujeres que han vivido un proceso de retorno.

Es el caso de aquellas instituciones a donde se derivaran algunos servicios; por
ejemplo: Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, (MINEDUCYT), Ministerio
de Trabajo (MTPS), Ministerio de Desarrollo Local (MINDEL), Comision Nacional
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de la Micro y Pequeiia Empresa (CONAMYPE), Instituto Nacional de la Juventud
(INJUVE), Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), Instituto

Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP).

Es importante sefalar que los procedimientos de este Protocolo, en lo que se
refiere de manera especifica al apoyo psicosocial, no pretenden sustituir la
asistencia psicologica y médica. De la misma forma, tampoco buscan minimizar la
realidad a la que se enfrentan, en cuanto a situaciones de riesgo y condiciones de

vulnerabilidad en la que viven, las salvadorefias retornadas y sus familias.

Al contrario, buscan ser aporte e induccion para que la poblacién meta no solo
identifique su propia necesidad de recibir servicios psicosociales para ella y su
familia sino también la importancia de mejorar la calidad de vida desde el manejo
de emociones, y la practica de la asertividad; de manera que se puedan
aprovechar al maximo las vinculaciones con los programas y proyectos de los

socios estratégicos en el territorio.
1.2. Retos

Este documento busca brindar pardmetros para la atencion a las mujeres en
condicion de retorno, sobre la base de perfiles construidos desde una serie de

indicadores de derechos humanos.

Estos perfiles, se derivan especificamente de la doble condicién de vulnerabilidad,
asi como de la doble o mdultiple condicion de discriminacion, que ubica a las
mujeres retornadas en minorias poblacionales dentro de sus propias
comunidades. Esto no implica dejar de lado los factores de riesgo vividos por ellas
en las etapas del ciclo migratorio, y se suman, ademas, las motivaciones que

hayan tenido para emprender el viaje en condiciones de irregularidad.

Por otro lado, el uso de estos perfiles no alcanza rutas de atencion especializadas
con base en factores como: la ruralidad-urbanidad; diferenciacion de acuerdo a
grupos religiosos; recepcion o no de remesas (ya sea que se mantengan lazos por
consanguinidad o por simpatia con salvadorefias y salvadorefios viviendo en el
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exterior). Es importante mencionar que todas las mujeres que entren en estos
casos mencionados siempre recibiran servicios de calidad y con calidez, mas esto
sera a partir de las categorias donde perfilen, segun sus condiciones de
vulnerabilidad. Igualmente, se trabajard para atender a las mujeres que posean

diferentes tipos de oficios y profesiones.
1.2.1. Rutas alternas

Para los casos de mujeres retornadas que entren en la categoria de victimas de
violencia de género se derivaran de manera inmediata al Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer' (ISDEMU), situacién que no les restringe el acceso
a los servicios y proyectos que se prestan, los que se encarga la Direccion de
Atencion a Personas Retornadas. La atencidbn en ambas instituciones se
mantendra en paralelo para concretar su proceso de reinsercion buscando tanto

su desarrollo como el de su familia.

De la misma forma, cuando se haya detectado (o conocido por cualquier otro
medio que no sea la Ventanilla) una situacion de trata de personas y otras; habra
una derivacion, al margen del tipo o modalidad que sea asi como de la ruta de
acceso al caso que haya tenido la mujer retornada. Esta derivacion sera especifica
hacia la Oficina Local de Atencién de Victimas® (OLAV) mas cercana. Vale
mencionar la existencia desde el 2018 en el pais de un Protocolo de actuacién
interinstitucional, para la atencién integral inmediata de las victimas de trata de
personas. Igualmente, se derivaran a la OLAV los casos de salvadorefias en

condicion de peligro por la violencia social.

Por otro lado, los procedimientos de este Protocolo no se podran emplear a la
poblacion de mujeres retornadas menores de dieciocho afios con hipersexualidad
inducida no advertida, es decir los casos no dados a conocer de nifas y

adolescentes con hijas o hijos (separados de ellas y dejados en su comunidad de

! Ente rector que cuenta con un Protocolo especifico de at
encién a mujeres de acuerdo a los siete tipos de violencia tipificados en la LEIV.
2 Como parte del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

13




origen) y/o nifias y adolescentes en estado de gestacion, asi como las nifias
iniciadas en actividades sexuales y forzadas a uniones maritales tempranas, no
identificado por el servicio recibido fuera del pais ni por la ruta de atencién en la
GAMI; por lo que la atencion en estos casos sera con base en el "Protocolo de
proteccion y atencién de nifiez y adolescencia migrante salvadorefia”. Asimismo,
las ventanillas derivardn y gestionaran con las instituciones involucradas para la

adecuada y oportuna atencion del grupo poblacional antes mencionado.

Ol
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La elaboracion del PRAMUR se crea sobre la base de las consultas con los
diferentes actores que intervienen en el tema de la atencién a las mujeres
migrantes en condicion de retorno en El Salvador y, de manera principal, el de las
propias “protagonistas”. Donde se reconoci6 que los requerimientos y
potencialidades de esta poblacion constituyen a su vez una fuente para el
afrontamiento de las adversidades como también para la superacién personal y
familiar, que puede incluso llegar a mejorar las condiciones de vida y no
Gnicamente de una situacion en particular; fundamento de la teoria de la
Resiliencia. Misma que se ha constatado, a través de muchos casos de éxito de
personas retornadas beneficiarias de los diferentes programas y proyectos de
reinsercion econdémica (con apoyo psicosocial) impulsados por Cancilleria con la
colaboracion de aliados estratégicos), donde las personas retornadas han
mejorado su situacioén inicial, y en algunos casos incluso han sido generadores de
fuentes de empleo para terceros. La teoria de la Resiliencia, hoy por hoy, es la
que mejor explica este “fendmeno”; donde las personas pueden “tomar ventaja” de
la adversidad para desarrollar habilidades que podrian incluso catapultarlos a

mejores situaciones respecto el punto de partida que hayan tenido.

Asi, se realiz6 esta herramienta desde la conviccion que la poblacién objetivo sera
fortalecida para darles la posibilidad de ser sujetas socialmente activas en el pais.

¢, Qué es la Resiliencia?
Becofia (2006) presenta el fundamento tedrico cuando menciona que:
El término resiliencia procede del latin, de la palabra resilio, que significa

volver atrads, volver de un salto, resaltar, rebotar. Los diccionarios

¥ Se llevaron a cabo: talleres con mujeres retornadas, entrevistas semi-dirigidas con representantes
de Organizaciones No Gubernamentales (ONG), talleres con personal técnico y directivo de Ciudad
Mujer y la Direccion General de Vinculacion con Salvadorefios en el Exterior -incluye la Direccion
de Atencion a Personas Retornadas-, entrevistas a profundidad con encargados de las Ventanillas.
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(Kotliarenco et al., 1997) entienden por resiliencia la resistencia de un
cuerpo a la rotura por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece al aumentar
la resistencia. O, la capacidad de un material de recobrar su forma original
después de someterse a una presion deformadora. Es claramente, un
concepto de la fisica y de la ingenieria civil, que luego fue adaptado a las

ciencias sociales (p. 125-126).

Asi, encontramos como Fiorentino (2008) hace referencia a que:
Los autores consideran la resiliencia, no como un rasgo, Sino como un
estado, producto de un proceso dinamico entre factores protectores y de
riesgo que puede ser construido, desarrollado y promovido. Se edifica desde
las fortalezas del ser humano, desarrollando las potencialidades de cada
individuo. Se apunta a identificar y desplegar las competencias y recursos
con los que cuentan las personas, estimular la autoestima, una concepcion
positiva de si mismo y del entorno, generar conductas adecuadas de
resolucion de problemas, y expectativas de control sobre la propia vida (p.
100)

Ademas, expresa que “en Ciencias Humanas se utiliza el concepto de resiliencia

para designar la capacidad que permite a las personas salir transformados y

enriquecidos al enfrentar situaciones adversas (Ibidem, p. 98).

Por su parte, Porto y Gardey (2008) explican que Resiliencia:
Es la capacidad que tiene una persona o un grupo de recuperarse frente a
la adversidad para seguir proyectando el futuro. En ocasiones, las

circunstancias dificiles o los traumas permiten desarrollar recursos que se




encontraban latentes y que el individuo desconocia hasta el momento. Sin

embargo, los psicélogos actuales reconocen que se trata de una respuesta

comun como forma de ajuste frente a la adversidad.

¢,Cuales son las caracteristicas de la Resiliencia?

Muchos abordajes encontrados se refieren a la aplicacion de la resiliencia para

comprender los casos de nifiez y adolescencia que han salido avante, pese a las

condiciones de adversidad en la que vivieron. Es desde esa Optica que se devela

la dindmica donde a partir de situaciones negativas (factores de riesgo) se ha

conducido, a través de situaciones positivas (factores protectores) elevando la

capacidad de resiliencia, a condiciones mas dignas en la vida de las personas.

Nuevamente, se retoma a Elisardo Becofia (de la Universidad de Santiago de

Compostela, Espafa) quien presenta en su articulo sobre resiliencia (publicado,

en el 2006, por la Asociacion Espafiola de Psicologia Clinica y Psicopatologia) una

caracterizacion, segun los siguientes tedricos:

Tabla 1

Caracteristicas de la Resiliencia

Wagnild y
Young, 1993

"la ecuanimidad, autoconfianza, soledad existencial, perseverancia y
significado han sido identificadas como constituyentes de la resiliencia,
lo que ha servido a su vez para la elaboracion de escalas sobre la
resiliencia."

Norman
Garmezy, 1993

"en una situacion vital estresante hay tres factores principales en
relacién con los individuos.

El primero seria el temperamento y los atributos de personalidad del
individuo, donde incluye el nivel de actividad, la capacidad reflexiva
cuando afronta nuevas situaciones, las habilidades cognitivas y la
responsividad positiva hacia otros.

El segundo se encuentra en las familias, especialmente en las mas
pobres, como carifio, cohesion [...] Y, el tercero, la disponibilidad de
apoyo social en sus multiples formas [...] una agencia que le ayuda,
una institucién que proporciona cuidados o los servicios de una iglesia,
etc.”

Laura Polk,
1997

“cuatro patrones para la resiliencia [...] El patron disposicional se
refiere al patrén de los atributos del fisico y a los atributos psicol6gicos
relacionados con el ego. Los atributos psicosociales incluyen la
competencia personal y un sentido del self; los atributos fisicos son los
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factores constitucionales y genéticos que permiten el desarrollo de la
resiliencia. Estos factores fisicos incluyen la inteligencia, la salud y el
temperamento.

El patron relacional se refiere a las caracteristicas de los roles y
relaciones que influencian la resiliencia. Este patron incluye tanto los
aspectos intrinsicos como extrinsicos definidos como el valor de la
cercana relacion de confianza como de una amplia red social.
También, a nivel intrinsico, darle sentido a las experiencias, tener
habilidades en identificar y relacionase con modelos positivos y tener
buena voluntad para buscar a alguien en quien confiar. Igualmente, en
tener una profunda confianza en las relaciones y el desarrollo de la
intimidad personal.

El patrén situacional se refiere a la aproximacion caracteristica a las
situaciones o0 estresores y se manifiesta como habilidades de
valoracion cognitiva, habilidades de solucién de problemas, y atributos
que indican una capacidad para la accién frente a una situacién. El
patron situacional incluye la habilidad de hacer una evaluacion realista
de la propia capacidad para actuar y de las expectativas o
consecuencias de esa accién. También incluye un conocimiento de
que puede y no puede lograrse y la capacidad de especificar metas
mas limitadas, para percibir cambios en el mundo, para usar el
afrontamiento orientado a los problemas activo y para reflexionar
sobre nuevas situaciones. Flexibilidad, perseverancia, y disponer de
recursos son elementos que contribuyen a este aspecto del patron de
resiliencia, como tener un locus de control interno. Finalmente, el
patrén situacional también se manifiesta en la blusqueda de novedad,
curiosidad, naturaleza exploratoria y creatividad.

El dltimo patron, el filoséfico, se manifiesta por las creencias
personales. La creencia de que el autoconocimiento y la reflexion
sobre uno mismo y los eventos son importantes, contribuyen a este
patron. Hay también una conviccién de que posteriormente vendran
buenos tiempos y la creencia en hallar un significado positivo en las
experiencias. Ademas, una creencia de que la vida vale la pena y
tiene significado, y la conviccibn en el valor de las propias
contribuciones son inherentes en la manifestacion de este patron. Esto
es, que la vida tiene un propdésito, que cada persona tiene un camino
en la vida que es Unico y que es importante mantener una perspectiva
equilibrada de la propia vida."

Fuente: elaboracion propia con base a datos extraidos de Becofa, 2016, p. 129-130.

Como se puede observar, en todas las caracterizaciones y concepciones sobre la
resiliencia se hace una mencién importante a la busqueda de aquellos aspectos a
incluir; no solo de cara a la recuperacion de la poblacion objetivo sino también en

el proceso de superacion de las condiciones originales.
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¢, Qué son los factores protectores, en la Resiliencia?

Segun Papalia y Martovell (2017) los factores protectores son los “aspectos que
reducen el efecto del estrés temprano y que suelen predecir resultados
positivos.”(p. 319)

Por otra parte, Jadue, Galindo y Navarro (2005) -quienes luego citan a Masten,

Garmezy, Kotliarenco- presentan como:
Se estima que factores protectores, es decir, procesos, mecanismos 0
elementos moderadores del riesgo, estdn presentes en la base de la
resiliencia. Algunos autores como [...] utilizan anténimos de la palabra
riesgo para definir los mecanismos protectores. Sin embargo, hay consenso
en destacar que los mecanismos protectores se ubican tanto en las
personas como en el ambiente en que se desarrollan. Los factores
protectores se dividen en factores personales, en los que se distinguen
caracteristicas ligadas al temperamento, particularidades cognitivas y
afectivas; factores familiares tales como el ambiente familiar calido y sin
discordias, padres estimuladores, estructura familiar sin disfuncionalidades
principales y factores socioculturales, entre ellos, el sistema educativo.

Asi, todo el trabajo realizado para llevar a las rutas de atencion especificas y

necesarias segun los perfiles encontrados dentro de la poblacion de mujeres

retornadas en El Salvador, gira en torno a la idea que es posible potenciar

diferentes factores de proteccion para contrarrestar las situaciones de

vulnerabilidad, generada por la exposicion a todos los factores de riesgo que viven

las mujeres antes, durante y después de las etapas del ciclo migratorio.
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Todos los procedimientos descritos en este Protocolo impulsan factores de
proteccion para la poblacion meta, luego de haber sobrevivido a diferentes
situaciones de violencia y discriminacion; sin embargo, habra que disefar
posteriormente una estrategia para trabajar con la comunidad, especificamente la
sensibilizacion en el tema; para contrarrestar de manera general la estigmatizacion
a la poblacién retornada al pais y especificamente la discriminacion hacia las
mujeres retornadas, quienes en muchos casos enfrentan nuevamente las causas

gue las motivaron a emigrar.

De acuerdo con el Eje estratégico 3.2 del Plan Cuscatlan (especificamente en el
area de Politica Exterior), referido a la promocion y garantia de la inclusion
politica, econdmica, cultural y social de la diaspora en sus paises y comunidades,

se sefiala una serie de pasos, como son:
Se buscara prevenir la migracién irregular [...] Asimismo se promovera la
conformacién de una red de gestion de conocimiento [...] se articulara una
red nacional solidaria de proteccién a la persona migrante salvadorefia y su
familia se buscara la aprobacién de una estrategia nacional interinstitucional

de desarrollo a nivel municipal (2019, p.29).

Teniendo en cuenta que uno de los reconocimientos adjudicados
internacionalmente al pueblo salvadorefio es su espiritu de laboriosidad y sus
ganas de “salir adelante”; las mujeres no son la excepcion, por el contrario,
representan dia con dia un ejemplo de superacién tanto dentro como fuera del
pais; es el caso de los hogares liderados por mujeres; sean éstas madres solteras,
mujeres con discapacidad, adultas mayores, mujeres con bajos niveles de

educacion y formacion, entre otras.

En muchas ocasiones se ha podido constatar las capacidades de las salvadorefas
para enfrentar las adversidades y lejos de decaer se esfuerzan por mantener e

incluso mejorar las condiciones de vida, no solo de ellas sino también de sus seres
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queridos; es decir que (con o sin conocimiento de causa) en El Salvador se
pueden encontrar muchos referentes de aplicacion de la Teoria de la Resiliencia.

Se evidencia, pues que una situacion desfavorable ha servido de resorte para salir
avante e incluso para resultar “favorecidas”. Algunos ejemplos son: mujeres que
perdieron sus hogares a raiz del conflicto armado (y posteriormente los
reconstruyeron), mujeres que sus unidades habitacionales quedaron inservibles,
por su condicion de vulnerabilidad al momento de fendmenos naturales (y luego
los recuperaron con esfuerzo propio o con algin apoyo institucional), lideresas a
nivel comunitario y mujeres emprendedoras quienes, muchas veces son
senaladas por quienes las ven con “lentes patriarcales”, frase que se atribuye a
mujeres cabeza de hogar, quienes sobresalen constituyéndose en verdaderas

referentes de desmitificacion.
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3.1. Normativas

Los marcos normativos que sustentan al Protocolo de Atencion a Mujeres

Retornadas son: *:

3.1.1. Normativa Nacional

Tabla 2
Normativa Nacional
LEGISLACION ELEMENTO RELACIONADO
A través de la * Art._ 2 inciso 1: Relacion_ado a los dgrgchos
Constitucion se individuales, como la integridad fisica y
reconocen y’garantizan moral y Ia_segurldad. ,
los derechos * A_rt_. 3, inciso 1: Relacionado a los derechos
f civiles y la igualdad de las personas ante la
undamentales de las ley
a) Constitucion mujeres migrantes . Art. 5. Referido a la libertad de toda
CRIZE)%inca de ;?ttl?arlg%?waz’e t;?;?agéLa persona de _er,1trar, permanecer y salir del
El Salvador ‘qualdad de d h ’ pais, garantlzandole' su pasaporte u otros
guaidad de derechos, documentos de identificacion.
Szlrtenecig?wigz Ia: . Art. 63, inci§o 2: El Salvador,reco,n.oce a Io_s
comunidades pueblos indigenas y adoptara polltl_cas a fin
identificadas como de_mantener y desarrollar_ su identidad
o étnica y cultural, cosmovision, valores y
poblacion indigena. espiritualidad
En su Titulo Xlll: Recepcion y Retorno de
Salvadorefios en el Exterior, a partir de la
lc]%pol_s?gionceiem?egglzg co_ordir@cién de _Ia, Direccion Gengral de
con las que cuenta el Mlgre_lcmn y Extranjeria con las ventanllla_s, se
ais para ejercer el mantiene un contacto directo con las mujeres
b) Ley de Eontrol miaratorio para retornadas que entran por la GAMI:
Migracion y 9 P . Art. 322: Se refiere a la recepcion y

registrar, regular vy
vigilar el ingreso vy
salida de poblacion
salvadoreia y
personas extranjeras.

de Extranjeria

atencion inmediata de las personas
retornadas salvadorefias. Expresa el trabajo
interinstitucional que se realiza a través de
una atencion multidisciplinaria, es ahi donde
entra el trabajo de las ventanillas de
Atencion a Personas Retornadas.

* También, se han tomado en cuenta otros tipos de documentos de compromisos suscritos por el
pais a nivel regional, que si bien no son de caracter vinculante son de importancia para el
desarrollo del pais. Por ejemplo, la Carta lberoamericana de la Funcién Publica (CIFP), que
establece los principios de la Funcion Publica en los paises Iberoamericanos firmantes, cuyos
gobiernos se comprometen a implementar, con la finalidad de fortalecer el Estado y la Democracia.

,
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c)Ley Especial
parala
Protecciény
Desarrollo de
la Persona
Migrante y su
Familia

Tiene por objeto
desarrollar los
principios
constitucionales
rectores garantes de
los derechos de la
persona migrante
salvadorefia y  su
familia.

Contiene los componentes del Plan
Estratégico para la Proteccion y Desarrollo de
la Persona Migrante Salvadorefia y su Familia.
En el Art. 26, define que tiene como objeto
“aplicar las politicas publicas que garanticen,
promuevan y restituyan los derechos de los
Migrantes y su familia, por medio de la
ejecucion de los Programas de Asistencia y
Proteccion Humanitaria; y de Migracion y
Desarrollo, sin perjuicio de los demas planes y
programas que determine el Consejo en la
politica respectiva.”

d)Politica
Nacional para
la Proteccion
y Desarrollo
de la Persona
Migrante
Salvadoreiay
su Familia

El objetivo principal es
proteger y defender los
derechos de la persona
migrante salvadorefia y
su familia en las
distintas etapas del
proceso migratorio, asi
como promover el
desarrollo y el
despliegue de sus
capacidades mediante
un sistema de
coordinacion
interinstitucional por
parte del Estado
salvadorefio. Tiene una
vigencia de 10 afios.

En el Capitulo 08. Mecanismos institucionales,
evaluaciébn y monitoreo, en el numeral 8.1.
Roles y ambitos de competencia de las
instituciones  pulblicas, se establece a
CONMIGRANTES como el encargado de
cumplir esta politica y las que se relacionen
con migracién y desarrollo.
El Ministerio de Relaciones Exteriores, a

través del Viceministerio para los
Salvadorefios en el Exterior, forma parte de
este organismo. Dentro del sistema de

monitoreo, dice que tiene que contemplar el
Art. 14 de la LIE, para ‘realizar estudios vy
crear los instrumentos que permitan
desarrollar indicadores que faciliten el
conocimiento de las situaciones de
discriminaciébn y brechas existentes para
mujeres y hombres en los diversos ambitos de
actividad de la sociedad salvadorefa”.

e)Caddigo
Penal de
El Salvador

Fue aprobado en 1973
y tiene por objeto
definir las penas a
diferentes delitos. En
este caso, se busca
auxiliar a las mujeres
migrantes  retornadas
en caso de haber sido
victima de un delito por
otra persona
salvadorefia en su
proceso migratorio.

En el Titulo IV: Delitos contra la libertad
sexual, se contemplan las penas para los
delitos de violacibn y otras agresiones
sexuales, estd dirigido en este Protocolo,
especialmente, a proteger a las mujeres. Esta
legislacion se considera para que se tomen en
cuenta, en caso la mujer no haya testificado
haber sufrido de violencia y durante el proceso
de reinsercion lo comparte.

f) Ley de
Igualdad,
Equidad y
Erradicacion
dela
Discriminacio

Esta Ley mandata a las
instituciones del Estado
la aplicacion de la
transversalizacion de la
perspectiva de género
en las politicas

La LIE tiene como principios rectores:
Igualdad, Equidad, No discriminacion, Respeto
a las diferencias entre hombres y mujeres y
Transversalidad. En el Art. 4, tiene dentro de
sus alcances, en su inciso 1, contempla la
‘eliminacibn de los comportamientos y
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n contralas
Mujeres (LIE)

publicas, programas,
proyectos y normativas
institucionales. Es por
ello que se vincula con
el cumplimiento del
Protocolo de Atencion
a Mujeres Retornadas.

funciones sociales discriminatorias, que la
sociedad asigna a mujeres y hombres
respectivamente; las cuales originan
desigualdades en las condiciones de vida, y
en el ejercicio de los derechos en la posicion,
en la valoracién social de las capacidades
humanas de las unas con respecto a los otros
y en la vida publica.”

g)Ley Especial
Integral para

Entré en vigencia el 1
de enero de 2012 tiene
por objeto “establecer,
reconocer y garantizar
el derecho de Ilas
mujeres a una vida

En este Protocolo, es importante garantizar
una vida libre de violencia a las mujeres
migrantes retornadas, es por ello que es
fundamental que, durante el proceso de
atencion, vinculacion y reinsercion.
Especificamente en el Art. 10. Modalidades de
Violencia, en el literal b) Violencia institucional,
se contempla que “es toda accion u omision

una Vida . . : abusiva de cualquier servidor publico, que
: libre de violencia, por . . " , .
Libre de medio  de oliticas discrimine o tenga como fin dilatar,
Violencia para Gblicas orientarc)ias ala obstaculizar o impedir el goce y disfrute de los
las Mujeres Seteccién revencion derechos y libertades fundamentales de las
(LEIV) cion, p .- ' mujeres; asi como, la que pretenda
atencion,  proteccion, : .
il . ' obstaculizar u obstaculice el acceso de las
reparacion y sancion . . e S
de la violencia contra muieres al disfrute _de polltlcas_ publ_lcas
. ” destinadas a prevenir, atender, investigar,
las mujeres. . : i ,
sancionar y erradicar las manifestaciones,
tipos y modalidades de violencia
conceptualizadas en esta ley.”
. Art. 3: Referido a los principios que rigen la
Ley, dentro de los que se destaca dentro de
ventanillas los de antiformalismo, eficacia,
coherencia y buena fe.
Tiene por objeto . Art. 4. Por la condicion que viven las
regular con caracter mujeres migrantes retornadas, es necesario
general y uniforme los tenerlas en consideracién y eliminar de
h) Ley de procedimientos que le requisitos innecesarios, para no duplicar

Procedimientos
Administrativos

corresponde seguir a la
administracion publica,
para que ésta cumpla
con eficiencia y eficacia
sus atribuciones.

informacion ni esfuerzos de parte de las
mujeres.

. Art. 12: Es deber del personal de ventanillas
de Atencion a la Persona Retornada, que en
el momento de atencidn, se le informe a las
usuarias de manera sencilla y accesible
sobre sus fines, funcionamiento,
formalidades y requisitos para acceder a los
trAmites y servicios que prestan.

i) Ley de Etica
Guberna-
mental

Tiene por objeto
normar y promover el
desempefio ético en la
funcibn  publica del
Estado y del Municipio,

Las personas que atienden las ventanillas de
Atencion a Personas Retornadas, deberan
regir su actuacion a partir de los principios que
se contemplan en el Art. 4 de la presente ley:
supremacia del interés publico, probidad,
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prevenir y detectar las
practicas corruptas vy

sancionar los actos
contrarios a los
deberes y las
prohibiciones éticas

establecidas en la
misma.

igualdad, imparcialidad, justicia, transparencia,
responsabilidad, legalidad, lealtad, decoro,
eficiencia, eficacia y rendir cuentas. Ademas,
incluye los deberes en el Art. 5 y las
prohibiciones en el Art 6.

i) Ley de
Acceso ala
Informacién
Publica

Su objeto es garantizar
el derecho de acceso
de toda persona a la
informacion publica, a
fin de contribuir con la
transparencia de las
actuaciones de las

Las personas empleadas publicas que estan
en las ventanillas de Atencion a Personas
Retornadas, segun el Art. 3, deben “facilitar a
toda persona el derecho de acceso a la
informacién publica mediante procedimientos
sencillos y expeditos.” Segun los servicios que
brindan las ventanillas, el Art. 4, mandata en el
inciso a. que se cumpla la maxima publicidad
de la informacion y difusién, ademas de ser
gratuita y entregada con un procedimiento
sencillo. Ademas de ello, hay clasificacion de
informacién, que segun el nivel, puede ser
oficiosa, reservada y confidencial.

k) Ley sobre el
Enriquecimien
to llicito de
Funcionarios y
Empleados
Publicos

instituciones del
Estado.

Regula el
procedimiento y

sanciones a aquellos
funcionarios  publicos
gue desde la fecha en
gue haya tomado
posesién de su cargo,
hasta aquella en que
haya cesado en sus
funciones, adviertan un
aumento de capital
notablemente superior
al que normalmente
hubiere podido tener
en virtud de los sueldos
0 emolumentos que
haya percibido
legalmente.

Para el personal de Cancilleria, es necesario
gue se rija bajo las disposiciones de esta ley.
En el Art. 2, inciso 2, se encuentra que para
efectos de esta ley son empleados publicos
‘Las personas que de cualquier manera
administren, manejen bienes o fondos del
Estado o del Municipio, o dispongan de ellos
ya sea por disposicion de la ley, de los
reglamentos o por designacion oficial.” En el
Art. 7, expone que los determinantes de
enriquecimiento ilicito son: “las condiciones
personales, la cuantia de los bienes del
enriguecimiento en relacién con el importe de
sus ingresos y de sus gastos ordinarios y la
ejecucion de actos que revelen falta de
probidad en el desempefio del cargo y que
tengan relacion adecuada con el
enriquecimiento.”

Fuente: elaboracion propia con base en el Protocolo de Actuacion Institucional ante casos de
acoso sexual, acoso laboral y discriminacién contra las mujeres del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Politica Institucional de Igualdad y no Discriminacién, Programa Integral de Insercion
para la Poblacion Salvadorefia Retornada.

) ‘ Retorr 10d 27

Ol



3.1.2. Normativa Internacional

Tabla 3
Normativa Internacional
LEGISLACION ELEMENTO RELACIONADO
Es un documento . Art. 1: Referido a la igualdad en dignidad

que marca un hito en
la historia de los
derechos humanos.
a)Declaracion Fue proclamada por
Universal sobre la Asamblea General
Derechos de las Naciones
Humanos (1948) Unidas en Paris, el
10 de diciembre de
1948 como un ideal
comun para todos los

pueblos y naciones.

y derechos de todas las personas.

. Art. 3: Por la condicibn que viven las
mujeres migrantes retornadas, es necesario
gue se les garantice su seguridad.

. Art. 7. Se refiere al derecho a la igual
proteccion contra toda discriminacion.

. Art. 13: Sefiala el derecho de todas las
personas de regresar a su pais.

La Convencion parte
del principio de la
dignidad y la
igualdad de todos los
seres humanos, asi

b)Convencion
Internacional

sobre la como que todos
Eliminacioén de tienen los mismos
todas las derechos humanos y
Formas de libertades

fundamentales, sin
distincién por motivos

Discriminacion
Racial (1965)

Siendo este Protocolo un documento
intersectorial e interseccional, se rige bajo la
no discriminacion racial a todas las mujeres
salvadorefias migrantes retornadas que sean
atendidas bajo estos lineamientos.

de raza, idioma,
sexo, religion o
nacionalidad.

Es una de las bases
del sistema
interamericano de
promocién y
proteccion de los
derechos humanos.

c)Convencion
Americana
sobre Derechos

Si el ejercicio de
tales derechos vy

libertades no
Humanos (1978) estuviese ya
garantizado por

disposiciones

legislativas o de otro
caracter, los Estados
partes estan

Basandose en el Art. 8, inciso a., que dice
“fomentar el conocimiento y la observancia
del derecho de la mujer a una vida libre de
violencia, y el derecho de la mujer a que se
respeten y protejan sus derechos humanos”,
el Estado salvadorefio asume la
responsabilidad de la proteccion de los
derechos humanos de las mujeres
retornadas, asi como actuar si la mujer
retornada en su proceso de reinsercion
enfrenta una situacion de violencia.
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obligados a adoptar
medidas legislativas
o0 de otro carécter
que fueren
necesarias para
hacerlos efectivos.

Entr6 en vigor en
1981 como tratado
internacional tras su
ratificacion por 20
paises. La

d)Convencion Convencion define el

sobre la significado de la Es parte del Estado salvadorefio, garantizar la
Eliminacion de igualdad e indica no discriminacién contra la mujer en todas
todas las como lograrla. sus formas, como dicta en su Art. 2. Por lo
Formas de Establece una que es necesario garantizar la no
Discriminacion declaracién discriminacion a las mujeres migrantes

contra la Mujer
(CEDAW) (1979)

internacional de retornadas en su proceso de reinsercion.
derechos para la

mujer y un programa

de accion para que

los Estados Partes

garanticen el goce de

esos derechos.

Identifica los
diferentes ambitos en
los que se da la
violencia contra las

En su Art. 4., se hace referencia a la mujer
como aquella a la que se le debe garantizar el
goce de sus derechos y libertades. En su

e)Convencion
Interamericana

para Prevenir,
Sancionary
Erradicar la
Violencia contra
la Mujer (1994)

mujeres, ademas del
familiar. La violencia
puede darse en la
comunidad, en el
trabajo y puede ser

inciso e, dicta que la mujer tiene el derecho a
gue se le respete la dignidad inherente a su
persona y que se proteja a su familia, por lo
gue se vuelve fundamental para las mujeres

migrantes retornadas, su proteccion,
perpetrada o tolerada

por el Estado.

Fuente: elaboraciéon propia con base en el Protocolo de Actuacion Institucional ante casos de
acoso sexual, acoso laboral y discriminacion contra las mujeres del Ministerio de Relaciones
Exteriores, Politica Institucional de Igualdad y no Discriminacion, Programa Integral de Insercion
para la Poblacién Salvadorefia Retornada, entre otros.

3.2. Enfoques Transversales

El Protocolo de Atencidn a Mujeres Retornadas posee tres enfoques transversales
que permitirdan mantener el reconocimiento de las mujeres retornadas como
sujetas de derecho, recrearan el servicio de manera que no solo esté pensado,

sino que tenga una orientacién especial y a la vez practica de cara a las

n



necesidades de la poblacibn meta como entes psicosociales, ademas se partira
desde una perspectiva de género para cada procedimiento y contacto con ellas y

sus familias.

Los enfoques transversales en el trabajo que la Direccion General de Vinculacion
con Salvadorefios en el Exterior, y especificamente que la Direccion de Atencion a
Personas Retornadas, identificard y mantendra presente, en cada momento del

servicio prestado a la mujer retornada y su familia, son los siguientes:

3.2.1. Enfoque Psicosocial

Los eventos traumaticos vividos antes, durante y después de los ciclos migratorios
por las mujeres se convierten en factores de riesgo que pueden alterar tanto la
condicién de salud fisica como emocional, teniendo estas repercusiones no solo

en si misma sino también en su interaccion con las demas personas.

El enfoque psicosocial se caracteriza por realizar intervenciones inmediatas (se
incluyen “primeros auxilios psicologicos”), asi como de acompafiamiento para que

la persona logre mejoras en la relacién consigo misma y las demas personas.

La génesis de este enfoque proviene de la labor del psicoanalista® aleman Erik
Erikson, quien trabajé la teoria del desarrollo psicosocial, consistente en “el
desarrollo de la personalidad a lo largo del ciclo vital, haciendo énfasis en las
influencias culturales y sociales sobre el Yo en cada uno de los ocho periodos o

etapas [del Desarrollo Humano] (Consuegra, 2010, p. 309).”

Una de las interpretaciones sobre el enfoque psicosocial se encontrar desde las
organizaciones que se especializan en trabajar este tema, asi se tiene que “el
enfoque psicosocial representa una mirada o postura tendiente a comprender las

respuestas y los comportamientos de las personas victimas de hechos violentos y

% Psicoandlisis. Corriente creada por Sigmund Freud como respuesta a los interrogantes que le
planteaban sus pacientes histéricas a las que supo escuchar. En los origenes del psicoanalisis
estan instaladas la escucha y la palabra, el didlogo y el encuentro interpersonal [...] Desde sus
inicios, el psicoandlisis ha centrado su atencion en el sintoma. (Consuegra, 2010, p. 309).
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de la vulneracion de sus derechos [..] Busca al mismo tiempo reducir el

sufrimiento emocional de las personas” (Corporacion Avre)®.

Para efectos de practicidad en la atencion, vinculacion y reinsercion de las
mujeres retornadas, el Protocolo incluye en sus anexos una propuesta de guia
para que todo el personal de la Direcciébn de Atencion a Personas Retornadas
pueda estar siempre preparado y garantizar que la prestacion de su servicio sera
con base a una ruta creada desde un enfoque psicosocial para todas las mujeres

retornadas en el pais.

3.2.2. Enfoque de Derechos Humanos

En la esencia de este Protocolo se impulsa, pero también asume con mucha
responsabilidad, el enfoque basado en los Derechos Humanos. De manera que, a
la base de cada actuacion, se encuentre el reconocimiento de las mujeres
retornadas como titulares de derecho, entendiendo por éstos como los valores y la
dignidad humana de las mujeres retornadas y su familia.

Hay que recordar que los Derechos Humanos se conforman a partir de
caracteristicas ya conocidas, como son: ser innatos o inherentes, necesarios- en
sentido juridico-, inalienables e irrenunciables, imprescriptibles, oponibles frente a
terceros, universales, indivisibles e interdependientes y progresivos. De alli,
algunas consideraciones a tener en cuenta, en cada actuacién emanada desde

este Protocolo:
El enfoque basado en los derechos humanos se centra en los grupos de
poblacion que son objeto de una mayor marginacion, exclusion vy
discriminacion. Este enfoque a menudo requiere un analisis de las normas

de género, de las diferentes formas de discriminacion y de los desequilibrios

® Corporacion Avre (Apoyo a Victima de Violencia Socio Politica Pro-Recuperacion Emocional).
Recuperado de su sitio web: http://corporacionavre.org/
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de poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a los segmentos

mas marginados de la poblacion

El enfoque basado en los derechos tiene que ver no solo con los resultados
sino también con el modo en que se lograran estos resultados. Reconoce a
las personas como agentes que intervienen en su propio desarrollo, en lugar
de como meros receptores pasivos de servicios. Informar, educar y
empoderar a estos agentes es fundamental. Por otra parte, su participacion
es esencial, no solo para garantizar su titularidad en el programa, sino
también para mantener el progreso (Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas-UNFPA, 2003)

De alli que la Direccion de Atencion a Personas Retornadas, a través de su

personal, debe no solo respetar y proteger sino también hacer cumplir cada

derecho de las mujeres retornadas al pais; donde
Respetar un derecho significa abstenerse de interferir en el disfrute de ese
derecho. Proteger un derecho significa evitar que otras partes interfieran en
el disfrute de ese derecho. Hacer cumplir un derecho significa adoptar
medidas activas para poner en practica leyes, politicas y procedimientos,
incluida la asignacion de recursos, que permitan a las personas disfrutar de

sus derechos (UNFPA, 2003).

3.2.3. Enfoque de Género

Con base a las diferencias que la sociedad asigna a las personas segun sus
caracteristicas biologicas, las mujeres migrantes retornadas en El Salvador

también son victimas de la marginacion y discriminacion muy acentuada por un




sistema patriarcal arraigado en los diferentes estratos de la sociedad vy

reproducido por una cultura machista.

Es asi como la poblacion de mujeres migrantes (y no exclusivamente solo aquellas
que emigran en condicion de irregularidad) tiene causales adicionales a los
hombres para el origen de su viaje, principalmente la violencia de género, y las

conductas miséginas.

A partir de esta realidad se puede decir que en el caso de la migracion de mujeres
la linea de separacion que distingue los casos de hombre migrantes vs. hombres
que aplican para otorgarles su condicion de refugiado, no existe ya que para

muchas migrantes su vida esta en peligro eminente.

Igualmente, las migrantes viven muchos mas factores de riesgo (a diferencia de
los hombres) durante todas las etapas y en todos los flujos migratorios; ya que son
victimas de extra vulneraciones y violaciones de derecho por su condicién de
mujer; es decir la cosificacion de su cuerpo, la subordinacién y los constructos

sociales a partir de su sexo.

Segun la plataforma de la Conferencia Regional para las Migraciones:
La incorporacién de una perspectiva de género es el proceso de valorar las
implicaciones que tiene para los hombres y para las mujeres cualquier
accion que se planifique, ya se trate de legislacién, politicas o programas,

en todas las areas y en todos los niveles.

Es una estrategia para conseguir que las preocupaciones y experiencias de
las mujeres, al igual que las de los hombres, sean parte integrante en la
elaboracion, puesta en marcha, monitoreo y evaluacion de las politicas y de
los programas en todas las esferas politicas, econdémicas y sociales, de

manera que las mujeres y los hombres puedan beneficiarse de ellos
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igualmente y no se perpetle la desigualdad. El objetivo final es conseguir la
igualdad de género (CRM, 2017, p. 15-16).
De acuerdo con la Politica Nacional para la Protecciéon y Desarrollo de la Persona
Migrante Salvadorefia y su Familia, el enfoque de género implica:
Considerar la discriminacién contra las nifias y las mujeres en todas las
etapas del proceso migratorio. Tomar en cuenta la discriminacién mdultiple,
dado que la discriminacidon de género se articula con otros tipos de
discriminaciones como la edad, el origen étnico, la condicién de pobrezay la
diversidad sexual. Incluir explicitamente a la poblacion LGBTI por su
condicion de vulnerabilidad y sus esfuerzos en torno a un mayor
reconocimiento. ldentificar que las diferencias de género condicionan los
procesos de incorporacion e integracion de las personas migrantes en las

sociedades de destino (Gobierno de El Salvador 2018, p. 43).

3.3. Lineamientos

Los servicios de Cancilleria para las personas retornadas, a través de las
Ventanillas de la Direccion General de Vinculacion con Salvadorefios en el
Exterior, se basan en tres lineas de accién (atencién, vinculacién y reinsercion) a

seguir, segun dos niveles de actuacion.

El primer nivel, es el institucional, referido a todo el quehacer desde y por las
Ventanillas. Vale decir que no se limita a la ubicacion de éstas, sino mas bien a las
actividades propias (aun cuando se esté en condicion de “cliente interno” dentro
del Organo Ejecutivo) incluso con algin grado de coordinacion intersectorial y/o

interinstitucional.
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Aqui el monitoreo de los servicios prestados por cada Ventanilla sera no solo con
base a los casos culminados con la reinsercion sino también a la satisfaccion en la
atencion (realizada en cualquiera de las tres lineas de accion) recibida y
observada por las usuarias en las hojas de evaluacion del servicio (ver en anexos

el formato de hoja de satisfaccion).

De acuerdo con la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica, firmada
por El Salvador, "toda gestidon publica debe estar referenciada a la satisfaccion del
ciudadano, ya sea como usuario o beneficiario de servicios y programas publicos".

(Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo. 2003)

El segundo nivel de actuacion, es interinstitucional, referido a cuando se realiza el
trabajo propiamente de coordinacion con otras oficinas u otros actores, sean éstos
en el territorio como también en plataformas o colectivos es el caso del grupo de
instituciones establecidas en la GAMI, se incluyen los proyectos facilitados por la
Direccion General de Vinculacibn con Salvadorefios en el Exterior, para la
derivacion (previo estudio de perfil y priorizacion de necesidades) y la vinculacién,
ésta a través del seguimiento a los programas y espacios donde se ha referido a la
mujer retornada’, asi como el seguimiento en general a sus procesos y el

acompafamiento a su reinsercion.

En este nivel se encuentra la comunicacién, establecimiento de coordinaciones
intersectoriales e interinstitucionales, y la basqueda constante de actores en el
territorio (ver en anexo propuesta de ficha para mapeo) que ofrezcan servicios, de
apoyo psicosocial, laboral, econémico, educativo, entre otros, donde se puedan

derivar y vincular a las mujeres en condicion de retorno.

" De esta forma se deja acentuado que no es a la persona a quien se debera evaluar su adhesion a
los programas/proyectos/servicios sino mas bien es de éstos que se espera su sensibilizacién al
grupo poblacional de mujeres en condicion de retorno, por lo que se pueden hacer propuestas para
Su respectivo monitoreo.
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En los departamentos donde se encuentre un centro de Ciudad Mujer® o que ésta
se localice “cercana o accesible” al domicilio de la mujer retornada, la derivacion y
vinculacion con las instituciones gubernamentales sera de acuerdo a los
lineamientos de trabajo dentro de cada centro, sin embargo, no se dejaran de lado
aguellos servicios que se puedan coordinar con otros actores territoriales donde se
pueda derivar y vincular segun el perfil y prioridad de necesidades de las titulares

de derecho y su familia.
A continuacion, el detalle de estas lineas de accion:

e Atencion. Debido a las condiciones de vulnerabilidad y factores de riesgo
con los que arriban y a los que vuelven (las mujeres migrantes retornadas a
través de la GAMI) ademés de todos los signos y sefiales (como el
cansancio fisico acumulado, agotamiento mental, estrés, frustracion,
sentimientos encontrados, entre otros) con los que vuelven; este Protocolo

pretende las siguientes sub lineas de atencion para las mujeres retornadas:

o Atencién en la GAMI: desde el momento del arribo de las mujeres en
la GAMI®, su ingreso y permanencia a la sala de recepcion, el
personal de Ventanilla'® seré quien se encargue de prestar ayuda de
inmediato (sin realizar otra intervencibn o exploracion alguna,
haciendo prevalecer el principio de buena fe, mismo encontrado en
el Art. 3 de la Ley de Procedimientos Administrativos) a las mujeres
una vez que han dejado el vehiculo que las transporté hasta esta
instancia de la DGME; dando prioridad a aquellos perfiles descritos

en este Protocolo (mismo a ser monitoreado de manera constante,

8 Ciudad Mujer es un Programa del Gobierno de El Salvador, que busca el empoderamiento de las
mujeres y que logren ejercer sus Derechos. Son seis centros ubicados en las tres zonas mas
reconocidas del pais y cada uno concentra 18 instituciones del Estado, con base en el trabajo
articulado de funcionarias sensibilizadas en género y enfoque de Derechos Humanos.

% Considérese cualquier medio de transporte utilizado para conducir a las personas retornadas al
pais desde el punto fronterizo utilizado hasta la GAMI. Por ejemplo: para el caso de las personas
retornadas que envia el Instituto Nacional de Migracién de la Republica Mexicana, es un auto-bus.
% La Direccién de Atencion a Personas Retornadas puede considerar el apoyo de un grupo de
pasantes.
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evaluado por las usuarias) —construidos segun aportes recogidos de
diferentes actores- asi como a las mujeres que llegan con nifias y
nifos (para lo cual se debe de ser no solo observadores sino
también asertivos, ya que las nifias y nifilos pueden llegar con
necesidades de abrigo, calzado, limpieza, hidratacion, e interaccion),
y mujeres que llegan con alguna dificultad para la movilizacion o
manejo de bolsas/maletines/pafaleras; por lo que el personal de la
Ventanilla se encargarda no solo de acompafiarle fisicamente sino
también apoyarle para seguir los pasos en la ruta de atencion dentro
de la GAMI, ejemplo: turno para entrar a cubiculo de entrevista,
pasos en MINSAL, PNC, MTPS, recordarles o gestionar con ellas la
entrega de asistencia humanitaria en los cubiculos correspondientes,

asi como en la Ventanilla de Cancilleria.

Es precisamente en este contexto donde se estaria haciendo la
primera derivacion (como Ventanilla de recepciéon) de mujeres
menores de dieciocho afos retornadas (ya sea que estén
acompafiadas de su grupo familiar o cuidador, como también de
aguellas niflas y adolescentes no acompafiadas) a la institucion
gubernamental correspondiente, como es el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA),
quien cuenta con un protocolo de atencién en el espacio ludico
designado; a la misma vez que se esta abriendo el espacio, a través
de la interaccion, para dejarle la informacion posible y necesaria en
ese momento, de manera que se acerque a la Ventanilla de
Recepcién (ubicada en la GAMI) e incluso a la mas cercana a su

domicilio luego del retorno a El Salvador.

o Atencién en la ventanilla

» Desde la Ventanilla de Recepcion: siempre en la GAMI, pero

en el cubiculo asignado para esta Ventanilla, el personal

37




(debidamente identificado al igual que el resto) brinda una
bienvenida célida, usando algun dato particular que
demuestre el interés genuino por prestar el mejor servicio
publico, ademas de la empatia con la condicion de retorno;
este puede ser alguna informacion proporcionada por los
contactos iniciales (realizados dentro del grupo de las
personas que retornaron) e incluso de los conocimientos
generales del grupo, previo arribo a la GAMI. La persona
encargada de esta Ventanilla, valorizando el interés que ha
mostrado la mujer retornada para acercarse, le ofrece la
informacion de los servicios y los lugares de ubicacion de las
Ventanillas Departamentales. Dependiendo del intercambio de
informacion que alli se pueda generar, principalmente desde
la mujer, se puede preguntar a cual Ventanilla podria visitar
para dar puntos de referencia y colocar resaltador a los datos
de ubicacién y contacto de la misma, asi como el nombre y

teléfono institucional de la persona encargada.

Hay que considerar el interés de la mujer retornada por
conocer de esta informacion junto a las personas que le
acompafian (sean éstas también retornadas o quienes le

apoyan para su traslado) o su familia®.

Es importante sefialar que todo lo mencionado anteriormente
constituye parte de la ruta de atencién, sin embargo, es hasta
la atencién en la Ventanilla Departamental que se inicia la
numeracién de los pasos debido a que la atencién en la
Ventanilla de Recepcion no siempre podra realizarse en tanto
la mujer retornada asi lo decida, a diferencia de la asistencia

individual (cuando ellas entran a la GAMI y pasan la ruta de

' cuando se hace mencion de la familia se incluye tanto aquella por consanguineidad como
también la adoptada como tal debido a lazos legales e incluso de simpatia.



atencion dentro de la misma) siempre de parte del personal de
la Ventanilla ubicada en la GAMI.

Atencion desde la Ventanilla Departamental: se inicia con el
saludo de bienvenida y Empatia (Rapport), ésta debera utilizar
el numero de minutos que sea necesario por cada usuaria.
Otros elementos clave, también por parte del personal de
ventanilla, son: la escucha activa y la sensibilizaciéon no solo
en los tres enfoques del Protocolo sino también en las

condiciones de vulnerabilidad junto al retorno.

Es en este punto donde se podra extender toda la informacion
posible de los servicios de vinculacion, seguimiento y
acompafamiento para ellas (sin necesidad de corroborar
datos personales, mencionar “procesos de reinsercion” y
“servicios para retornados”), y conveniencia disefiada para el
acceso especifico de las mujeres como titulares de derecho y
en correspondencia a la situacion derivada de la posicion
desventajosa de la mujer por las relaciones desiguales de

poder.

Se abre un expediente Unico con base a la informacion
proporcionada por la GAMI (con la debida complementariedad
gue se obtenga para los casos de mujeres retornadas que al
visitar el cubiculo de la Ventanilla de Recepcién hayan querido
compartir alguna informacién en particular) mientras que el
resto de apoyo proporcionado durante el arribo y ruta de
atencion en la GAMI, quedard como asistencia personalizada
(aunque siempre parte de la Atencion como linea de accion de
este Protocolo) que solo en algunas ocasiones podria servir
como referencia a tener por parte de familiares, conocidos e

incluso de las mismas mujeres retornadas. En los casos de

39




mujeres retornadas que no hayan sido referidas por la
Ventanilla en la GAMI, se atenderan como nuevo expediente
anico a crear, aunque luego se debera buscar en la base de
chequeos de ingreso por la DGME para complementar/cotejar

toda la informacion posible.

e Vinculacion. En esta linea de accion es donde se inicia verdaderamente
con el proceso de acompafamiento a través del analisis de necesidades (el
cual conduce a la determinacion del perfil) y la indagacién de las
posibilidades reales de apoyo para la eventual reinsercion de las mujeres y
su familia, quienes —independientemente de la ruta de acceso a los
servicios de la Ventanilla- son las mujeres interesadas en conocer la oferta
de servicios; por lo que es de suma importancia que tanto las servidoras
como los servidores publicos de las ventanillas estén actualizando sus
conocimientos sobre la sensibilizacion en el tema de género, Derechos

Humanos y asistencia psicosocial*?.
A continuacién, el desglose de elementos de esta linea de actuacion:

Se parte de una preparatoria en la Ventanilla departamental para la llegada
de la usuaria. Es importante que, en esta preparacion, al igual que en el
resto del servicio proporcionado, se tenga el cuidado de no repetir
preguntas, es decir que se le dé vida a la consigna de no re-victimizar, asi
como no solicitar datos o documentos ya proporcionados por la usuaria, tal

como lo menciona el Art. 4 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

Aungue el expediente que se logre tener no esté completamente acabado,
se inicia con el analisis de necesidades para confirmar el perfil; donde, a
mayores condiciones de vulnerabilidad, mayor sera el numero de factores

de proteccion que tendré el caso para su seguimiento. Al mismo tiempo se

12 Ver en el apartado de las Recomendaciones, el requerimiento de que haya al menos una mujer
por ventanilla quien tiene que estar igualmente sensibilizada en los temas que se manejan en este
Protocolo.




realiza el andlisis de oportunidades reales de apoyo (para lo cual sera de
mucha utilidad mantener actualizado un mapeo territorial) tanto para la
mujer como su familia, principalmente las personas que dependen de ella;
lo que conllevara al paso -llamado también- “Vinculacion” cuando se
realizan las respectivas derivaciones (para lo cual se les extendera una
hoja)*®, mismas a acompafiar para recrear los lazos de la mujer retornada
con la sociedad salvadorefia, y que posteriormente se verificara el nimero
de esas que finalizaron sus procesos desde los servicios donde fueron
referidas. Aca se pueden realizar actividades a nivel interinstitucional, por
ejemplo con Ciudad Mujer, especificamente en lo que tiene que ver con las
jornadas psicosociales colectivas para trabajar el proyecto de vida, temas
de autocuido y espacios para el reconocimiento y fortalecimiento entre
pares. Estas jornadas se pueden trabajar en formato de talleres, que
abonen a la capacidad de resiliencia de las mujeres retornadas, en los que
se les brinde apoyo para afrontar situaciones dificiles y afectaciones
emocionales que les impiden superarse e insertarse en los diferentes
ambitos de la sociedad, teniendo como resultado, no solo mujeres que
afronten de manera propositiva los desafios que se les presenten sino

también actores sociales activas en sus comunidades.

Respecto a la asistencia psicolégica y el empoderamiento en Derechos de
la mujer, son espacios de apoyo que ya ofrece Ciudad Mujer en sus
modulos, por lo que de parte de las Ventanillas se hara la referencia para el
acceso inmediato, y luego el seguimiento que terminara con la verificacion
de la culminacién con éxito de los programas por parte de la mujer

retornada.

Reinsercién. La reinsercidon serad construida, a través de un proyecto de
vida, partiendo del proceso de vinculacion. La reinsercion no tiene un solo

factor determinante sino varios, originados a partir de los diferentes roles de

3 Ver anexo "Formato de hoja para derivar de las ventanillas al resto de instituciones".
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la mujer retornada y que, ademas, corresponden a las &reas familiares,
psicoafectivas, laborales, domiciliares y de cualquier afiliacion de ellas
siempre y cuando generen no solo funcionalidad y goce de sus derechos
sino también sentido de pertenencia. Para lo cual se brindara, desde las
Ventanillas, un acompafiamiento que no responda a supervision sino mas
bien a la facilitacion del proceso que va de la derivacion y referencia hasta
la promocion -de la mujer- que haya completado todas las partes de los

programas o proyectos a los que se hayan vinculado.
Las caracteristicas de la reinsercién son:

o Creacion de un proyecto de vida en el pais, por parte de las mujeres
retornadas, para lo cual el componente psicosocial es de vital
importancia, inicialmente para el manejo de emociones pero también a
la hora de elevar las capacidades de resiliencia, considerando que
ninguna propuesta de mejora laboral, econébmica o social tendra los
“frutos esperados” sino se trata en primer lugar el area personal de las
titulares de derecho (entiéndase: autoreconocimiento como sujetas de
derecho, manejo del estrés, cierre de heridas, resolucion de conflictos,
tratamiento de duelos, entre otros). Esta sub linea también sirve para la
realizacion (interinstitucional) de actividades grupales con mujeres
retornadas, de diferentes municipios, para conocer y practicar temas de
como elaborar y echar a andar un proyecto de vida, espacios que

servirdn ademas para la conexién con pares.

o El seguimiento y acompafiamiento desde las Ventanillas, de manera que
la mujer retornada y su familia se sienta respaldada en todas las partes
de la derivacion y vinculacion en programas, proyectos y servicios de
cara a la proteccion y goce de sus derechos. El personal encargado de
este seguimiento serd el mismo que buscara y actualizara las
coordinaciones con los actores a los que ha sido referida la mujer

retornada y su familia.
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El uso funcional de los proyectos, servicios 0 programas por parte de la
mujer retornada y su familia; por lo que es importante la busqueda
persistente y la actualizacion del mapeo de actores sociales (nacionales
e internacionales) seguido del establecimiento de coordinaciones de
forma bilateral y multilateral, tanto con instituciones gubernamentales
como con socios estratégicos instalados en el territorio (incluye

gobiernos locales).

3.4. Principios

De manera particular, los servicios que se brindaran, a partir de este Protocolo,
para las mujeres migrantes en condicidon de retorno, seran con base a principios
de actuacion derivados de sus propios Derechos Humanos mismos que se pueden
encontrar en la normativa correspondiente, tanto en el contexto nacional como

internacional**

. Son a estos principios a los que se les deber& dar prevalencia en
las Ventanillas para determinar cdmo actuar de inmediato, garantizando y

promoviendo los derechos de las titulares referidas, sin distinciones.

Para poder representar los principios rectores en el presente Protocolo, se utilizara

una simbologia alfa numérica de manera que le sirvan de “llaves”*®

al personal de
Cancilleria, asi como a cada servidora y servidor publico que tenga contacto

directo con la poblacién meta.

Esta simbologia se une a la letra inicial de la linea de accion que se esté tratando,
guedando una combinacion de letra-nUmero-letra. Con lo que se podra
representar los principios que el personal de las Ventanillas dejan a la base
(ademas del andlisis de condiciones de vulnerabilidad) para perfilar cada caso, ya

Y Ver: “Ley Especial para la Proteccién y Desarrollo de la Persona Migrante salvadorefia y su

Familia”, “Ley e lgualdad, Equidad y Erradicaciéon de la Discriminacién contra las Mujeres®, “Ley
Especial Integral para una vida libre de violencia para las mujeres”, “Lineamientos regionales para
la identificacion preliminar de perfiles y mecanismos de referencia de poblaciones migrantes en
condiciéon de vulnerabilidad” CRM, 2013. “CRM Lineamientos para la atencion y proteccion de
mujeres en contexto de migracion” CRM, 2017.

15 Figura de “Llaves” que serviran para “abrir las puertas” a los servicios con los enfoques

transversales de este Protocolo; Enfoque de Género, Enfoque de Derecho y Enfoque Psico-social.
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gue muchas mujeres pueden tener una serie de condiciones aplicables a varios
perfiles; sin embargo, la persona que le brinda el servicio desde la Ventanilla
debera asignar un solo perfil al que se le colocara la llave necesaria (segun linea

de accién que se trate) de cara al interés superior de la usuaria.

Entonces, al colocar sobre el expediente el titulo del perfil (segun ultima parte del
paso numero 5) se deberéa escribir justo a la par cuales principios (es decir la o las
llaves) se hicieron prevalecer para llegar a esa determinacion de parte de la
servidora o servidor publico, mismo que brindara el seguimiento al caso.

Quedando como se muestra en el siguiente recuadro:

5 Analisis de necesidades:

Exploraciéon sobre competencias, aspiraciones (orientaciones personales), y

circulo de apoyo:
(espacio para anotaciones confidenciales, sobre el caso, por parte del personal de la ventanilla)
Determinacion del perfil (segun condiciones del caso):

Perfil: Madre soltera P13V

Asi, la persona encargada de la Ventanilla colocara en cada paso (donde sea

necesario) una o varias “llaves”.

Tabla 4
Cuadro de llaves del PRAMUR

CUADRO DE LLAVES DEL PRAMUR

Categoria Numeral | Llave Significado
Lineamiento . . .
L N/A A Lineamiento uno de atencion
de Atencién
Lineamiento : . L
T N/A D Lineamiento uno para la derivacion

de Derivacion

Lineamiento N/A R Lineamiento uno durante el acompafiamiento al
de Reinsercion proceso de reinsercion

S Principio uno aplicado al lineamiento nimero uno
Principio rector 1 P1A b P g ~

del proceso de atencién a salvadorefias retornadas

Fuente: elaboracion propia.
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Los principios a tener en cuenta por el personal de la Direccion de Atencién a
Personas Retornadas, y de manera particular de las personas que fungen como

servidores publicos en las Ventanillas son:

P1. Especializacion: Los servicios brindados por las Ventanillas, a las mujeres
retornadas, seran de orden diferenciada y especializada; de acuerdo a las
necesidades y circunstancias especificas de las mujeres y de manera especial de
aguellas que se encuentren en condiciones de doble y multiple vulnerabilidad o

riesgo.

Por lo tanto, las y los servidores publicos, que brinden atencidbn a mujeres
migrantes retornadas, deberan sostener un proceso de sensibilizacion personal
sobre la discriminacién y violencia de género, el cual comienza con la aprobacién
de los cursos correspondientes en la plataforma de formacién que ofrece el
ISDEMU vy luego con la Oficina de Asuntos de Género de Cancilleria, segun oferta

formativa que contemple.

P2. Igualdad: garantiza que las mujeres retornadas gocen de una misma calidad
de trato (referido al establecimiento de beneficios y garantia de DDHH) y
ofrecimiento de oportunidades sin consideracién a los paradigmas derivados del
sistema patriarcal dominante en el pais, pero cuidando siempre de tomar en

cuenta todas sus necesidades y prioridades.

P3. No discriminacion: Entendiendo por este principio que las mujeres
retornadas gozaran de servicios de Ventanilla sin distincién, exclusion o restriccion
de ninguna indole; asegurando un servicio publico siempre de cara al proceso de
reinsercion que favorezca particularmente a la mujer y de manera general a su
familia al margen de cualquier condicién (ejemplo: social, econémica, étnica,
cultural, politica, religiosa) asi como en respuesta a la carga de género asignada

por la sociedad.

P4. Equidad: Se debera hacer uso de acciones en favor de las mujeres

retornadas para que realmente tengan las mismas oportunidades que los hombres
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retornados. Acciones que permitan el acceso y garantia de sus derechos durante
cualquier procedimiento dentro de las Ventanillas, para lo cual se deba incluso
propiciar innovaciones en el contexto de atencion, derivacion y reinsercion que

permitan lograr dicho cometido.

P5. No re-victimizacion: toda servidora y servidor publico, ya sea que tenga
asignaciones de contacto directo o indirecto, deberd tomar todas las medidas
apropiadas para no solicitar de la mujer retornada informacién repetidamente; por
lo que se afanar& en solicitar toda la informacion necesaria al resto de actores que
intervienen en la GAMI, y para el caso de las usuarias que lleguen por
recomendacion de otros (incluso por iniciativa propia) el personal de Ventanilla se
preocupara por prestar no solo una atencién de calidad y calidez sino también con
una escucha activa a manera de evitar la solicitud reiterada y/o innecesaria de
declaraciones a la mujer retornada y su familia. Todo el personal debera
resguardar con mucho cuidado y actualizar sigilosamente cada parte de la

informacion.

P6. Confidencialidad: Todo personal de las Ventanillas debera proteger la
informacion de las mujeres retornadas (incluye, la recibida de la GAMI como
también la recolectada por la misma Ventanilla y los socios territoriales, nacionales
o0 internacionales) para lo cual debera tomar las medidas necesarias diferenciando
las categorias establecidas por la Ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP)*.

P7. Antiformalismo: Ningun requisito formal que no sea esencial, para la
atencion, vinculacion o reinsercién de las mujeres retornadas, debe constituir un
obstaculo que impida injustificadamente el inicio del procedimiento, su tramitacion
y su inclusion normal. Asi mismo, el personal de la Direccion General de
Vinculacion con Salvadorefios en el Exterior debe interpretar los requisitos

esenciales en el sentido que posibilite el acceso a los procedimientos.

16
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P8. Eficacia y Eficiencia: El servicio prestado a esta poblacion debera ser agil y
con el uso adecuado y razonable de recursos (tanto institucionales como también
del lado de las usuarias y sus familias procurando que incurran en el menor gasto
posible) y siempre buscando cero errores, evitando la realizacién de tramites o

exigencia de requisitos innecesarios.

P9. Favorabilidad: En caso de conflicto o duda sobre la aplicacion de las
disposiciones contenidas en este Protocolo, prevalecera la mas favorable a las

mujeres retornadas y sus familias.

P10. Integralidad: Se refiere a la coordinacion y articulacion de las Instituciones
del Estado para la erradicacion de cualquier tipo de violencia y discriminacion
contra la mujer en condicién de retorno. Por lo que todas sus necesidades y
prioridades serdn tomadas en cuenta a la hora de la atencion, derivacion o
reinsercion; reconociendo la diversidad de grupos de mujeres en este ciclo

migratorio.

P11. Intersectorialidad: Es el principio que fundamenta la articulacion de
programas, acciones y recursos de los diferentes sectores y actores a nivel
nacional y local, para la atencion, vinculacién o reinsercion, asi como para la
prevencion de la migracion en condicidn de irregularidad, y la proteccion de la

mujer retornada y su familia.

P12. Laicidad: Se refiere a que no puede invocarse ninguna costumbre, tradicion,
ni consideracion religiosa para justificar cualquier tipo de violencia y discriminacion

contra la mujer retornada y su familia.

P13. Unidad familiar: Las mujeres retornadas no deberan ser separadas de sus
seres queridos, principalmente de las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores
y personas con discapacidad donde ella sea la persona legalmente responsable o
gue éstos tengan un apego a ella. Por tal razon, el trabajo a realizar desde las

Ventanillas deberad cuidar (en todo momento de la atencion, derivacion o
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reinsercion) el bienestar no solo de la mujer en condicion de retorno sino también

el de su familia, considerando la amplia tipologia de ésta.

P14. Gratuidad: La atencién brindada en las Ventanillas de atencion a personas

retornadas, tiene una exoneracion de todo tipo de pago por los servicios.

P15. Interseccionalidad: Principio que permite la superposicion entre las
identidades de raza, clase, orientacién sexual, entre otros, en el que se abarca el
verdadero rango de vida de todas las mujeres migrantes retornadas, con el
objetivo de comprender todas las experiencias, evitando asi, la marginacion de las

realidades o discriminaciones a las que cada mujer se enfrenta.
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Previo a la develacion de los perfiles construidos, es importante dar a conocer una
serie de indicaciones generales y a la vez estratégicas, segun las tres lineas de
accion, para la implementacion de este Protocolo:

e Garantizar un proceso permanente de sensibilizacion en atencidn
psicosocial y Derechos Humanos de las mujeres, asi como el enfoque de
género, para cada servidora y servidor publico en las Ventanillas de

atencion a personas retornadas.

e Recrear los espacios fisicos de atencion a las mujeres retornadas en cada
Ventanilla utilizando formatos amigables y con la informacion de mensajes
claves dirigidos tanto a ellas como a sus familias, de cara a su proceso de
reinsercion. Mientras que en los lugares donde se derive, se podria colocar
al menos un indicativo expresando que se da atencién por derivacion a esta
poblacion de mujeres migrantes; es decir que los socios cuenten con
posters, brochures y otros, con informacion de interés para la poblacién

meta.

e Relevar los antiguos paradigmas del servicio publico, con las nuevas
concepciones para su guehacer, a través de un cédigo de actuacion con
base al enfoque de derechos (de acuerdo a las condiciones particulares de
discapacidad y generacional, entre otras), y asegurando una atencion a

mujeres retornadas con una administracion de puertas abiertas.

e Mantener una campafia de difusion sobre los servicios inclusivos para
perfiles de mujeres retornadas pertenecientes a los grupos minoritarios en
el pais. Por ejemplo: a la diversidad sexual, pueblos indigenas, mujeres con

discapacidad.




e Ampliacion del personal de apoyo en las Ventanillas, de manera particular
en la Ventanilla de recepcion con mujeres pasantes 0 mujeres estudiantes
de las carreras de servicio social, psicologia, y sociologia para los
procedimientos de atencion en el momento del arribo y la ruta de atencion
en la GAMIL.

e Conocer y actualizar regularmente las caracteristicas fisicas y sociales del
territorio (como la geografia y el clima del lugar, asi como cuales agentes
sociales se encuentran inmersos y activos en la comunidad) como parte de
la realidad de las mujeres retornadas en sus lugares de residencia; de
manera que se puedan tener los panoramas mas acertados, tanto para el

seguimiento como también para las referencias territoriales.

e Establecer mas alianzas con socios como son las municipalidades, sectores
de servicio, comercio y produccion; con objetivos variados, por ejemplo: el
acercamiento a la poblacion meta, generar incentivos en las mujeres
retornadas (que respondan a las necesidades béasicas con las que cada una
ingresa al pais), y crear facilidades para dar a conocer los servicios que se

prestan desde las Ventanillas.

e Definir los mecanismos permanentes de coordinacién con el programa
Ciudad Mujer para referir a las mujeres a los modulos correspondientes a
terapias psicologicas, alfabetizacion en derechos y la creacion de atencion
grupal (con modalidad de talleres) esta ultima con el propésito de elaborar
(por ellas mismas) su proyecto de vida, técnicas de practica del autocuido, y

reconocimiento o socializacion entre pares.

A patrtir de ello, se sefiala fundamentalmente la inclusién de procesos formativos

para las mujeres, en los que se entrelazan tres componentes fundamentales:




ATENCION
PSICOSOCIAL

EMPODERAMIENTO
DE DERECHOS

Figura 1. Componentes fundamentales de los procesos formativos para las mujeres

retornadas.

El orden de estos componentes, no es estatico y la agilidad del proceso desde
cada uno de ellos depender4d de las necesidades de cada mujer y las
circunstancias de cada caso. Sin embargo, la sugerencia es que el componente a
trabajar de inmediato es el psicoldgico, seguido o en paralelo con el
empoderamiento de derechos (ambos a través de la derivacion inmediata a
Ciudad Mujer) de manera que sirvan de base para elevar la capacidad de

resiliencia.

También, se hace importante compartir algunas consideraciones realizadas previo
a la construccion de los perfiles; ya que debido a las etapas del ciclo migratorio
asi como a las motivaciones de la migracion irregular en las mujeres, se puede
“caer” en la tendencia de perfilar segun éstas; sin embargo, la realidad imponente,
en la medida que concluia el levantamiento de informacion, condujo a la
exclusividad de las condiciones de vulnerabilidad, que no necesariamente estaran
ligadas de forma Unica a los eventos dados en las etapas de la migraciéon y las

causalidades.
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El PRAMUR toma en cuenta a todas las mujeres en condicion de retorno, teniendo
especial consideracion las condiciones de vulnerabilidad de sus usuarias; no
necesariamente por la etapa migratoria en la que estas se encontraban a la hora
de iniciar el proceso de retorno sino, mas bien, debido a los factores de riesgo
vividos y la situacién de vulnerabilidad en la mujer y su grupo familiar luego de su

retorno.

Esto a raiz que la etapa del ciclo migratorio en muchos casos no representa un
anico factor por si solo para determinar quiénes constituyen mujeres retornadas

con mayores requerimientos de apoyo a la hora de su proceso de reinsercion.

En los flujos migratorios salvadorefios sur-norte se encuentran muchos casos
donde las mujeres con destino a Estados Unidos de Norteamérica deciden
quedarse en uno de los paises de transito, como lo es México e incluso

Guatemala.

En El Salvador también hay una enorme cantidad de mujeres retornadas donde
ademas de las migrantes irregulares en la ruta “sur-norte” se encuentran las de

otros flujos migratorios como son las regionales y transcontinentales.

La ruta de atencion cuenta con un proceso de andlisis de caso que parte de las
caracteristicas de cada usuaria a chequear por las y los servidores desde el primer
momento o contacto; de manera que se reduzca el porcentaje de discrecionalidad
pero que también se le dé prioridad a aquellos casos que representan mas
vulneraciones de Derecho en el origen, transito y destino, a la vez que sus circulos
de apoyo en sus lugares de retorno sean reducidos o nulos ya que a su vez
constituyen factores de expulsibn por lo que es en estos casos donde se

encuentran los multiples intentos de emigrar en condiciones de irregularidad.

Por otro lado, se desconoce el dato de mujeres retornadas que no pasan por la
GAMI y que entran al pais como cualquier ciudadana es decir por cualquier punto
de frontera y aduana, ya sea procedente de Guatemala, Panama4, Italia quienes

tuvieron que emigrar y al no alcanzar los imaginarios deciden regresarse ya sea
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por sus propios medios como por amparos a politicas migratorias del pais de
destino.

Entonces, los perfiles del PRAMUR se basan en factores de vulneracion en la
poblacion de mujeres retornadas al pais, de manera que se pueda no solo restituir
derechos sino también proteger y promover el ejercicio de los mismos tanto por las

migrantes y sus familias.

La toma de datos sobre cuéles se constituyen las motivaciones de la emigracion
en las salvadorefias Unicamente se da para el grueso que pasa por la GAMI, en el
momento de la entrevista con el oficial de migracién el cual se da precisamente
después de un extenuante viaje y algunas veces después de haber sobrevivido a
muchas situaciones de riesgo; por lo que habria que ver si en todos los casos ha
sido posible encontrar la respuesta mas apegada a la realidad, sin mencionar que
se desconocen filtros para saber cuando algunas mujeres podrian estar siendo

recibidas en mas de una ocasion por la misma autoridad.

Bastante se ha conocido sobre las motivaciones por factores econémico, violencia
social y reunificacidn; sin embargo, para el caso de las mujeres también existen
otras causales que tienen que ver con no solo por el medio ambiente, las
relaciones virtuales, las relaciones con parejas que decidieron dejar antes el pais,
sino mas bien por violencia de género que lamentablemente no es autoreconocida
como tal por los mismos procesos de naturalizacién y generalizacién que se tienen
al respecto pero también porque las mismas mujeres no se identifican a si mismas
como titulares de derecho; por lo que la construccién de perfiles (basandose en la
proporcién de este dato llamado violencia y discriminacion por género de parte de
la poblacion meta) dejaria fuera a una cantidad considerable. Es decir que por
enfoque de género no es posible marginar un tan solo caso ya que las mismas
titulares de derecho no lo asumen, en los talleres realizados con una muestra de
esta poblacion incluso se deja notar la sustitucion de violencia con base a género

por “violencia intrafamiliar”.
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4.1. Poblaciobn de mujeres retornadas segun doble condicion

especifica de vulnerabilidad

A continuacién el desglose de cada uno de los perfiles determinados,
principalmente en las aportaciones desde las mujeres retornadas que participaron
como muestra de su universo en el proceso de levantamiento de informacion para
la construccion de este Protocolo, para lo cual se utlizara una matriz de
informacion que contiene el nombre y concepto de cada perfil, una propuesta
general de organizaciones territoriales, y las caracteristicas de las diferentes
condiciones de vulnerabilidad que aplican (al menos) desde los tres componentes
del Protocolo. Finalmente, se muestra una columna con indicadores que podran
ser utilizados tanto por el personal de la Ventanilla para un autocontrol del logro de
los objetivos como también para la persona que designe la Direccion de Atencion

a Personas Retornadas para realizar labores de monitoreo.
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MATRIZ DE REFERENCIA PARA IDENTIFICACION DE PERFILES

4.1.1. Madres solteras

PERFIL

MADRES SOLTERAS

CONCEPTO

Mujeres retornadas con hijas e hijos, como jefas de hogar, viviendo en una familia extensa
(siendo o no la Unica proveedora) o familia de tipo monoparental (donde ella puede o no ser la
cuidadora de las personas dependientes).

PROPUESTA DE
VINCULACION CON

INSTITUCIONES
ONG.

Ciudad Mujer; Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Comisién Nacional de la Micro y
Pequefia Empresa; Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia; Representantes locales
(alcaldia, sectores productivos, servicio, etc.); Organizaciones de la sociedad civil, academia y

COMPONENTES

CATEGORIAS DE ANALISIS

Necesidades de las

DEL PROTOCOLO "
mujeres retornadas

Caracteristicas de vulnerabilidad
priorizadas*

Indicadores

MANEJO DE

EMOCIONES Ser escuchadas

Mujer retornada con hijas e
hijos (que pueden ser
biolégicos como también
adoptados o considerados
como tal debido al lazo afectivo
gue les une) que no cuentan
con oportunidades reales para
su desarrollo y el de su familia
en el territorio.

Madre jefa de hogar (viviendo
en familia nuclear,
monoparental, transnacional,
extensa, entre otros.) sin
determinacion para “salir
adelante”.

Mujer retornada proveedora de
su familia con hijas/hijos sin
oportunidades de empleo o
emprendimiento.

Mujer retornada con personas
dependientes de ella (no solo
debido al reconocimiento entre
ella y estos sino también
porque estos no pueden
valerse por si mismos en
cualquiera de sus areas de
desarrollo) sin ningln tipo de
apoyo para la adaptacion al
pais cuando se retorna con
estos.

Mujer retornada haciendo uso de un
espacio profesional donde puede comentar
sobre su situacion como madre soltera.

EMPODERAMIENTO DE
SUS DERECHOS COMO
MUJER

Derecho alano
separacion familiar.

Mujeres retornadas que no
cuentan con apoyo para Vvivir
junto a sus hijas e hijos o seres
queridos ya sea que dependan
de ella 0 no. En ocasiones no
conviven por largos periodos

Madres solteras retornadas conviviendo
junto a sus hijas e hijos o seres queridos
pertenecientes a grupos poblacionales
vulnerables.




debido a diversas razones (que
pueden ser de tipo laboral, por
ejemplo) aun cuando todos
residan en El Salvador.

Mujeres retornadas a quienes
los padres o sus familiares por
consanguineidad o afinidad,
han separado a sus hijas, hijos
0 persona con requerimiento
de apoyo que mantiene fuertes
vinculos con ella y no cuenta
con un apoyo para obtener su
custodia legal.

Apoyo econdmico.

Igualdad y no
discriminacion de las
mujeres en su
participacion econémica.

Las ofertas de empleo
deberan ser anunciadas
sobre la base de los
requisitos exigibles para
su desempefio, sin tener
como criterio de
aceptabilidad el sexo.

Promocién y proteccién
al derecho a la
propiedad y posesion y
a ser protegida en la
conservacion y defensa
de los mismos.

Mujer retornada sin fuente de
ingresos econdémicos aun
cuando cuenta con condiciones
necesarias para emplearse.

Mujer retornada sin recursos
econdmicos 0 apoyo para
retomar procesos legales, ya
sea para la custodia de sus
hijas, hijos o persona
dependiente de ella como
también sus procesos de
interés patrimonial.

Mujer retornada sin igualdad de
oportunidades y de trato, tanto
en los cupos que se asignen
(para capacitacion laboral, o
del mejoramiento laboral) como
en los contenidos que se
impartan.

Mujer retornada sin
reconocimiento del valor
economico y la contribucion
esencial y equivalente del
trabajo reproductivo, doméstico
y del cuidado, que realiza.
Ejemplo: actividades como la
gestacion y el cuido de
infantes, la preparacion de
alimentos, la recolecciéon de
agua, las compras de
provisiones, los quehaceres
domésticos y la atencion de la
salud familiar, incluido el
cuidado y mantenimiento de la
unidad doméstica y de sus
miembros.

Mujer retornada con al menos una fuente de
ingresos.

Mujer retornada es orientada para buscar
recursos legales (procesos pendientes de
aceptacion de herencia, pensiones por
sobrevivencia, viudez, procesos de
devoluciones FSV-ISSS, procesos de pagos
gue no le han dado a la usuaria ya sea por
parte de personas naturales como juridicas,
entre otros)

Igualdad y no
discriminacion de las
personas por razones

Mujer retornada con niveles
nulos o basicos de educaciéon
formal no tiene acceso a

Mujer retornada con niveles nulos o
basicos de educacion formal insertada en
una comunidad educativa, cultural y/o




de sexo como objetivo
fundamental a lograr en
todas las actividades
educativas.

Igualdad y no
discriminacion de
géneros en las
actividades
correspondientes a las
disciplinas deportivas y
culturales, dirigidas a
contribuir al desarrollo
fisico saludable, al
enriquecimiento y
desarrollo de talentos

artisticos e intelectuales.

ningun centro de estudios o de
formacion.

deportiva.

Derecho a recibir
servicios de prevencion
de riesgos en salud; y,
el derecho a la atencion
integral.

Igualdad y equidad en
los servicios, gratuitos y
de calidad, de salud
integral.

Mujer retornada con
vulnerabilidad educativa (cero
0 pocos afios de escolaridad)
sin asistencia de profesionales
de la salud.

Acceso a informacion y
educacion cientifica 'y
actualizada, adecuada al ciclo
vital, oportuna, veraz, suficiente
y completa sobre el ejercicio
responsable de la sexualidad,
auto cuidado y prevencion de
riesgos en salud sexual y salud
reproductiva, asi como acceso
a los servicios publicos de
informacion, atencién
preventiva y curativa
correspondientes.

Mujer retornada sin educacion
minima en salud, sin
informaciéon basica, normas de
higiene, prevencion, deteccion
y atencion a riesgos en salud
sexual y salud reproductiva,
con especial consideracién a
las infecciones de transmision
sexual y el Virus de
inmunodeficiencia
Humana/Sindrome de
inmunodeficiencia Adquirida.

Mujer retornada con bajos o nulos niveles
educativos esta recibiendo asistencia
profesionales en salud, y les da
seguimiento.

Acceso a vivienda
(“debido a lo elevado
gue estan los
alquileres’).

Mujer retornada sin vivienda y
sin opciones reales de compra
al corto y mediano plazo.

Mujer retornada cuenta con al menos una
opciéon como unidad habitacional.
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Requerimiento de
centros de desarrollo
para la nifiez y
adolescencia, mientras
ellas trabajan fuera del
hogar.

Mujer retornada sin acceso a
espacios donde le apoyen con
el cuidado de sus hijas e hijos,
lo que le impide su
incorporacion a oportunidades
de desarrollo personal y
profesional debido a las
labores de cuido que esta
conlleva.

Mujer retornada cuenta con centros de
desarrollo para la nifiez y adolescencia.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

Apoyo familiar.

Acercar los programas
(llevar personas) a las
comunidades para dar a
conocer todos los
programas. Hacer
conexion con las

Mujer retornada no cuenta con
familiares, por
consanguineidad o simpatia,
para apoyarse.

Mujer retornada sin acceso a
programas especificos para
mujeres en su territorio, ya sea

Mujer retornada cuenta con apoyo de
personas juridicas y naturales de su

a través de organizaciones de confianza.
mujeres, Organizaciones
Gubernamentales (OG) y
Organizaciones No

Gubernamentales (ONG).

comunidades. Hacer
anuncios para dar a
conocer los programas
(hacer uso de redes y
medios de
comunicacion).

* Estas son caracteristicas por descubrir en la conversacion inducida para la exploracion; sin
embargo, no deben de ser preguntadas mucho menos sefialadas cuando la usuaria las mencione
en su conversacion. Lo que si puede hacer el personal de ventanilla es verificar de manera
indirecta en la conversacién el o los datos. Hay que recordar que muchas mujeres retornadas son
victimas sin el autoreconocimiento, por lo que se debe de ser cuidadoso a la hora de recibir y
anotar la informacién; sera el profesional en psicologia quien profundice y trate de manera
particular esos temas con la usuaria. Estas caracteristicas pueden ser ampliadas segun los
factores de riesgo que viva la usuaria por lo que no constituye una lista acabada, ademas no
necesariamente se presentardn en un orden durante el relato de la mujer retornada, mucho
dependera de la empatia que se genere con cada una.

Es con base al chequeo de estas caracteristicas (y otras que pueden surgir, en su oportunidad)
qgue el servidor publico podra: determinar el nivel de vulnerabilidad que tiene cada usuaria (de
manera que se le dé prioridad al caso); buscar los servicios directos y ampliados para cada
usuaria, en el mapeo territorial.
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4.1.2. Mujeres con discapacidad

PERFIL | MUJERES CON DISCAPACIDAD

Mujeres retornadas con deficiencia fisica, mental o sensorial ya sea de naturaleza permanente o
temporal que limita la capacidad de ejercer una o mas actividades de la vida diaria, que puede ser
causada o agravada por el entorno econémico o social.

CONCEPTO

Ciudad Mujer; Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa; Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién Integral; Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia; Ministerio de Salud; Representantes locales (alcaldia, sectores productivos, servicio, etc.);
Consejo Nacional de Atencidn Integral a la Persona con Discapacidad; Organizaciones de la sociedad
civil, academia, y ONG.

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

CATEGORIAS DE ANALISIS

COMPONENTES :
Necesidades de .
DEL | . c teristi d | bilidad priorizad Indicadores
PROTOCOLO as mujeres aracteristicas ae vulnerabiliadad priorizaaas
retornadas
Mujer retornada viviendo conflicto
emocional y sentimientos afectados por el
proceso de retorno. Mujer retornada haciendo uso de un
MANEJO DE espacio profesional donde puede
EMOCIONES Ser escuchadas. Mujer que ha sufrido de discriminacién alo | comentar sobre su situacién como

largo de su vida y que se enfrenta a mas
acciones de discriminacién en su condiciéon
de retorno.

mujer con discapacidad.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Oportunidades
laborales,
oportunidades de
emprendimiento.

Mujer retornada con dificil acceso a
oportunidades laborales.

Haber sufrido de discriminacion laboral al
momento de aplicar a una plaza, por la
estigmatizacién de ser mujer retornada con
una o multiple discapacidad.

Se han enfrentado a condiciones precarias
de trabajo.

Mujer retornada con al menos una
opcion para la ocupacion laboral (de
acuerdo con sus capacidades) a recibir
salarios igualitarios.

Necesidad de
formacion.

Mujer con discapacidad sin oportunidades
de formacion técnica para la incorporacion
laboral.

Mujer con discapacidad necesita certificar
la experiencia laboral que adquirio durante
su ciclo migratorio.

Mujer retornada con cualquier nivel de
discapacidad tienen acceso a
formacioén/certificacion técnica para
mejores oportunidades en su futuro
laboral.

Dificultad para
movilizarse y
comunicarse.

Mujer que se ha enfrentado a situaciones
en el proceso de retorno de manera
desigual a las personas que no tienen una
condicion de discapacidad, por ejemplo,
emprender el viaje con una vision nublada
0 con una discapacidad fisica que le
impedia realizar la movilizacién personal y
la comunicacién interpersonal de manera
segura.

Mujer retornada con discapacidad que
goza de su derecho a ser tratada con
dignidad, respeto e igualdad de
oportunidades, asi como a vivir sin
barreras fisicas y sociales en los
servicios de Ventanillay los que de ésta
se derivan.
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Servicio médico y
requerimiento de
infraestructura
inclusiva.

No cuenta con atencion médica
especializada para su discapacidad y
derivados de ésta. Carece de expedientes
médicos.

No tienen acceso a tratamientos o
controles médicos, lo que agudiza su
proceso de reinsercion en la sociedad.

No cuenta con instalaciones o espacios
inclusivos, donde puedan gozar de sus
derechos y se sienta segura.

Mujer retornada con discapacidad tiene
acceso a servicios de salud sin
discriminacion. Ademas, gozan de
espacios inclusivos en los espacios
publicos de atencion.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

Determinacion

Sentimiento de culpa por diversas

Mujer retornada con discapacidad

ara “salir . . " - cuenta con apoyo psicoldgico

P . situaciones que ella y su familia ha vivido. . N apoyo p gicoy
adelante”. psicosocial profesional.

Experimentacion de situaciones que han

expuesto a peligros eminentes de todo . . . s

. P peligros Mujer con discapacidad en condicion de
Cuidados orden tanto a la mujer retornada como a . .
- ; S retorno con capacidad resiliente en

personales. sus hijas e hijos, principalmente aquellos

menores de 18 afios o conviviendo con
alguna discapacidad.

desarrollo.
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4.1.3. Mujeres de pueblos indigenas y de grupos étnicos minoritarios

PERFIL

MUJERES DE PUEBLOS INDIGENAS Y DE GRUPOS ETNICOS MINORITARIOS

CONCEPTO

y espiritual.

Mujeres retornadas pertenecientes a comunidades identificadas como poblacién indigena en las diversas
regiones de El Salvador. La tierra en la que viven y los recursos naturales de los que dependen, estan
intrinsecamente vinculados a su identidad, cultura y medios de subsistencia, asi como a su bienestar fisico

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

Ciudad Mujer; Ministerio de Trabajo y Previsién Social; Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa; Ministerio de Cultura; Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia; Representantes locales
(alcaldia, sectores productivos, servicio, etc.); Organizaciones de la sociedad civil, academia, y ONG.

CATEGORIAS DE ANALISIS

COMPONENTES Necesidades de .
DEL las mujeres Caracteristicas de vulnerabilidad priorizadas Indicadores
PROTOCOLO
retornadas

Vivencia de discriminacion por pertenecer a

pueblos indigenas, se han enfrentado a Mujer retornada haciendo uso de un
MANEJO DE violencia psicolégica a lo largo de su vida y se espacio profesional qlond_e'puede
EMOCIONES Ser escuchadas. | agrava en su proceso de reinsercion. comentar sobre su situacién como

Estrés postraumatico por desarraigo y “choque
de cultura’.

indigena y parte de grupos étnicos
minoritarios.

Oportunidades
laborales,
oportunidades de
emprendimiento,
habilidades en

agricultura.

EMPODERAMIENTO

DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Mujer retornada con dificil acceso a
oportunidades laborales. Habiendo sufrido o no
de discriminacion laboral al momento de aplicar
a una plaza, aspectos fisicos, culturales o
religiosos y por pertenecer a los pueblos
indigenas.

Se han enfrentado a condiciones precarias de
trabajo.

Poseen experiencia en habilidades de
agricultura y crianza de animales de corral, por
lo que para las mujeres que deseen, pueden
reinsertarse a través de iniciativas econémicas
que se acoplen a sus necesidades.

Poseen experiencia a través de la cosmo visién
de los pueblos indigenas, que generan otros
elementos que nutren los procesos de
reinsercion, como el nivel organizativo, valores,
entre otros.

Mujer retornada perteneciente a
pueblos indigenas que reconocey
goza de su derecho atrabajar, de
recibir salarios que igualitarios que
contribuyan a un estandar de vida
adecuado y que se le respetan sus
costumbres y origen.

Requerimiento de
centros de
desarrollo para la
nifiez y
adolescencia,
mientras ellas
trabajan.

Se enfrenta a la necesidad de tener un lugar
adecuado donde dejar a sus hijas e hijos en
lugares seguros y espacios libres de
discriminacion, mientras ella labora.

Mujer retornada goza de un espacio
de sano esparcimiento y confiable
para sus hijas e hijos mientras se
encuentra laborando.
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Victima de todo
tipo de violencia.

Mujer de pueblos indigenas que se enfrenta a
todo tipo de violencia, en el que tanto fisica,
emocional, psicolégica, econémica, simbdlica 'y
patrimonialmente han sido dafiada, aun cuando
éstos sean minimizados o invisibilizados.

Desconoce de sus derechos y las instituciones
a las que puede acudir.

Presenta conducta de dependencia,
inseguridad, sumisién, que les impiden
enfocarse en su vida y en lo que quieren. Sus
derechos son vulnerados.

Mujer retornada que conoce los
derechos de las mujeres y los
derechos de pueblos indigenas, se
empodera, toma decisiones sobre su
vida y su futuro y participa en otros
procesos de apoyo con pares.

Acceso limitado a
los servicios.

Por el lugar en que residen, toda su vida han
enfrentado problemas de acceso limitado a
agua, energia, entre otros servicios.

Sus derechos constantemente son vulnerados
por actores sociales.

La discriminacion hasta este grupo poblacional,
agranda las brechas de acceso a igualdad de
oportunidades.

Mujer migrante retornada
empoderada, es capaz de exigir su
derecho a servicios dignos, a la
salud, acceso a agua para consumo
humano, entre otros.

ELEVACION DE

Estancamiento
de su desarrollo
individual.

La situacion del desarrollo individual de cada
mujer retornada perteneciente a los pueblos
originarios, se ve influenciada por los roles de
género y la cultura machista, en el que el
desarrollo personal no es tomado en cuenta.

Mujer retornada empoderada,
desarrolla capacidades de resiliencia
y se enfoca en desarrollar para
mejorar su futuro con el
aprovechamiento de los recursos y
servicios que se le ofrecen en
Ventanilla.

RESILIENCIA Determinacion Sen_timiento de culpa, por el abandono hacia su | Mujer retornada cuenta con apoyo de
para “salir Eamllla, y c’i,e compromlso por gncontrar 5 personas a||egadas y/o de su
adelante”. ‘cualquier mec_ﬂ_o que le permita la superacion confianza.

personal y familiar.
La mujer de pueblos originarios, se enfrenta ala | Mujer retornada perteneciente a
Refuerzo de necesidad de reforzar los vinculos familiares, pueblos indigenas, cuenta con apoyo
vinculos puesto que sus tradiciones y costumbres, para el desarrollo de competencias
familiares. también le afectan en su manera de enfrentar el personales y familiares.
proceso de retorno.
4.1.4. Mujeres de la poblacion LGBTI
PERFIL | MUJERES DE LA POBLACION LGBTI
Mujeres retornadas pertenecientes a la diversidad sexual, es decir Lesbiana, Gay, Bisexual,
CONCEPTO | personas Transgénero e Intersexuales (LGBTI). Como poblacién organizada es un movimiento que

se conformo por la lucha de los derechos de igualdad.

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

Ciudad Mujer; Ministerio de Salud; Ministerio de Trabajo y Previsidon Social; Comision Nacional de la
Micro y Pequefia Empresa; Ministerio de Cultura; Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia;
Representantes locales (alcaldia, sectores productivos, servicio, etc.), Organizaciones de la
sociedad civil, academia, y ONG.
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CATEGORIAS DE ANALISIS

COMPONENTES Necesidades de .
DEL las mujeres Caracteristicas de vulnerabilidad priorizadas Indicadores
PROTOCOLO
retornadas
Mujer retornada que ha sufrido de
discriminacién por pertenecer a la poblacion
LGBTI, se ha enfrentado a violencia psicolégica
a lo largo de su vida y se agrava en su proceso
migratorio al enfrentarse a otras realidades
diferentes. Mujer perteneciente a la
. . . poblacién LGBTI, goza de su
Ser escuchadas. A lo largo de su wdg, se han visto obligadas a derecho atener una salud
m‘iﬂ&ﬁi contener sus emociones, que por lo general es mental sana, en el que se

una carga emocional a la que no se le da
tratamiento.

Ha sido victima directa o indirectamente de
discriminacion burlas y acosos en el proceso de
reinsercion.

Ha sido estigmatizada por ser miembra (activa o
pasiva) de la poblacion LGBTI.

traten las vivencias a partir de
las discriminaciones que ha
sufrido.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Altamente
violentadas.

A lo largo de su vida ha sufrido de violencia
debido a su orientacién sexual; insultos,
agresiones, acosos.

Desconoce sus derechos y las legislaciones que
la protegen.

No son vistas como sujetas de derechos.

Mujer retornada (de la
poblacién LGBTI) reconoce sus
derechos y se empoderade
ellos.

Discriminacion y
estigmatizacion.

La mujer retornada han sufrido de
discriminacion a la hora de aplicar a ofertas
laborales.

Ha sufrido discriminacion en todas las esferas
de la sociedad: social, religiosa, politica.

Las comunidades las estigmatizan en los
territorios.

Su reinsercion se ve interferida por la
estigmatizacion generada por el hecho de ser
retornada.

Mujer de la poblacion LGBTI,
goza de espacios libres de
discriminacion en su proceso
de reinsercion.

Sin
oportunidades
laborales y para
el desarrollo del
potencial como

Necesita de insumos para emprender.

Ha adquirido experiencia en el exterior pero no
es una experiencia comprobable.

Mujer de la poblacion LGBTI
goza de sus derechos
laborales y los ponen en
practica eliminando
estigmatizaciones. Cuenta con
al menos una oportunidad de

emprendedoras. L
apoyo para el emprendimiento.
Se enfrenta al rompimiento de lazos familiares . .
- = Mujer cuenta con espacios de
. cuando expresan su orientacion sexual en sus .
ELEVACION DE Abandono y confianza, que le resguardan

RESILIENCIA

rechazo familiar.

circulos de confianza.

Las familias no les ayudan en el proceso de
reinsercion. Muchas veces es el primer espacio

su dignidad y le acogen de
manera inclusiva.
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donde sufren rechazo.

Determinacion
para “salir
adelante”.

Muchas de ellas ya han desarrollado su
capacidad de resiliencia, debido a las diversas
situaciones de rechazo a las que se han
enfrentado en todos los espacios de su vida.

Mujer retornada cuenta con
redes de apoyo generados en
espacios publicos y privados.
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4.1.5. Mujeres gestantes

PERFIL

MUJERES GESTANTES

CONCEPTO

Mujeres retornadas que se encuentran en estado de embarazo durante 280 dias, iniciando su condicion
de gestacion antes, durante o después de enfrentar el proceso de retorno.

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

Ciudad Mujer; Ministerio de Salud; Ministerio de Cultura; Procuraduria General de la Republica;
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia; Representantes locales (alcaldia, sectores productivos,
servicio, etc.); Organizaciones de la sociedad civil, academia, y ONG.

CATEGORIAS DE ANALISIS

COMPONENTES :
Necesidades de .
DEL las mujeres Caracteristicas de vulnerabilidad priorizadas LCHEROES
PROTOCOLO ! P
retornadas
Se enfrenta al proceso de cambio corporal y
hormonal debido a su proceso de embarazo.
had Algunas mujeres se enfrentan a situaciones de Muier gestante se involucra en
MANEJO DE Ser escuchadas. embarazos no deseados, por lo que se rojcesgos de sanacion para el
EMOCIONES enfrentan a situaciones de shock emocional. P P

La falta de atencion médica, le ha provocado
diferentes tipos de complicaciones lo que deriva
en traumas no tratados.

mejoramiento de su salud mental.

Oportunidades
laborales.
Oportunidades de
emprendimiento.

Se enfrenta a discriminacion por estar
embarazada, no la contrata por estar gestando.

Una o mas experiencia de “oportunidades”
laborales en condiciones inadecuadas y que
ponen en riesgo su estado de embarazo.

Mujer gestante con acceso a trabajo
digno y con al menos las
necesidades basicas cubiertas.

Requerimiento de
centros de
desarrollo para la
nifiez y
adolescencia,
mientras ellas
trabajan fuera del

hogar.
EMPODERAMIENTO

No participa en los procesos de formacién
técnica o formacion profesional u oportunidades
de trabajo debido a que no cuentan con un
lugar seguro donde dejar a sus hijas e hijos.

Hijos e hijas de mujer gestante no gozan de
espacios de sano esparcimiento.

Mujer gestante goza de facilidades
para su desarrollo personal a través
del apoyo con sus hijas e hijos.

DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Victima de todo
tipo de violencia.

Algunos embarazos son producto de
violaciones en cualquier etapa del ciclo de
migracion, por lo que la mujer ha enfrentado a
altos niveles de violencia sexual.

Hay o ha habido violencia psicologica, al
considerarla incapaz de desempefiar trabajos
debido a su estado de embarazo.

Mujer gestante empoderada, con
conocimiento de sus derechos y
exigiendo su cumplimiento, para
prevenir la violencia en sus vidas.

En condicién de
riesgo.
Necesidad de
atencion en
salud. Control
embarazo.

Carece de controles de salud, por ende, no
tiene tratamiento médico ni controles
prenatales.

Algunas no estaban conscientes que estaban
embarazadas y desconocen los cuidados que
deben tener.

Mujer gestante goza de su derecho
a una atencion de salud dignay con
controles prenatales.
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ELEVACION DE
RESILIENCIA

Estancamiento
de su desarrollo
individual.

Falta de redes de apoyo institucional limitan su
desarrollo.

Debido a su dedicacion al embarazo, muchas
dejan de realizar las actividades productivas o
de formacion profesional para atender cuidados
del embarazo.

Mujer retornada cuenta con una red
de apoyo que la impulsa a continuar
su desarrollo, reconoce sus
derechos como mujer embarazaday
los exige, para no paralizar su
desarrollo personal.

Refuerzo de
vinculos
familiares,
determinacion
para “salir
adelante”.

Falta de redes de apoyo familiar limitan su
desarrollo.

Se experimenta un compromiso de culpa por el
abandono hacia su familia, y un compromiso
con crecer econémicamente, y un compromiso
a encontrar “cualquier” medio que le permita la
superacion personal.

Mujer retornada cuenta con apoyo
de personas allegadas y/o de su
confianza.
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4.1.6. Mujeres con prescripciones médicas o profesionales

PERFIL

MUJERES CON PRESCRIPCIONES MEDICAS O PROFESIONALES

CONCEPTO

Mujeres retornadas que indican haber sido diagnosticadas con una enfermedad crénica (como la
hipertension arterial, diabetes, entre otras), trastorno de personalidad u otras alteraciones mentales o
conductuales; ya sea por médicos especialistas (en psiquiatria, por ejemplo), psicélogos o profesionales de
la salud mental. Los casos pueden variar, ya que algunas de ellas podrian traer consigo medicamentos
prescritos, mientras otras Unicamente recuerdan algunos nombres de esos medicamentos, aun cuando no
los estén utilizando (por cualquier razon, voluntaria o involuntariamente), y en algunos casos la mujer
Unicamente tiene en su relato datos puntuales del diagnéstico; sin embargo, no recuerda mayor
informacion como el nombre del (los) medicamento (s), la indicacion de como suministrarlos, hace cuanto
tiempo fue diagnosticada, episodios de crisis, circulo de apoyo, establecimiento (s) de salud utilizado (s),
entre otros.

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

Ciudad Muijer; Ministerio de Salud; Ministerio de Cultura; Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia;
Representantes locales (alcaldia, sectores productivos, servicio y mas) Organizaciones de la sociedad
civil, academia, y ONG.

COMPONENTES

CATEGORIAS DE ANALISIS

DEL Necesidades de las Indicadores

PROTOCOLO mujeres retornadas

Caracteristicas de vulnerabilidad priorizadas

MANEJO DE
EMOCIONES

Mujer retornada (por si misma o con el apoyo de
otra persona) que indica a traves de cualquier tipo
de lenguaje ejemplo: corporal, verbal, escrito,
conductual (ya sea con sentimientos a “flor de piel”
o con cualquier tipo de sintomas o sefiales) al
menos una de las siguientes condiciones:

Haber sido diagnosticadas con una enfermedad
cronica (como la hipertension arterial, diabetes,
entre otras), trastorno de personalidad u otras
alteraciones conductuales.

Haber consultado o llevado tratamientos con
meédicos especialistas (en psiquiatria, por ejemplo),

- : Mujer retornada haciendo uso de un
psicologos o profesionales de la salud mental.

espacio profesional donde puede

Ser escuchadas. Haber tenido consigo (o tener actualmente) comentar sobre su percepcién y

medicamentos prescritos. condicién de salud.

Recordar poco o mucho sobre algunos
medicamentos permanentes (aunque no los estén
utilizando (por cualquier razén, voluntaria o
involuntariamente) como nombre de los productos
e indicacion de como suministrarlos, lugar donde lo
dispensaban.

Algun dato del diagndstico, aunque no recuerda
mayor informacién, como: el momento de su vida
cuando fue diagnosticada y por cuanto tiempo, los
episodios de crisis vividos y el circulo de apoyo que
obtuvo, el nombre del establecimiento (s) de salud
utilizado (s) e incluso el del profesional que le
atendia o diagnostico, etc.
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EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Ser informada de sus
derechos y de las
Leyes especifica para
la proteccion y
ejercicio de los
mismos.

Mujer retornada sin auto-reconocimiento como
titular de derechos y desconocedora del marco
normativo que incluye su derecho a tener una
vida libre de violencia.

Mujer retornada con historial (oficial y no oficial)
y/o relato como victima de abuso, violencia y
discriminacion.

Mujer retornada en proceso de
empoderamiento de sus derechos
cOmo mujer y como migrante en
ciclo de retorno.

Apoyo econdmico.

Igualdad y no
discriminacion de
las mujeres en su
participacion
econdémica.

Las ofertas de
empleo deberan
ser anunciadas
sobre la base de
los requisitos
exigibles para su
desempefio, sin
tener como criterio
de aceptabilidad el
sexo.

Promocion y
Proteccion al
derecho a la
propiedad y
posesion y a ser
protegida en la
conservacion y
defensa de los
mismos.

Mujer retornada sin fuente de ingresos
econdémicos aun cuando cuenta con
condiciones necesarias para emplearse.

Mujer retornada con historial en el expediente
de una 0 mas prescripcion médica (por
enfermedad crénica, trastornos y/o alteracién
psicolégica diagnosticados) sin seguimiento, ni
recursos econémicos 0 apoyo para retomar
tratamiento.

Mujer retornada sin igualdad de oportunidades
y de trato, tanto en los cupos que se asignen
(para capacitacion laboral, o del mejoramiento
laboral) como en los contenidos que se
impartan.

Mujer retornada sin reconocimiento del valor
econdmico y la contribucion esencial y
equivalente del trabajo reproductivo, doméstico
y del cuidado, que realiza. Ejemplo: actividades
como la gestacion y el cuido de infantes, la
preparacion de alimentos, la recoleccién de
agua, las compras de provisiones, los
qguehaceres domeésticos y la atencion de la
salud familiar, incluido el cuidado y
mantenimiento de la unidad doméstica y de sus
miembros.

Mujer retornada con al menos una
fuente de ingresos. Para los casos
de mujeres con trastornos
psicolégicos y enfermedades
cronicas que les imposibilite
trabajar son orientadas para buscar
recursos legales (procesos
pendientes de aceptaciéon de
herencia, pensiones por
sobrevivencia, viudez, procesos de
devoluciones FSV-ISSS, procesos
de pagos que no le han dado ala
usuaria ya sea por parte de
personas naturales como juridicas,
etc.)

Igualdad y no
discriminacion de
géneros en las
actividades
correspondientes a
las disciplinas
deportivas y
culturales, dirigidas
a contribuir al
desarrollo fisico
saludable, al
enriquecimiento y
desarrollo de
talentos artisticos.

Mujer retornada (cumpliendo prescripcion
médica), a pesar de estar habilitada de todas
las facultades para iniciar o reincorporarse
cursos libres y/o capacitaciones alternativas, no
tiene acceso a ningun centro de formacion.

Mujer retornada con tratamiento
meédico o psicoldgico insertada en
una comunidad formativa, cultural
ylo deportiva.




Derecho a recibir
informacién
calificada sobre
servicios de
prevencién de
riesgos en salud; y,
el derecho ala
atencion integral.

Igualdad y equidad
en los servicios,
gratuitos y de
calidad, de salud
integral.

Recibir informacion
cientifica,
educacioén, normas
de higiene,
prevencion,
deteccion y
atencion a riesgos
en salud sexual y
salud reproductiva,
con especial
consideracion a las
infecciones de
transmisién sexual
y el Virus de
inmunodeficiencia
Humana/Sindrome
de
inmunodeficiencia
Adquirida.

Mujer retornada con condicionantes de salud
(fisica 0 mental) sin asistencia profesional.

Mujer retornada sin acceso a informacion y
educacion cientifica y actualizada, adecuada a
la condicién de salud y su ciclo vital, oportuna,
veraz, suficiente y completa sobre el ejercicio
responsable de la sexualidad, auto cuidado y
prevencion de riesgos en salud sexual y salud
reproductiva, asi como acceso a los servicios
publicos de informacion, atencion preventiva y
curativa correspondientes.

Mujer retornada ha reestablecido
sus chequeos con profesionales de
la salud, y les da seguimiento.

Acceso a vivienda
(“debido a lo
elevado que estan
los alquileres’).

Mujer retornada sin vivienda y sin opciones o
propuestas de apoyo temporal.

Mujer retornada cuenta con al
menos una opcion como unidad
habitacional.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

Apoyo familiar.

Mujer retornada no cuenta con familiares, por
consanguineidad o simpatia, para apoyarse.

Mujer retornada cuenta con apoyo
de personas juridicas y naturales de
su confianza.

Acercar los
programas (llevar
personas) a las
comunidades para
dar a conocer todos
los programas. Hacer
conexion con las
comunidades. Hacer
anuncios para dar a
conocer los
programas (hacer uso
de redes y medios de
comunicacion).

Mujer retornada sin acceso a programas
especificos para mujeres en su territorio, ya sea
a través de organizaciones de mujeres, OG y
ONG.

Mujer retornada cuenta con acceso
a programas especificos en su
territorio, para su desarrollo
personal.




4.1.7. Mujeres adultas mayores

PERFIL

MUJERES ADULTAS MAYORES

CONCEPTO

Mujeres retornadas que haya cumplido sesenta afios de edad.

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

Ciudad Mujer; Ministerio de Salud; Ministerio de Cultura; Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologl'a; Consejo Nacional de Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores;
Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Publicos; Ministerio de Desarrollo Territorial;
Procuraduria General de la Republica; Representantes locales (alcaldia, sectores productivos,
servicio, etc.), Organizaciones de la sociedad civil, academia, y ONG.

CATEGORIAS DE ANALISIS

COMPONENTES -
Necesidades de .
DEL | . c teristi d | bilidad priorizad Indicadores
PROTOCOLO as mujeres aracteristicas ae vulnerabnilidad priorizaaas
retornadas

Adulta mayor en condiciéon de abandono, que no
cuenta con ningun tipo de apoyo (directo o
indirecto) ya sea de familiares o amistades.
Adulta mayor quien no es atendida ni escuchada
por las personas que le rodean, incluyendo la
cuidadora o cuidador oficial. Adulta mayor haciendo uso de

MANEJO DE . un espacio profesional donde

EMOCIONES Ser escuchadas. | Adulta mayor a quien no le consultan en todos

aquellos asuntos que fueren de su interés;
impidiendo asi su participacion y comunicacion
en actividades que la involucran, ya sea de
manera directa o indirecta.

Adulta mayor con bajo nivel de autoestima,
manifestando a través de cualquier medio un
sentimiento de inutilidad.

puede comentar sobre su
percepcién y condicion de vida.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Ser informada
de sus derechos
y de las Leyes
especificas para
sus derechos.

Recibir
proteccién
contra abuso o
malos tratos de
cualquier indole;
asistencia
especializada de
cualquier tipo
para su
bienestar y
asistencia
juridica gratuita
para la defensa
de sus
derechos.

Adulta mayor sin auto-reconocimiento como
titular de derechos y desconocedora de su
derecho a tener una vida libre de violencia.

Adulta mayor con historial (oficial y no oficial)
como victima de negligencia, abuso, violencia.

Adulta mayor reconociendo sus
derechos como mujer.




Apoyo
econdémico.

Recibir
alimentacion,
transporte y
tener vivienda
adecuada.

No ser
discriminado en
razéon de su
edad, sexo o
cualquier otra
condicion.

Recibir
asistencia
médica,
geriatrica y
gerontoldgica,
en forma
oportuna 'y
eficaz. Recibir
oportunamente
pensién por
retiro o cuotas
subsidiarias
para gastos
personalesy a
gue se revise
periddicamente
su pension a fin
de adecuarla al
costo de vida
vigente.
Medidas
especiales,
prestaciones y
servicios de
atencion integral
a las personas
adultas
mayores, que
garanticen su
seguridad social
y el desarrollo
de sus
capacidades
vocacionales,
creativas,
asociativas y
educativas.

Adulta mayor sin recursos propios ni apoyo
econdmico de personas naturales y juridicas.

Adulta mayor en condiciones de vida dentro de la
extrema pobreza; es decir, sin necesidades
bésicas cubiertas en lo minimo (alimentacion
diaria, vivienda con alto grado de vulnerabilidad,
vestuario, salud, proteccion).

Adulta mayor con relatos, sintomas y sefiales de
discriminacion por su edad. Expediente clinico
(en cualquier establecimiento de salud) por
causales asociadas a conductas auto-
destructivas.

Adulta mayor obligada a realizar labores o
trabajos que no sean acordes a sus posibilidades
o condiciones fisicas 0 que menoscaben su
dignidad.

Adulta mayor que recibe malos tratos, poca o
nula consideracién y tolerancia por parte de la
familia, y la sociedad.

Adulta mayor ejerciendo sus
derechos.

Adultas mayores en condicion
de abandono son orientadas y
auxiliadas para recibir asistencia
médica, psicologica.

Adultas mayores en condicién
de abandono son orientadas y
apoyadas para gestionar
pensién universal.

Adulta mayor retornada cuenta
con al menos una opcién como
unidad habitacional.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

Apoyo familiar y
refuerzo de
vinculos

Adulta mayor retornada que no vive al lado de su
familia, con dignidad.

Adulta mayor que no cuenta con un ambiente

Adulta mayor recibiendo apoyo
através de las instancias
respectivas del Estado. Adulta
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familiares.
Acercar los
programas
(llevar personas)
alas
comunidades
para dar a
conocer todos
los programas.
Hacer conexion
con las
comunidades.
Hacer anuncios
para dar a
conocer los
programas
(hacer uso de
redes y medios
de
comunicacion).

que satisfaga sus necesidades caracteristicas en
esta etapa de la vida.

Adulta mayor que vive en un ambiente de
negligencia, violencia y discriminacion.

mayor disfrutando de las
bondades de este ciclo del
desarrollo humano, util ala
sociedad, entendiéndose éste
como el aprovechamiento
maximo de sus experiencias
adquiridas participando
activamente en el desarrollo de
sus capacidades y habilidades.
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4.1.8. Mujeres con niveles educativos nulos y/o basicos

PERFIL

MUJERES CON NIVELES EDUCATIVOS NULOS Y/O BASICOS

CONCEPTO

Mujeres retornadas que haya cumplido sesenta afios de edad.

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

Ciudad Mujer; Ministerio de Trabajo y Prevision Social; Comision Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa; Ministerio de Cultura; Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia; Representantes locales
(alcaldia, sectores productivos, servicio, etc.), Organizaciones de la sociedad civil, academia, y ONG.

CATEGORIAS DE ANALISIS

COMPONENTES -
Necesidades de .
DEL las mujeres Caracteristicas de vulnerabilidad priorizadas Indicadores
PROTOCOLO ! P
retornadas
Mujer retornada indica nunca haber ido a la
escuela o comenta que no sabe leer ni escribir.
Mujer retornada relata c6mo siempre quiso
tener la oportunidad para “prepararse” pero
unicamente fue un “par de afios” a la escuela. Mujer retornada haciendo uso de un
MANEJO DE espacio profesional donde puede
EMOCIONES Serescuchadas. | w1 ier retornada explica que “hizo” hasta “X” comentar sobre su situacién

(inferior a noveno grado de educacion béasica
en El Salvador) pero demuestra no recordar si
termind o no ese grado indicado.

Mujer retornada manifiesta no recordar “hasta
qué grado llegd”.

formativa y de escolaridad.

Ser informada de
sus derechos y de
las Leyes
especificas para
sus derechos.

Mujer retornada sin auto-reconocimiento como
titular de derechos y desconocedora del marco
normativo, que incluye su derecho a tener una
vida libre de violencia.

Mujer retornada con historial (oficial y no oficial)
y/o relato como victima de abuso, violencia y
discriminacion.

Mujer retornada en proceso de
empoderamiento de sus derechos
como mujer y como migrante en ciclo
de retorno.

Apoyo
econdémico.

Igualdad y no
discriminacién de
las mujeres en su
participacion
econdmica.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Las ofertas de
empleo deberan
ser anunciadas
sobre la base de
los requisitos
exigibles para su
desempefio, sin
tener como
criterio de
aceptabilidad el
Sexo.

Mujer retornada sin fuente de ingresos
econdmicos propios o de sus seres queridos.

Mujer retornada con perfil académico reducido
sin embargo cuenta con experiencia variada y
con disponibilidad inmediata para realizar
actividades en puestos bésicos, a pesar de ello
no cuenta con oportunidades reales en su
territorio.

Mujer retornada sin recursos econémicos o
apoyo para auto-emplearse o auto-emplear a
su ser querido.

Mujer retornada sin igualdad de oportunidades
y de trato, tanto en los cupos que se asignen
(para capacitacion laboral, o de formacion de
habilidades) como en los contenidos que se
impartan.

Mujer retornada sin reconocimiento del valor

Mujer retornada con al menos una
fuente de ingresos. Para los casos de
mujeres con niveles béasicos de
escolaridad pero con disponibilidad
de aprender oficio u otras habilidades
son orientadas para acceder a
oportunidades de formacion.




Promociény
Proteccion al
derecho a la
propiedad y
posesion y a ser
protegida en la
conservacion y
defensa de los

econdmico y la contribucion esencial (que
presta a las personas que le rodean) y
equivalente del trabajo reproductivo, doméstico
y del cuidado (respecto del trabajo productivo
remunerado), ejemplo: actividades como la
gestacion y el cuido de infantes, la preparacién
de alimentos, la recoleccion de agua, las
compras de provisiones, los quehaceres

mismos. domésticos y la atencion de la salud familiar,
incluido el cuidado y mantenimiento de la
unidad doméstica y de sus miembros.
Igualdad y no

discriminacioén de
las personas por
razones de sexo
como objetivo
fundamental a
lograr en todas
las actividades
educativas.

Igualdad y no
discriminacion de
géneros en las
actividades
correspondientes
a las disciplinas
deportivas y
culturales,
dirigidas a
contribuir al
desarrollo fisico
saludable, al
enriquecimiento y
desarrollo de
talentos artisticos
e intelectuales.

Mujer retornada con niveles nulos o basicos de
educacion formal no tiene acceso a ninguin
centro de estudios o de formacion.

Mujer retornada con niveles nulos o
basicos de educacion formal
insertada en una comunidad
educativa, cultural y/o deportiva.

Derecho a recibir
servicios de
prevencion de
riesgos en salud;
y, el derecho a la
atencion integral.

Igualdad y
equidad en los
servicios,
gratuitos y de
calidad, de salud
integral.

Mujer retornada con vulnerabiliad educativa
(cero o pocos afios de escolaridad) sin
asistencia de profesionales de la salud.

Acceso a informacion y educacion cientifica y

actualizada, adecuada al ciclo vital, oportuna,

veraz, suficiente y completa sobre el ejercicio

responsable de la sexualidad, auto cuidado y

prevencion de riesgos en salud sexual y salud
reproductiva, asi como acceso a los servicios

publicos de informacion, atencion preventiva y
curativa correspondientes.

Mujer retornada sin educacion minima en
salud, sin informacién basica, normas de
higiene, prevencion, deteccién y atencion a
riesgos en salud sexual y salud reproductiva,
con especial consideracion a las infecciones de

Mujer retornada con bajos o nulos
niveles educativos esta recibiendo
asistencia profesionales en salud, y
les da seguimiento.




transmisién sexual y

el Virus de inmunodeficiencia
Humana/Sindrome de inmunodeficiencia
Adquirida.

Acceso a vivienda
(“debido a lo
elevado que
estan los
alquileres”).

Mujer retornada sin vivienda y sin opciones
reales de compra al corto y mediano plazo.

Mujer retornada cuenta con al menos
una opcion como unidad
habitacional.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

Apoyo familiar.

Acceso a
programas a
través de
organizaciones de
mujeres.

Acercar los
programas (llevar
personas) a las
comunidades
para dar a
conocer todos los
servicios de las
ventanillas en el
territorio. Hacer
conexion con las
comunidades.
Hacer anuncios
para dar a
conocer los
programas (hacer
uso de redes y
medios de
comunicacion).

Mujer retornada no cuenta con familiares, por
consanguineidad o simpatia, para apoyarse.

Mujer retornada cuenta con apoyo de
personas allegadas y/o de su
confianza para superarse.
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4.1.9. Mujeres menores de dieciocho afios hipersexualizadas

PERFIL | MUJERES, MENORES DE DIECIOCHO ANOS, HIPERSEXUALIZADAS
Mujer retornada, menor de dieciocho afos, hipersexualizada (con o sin auto-reconocimiento de la
CONCEPTO condicién) ya sea antes, durante o después del viaje; siendo victima de algun tipo de las siguientes

vulneraciones: inicio de actividad sexual temprana, aborto, madre adolescente, prostituciéon, abuso,
violencia sexual, pornografia, Enfermedades de Transmisién Sexual (ETS), etc.

PROPUESTA DE
VINCULACION CON
INSTITUCIONES

Ciudad Mujer; Ministerio de Trabajo y Previsién Social; Comisién Nacional de la Micro y Pequefia
Empresa; Consejo Nacional de la Nifiez y de la Adolescencia; Ministerio de Cultura; Fiscalia General
de la Republica; Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia;
Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia; Representantes locales (alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.); Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), academia, y ONG.

CATEGORIAS DE ANALISIS

COMPONENTES -
Necesidades de .
DEL | . c teristi d | bilidad oriorizad Indicadores
PROTOCOLO as mujeres aracteristicas de vulneraniiidad priorizadas
retornadas
Mujer retornada relata tener o haber tenido
compainiero (s) de vida.
Mujer retornada indica haber tenido uno o mas
abortos. ) ]
Mujer retornada haciendo uso de
Mujer retornada explica haber vivido uno o un espacio profesional donde
MANEJO DE mas embarazos. comenta sobre su situaciones de
EMOCIONES Ser escuchadas.

Mujer retornada manifiesta ser madre.

Mujer retornada expresa de alguna forma
(aunque no se auto-reconozca 0 nombre como
victima) haber vivido abuso sexual,
pornografia, violencia sexual, prostitucion,
ETS, entre otros.

vulnerabilidad que vivié o esta
viviendo a causa de una
hipersexualizacion.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

Ser informada de
sus derechos y de
las Leyes
especificas para
sus derechos.

Mujer retornada sin auto-reconocimiento como
titular de derechos y desconocedora del marco
normativo, que incluye su derecho a tener una
vida libre de violencia.

Mujer retornada con historial (oficial y no
oficial) y/o relato como victima de abuso,
violencia y discriminacion (con o sin auto-
reconocimiento como tal).

Mujer retornada en proceso de
empoderamiento de sus
derechos como mujer y como
migrante en ciclo de retorno.

Apoyo econdmico.

Igualdad y no
discriminacién de
las mujeres en su
participacion
economica.

Las ofertas de
empleo y como
aprendices
deberan ser
anunciadas sobre
la base de los

Mujer retornada sin fuente de ingresos
econoémicos propios o de sus seres queridos.

Mujer retornada con menos de dieciocho afios,
abierta al aprendizaje, con habilidades en la
virtualidad y a la vez con disponibilidad para
realizar actividades en puestos basicos, sin
embargo, a pesar de este perfil no cuenta con
oportunidades laborales (segun el Art. 59, 60 y
63 de la LEPINA) como tampoco de
aprendices (segun el Art. 61y 62 de la
LEPINA) reales en su territorio.

Mujer retornada sin recursos econémicos o

Mujer retornada con al menos
una fuente de ingresos inmediata
o al corto plazo.
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requisitos exigibles
para su
desempefio, sin
tener como criterio
de aceptabilidad el
Sexo.

Promocién y
Proteccion al
derechoa la
propiedad y
posesion 'y a ser
protegida en la

apoyo para auto-emplearse o auto-emplear a
sus seres queridos.

Mujer retornada sin reconocimiento del valor
econodmico y la contribucién esencial (que
presta a las personas que le rodean) y
equivalente del trabajo reproductivo,
domeéstico y del cuidado (respecto del trabajo
productivo remunerado), ejemplo: actividades
como la gestacion y el cuido de infantes, la
preparacion de alimentos, la recoleccion de
agua, las compras de provisiones, los
guehaceres domésticos y la atencién de la

conservacion y salud familiar, incluido el cuidado y

defensa de los mantenimiento de la unidad doméstica y de
mismos. sus miembros.

Igualdad y no

discriminacion de
las personas por
razones de sexo
como objetivo
fundamental a
lograr en todas las
actividades
educativas.

Igualdad y no
discriminacion de
géneros en las
actividades
correspondientes a
las disciplinas
deportivas y
culturales, dirigidas
a contribuir al
desarrollo fisico
saludable, al
enriquecimiento y
desarrollo de
talentos artisticos e
intelectuales.

Mujer retornada sin oportunidad de
incorporarse a formacion técnico-profesional y
sin acceso a centro de estudios o de
capacitacion.

Mujer retornada hipersexualizada
insertada en una comunidad
educativa, cultural, deportiva,
formativa.

Derecho a recibir
servicios de
prevencion de
riesgos en salud, y
el derecho a la
atencion integral.

Igualdad y equidad
en los servicios,
gratuitos y de
calidad, de salud
integral.

Mujer retornada hipersexualizada sin
asistencia de profesionales de la salud.

Acceso a informacion y educacion cientifica y
actualizada, adecuada al ciclo vital, oportuna,
veraz, suficiente y completa sobre el ejercicio
de su derecho a la salud, asi como acceso a
los servicios publicos de informacién, atencion
preventiva y curativa correspondientes para
ella'y su familia.

Mujer retornada hipersexualizada
estarecibiendo ellay su familia
asistencia profesional en salud, y
les dan seguimiento.
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Acceso a vivienda
(“debido a lo
elevado que
estan los
alquileres’).

Mujer retornada hipersexualizada sin un lugar
seguro para vivir ella, sus dependientes y sus
cuidadores.

Mujer retornada y su familia sin opciones
reales de adquirir al corto y mediano plazo su
unidad habitacional.

Mujer retornada cuenta con al
menos una opcién como unidad
habitacional.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

Apoyo familiar.

Acceso a
programas a
través de
organizaciones de
mujeres.

Acercar los
programas (llevar
personas) a las
comunidades
para dar a
conocer todos los
servicios de las
ventanillas en el
territorio. Hacer
conexioén con las
comunidades.
Hacer anuncios
para dar a
conocer los
programas (hacer
uso de redes y
medios de
comunicacion).

Mujer retornada no cuenta con familiares, por
consanguineidad o simpatia, para apoyarse.

Mujer retornada cuenta con
apoyo de personas allegadas y/o
de su confianza para superarse.
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Atencidn a mujeres migrantes en proceso
de reinsercion

5.1. Perfil del personal para brindar atencion a mujeres migrantes
retornadas en los procesos de reinsercion

La Direccion de Atencion a Personas Retornadas, contara con el personal mas
competente para desempefiar las funciones que se establecen en las Ventanillas
de Atencion a Persona Retornadas, buscando una atencion integral con los
recursos con los que cuenta la oficina. En caso de no contar con algun servicio, la
persona en territorio deberd ser capaz de establecer alianzas con instituciones
territoriales a los cuales sea pertinente hacer referencia que tengan los servicios

gue complementen la atencion.

La formacién profesional del personal, deber4d ser humanista para brindar
orientacién, atencidon y seguimiento a las mujeres retornadas, y cuando sea
necesario, a familiares o personas cercanas a la misma. Sin embargo, hay que
hacer énfasis en la importancia, por sobre todo, de la sensibilizacién de la
servidora y servidor publico en estas Ventanillas.

Este personal de atenciébn a personas retornadas, deberad estar en constante
sensibilizacion y formacion en el area de derechos humanos de las mujeres,
perspectiva de género, migraciones y retorno, marco legal vigente a nivel nacional

e internacional relacionado a la migracion y personas retornadas.
El equipo deberéa contar, al menos, con los siguientes conocimientos y habilidades:

1. Conocimiento y sensibilizacién respecto las causas y consecuencias de la
migracion, especialmente en la etapa del retorno.
2. Conocimiento y sensibilizacion en género, derechos humanos de las

mujeres, y atencién psicosocial.
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3. Conocimiento e interpretacion de la legislacion local, nacional e
internacional aplicable a personas retornadas.

4. Buenas relaciones interpersonales, para el establecimiento de alianzas
estratégicas con organizaciones e instituciones en el territorio.

5. Conocimiento de los recursos internos disponibles de las Oficinas de
Atencion a Personas Retornadas.

6. Conocimiento de todas las posibles condiciones de ser nifia, adolescente y
mujer retornada.

7. Interés en proponer soluciones viables y resolver problematicas de manera
responsable en la atencion de mujeres retornadas.

8. Comunicacion asertiva con las usuarias, fundamentada en la escucha
activa y empatica a las necesidades que demandan.

9. Habilidades blandas desarrolladas: capacidad de trabajar en equipo, buena
comunicacién, desarrollo de la creatividad, sentido de la responsabilidad y
compromiso con las mujeres migrantes retornadas, resiliencia y adaptacion
al cambio.

10. Otras competencias laborales en la administracion pubica.

5.2. Ruta de atencion a las mujeres retornadas

Con base a necesidades e intereses de las mujeres retornadas se define la ruta de
atencién cuando se establecen las prioridades. Cada ruta de atencion establece
los pasos a seguir para garantizar una efectiva y eficaz atencién en las Ventanillas
de Atenciéon a Personas Retornadas. La ruta incluye medidas especificas de
atencion de acuerdo a las vulneraciones que presenta cada mujer retornada. Al
margen del perfil, y como una de las innovaciones del Protocolo es que siempre se
maneja la derivacion de la usuaria a servicios como el empoderamiento de

derechos humanos y el trabajo del manejo de emociones.
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Los pasos del servicio de reinsercion desde las Ventanillas son diez (de los cuales

siete son con la usuaria presente mientras que tres de ellos no requieren que la

usuaria esté presente) Cabe mencionar que el proceso de reinsercion puede

iniciar con la derivacion de la Ventanilla de Recepcién (ubicada en la GAMI) sin

embargo debido a que no todas las mujeres en condicion de retorno pasan

necesariamente por la GAMI se plantea a continuacion los pasos a partir de la

Ventanilla Departamental.

Tabla b

Ruta de atencion hacia mujeres en condicion de retorno

Lineade Pasos del Protocolo
Accioén *)

Componentes del Protocolo

Empoderamiento

1 Bienvenida,
Empatia (Rapport),
Escucha activa.** (E)

Manejo de de sus derechos Elevacion de
emociones humanos como Resiliencia
mujer
Procedimientos
v Servidores y
servidoras

sensibilizadas.
v Ambientacion.

v Interaccion
horizontal.

Atenci
on
2 Informacién de los
servicios que se
prestan.** (E)

v/ Dar a conocer
los servicios que
se ofrecen:

- No adelantar
adjudicaciones.
- Transmitir
certeza.

- Uso de lenguaje
no técnico
(detallando los
servicios directos y
ampliados).

3 Creacion o
actualizacion de
expediente.*** (1)

(Veren (Veren (Veren
seguimiento) seguimiento) seguimiento)
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4 Preparacion. (1)

(Veren
seguimiento)

(Veren
seguimiento)

(Veren
seguimiento)

5 Andlisis de (Veren (Veren (Veren
Necesidades. (1) seguimiento) seguimiento) seguimiento)
v/ Realizar
alianzas con
socios
territoriales
v/ Contactar tradicionales y
lugares no tradicionales,
e ¢ Localizacion de seleccionados para:
6 I,d entificacion de instituciones. para L,
opciones reales de derivaciones y - Opcién laboral.
apoyo en el territorio. ¢/ Analisis de corroborar - Asistencia
(E) posibilidades canales de humanitaria.
coordinaciony - Daraconocer
procesos. servicios, al mismo
tiempo que se
hara conexién con
mujeres
retornadas en el
territorio.
v’ Emision de
referencia (s),
segun perfil,
hacia
pelicones wapoyoen -
territoriales que generacion de c/ldentlflc_:acmn de
brindan los Iazc_)s de las las mujeres
7 Vinculacion servicios mujeres retornadas y la
retornadas y su culminacién de
acorde_:j ‘3 d comunidad Sus procesos a
{;eﬁgj;r?a esde como titular de los que fueron
. ’ derechos. referidas.
considerando
las terapias
psicolégicas
como primer
paso.

8 Actividades
colectivas con
Mujeres retornadas.
*kkk (E)

v Coordinacion
con instituciones
para asistencia
psicologica.

v Coordinar con
instituciones.
Asistencia
personalizada
para
empoderamient
o de derechos
de las mujeres.

v Preparacién y
coordinaciéon
con
instituciones,
actividades para
elaborar
proyecto de
vida.
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v Coordinar con
instituciones

v Facilitar y v Orientar acceso realizacion de
apoyar la y mantencién de encuentros
creacion de la usuaria, tanto para:

9 Proyecto de vida. lazos y vinculos en los servicios )
E) como base para como develar - Brindar
elaborar necesidad de un herramientas de
proyecto de proyecto de autocuido.
vida. vida. - Socializar con
pares.
- Elaborar proyecto
Reins oranioa de vida.
S ensibilizacion
con familiares. v Mantener
v/ Facilitacion y comunicacion,
acompafiamient con muijer
o de actividades retornada y
v Despejar dudas i i6
o q pel de dispersion. encargados del
€ mujeres v Facilitacion  de o
N servicios para
Acompafnamiento. (E) retornadas en los procesos de auxiliar el
Su proceso. invindicacié
p reinvindicacion proceso de cara
de sus al ejercicio
derechos: J q y
- Asesorias para ~ 90cedesus
derechos.

acceder a mas
Servicios.

* Indicacion sobre el nivel de actuacién/funcionamiento en cada paso.

** Pasos comunes a realizar en esta linea de accion ya sea en Ventanilla de Recepcién o
Departamental.

*** E| procedimiento debe ser realizado por la Ventanilla Departamental, con base a las diferentes
condiciones y requerimientos en cada caso, de manera completa o parcial y segun apoyos
brindados desde la Ventanilla de Recepcion.

**** Derivacion inmediata a Ciudad Mujer como usuaria de los servicios personales en los médulos
de Empoderamiento de sus Derechos y Atencién Psicolégica.

SEGUIMIENTO:

Para hacer efectiva las referencias y vinculaciones establecidas, las personas
encargadas de cada Ventanilla territorial (0 departamental), se haran cargo de
realizar el seguimiento de cada mujer retornada, el cual sera establecido de
manera personalizada con la usuaria, donde se determinaran los mecanismos de

seguimiento a utilizar y la periodicidad en que se realizaran. El componente fuerte
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del seguimiento, sera la territorializacion del proceso, en el que haya
acercamientos constantes entre la persona encargada de Ventanilla y la mujer

retornada.
3 Creacion o actualizacion de expediente:

Incluir en expediente situaciones de salud u otro expresados (por mujer retornada)
y observada o indicada (por servidores) ya sea fisiologica o mental. Indagar en
ficha si hubo aplicacion de los principios y lineamientos de atencion en salud metal

en el recibimiento.

Llenar expediente con resultados de la exploracion y condiciones de
vulnerabilidad, seguido del andlisis de las referencias hechas para que la mujer

sea atendida en otras entidades de apoyo en la obtencion de ingresos.
4 Preparacion:

Actualizar expediente con informacion proporcionada por la usuaria. Cotejar
informacion, consultar datos en sistema de la DGME y otros actores que hayan
anotado alguna observacion (ya sea en la GAMI, Ventanilla de Recepciéon e
incluso por cualquier instancia antes del arribo de la usuaria a El Salvador).

5 Anadlisis de necesidades:

Exploraciéon sobre competencias, aspiraciones (orientaciones personales), y

circulo de apoyo.

Determinar el perfil, segin condiciones del caso.
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5.3. Atencion especifica de acuerdo a perfiles identificados

5.3.1. Madres solteras

PERFIL | MADRES SOLTERAS

COMPONENTES
DEL
PROTOCOLO

PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)

Atencioén

Vinculacién

Reinsercién

MANEJO DE EMOCIONES

1 Bienvenida, Rapport,
Escucha activa:

Servidores publicos
sensibilizados dan una
bienvenida célida a la
mujer retornada, en un
ambiente seguro.

Ambientacion del lugar;
socialmente (para lograr
una compenetracion del
caso) y fisicamente (para
lograr una armonia con el
servicio especializado a
mujeres retornadas).

La interaccion es de
“orden” horizontal y con
altos estandares de
profesionalismo por parte
del personal de las
ventanillas quienes no solo
practican en todas las
conversaciones, con las
mujeres retornadas, la
escucha activa sino
también que la han
interiorizado.

6 Identificaciéon de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Localizar en el territorio las
instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales de
asistencia. Ejemplo:
Establecimientos con
servicios de guarderias,
redes de apoyo de grupos
de madres solteras.

Analizar los programas-
servicios- proyectos donde
seré referida.

Reconocimiento de
lugares/establecimientos (a
ser referida) y actualizacion
de coordinaciones (para las
mujeres retornadas que
tengan opciones en su
mismo lugar de domicilio y/o
que prefieran estas
derivaciones en lugar de
trasladarse al centro de
Ciudad Mujer que le
corresponda). Ejemplo:
MTPS, CONAMYPE,
MINED, Representantes
locales (alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.),
Organizaciones de la
sociedad civil, Academia, y
ONG’s. (Nota: se exceptua
Ciudad Mujer debido a los
altos estandares de servicio
y cobertura).

7 Vinculacién:

Emision de referencia de la
madre soltera retornada,
hacia instituciones u
organismos territoriales que
brindan los servicios

9 Proyecto de vida:

Facilitar y apoyar la creacién de potenciales
lazos y vinculos, de la mujer retornada con los
programas y sus pares, de los lugares donde
fue referida; situacion que constituira una base
de fortalecimiento a tener cuando se inicie la
elaboracion de su proyecto de vida.

10 Acompafiamiento:

Acompafiar a través de la orientacion ante el
requerimiento de la mujer retornada para
despejar dudas e incluso para hablar de su caso
(sobre progresos-limitantes-obstaculos-
desafios).

Seguimiento de la atencion psicoldgica que
recibe la madre soltera.




acordes a necesidades de
la usuaria, considerando las
terapias psicolégicas como
primer paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion
personal en asistencia
psicoldégica.

EMPODERAMIENTO DE
SUS DERECHOS COMO
MUJER

2 Informacién de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer
amablemente la gama de
servicios que se prestan,
teniendo los siguientes
cuidados:

-No adjudicando verbal o
corporalmente algun
servicio “especifico” para
Su caso en particular.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir sera real sin
crear falsas expectativas
de ninguna indole.

-Brindar de forma concreta
y con lenguaje no técnico
el detalle de la oferta tanto
de los servicios directos
como de los ampliados.
Los primeros son los
servicios que se prestan
sin la intervencién de
terceros ya sea a nivel
nacional como en el
territorio, es decir el
acompafiamiento y
seguimiento de casos,
derivaciones y acceso
directo a servicios
brindados por otras
instituciones en el territorio,
actividades
interinstitucionales,
programas propios de la
Direccién General de
Vinculaciéon con

6 Identificaciéon de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Analizar los lugares y sus
programas-servicios-
proyectos donde sera
derivada.

7 Vinculacién:

Generacion de lazos de la
madre soltera retornada y su
comunidad como titular de
derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion personal
para el empoderamiento de
sus DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la elaboracidon del proyecto de vida con
enfoque de derecho.

10 Acompafiamiento:

Para el caso de aquellas mujeres retornadas
que colaboran con el trabajo reproductivo en
sus hogares, se deberan incluir o pedir que
asista con al menos un miembro de su grupo
familiar (para proceso de visibilizacion y
reconocimiento del apoyo que representa
encargarse de los cuidos a la casa y los seres
que lo requieran como: nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores, etc.).

Facilitacién y acompafiamiento en los procesos
de aprendizaje (incluye curriculas de educacion,
dispersion cultural y deportiva) facilitando una
culminacion responsable.

Acompabfar y brindar asesoria sobre sus
derechos.

Facilitar y apoyar el sostenimiento de los
tratamientos, chequeos y controles
correspondientes.

Seguimiento del proceso para garantizar el
proceso de empoderamiento de derechos de la
madre soltera.




Salvadorefios en el
Exterior. Se entendera por
servicios ampliados,
aquellos a los que son
derivadas las mujeres para
ser desarrollados por otras
instituciones.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Revision del mapeo
territorial, segin domicilio
para posibles derivaciones.

Se realiza el andlisis de las
posibilidades reales de
apoyo a referir.

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores, radios
comunitarias, perifoneos,
supermercados, etc.),
produccion y otros en el
territorio para dar a conocer
todos los servicios y
programas que ofrecen las
ventanillas para las mujeres
retornadas y sus familias, y a
la vez para hacer conexién
con la poblacion meta y sus
comunidades.

7 Vinculacion:

Identificacion de las madres
solteras retornadas y la
culminacion de sus procesos
a los que fueron referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la
actividad colectiva para
elaborar un Proyecto de
Vida.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones como al centro de
Ciudad Muijer (que corresponda al lugar de
domicilio de la usuaria) la realizacion de
encuentros con el objetivo de brindar
herramientas para el auto-cuido, socializar con
sus pares y elaborar un proyecto de vida en el
pais.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacion, con mujer retornada y
encargados del programa/proyecto donde fue
vinculada, de manera que se auxilie en
cualquier requerimiento del proceso para hacer
efectiva la reinsercion laboral fuera del hogar
y/o la condiciébn como receptoras de pension
universal.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia 'y
vinculacion de la madre soltera retornada, con
el proceso con el que se vincul6 y garantizar
que la usuaria goce de sus derechos y
desarrolle su capacidad de resiliencia.




5.3.2. Mujeres con discapacidad

PERFIL | MUJERES CON DISCAPACIDAD

COMPONENTES PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)
DEL
PROTOCOLO Atencioén Vinculacién Reinsercion
1 Bienvenida, Rapport, 6 Identificaciéon de 9 Proyecto de vida:
Escucha activa: opciones reales de apoyo
en el territorio: Facilitar y apoyar la creacion de potenciales
Servidores publicos lazos y vinculos, de la mujer retornada con los
sensibilizados dan una Localizar en el territorio las programas y sus pares, de los lugares donde
bienvenida célida a la instituciones fue referida; situacion que constituira una base
mujer retornada, en un gubernamentales y no de fortalecimiento a tener cuando se inicie la
ambiente seguro. gubernamentales de elaboracion de su proyecto de vida.
asistencia. Ejemplo:
Ambientacion del lugar; Organizaciones comunales, 10 Acompafiamiento:
socialmente (para lograr i
una compem(aFt)raciéngdel gqeupn;tlgr?::’tales para el Acompaﬁar a través de. la orientacion ante el
caso) y fisicamente (para desarrollo de habilidades requer_lmlento de I_a mujer retornada para
lograr una armonia con el personales con mujeres con despejar dudas e mc]uso para ha}blar de su caso
servicio especializado a discapacidad. (sobrg progresos-limitantes-obstaculos-
mujeres retornadas). desafios).
La interaccién es de ::f\/liﬁg-osrg;ﬂg?gzn de Seguimiento de la atencion psicologica que
“orden” horizontal y con ceré referida. recibe la mujer retornada con discapacidad.
altos estandares de
profesionalismo por parte Reconocimiento de
del personal de las lugares/establecimientos (a
ventanillas quienes no solo | ser referida) y actualizacion
practican en todas las de coordinaciones (para las
conversaciones, con las mujeres retornadas que
MANEJO DE mujeres retornadas, la tengan opciones en su
EMOCIONES

escucha activa sino
también que la han
interiorizado.

mismo lugar de domicilio y/o
gue prefieran estas
derivaciones en lugar de
trasladarse al centro de
Ciudad Mujer que le
corresponda). Ejemplo:
MTPS, CONAMYPE,
MINED, Representantes
locales (alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.),
Organizaciones de la
sociedad civil, Academia, y
ONG’s. (Nota: se exceptia
Ciudad Mujer debido a los
altos estandares de servicio
y cobertura).

7 Vinculacion:

Emision de referencia de la
mujer retornada con
discapacidad, hacia
instituciones u organismos
territoriales que brindan los
servicios acordes a
necesidades de la usuaria,




considerando las terapias
psicolégicas como primer
paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como la sede de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion personal
en asistencia psicologica.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacion de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer
amablemente la gama de
servicios que se prestan,
teniendo los siguientes
cuidados:

-No adjudicando verbal o
corporalmente algun
servicio “especifico” para
Su caso en particular.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir sera real sin
crear falsas expectativas
de ninguna indole.

-Brindar de forma concreta
y con lenguaje no técnico
el detalle de la oferta tanto
de los servicios directos
como de los ampliados.
Los primeros son los
servicios que se prestan
sin la intervencion de
terceros ya sea a nivel
nacional como en el
territorio, es decir el
acompafiamiento y
seguimiento de casos,
derivaciones y acceso
directo a servicios
brindados por otras
instituciones en el territorio,
actividades
interinstitucionales,
programas propios de la
Direccion General de
Vinculacién con

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Analizar los lugares y sus
programas-servicios-
proyectos donde sera
derivada.

7 Vinculacion:

Generacion de lazos de la
mujer retornada con
discapacidad y su
comunidad como titular de
derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion personal
para el empoderamiento de
sus DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la elaboracién del proyecto de vida con
enfoque de derecho.

10 Acompafiamiento:

Para el caso de aquellas mujeres retornadas
gue colaboran con el trabajo reproductivo en
sus hogares, se deberan incluir o pedir que
asista con al menos un miembro de su grupo
familiar (para proceso de visibilizacion y
reconocimiento del apoyo que representa
encargarse de los cuidos a la casa y los seres
gue lo requieran como: nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores, etc.).

Facilitacion y acompafiamiento en los procesos
de aprendizaje (incluye curriculas de educacion,
dispersion cultural y deportiva) facilitando una
culminacion responsable.

Acompafiar y brindar asesoria sobre sus
derechos.

Facilitar y apoyar el sostenimiento de los
tratamientos, chequeos y controles
correspondientes.

Seguimiento del proceso para garantizar el
proceso de empoderamiento de derechos de la
mujer retornada con discapacidad.




Salvadorefios en el
Exterior. Se entendera por
servicios ampliados,
aquellos a los que son
derivadas las mujeres para
ser desarrollados por otras
instituciones.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Revision del mapeo
territorial, segun domicilio
para posibles derivaciones.

Se realiza el andlisis de las
posibilidades reales de
apoyo a referir.

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores, radios
comunitarias, perifoneos,
supermercados, etc.),
produccién y otros en el
territorio para dar a conocer
todos los servicios y
programas que ofrecen las
ventanillas para las mujeres
retornadas y sus familias, y a
la vez para hacer conexion
con la poblacién meta y sus
comunidades.

7 Vinculacion:

Identificacion de las mujeres
retornadas con discapacidad
y la culminacion de sus
procesos a los que fueron
referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la
actividad colectiva para
elaborar un Proyecto de
Vida.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones como la sede de
Ciudad Mujer (que corresponda al lugar de
domicilio de la usuaria) la realizacion de
encuentros con el objetivo de brindar
herramientas para el auto-cuido, socializar con
sus pares y elaborar un proyecto de vida en el
pais.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacion, con mujer retornada y
encargados del programa/proyecto donde fue
vinculada, de manera que se auxilie en
cualquier requerimiento del proceso para hacer
efectiva la reinsercién laboral fuera del hogar
y/o la condicién como receptoras de pension
universal.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia y
vinculacién de la mujer con discapacidad
retornada, con el proceso con el que se vinculd
y garantizar que la usuaria goce de sus
derechos y desarrolle su capacidad de
resiliencia.




5.3.3. Mujeres de pueblos indigenas y de grupos étnicos minoritarios

PERFIL | MUJERES DE PUEBLOS INDIGENAS Y DE GRUPOS ETNICOS MINORITARIOS

COMPONENTES
DEL
PROTOCOLO

PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)

Atencién

Vinculacién

Reinsercién

MANEJO DE
EMOCIONES

1 Bienvenida, Rapport,
Escucha activa:

Servidores publicos
sensibilizados dan una
bienvenida célida a la
mujer retornada, en un
ambiente seguro.

Ambientacion del lugar;
socialmente (para lograr
una compenetracion del
caso) y fisicamente (para
lograr una armonia con el
servicio especializado a
mujeres retornadas).

La interaccion es de
“orden” horizontal y con
altos estandares de
profesionalismo por parte
del personal de las
ventanillas quienes no solo
practican en todas las
conversaciones, con las
mujeres retornadas, la
escucha activa sino
también que la han
interiorizado.

6 Identificaciéon de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Localizar en el territorio las
instituciones
gubernamentales y no
gubernamentales de
asistencia. Ejemplo: Unidad
de Salud més cercana,
servicios psicoldgicos de
ayuda a la comunidad,
establecimientos de apoyo
para “toma de presion, y
glucosa”; para hacer las
derivaciones necesatrias.

Analizar los programas-
servicios- proyectos donde
serd referida.

Reconocimiento de
lugares/establecimientos (a
ser referida) y actualizacion
de coordinaciones (para las
mujeres retornadas que
tengan opciones en su
mismo lugar de domicilio y/o
gue prefieran estas
derivaciones en lugar de
trasladarse al centro de
Ciudad Mujer que le
corresponda). Ejemplo:
MTPS, CONAMYPE,
MINED, Representantes
locales (alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.),
Organizaciones de la
sociedad civil, Academia, y
ONG’s. (Nota: se exceptua
Ciudad Mujer debido a los
altos estandares de servicio
y cobertura).

7 Vinculacién:

Emision de referencia de la
mujer retornada de los
pueblos originarios y de
grupos étnicos minoritarios,
hacia instituciones u
organismos territoriales que

9 Proyecto de vida:

Facilitar y apoyar la creacién de potenciales
lazos y vinculos, de la mujer retornada con los
programas y sus pares, de los lugares donde
fue referida; situacion que constituira una base
de fortalecimiento a tener cuando se inicie la
elaboracion de su proyecto de vida.

10 Acompafiamiento:

Acompafiar a través de la orientacion ante el
requerimiento de la mujer retornada para
despejar dudas e incluso para hablar de su caso
(sobre progresos-limitantes-obstaculos-
desafios).

Seguimiento de la atencion psicoldgica que
recibe la mujer retornada perteneciente a
pueblos originarios y de grupos étnicos
minoritarios.




brindan los servicios acordes
a necesidades de la usuaria,
considerando las terapias
psicoldgicas como primer
paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como la sede de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencién
personal en asistencia
psicolégica.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacidn de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer
amablemente la gama de
servicios que se prestan,
teniendo los siguientes
cuidados:

-No adjudicando verbal o
corporalmente algun
servicio “especifico” para
su caso en particular.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir sera real sin
crear falsas expectativas
de ninguna indole.

-Brindar de forma concreta
y con lenguaje no técnico
el detalle de la oferta tanto
de los servicios directos
como de los ampliados.
Los primeros son los
servicios que se prestan
sin la intervencién de
terceros ya sea a nivel
nacional como en el
territorio, es decir el
acompafiamiento y
seguimiento de casos,
derivaciones y acceso
directo a servicios
brindados por otras
instituciones en el territorio,
actividades
interinstitucionales,
programas propios de la
Direccion General de

6 Indagacion de opciones
reales de apoyo en el
territorio:

Analizar los lugares y sus
programas-servicios-
proyectos donde sera
derivada.

7 Vinculacion:

Generacion de lazos de la
mujer retornada de los
pueblos indigenas y otros
grupos minoritarios étnicos y
su comunidad como titular
de derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion personal
para el empoderamiento de
sus DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la elaboracion del proyecto de vida con
enfoque de derecho.

10 Acompafiamiento:

Para el caso de aquellas mujeres retornadas
que colaboran con el trabajo reprductivo en sus
hogares, se deberan incluir o pedir que asista
con al menos un miembro de su grupo familiar
(para proceso de visibilizacidn y reconocimiento
del apoyo que representa encargarse de los
cuidos a la casa y los seres que lo requieran
como: nifas, nifios, adolescentes, adultos
mayores, etc.).

Facilitacién y acompafiamiento en los procesos
de aprendizaje (incluye curriculas de educacion,
dispersion cultural y deportiva) facilitando una
culminacion responsable.

Acompafiar y brindar asesoria sobre sus
derechos.

Facilitar y apoyar el sostenimiento de los
tratamientos, chequeos y controles
correspondientes.

Seguimiento del proceso para garantizar el
proceso de empoderamiento de derechos de la
mujer retornada de pueblos originarios y de
grupos étnicos minoritarios.




Vinculacién con
Salvadorefios en el
Exterior. Se entendera por
servicios ampliados,
aquellos a los que son
derivadas las mujeres para
ser desarrollados por otras
instituciones.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificaciéon de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Revisién del mapeo
territorial, segun domicilio
para posibles derivaciones.

Se realiza el andlisis de las
posibilidades reales de
apoyo a referir.

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores, radios
comunitarias, perifoneos,
supermercados, etc.),
produccién y otros en el
territorio para dar a conocer
todos los servicios y
programas que ofrecen las
ventanillas para las mujeres
retornadas y sus familias, y a
la vez para hacer conexion
con la poblacién meta y sus
comunidades.

7 Vinculacion:

Identificacion de las mujeres
retornadas de los pueblos
indigenas y grupos étnicos
minoritarios y la culminacion
de sus procesos a los que
fueron referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la
actividad colectiva para
elaborar un Proyecto de
Vida.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones como al centro de
Ciudad Mujer (que corresponda al lugar de
domicilio de la usuaria) la realizacién de
encuentros con el objetivo de brindar
herramientas para el auto-cuido, socializar con
sus pares y elaborar un proyecto de vida en el
pais.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacion, con mujer retornada y
encargados del programa/proyecto donde fue
vinculada, de manera que se auxilie en
cualquier requerimiento del proceso para hacer
efectiva la reinsercion laboral fuera del hogar
y/o la condicién como receptoras de pension
universal.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia y
vinculacién de la mujer retornada de pueblos
indigenas y grupos étnicos minoritarios, con el
proceso con el que se vincul6 y garantizar que
la usuaria goce de sus derechos y desarrolle su
capacidad de resiliencia.




5.3.4. Mujeres de la poblacion LGBTI

PERFIL | MUJERES DE LA POBLACION LGBTI

COMPONENTES PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)
DEL
PROTOCOLO Atencién Vinculacién Reinsercion
1 Bienvenida, Rapport, 6 Identificacion de 9 Proyecto de vida:
Escucha activa: opciones reales de apoyo - . )
en el territorio: Facilitar y apoyar la creacion de potenciales
Servidores publicos lazos y vinculos, de la mujer retornada con los
sensibilizados dan una Localizar en el territorio las programas y sus pares, de los lugares donde fue
bienvenida célida a la instituciones referida; situacion que constituird una base de
mujer retornada, en un gubernamentales y no fortalecimiento a tener cuando se inicie la
ambiente seguro. gubernamentales de elaboracion de su proyecto de vida.
) y asistencia. Ejemplo: Unidad o
Ambientacién del lugar; de Salud mas cercana 10 Acompafamiento:
socialmente (para lograr i ieoléai ) )
i4 SEIVICIOS pS|coIog{cos de Acompafiar a través de la orientacion ante el
una compenetracion del ayuda a la comunidad al i ]
i~ . ' requerimiento de la mujer retornada para despejar
caso) y fisicamente (para establecimientos de apoyo .
lograr una armonia con el para ‘toma de presion, y dudas e incluso para hablar de su caso (sobre
servicio especializado a glucosa’ para hacer /:;13 progresos-limitantes-obstaculos-desafios).
mujeres retornadas). derivaciones necesarias. Seguimiento de la atencion psicolégica que recibe
La interaccién es de Analizar los programas- la mujer retornada de la poblacion LGBTI.
“orden” h’or izontal y con servicios- proyectos donde
altos estandares de seréa referida.
profesionalismo por parte
del personal de las Reconocimiento de
ventanillas quienes no solo | lugares/establecimientos (a
practican en todas las ser referida) y actualizacion
conversaciones, con las de coordinaciones (para las
MANEJO DE mujeres retornadas, la mujeres retornadas que
EMOCIONES

escucha activa sino
también que la han
interiorizado.

tengan opciones en su
mismo lugar de domicilio y/o
que prefieran estas
derivaciones en lugar de
trasladarse al centro de
Ciudad Mujer que le
corresponda). Ejemplo:
MTPS, CONAMYPE,
MINED, Representantes
locales (alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.),
Organizaciones de la
sociedad civil, Academia, y
ONG’s, como COMCAVIS -
Trans, Asociacion Entre
Amigos, ASPID (Arcoiris),
Federeacion LGBTI. (Nota:
se exceptla Ciudad Mujer
debido a los altos
estandares de servicio y
cobertura).

7 Vinculacion:

Emision de referencia de la
mujer retornada de la




poblacién LGBTI, hacia
instituciones u organismos
territoriales que brindan los
servicios acordes a
necesidades de la usuaria,
considerando las terapias
psicolégicas como primer
paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencién
personal en asistencia
psicoldgica.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacidn de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer
amablemente la gama de
servicios que se prestan,
teniendo los siguientes
cuidados:

-No adjudicando verbal o
corporalmente algun
servicio “especifico” para
su caso en particular.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir sera real sin
crear falsas expectativas
de ninguna indole.

-Brindar de forma concreta
y con lenguaje no técnico
el detalle de la oferta tanto
de los servicios directos
como de los ampliados.
Los primeros son los
servicios que se prestan
sin la intervencion de
terceros ya sea a nivel
nacional como en el
territorio, es decir el
acompafamiento y
seguimiento de casos,
derivaciones y acceso
directo a servicios
brindados por otras
instituciones en el territorio,
actividades
interinstitucionales,

6 Identificacién de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Analizar los lugares y sus
programas-servicios-
proyectos donde sera
derivada.

7 Vinculacién:

Generacion de lazos de la
mujer retornada de la
poblaciéon LGBTI y su
comunidad como titular de
derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion personal
para el empoderamiento de
sus DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la elaboracidon del proyecto de vida con
enfoque de derecho.

10 Acompafiamiento:

Para el caso de aquellas mujeres retornadas que
colaboran con el trabajo reproductivo en sus
hogares, se deberan incluir o pedir que asista con
al menos un miembro de su grupo familiar (para
proceso de visibilizacion y reconocimiento del
apoyo que representa encargarse de los cuidos a
la casay los seres que lo requieran como: nifas,
nifios, adolescentes, adultos mayores, etc.).

Facilitacién y acompafiamiento en los procesos
de aprendizaje (incluye curriculas de educacion,
dispersion cultural y deportiva) facilitando una
culminacion responsable.

Acompafiar y brindar asesoria sobre sus
derechos.

Facilitar y apoyar el sostenimiento de los
tratamientos, chequeos y controles
correspondientes.

Seguimiento del proceso para garantizar el
proceso de empoderamiento de derechos de la
mujer de la poblacion LGBTI.




programas propios de la
Direccion General de
Vinculacién con
Salvadorefios en el
Exterior. Se entendera por
servicios ampliados,
aquellos a los que son
derivadas las mujeres para
ser desarrollados por otras
instituciones.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Revisién del mapeo
territorial, segin domicilio
para posibles derivaciones.

Se realiza el andlisis de las
posibilidades reales de
apoyo a referir.

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores, radios
comunitarias, perifoneos,
supermercados, etc.),
produccion y otros en el
territorio para dar a conocer
todos los servicios y
programas que ofrecen las
ventanillas para las mujeres
retornadas y sus familias, y a
la vez para hacer conexion
con la poblacién meta y sus
comunidades.

7 Vinculacion:
Identificacion de las mujeres
retornadas de la poblacion
LGBTI y la culminacién de
Sus procesos a los que
fueron referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la
actividad colectiva para
elaborar un Proyecto de
Vida.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones como el centro de
Ciudad Mujer (que corresponda al lugar de
domicilio de la usuaria) la realizacién de
encuentros con el objetivo de brindar
herramientas para el auto-cuido, socializar con
sus pares y elaborar un proyecto de vida en el
pais.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacion, con mujer retornada y
encargados del programa/proyecto donde fue
vinculada, de manera que se auxilie en cualquier
requerimiento del proceso para hacer efectiva la
reinsercion laboral fuera del hogar y/o la
condicidon como receptoras de pension universal.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia 'y
vinculacion de la mujer de la comunidad LGBTI
retornada, con el proceso con el que se vinculd y
garantizar que la usuaria goce de sus derechos y
desarrolle su capacidad de resiliencia.




5.3.5. Mujeres gestantes

PERFIL | MUJERES GESTANTES

COMPONENTES PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)
DEL
PROTOCOLO Atencioén Vinculacién Reinsercion

1 Bienvenida, Rapport, 6 Identificacion de 9 Proyecto de vida:
Escucha activa: opciones reales de apoyo

en el territorio: Facilitar y apoyar la creacion de potenciales
Servidores publicos lazos y vinculos, de la mujer retornada con los
sensibilizados dan una Localizar en el territorio las programas y sus pares, de los lugares donde
bienvenida célida a la instituciones fue referida; situacion que constituira una base
mujer retornada, en un gubernamentales y no de fortalecimiento a tener cuando se inicie la
ambiente seguro. gubernamentales de elaboracion de su proyecto de vida.

asistencia. Ejemplo: Unidad )
Ambientacion del lugar; de Salud mas cercana, 10 Acompafiamiento:
zﬁgilyggéié?gggﬁgézlr Zimgislgigﬁlﬁ%ﬁgz de Acompaﬁar a través de_ la orientacién ante el
caso) y fisicamente (para establecimientos de ap,)oyo requerimiento de la mujer retornada para
lograr una armonfa con el para ‘toma de presion, y despejar dudas e mclusp para hablar qle su
servicio especializado a glucosa’ para hacer las caso gsobre progresos-limitantes-obstaculos-
mujeres retornadas). derivaciones necesarias. desafios).
La interaccion es de Analizar los programas- Seguimiento. de la atencidn psicoldgica que
“orden” horizontal y con servicios- proyectos donde recibe la mujer gestante retornada.
altos estandares de sera referida.
profesionalismo por parte
del personal de las Reconocimiento de

MANEJO DE ventanillas quienes no solo | lugares/establecimientos (a
EMOCIONES

practican en todas las
conversaciones, con las
mujeres retornadas, la
escucha activa sino
también que la han
interiorizado.

ser referida) y actualizacion
de coordinaciones (para las
mujeres retornadas que
tengan opciones en su
mismo lugar de domicilio y/o
que prefieran estas
derivaciones en lugar de
trasladarse a la sede de
Ciudad Mujer que le
corresponda). Ejemplo:
MTPS, CONAMYPE,
Representantes locales
(alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.),
Organizaciones de la
sociedad civil, Academia, y
ONG’s. (Nota: se exceptla
Ciudad Mujer debido a los
altos estandares de servicio
y cobertura).

7 Vinculacion:




Emision de referencia de la
mujer retornada gestante,
hacia instituciones u
organismos territoriales que
brindan los servicios
acordes a necesidades de
la usuaria, considerando las
terapias psicologicas como
primer paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion
personal en asistencia
psicoldgica.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacioén de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer amablemente
la gama de servicios que se
prestan, teniendo los
siguientes cuidados:

-No adjudicando verbal o
corporalmente algun servicio
“especifico” para su caso en
particular.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir sera real sin
crear falsas expectativas de
ninguna indole.

-Brindar de forma concreta y
con lenguaje no técnico el
detalle de la oferta tanto de
los servicios directos como
de los ampliados. Los
primeros son los servicios
gue se prestan sin la
intervencion de terceros ya
sea a nivel nacional como en
el territorio, es decir el
acompafiamiento y
seguimiento de casos,
derivaciones y acceso
directo a servicios brindados
por otras instituciones en el
territorio, actividades
interinstitucionales,

6 Identificaciéon de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Analizar los lugares y sus
programas-servicios-
proyectos donde sera
derivada.

7 Vinculacion:

Generacion de lazos de la
mujer gestante retornada y
su comunidad como titular
de derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion personal
para el empoderamiento de
sus DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la elaboracion del proyecto de vida
con enfoque de derecho.

10 Acompafiamiento:

Para el caso de aquellas mujeres retornadas
que colaboran con el trabajo reprductivo en
sus hogares, se deberan incluir o pedir que
asista con al menos un miembro de su grupo
familiar (para proceso de visibilizacion y
reconocimiento del apoyo que representa
encargarse de los cuidos a la casa y los seres
que lo requieran como: nifias, nifios,
adolescentes, adultos mayores, etc.).

Facilitacién y acompafiamiento en los
procesos de aprendizaje (incluye curriculas de
educacion, dispersion cultural y deportiva)
facilitando una culminacién responsable.

Acompafar y brindar asesoria sobre sus
derechos.

Facilitar y apoyar el sostenimiento de los
tratamientos, chequeos y controles
correspondientes.

Seguimiento del proceso para garantizar el
proceso de empoderamiento de derechos de
la mujer retornada gestante.




programas propios de la
Direccion General de
Vinculacién con

Salvadorefios en el Exterior.

Se entendera por servicios
ampliados, aquellos a los
gue son derivadas las
mujeres para ser
desarrollados por otras
instituciones.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Indagacion de opciones
reales de apoyo en el
territorio:

Revision del mapeo
territorial, segin domicilio
para posibles derivaciones.

Se realiza el andlisis de las
posibilidades reales de
apoyo a referir.

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores, radios
comunitarias, perifoneos,
supermercados, etc.),
produccién y otros en el
territorio para dar a conocer
todos los servicios y
programas que ofrecen las
ventanillas para las mujeres
retornadas y sus familias, y a
la vez para hacer conexién
con la poblacién meta y sus
comunidades.

7 Vinculacion:

Identificacion de las mujeres
retornadas gestantes y la
culminacion de sus procesos
a los que fueron referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la
actividad colectiva para
elaborar un Proyecto de
Vida.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones como al centro de
Ciudad Mujer (que corresponda al lugar de
domicilio de la usuaria) la realizacion de
encuentros con el objetivo de brindar
herramientas para el auto-cuido, socializar con
sus pares y elaborar un proyecto de vida en el
pais.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacion, con mujer retornada
y encargados del programa/proyecto donde
fue vinculada, de manera que se auxilie en
cualquier requerimiento del proceso para
hacer efectiva la reinsercion laboral fuera del
hogar y/o la condicion como receptoras de
pension universal.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia
y vinculacion de la mujer retornada gestante,
con el proceso con el que se vinculé y
garantizar que la usuaria goce de sus
derechos y desarrolle su capacidad de
resiliencia.




5.3.6. Mujeres con prescripciones médicas o profesionales

PERFIL | MUJERES CON PRESCRIPCIONES MEDICAS O PROFESIONALES

COMPONENTES PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)
DEL
PROTOCOLO Atencion Vinculacién Reinsercién

MANEJO DE
EMOCIONES

1 Bienvenida, Empatia
(Rapport), Escucha
activa:

Servidores publicos
sensibilizados dan una
bienvenida calida a la
mujer retornada, en un
ambiente seguro y
confidencial.

Ambientacion del lugar;
socialmente (para lograr
una compenetracion del
caso) y fisicamente con
una decoracion
amigable.

La interaccion es de
“orden” horizontal y con
altos estandares de
profesionalismo por
parte del personal de las
ventanillas, quienes no
solo practican en todas
las conversaciones la
escucha activa sino
también que la han
interiorizado.

6 Identificacién de opciones
reales de apoyo en el
territorio:

Localizar en el territorio las
instituciones gubernamentales
y no gubernamentales de
asistencia (para este
procedimiento es necesario
contar con un mapeo
actualizado). Ejemplo: Unidad
de Salud mas cercana,
servicios psicolégicos de ayuda
a la comunidad,
establecimientos de apoyo
para “toma de presion, y
glucosa’; para hacer las
derivaciones necesarias.

Se realiza el andlisis de todas
las posibilidades, en el
territorio, que constituyan
apoyos reales donde pueda ser
referida.

Reconocimiento de
lugares/establecimientos (a ser
referida) y actualizacion de
coordinaciones (para las
mujeres retornadas que tengan
opciones en su mismo lugar de
domicilio y/o que prefieran
estas derivaciones en lugar de
trasladarse al centro de Ciudad
Mujer que le corresponda).
Ejemplo: MTPS, CONAMYPE,
MINED, Representantes
locales (alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.),
Organizaciones de la sociedad
civil, Academia, y ONG's.
(Nota: se exceptia Ciudad
Mujer debido a los altos
estandares de servicio y
cobertura).

7 Vinculacién:

Emision de referencia de la
mujer retornada con
prescripcion médica o
profesional, hacia instituciones

9 Proyecto de vida:

Facilitar y apoyar la creacién
de potenciales lazos y
vinculos, de la mujer
retornada con los programas
y sus pares, de los lugares
donde fue referida; situacion
gue constituird una base de
fortalecimiento a tener
cuando se inicie la
elaboracion de su proyecto
de vida.

10 Acompafiamiento:

Acompafiar a través de la
orientacion ante el
requerimiento de la mujer
retornada para despejar
dudas e incluso para hablar
de su caso; sobre progresos-
limitantes-obstaculos-
desafios, como puede ser
requerimientos de apoyo con
nifias, niflos y adolescentes
a su cargo.

Seguimiento de la atencion
psicoldgica que reciben las
mujeres con prescripciones
médicas o profesionales.




u organismos territoriales que
brindan los servicios acordes a
necesidades de la usuaria,
considerando las terapias
psicolégicas como primer paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer o la Unidad de Salud
(que corresponda al lugar de
domicilio de la usuaria) la
atencion personal en asistencia
psicologica para ella 'y algin
ser querido.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacidn de los
servicios que se
prestan:

Dar a conocer
amablemente la gama
de servicios que se
prestan, teniendo los
siguientes cuidados:

-No adelantando, de
manera esctrita, verbal o
corporalmente, la
adjudicacién de algun
servicio “especifico” para
Su caso en particular.

-Transmitir certeza que
el apoyo a recibir sera
real sin crear falsas
expectativas de ninguna
indole.

-Brindar de forma
concreta y con lenguaje
no técnico el detalle de
la oferta tanto de los
servicios directos como
los ampliados. Los
primeros son los
servicios que se prestan
sin la intervencién de
terceros, ya sea a nivel
nacional como en el
territorio, es decir:

El acompafiamiento y
seguimiento de casos;

Derivaciones y acceso
directo a servicios

6 Identificacion de opciones
reales de apoyo en el
territorio:

Contactar los lugares
seleccionados para
derivaciones y corroborar
canales de coordinacion y
procesos, asi como los
programas-servicios-proyectos
perse donde sera derivada
para la formacién en DDHH

7 Vinculacion:

Generacion de lazos de la
mujer retornada con
prescripcion médica o
profesional y su comunidad
como titular de derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la atencion personal
para el empoderamiento de sus
DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la entrada y
mantencién de la usuaria al
servicio derivado. Asi como
la necesidad de la
elaboracion de un proyecto
de vida con enfoque de
derecho.

10 Acompafiamiento:

Para el caso de aquellas
mujeres retornadas que
colaboran con el trabajo
reproductivo en sus hogares,
se deberan incluir o pedir
gue asista con al menos un
miembro de su grupo familiar
(para proceso de
visibilizacion y
reconocimiento del apoyo
que representa encargarse
de los cuidos a la casa y los
seres que lo requieran como:
nifias, nifios, adolescentes,
personas en condicion de
cuido particular, etc.).

Facilitacion y
acompafiamiento en los
procesos de aprendizaje
(incluye curriculas de
educacion, dispersion
cultural y deportiva)
facilitando una culminacion
responsable.

Facilitar y apoyar el
sostenimiento de los
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brindados por otras
instituciones;

Actividades
interinstitucionales;

Programas propios de la
Direccion General de
Vinculacién con
Salvadorefios en el
Exterior.

Se entendera por
servicios ampliados,
aquellos a los que son
derivadas las mujeres
para ser desarrollados
por otras instituciones.

tratamientos, chequeos y
controles correspondientes.

Facilitaciéon de los procesos
de reinvindicacién de sus
derechos (DESC); brindando
asesoria para acceder a
servicios que le permitan el
ejercicio de sus derechos
vulnerados y violentados, y
facilitando una culminacién
responsable de los procesos
iniciados.

Seguimiento del proceso
para garantizar el proceso
de empoderamiento de
derechos de la mujer
retornada con prescripcion
médica o profesional.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de opciones
reales de apoyo en el
territorio:

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y no
tradicionales; como es el caso
del sector servicio (ejemplo:
comedores, almacenes,
supermercados, agencias,
distribuidoras, etc.), produccion
y otros con un doble objetivo:
por un lado para conectar a la
mujer retornada de manera que
pueda ser considerada en la
incorporacion a través de su
fuerza laboral, y por otro lado
para establecer las
coordinaciones necesarias que
permitan brindar un apoyo a la
misma por medio de vales (u
otra figura para asistencia
humanitaria) de la Direccion de
Atencion a Retornados.

Dar a conocer todos los
servicios y programas que
ofrecen las ventanillas para las
mujeres retornadas y sus
familias, (a la vez que se podra
hacer conexion con la
poblacién meta y sus
comunidades) a través de
servicios en el territorio como
son: radios comunitarias,
perifoneo.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones
como al centro de Ciudad
Mujer (que corresponda al
lugar de domicilio de la
usuaria) la realizacion de
encuentros con el objetivo
de brindar herramientas para
el auto-cuido, socializar con
sus pares y elaborar un
proyecto de vida en el pais.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacion, con
mujer retornada y
encargados del
programa/proyecto donde se
ha vinculado, de manera que
se auxilie en cualquier
requerimiento del proceso
para hacer efectiva efectivo
el ejercicio y goce de sus
derechos.

Seguimiento para hacer
efectiva la referencia 'y
vinculacién de la mujer con
prescripcion médica y/o
profesional retornada, con el
proceso con el que se
vinculé y garantizar que la
usuaria goce de sus
derechos y desarrolle su
capacidad de resiliencia.
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7 Vinculacion:

Identificacién de las mujeres
retornadascon prescripcién
médica o preofesional y
culminacion de sus procesos a
los que fueron referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la actividad
colectiva para elaborar un
Proyecto de Vida.




5.3.7. Mujeres adultas mayores

PERFIL | MUJERES ADULTAS MAYORES

COMPONENTES PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)
DEL
PROTOCOLO Atencioén Vinculacién Reinsercion
1 Bienvenida, Empatia 6 Identificacion de 9 Proyecto de vida:
(Rapport), Escucha opciones reales de apoyo
activa: en el territorio: Facilitar el mayor nimero de apoyos para que
la adulta mayor reciba los servicios a los que
Servidores publicos Revision del mapeo territorial | fue derivada y desde una nueva realidad se
sensibilizados dan una (segun domicilio, para puedan trazar lineas de accién de cara alo
bienvenida célida a la posibles derivaciones) gue podria constituir para ella un proyecto de
mujer mayor de sesenta localizar en el territorio las vida.
anos, en un ambiente instituciones
seguro y de calidad. gubernamentales y no
Ambientacion del lugar, | siatencia para | poblacien | 10 Acompafiamiento:
socialmente para lograr adulta mayor en condicion Acompafiar a través de la orientacién a la
una compenetracion del de abandono. En caso de no | adulta mayor y sus cuidadores, ante el
caso y fisicamente para existir espacios 0 cupos requerimiento de ella y ellos para despejar
lograr acceso seguro al suficientes en las instancias | dudas e incluso para hablar de su caso (sobre
servicio que brinda la con expertise para esta progresos-limitantes-obstaculos-desafios).
Ventanilla. poblacién, promover
. L coordinaciones con ONG’s Seguimiento de la atencion psicoldgica que
l;;&gsg%‘z;’ggni: lci/econ (comp ALSARE) e iqcluso reciben las mujeres adultas mayores.
altos estandares de |gIe_s_|as en el territorio para
profesionalismo por parte solicitar apoyo d?sde la
del personal de las academia a trave_s, de
ventanillas quienes no solo pasa_m_tes ° gstudlantes en
e e practican en todas las servicio social.

conversaciones, con las
mujeres retornadas, la
escucha activa sino
también que poseen
conductas observables de
haberla interiorizado.

Analizar los programas-
servicios- proyectos donde la
adulta mayor puede ser
referida; para asegurar
sensibilizacion del personal.

Reconocimiento de la
accesibilidad en
lugares/establecimientos (a
ser referida la adulta mayor)
asi como la actualizacion de
coordinaciones (para las
mujeres retornadas que
tengan opciones en su
mismo lugar de domicilio y/o
que prefieran estas
derivaciones en lugar de
trasladarse al centro de
Ciudad Mujer que le
corresponda). Ejemplo:
MINSAL, FUSATE,
Representantes locales
(alcaldia, sectores
productivos, servicio, etc.),
Organizaciones de la




sociedad civil, y ONG’s.
(Nota: se exceptiia Ciudad
Mujer debido a los altos
estandares de servicio y
cobertura).

7 Vinculacion:

Emision de referencia de la
mujer retornada adulta
mayor, hacia instituciones u
organismos territoriales que
brindan los servicios
acordes a necesidades de
la usuaria, considerando las
terapias psicologicas como
primer paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar directamente con
instituciones como el centro
de Ciudad Mujer, unidad de
salud, Casas de la Cultura,
gobiernos locales, y ONG's
para la atencion psicoldgica.
También de manera
indirecta o en coordinacién
con socios estratégicos se
puede establecer relaciones
con otras expresiones de la
sociedad (ejemplo: iglesias,
academia, organizaciones
vecinales, etc.)

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacién de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer
amablemente la gama de
servicios que se prestan,
teniendo los siguientes
cuidados:

-No adjudicando verbal o
corporalmente algin
servicio “especifico” para
Su caso en particular.

-En caso que la adulta
mayor se haga acompafiar
de otra persona, se debe
sostener el contacto con
ellay en caso que se
observe la no funcionalidad

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Analizar los lugares y sus
programas-servicios-
proyectos donde sera
derivada la adulta mayor y
su cuidadora o cuidador
(para conocimiento, ejercicio
y proteccion de sus
derechos) asegurando su (s)
acceso (s) oportuno (s).

7 Vinculacién:

Generacion de lazos de la
mujer retornada adulta
mayor y su comunidad como
titular de derechos.

9 Proyecto de vida:

Consultar con la titular de derecho y su
cuidadora o cuidador sobre las posibilidades,
(de acuerdo a las particularidades del caso)
de construir (en algin momento de los
servicios) un proyecto de vida que se adapte a
las condiciones bio-psico-social de la usuaria.

10 Acompafamiento:

Para el caso de aquellas adultas mayores que
colaboran con el trabajo reproductivo en sus
hogares, se deberan incluir o pedir que asista
con al menos un miembro de su grupo familiar
(para proceso de visibilizacion y
reconocimiento del apoyo que representa
encargarse de los cuidos a la casa y los seres
que lo requieran como: nifias, nifios,
adolescentes, personas con discapacidad,




de ella se procede a
aclarar (frente a la adulta
mayor) que la informacion
es valiosa tanto para la
usuaria como para la
persona con quien se ha
hecho acompafar la adulta
mayor.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir seréa real sin
crear falsas expectativas
de ninguna indole.

-Brindar de forma concreta
y con lenguaje no técnico
el detalle de la oferta tanto
de los servicios directos
como de los ampliados.
Los primeros son los
servicios que se prestan
sin la intervencién de
terceros, ya sea a nivel
nacional como en el
territorio, es decir el
acompafiamiento y
seguimiento de casos,
derivaciones y acceso
directo a servicios
brindados por otras
instituciones en el territorio,
actividades
interinstitucionales,
programas propios de la
Direccion General de
Vinculacién con
Salvadorefios en el
Exterior. Se entendera por
servicios ampliados,
aguellos a los que son
derivadas las mujeres para
ser desarrollados por otras
instituciones.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como el centro de Ciudad
Muijer (o lugares de
preferencia de la adulta
mayor, como la Procuraduria
General de la Republica y el
Consejo Nacional de
Atencion Integral a los
Programas de los Adultos
Mayores) la atencién
personal para el
empoderamiento de sus
DDHH. Igualmente, para
hablar con sus cuidadores
sobre los derechos de esta
poblacion.

etc.).

Facilitacion y acompafiamiento en las
actividades de dispersion (ya sea con
componentes educativos, formativos,
culturales) facilitando asistencia y goce de
derecho de la usuaria.

Facilitacién de los procesos de reinvindicacién
de sus derechos (DESC); brindando asesoria
para acceder a servicios que le permitan el
ejercicio de sus derechos vulnerados y
violentados, y facilitando una culminacién
responsable de los procesos iniciados. Para el
caso de salud: controles, tratamientos,
chequeos y terapias.

Seguimiento del proceso para garantizar el
proceso de empoderamiento de derechos de
la mujer retornada adulta mayor.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Analizar los lugares y sus
programas-servicios-
proyectos donde sera
derivada la adulta mayor (y
su cuidadora o cuidador
cuando lo amerite) para
elaboracion de proyecto de
vida.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con las instituciones
correspondientes las adecuaciones
necesarias para apoyar la realizacién de un
proyecto de vida en el pais para la usuaria.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacioén, con adulta mayor y
encargados del programa/proyecto donde fue
vinculada, de manera que se auxilie en
cualquier requerimiento del proceso para
hacer efectivo el ejercicio y goce de sus




7 Vinculacion:

Identificacién de las mujeres
retornadas adultas mayores
y la culminacién de sus
procesos a los que fueron
referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

En caso que la condicion de
la adulta mayor lo permita 'y
sea también aceptado por
ella, se prepara junto a
Ciudad Mujer y/o la
institucion correspondiente
(de acuerdo a cada caso) la
actividad colectiva o
personal para elaborar un
Proyecto de Vida.

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores, radios
comunitarias, perifoneos,
supermercados, etc.),
produccion y para establecer
coordinaciones de cara a la
proporcion de asistencia
directa (temporal y puntual)
a la usuaria, asi como para
dar a conocer todos los
servicios y programas que
ofrecen las ventanillas para
las mujeres retornadas y sus
familias, y a la vez para
hacer conexién con la
poblacién meta y sus
comunidades.

derechos. Para el caso de las usuarias con
apoyo para el acceso a pensioén universal, se
constatara también a nivel de su hogar y
comunidad para asegurar que no se den
casos donde personas allegadas a la adulto
mayor toman ventaja del (los) ingresos
econdmicos de ésta.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia
y vinculacion de la mujer adulta mayor
retornada, con el proceso con el que se
vinculé y garantizar que la usuaria goce de
sus derechos y desarrolle su capacidad de
resiliencia.




5.3.8. Mujeres con niveles educativos nulos y/o basicos

PERFIL | MUJERES CON NIVELES EDUCATIVOS NULOS Y/O BASICOS

COMPONENTES PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)
DEL
PROTOCOLO Atencion Vinculacién Reinsercion
1 Bienvenida, Empatia 6 Identificacion de 9 Proyecto de vida:
(Rapport), Escucha opciones reales de apoyo - . )
activa: en el territorio: Facilitar y apoyar Ig creacion de potenciales lazos y
vinculos, de la mujer retornada con los programas-
Servidores publicos Ubicacion en el territorio las servicios-proyectos, asi como con sus pares;
sensibilizados dan una instituciones situacion que constituird una base de
bienvenida calida a la gubernamentales y no fortalecimiento a tener cuando se inicie la
mujer retornada, en un gubernamentales de/para elaboracion de su proyecto de vida.
ambiente seguro y asistencia educativa, o
confidencial. analizando luego las 10' Acompafiamiento:
) y posibilidades que podran ~ . . .
Ambientacion del lugar; constituir apoyos reales para Acompanar através de. la orientacion, y ante el .
ial t I . requerimiento de la mujer retornada, para despejar
socialmente (para lograr la usuaria o sus seres .
na compenetracion del ) . dudas e incluso para hablar de su caso (sobre
u penetraci queridos. Ejemplo: Escuela - ) .
caso) y fisicamente con - - progresos-limitantes-obstaculos-desafios).
y - bl con modalidades flexibles y
una decoracion amigable. nocturna, servicios del Seguimiento de la atencién psicolégica que reciben
La interaccién es de MINIED dmaS (;_er_can_o %ara las mujeres' retornadas con niveles educativos
“orden” horizontal y con prueba de iu 'C'gr"\lcc'f} € nulos y/o basicos.
altos estandares de coosncc:)f:lmlen 0s, de | S it
profesionalismo por parte S: ytcasas e 1a Zu ura
del personal de las que presten slferglctl_os e
ventanillas, quienes no solo agoyo p{:\ra ad.at etizacion,
practican en todas las € ugamon a 'ﬁ an_qa;(;
MANEJO DE conversaciones la escucha | 2Yuda con reaiizacion de
. : i tareas.
EMOCIONES activa sino también que la

han interiorizado.

Contactar representacion del
MINED en
CONMIGRANTES para
apoyar a mujer retornada a
gestionar dltimo certificado
obtenido, ya sea en centro
educativo publico o privado.

7 Vinculacién:

Emisién de referencia de la
mujer retornada con niveles
educativos nulos y/o
basicos, hacia instituciones
u organismos territoriales
que brindan los servicios
acordes a necesidades de
la usuaria, considerando las
terapias psicolégicas como
primer paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones




gubernamentales como el
centro de Ciudad Mujer (u
ONG’s que elija la usuaria
en el lugar de domicilio) el
establecimiento de una
pronta asistencia personal
en psicologia.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacidn de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer
amablemente la gama de
servicios que se prestan,
teniendo los siguientes
cuidados:

-No adjudicando verbal o
corporalmente algun
servicio “especifico” para
Su caso en particular.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir sera real sin
crear falsas expectativas
de ninguna indole.

-Brindar de forma concreta
y con lenguaje no técnico
el detalle de la oferta tanto
de los servicios directos
como los ampliados. Los
primeros son los servicios
gue se prestan sin la
intervencion de terceros ya
sea a nivel nacional como
en el territorio, es decir el
acompafiamiento y
seguimiento de casos,
derivaciones y acceso
directo a servicios
brindados por otras
instituciones en el territorio,
actividades
interinstitucionales,
programas propios de la
Direccion General de
Vinculacién con
Salvadorefios en el
Exterior. Se entendera por
servicios ampliados,
aquellos a los que son
derivadas las mujeres para
ser desarrollados por otras
instituciones.

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Contactar los lugares
seleccionados para
derivaciones y corroborar
canales de coordinacién y
procesos, asi como los
programas educativos y
formativos-servicios-
proyectos per-se.

7 Vinculacién:

Generacion de lazos de la
mujer retornada con niveles
educativos nulos y/o basicos
y su comunidad como titular
de derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como el centro de Ciudad
Mujer (u otros de acceso
rapido y seguro al lugar de
domicilio de la usuaria) la
atencion personal para el
empoderamiento de sus
DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la elaboracion del proyecto de vida con
enfoque de derecho.

10 Acompafamiento:

Para el caso de aquellas mujeres retornadas que
colaboran con el trabajo reproductivo en sus
hogares, se deberan incluir o pedir que asista con
al menos un miembro de su grupo familiar (para
proceso de visibilizacion y reconocimiento del
apoyo que representa encargarse de los cuidos a la
casay las personas que lo requieran).

Facilitacion y acompafiamiento en los procesos de
aprendizaje (incluye curriculas formativas y de
educacion, de dispersion cultural y deportiva)
facilitando una culminacion responsable.

Facilitacién de los procesos de reinvindicacién de
sus derechos (DESC); brindando asesoria para
acceder a servicios que le permitan el ejercicio de
sus derechos vulnerados y violentados, y facilitando
una culminacion responsable de los procesos
iniciados.

Seguimiento del proceso para garantizar el proceso
de empoderamiento de derechos de la mujer
retornada con niveles educativos nulos y/o basicos.




ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Revision del mapeo
territorial, segin domicilio
para posibles derivaciones.

Se realiza el andlisis de las
posibilidades reales de
apoyo a referir.

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores, radios
comunitarias, perifoneos,
supermercados, etc.),
produccion y otros en el
territorio para dar a conocer
todos los servicios y
programas que ofrecen las
ventanillas para las mujeres
retornadas y sus familias, y a
la vez para hacer conexion
con la poblacion meta y sus
comunidades.

7 Vinculacién:

Identificacion de las mujeres
retornadas con niveles
educativos nulos y/o béasicos
y la culminacion de sus
procesos a los que fueron
referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la
actividad colectiva para
elaborar un Proyecto de
Vida.

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones como el centro de
Ciudad Mujer (que corresponda al lugar de
domicilio de la usuaria) la realizacion de encuentros
con el objetivo de brindar herramientas para el
auto-cuido, socializar con sus pares y elaborar un
proyecto de vida en el pais.

10 Acompafamiento:

Mantener comunicacion, con mujer retornada y
encargados del programa/proyecto donde se ha
vinculado, de manera que se auxilie en cualquier
requerimiento del proceso para hacer efectivo el
ejercicio y goce de sus derechos.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia 'y
vinculacion de la mujer retornada con niveles
educativos nulos y/o basicos, con el proceso con el
que se vinculd y garantizar que la usuaria goce de
sus derechos y desarrolle su capacidad de
resiliencia.




5.3.9. Mujeres menores de dieciocho afos hipersexualizadas

PERFIL | MUJERES MENORES DE DIECIOCHO ANOS, HIPERSEXUALIZADAS

COMPONENTES PROPUESTA DEL SERVICIO SEGUN LINEA DE ACCION (PROCEDIMIENTOS)
DEL
PROTOCOLO Atencion Vinculacién Reinsercion

1 Bienvenida, Empatia 6 Identificaciéon de 9 Proyecto de vida:

(Rapport), Escucha opciones reales de apoyo

activa: en el territorio: Facilitar y apoyar la creacion de potenciales lazos y
vinculos, de la mujer retornada con los programas-

Servidores publicos Ubicacién en el territorio las Servicios-proyectos, asi como con sus pares; situacion

sensibilizados dan una instituciones que constituird una base de fortalecimiento a tener

bienvenida célida a la gubernamentales y no cuando se inicie la elaboracion de su proyecto de

mujer retornada, en un gubernamentales de/para vida.

ambiente seguro y asistencia a nifias y o

confidencial. adolescentes 10' Acompafiamiento.

Ambientacién del lugar; zlr?aelir;;:gsl:ﬁzgislés Acompaﬁar através de. la orientacién, y ante el .

socialmente (para lograr - 5 requerimiento de la mujer retornada, para despejar

(P 9 posibilidades que podran )

una compenetracion del constituir apoyos reales para dudas e |ncllu§o para hablfa\r de su caso (sobre

caso) y fisicamente con I USUArIA 6 SUS Seres progresos—l|mltantes-obstacuIos-desaflos) personal y

una decoracion amigable. | qyeridos. Ejemplo: Unidades familiar.

La interaccion es de de Salud, ECOS, Seguimiento de la atencion psicoldgica que reciben

“orden” horizontal y con organismos internacionales, Igs mujeres.menores de dieciocho afios

altos estandares de ONG, OSC, y programas de | hipersexualizada.

profesionalismo por parte gobiernos locales.

del personal de las Contactar a la Junta

ventgmllas, quienes no solo | pepartamental de Proteccion

practican en tOd?S las o a la nifiez y juventud para

conversaciones la escucha i

MANEJO DE activa sino también que la Zggq);?irstt:;rtli\r/r;zdldas |
EMOCIONES para la

han interiorizado.

usuaria y su familia.

7 Vinculacion:

Emision de referencia de la
mujer retornada menor de
dieciocho afios
hipersexualizada, hacia
instituciones u organismos
territoriales que brindan los
servicios acordes a
necesidades de la usuaria,
considerando las terapias
psicolégicas como primer
paso.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
gubernamentales u ONG,
teniendo en cuenta el interés
superior de la usuaria, el
establecimiento de una
pronta asistencia personal




(para ella e incluso para la
persona que ella elija, por
separado o segun indicacion
profesional) en psicologia.

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJER

2 Informacion de los
servicios que se prestan:

Dar a conocer amablemente
la gama de servicios que se
prestan, teniendo los
siguientes cuidados:

-No adelantando, de manera
escrita, verbal o
corporalmente, la
adjudicacion de algun
servicio “especifico” para su
caso en particular.

-Transmitir certeza que el
apoyo a recibir sera real sin
crear falsas expectativas de
ninguna indole.

-Brindar de forma concreta 'y
con lenguaje no técnico el
detalle de la oferta tanto de
los servicios directos como
los ampliados. Los primeros
son los servicios que se
prestan sin la intervencion
de terceros, ya sea a hivel
nacional como en el
territorio, es decir:

El acompafiamiento y
seguimiento de casos;

Derivaciones y acceso
directo a servicios brindados
por otras instituciones;

Actividades
interinstitucionales;

Programas propios de la
Direccion General de
Vinculacién con
Salvadorefios en el Exterior.

Se entendera por servicios
ampliados, aquellos a los
gue son derivadas las
mujeres para ser
desarrollados por otras
instituciones.

6 Identificaciéon de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Contactar los lugares
seleccionados para
derivaciones y corroborar
canales de coordinacion y
procesos, asi como los
programas-servicios-
proyectos per-se.

7 Vinculacion:

Generacion de lazos de la
mujer retornada menor de
dieciocho afios y su
comunidad como titular de
derechos.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Coordinar con instituciones
como el centro de Ciudad
Mujer (u otros de acceso
rapido y seguro al lugar de
domicilio de la usuaria, sus
dependientes y sus
acompafantes) la atencion
personal para el
empoderamiento de sus
DDHH.

9 Proyecto de vida:

Orientar la elaboracién del proyecto de vida, con
enfoque de derecho.

10 Acompafiamiento:

Para el caso de aquellas mujeres retornadas que
colaboran con el trabajo reproductivo en sus hogares,
se deberan incluir o pedir que asista con al menos un
miembro de su grupo familiar (para proceso de
visibilizacion y reconocimiento del apoyo que
representa encargarse de los cuidos a la casa y las
personas que lo requieran).

Facilitacion de los procesos de reinvindicacion de sus
derechos (DESC); brindando asesoria para acceder a
servicios que le permitan el ejercicio de sus derechos
vulnerados y violentados, y facilitando una
culminacion responsable de los procesos iniciados.

Seguimiento del proceso para garantizar el proceso
de empoderamiento de derechos de la mujer
retornada menor de dieciocho afios,
hipersexualizadas.




ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de
opciones reales de apoyo
en el territorio:

Realizar alianzas con socios
territoriales tradicionales y
no tradicionales; como es el
caso del sector servicio
(ejemplo: comedores,
almacenes, supermercados,
agencias, distribuidoras,
etc.), produccion y otros con
un doble objetivo: por un
lado para conectar a la mujer
retornada de manera que
pueda ser considerada para
una incorporacion como
aprendiz y empleada
adolescente, y por otro lado
para establecer las
coordinaciones necesarias
gque permitan brindar un
apoyo a la misma por medio
de vales (u otra figura para
asistencia humanitaria) de la
Direccion de Atencion a
Retornados. Para los casos
de las mujeres retornadas
hipersexualizadas que se
estén vinculando a procesos
de formacioén-capacitacion-
educacion, se tendran las
consideraciones
correspondientes, tanto para
el periodo de la asistencia
humanitaria como para el
apoyo con sus seres
dependientes.

Dar a conocer todos los
servicios y programas que
ofrecen las ventanillas para
las mujeres retornadas y sus
familias, (a la vez que se
podra hacer conexion con la
poblaciéon meta y sus
comunidades) a través de
servicios en el territorio
como son: radios
comunitarias, perifoneo.

7 Vinculacién:

Identificacion de las mujeres
retornadas menores de
dieciocho afios
hipersexualizadas y la

9 Proyecto de vida:

Coordinar con instituciones, como en centro de
Ciudad Muijer, la realizacion de encuentros con el
objetivo de brindar herramientas para el auto-cuido,
socializar con sus pares y elaborar un proyecto de
vida en el pais.

10 Acompafiamiento:

Mantener comunicacion, con mujer retornada y
encargados de los programas/proyectos donde se ha
vinculado, de manera que se auxilie en cualquier
requerimiento del proceso para hacer efectivo el
ejercicio y goce de sus derechos.

Seguimiento para hacer efectiva la referencia y
vinculacién de la mujer retornada menor de dieciocho
afios hipersexualizada, con el proceso con el que se
vinculd y garantizar que la usuaria goce de sus
derechos y desarrolle su capacidad de resiliencia.




culminacion de sus procesos
a los que fueron referidas.

8 Actividades colectivas
con Mujeres retornadas:

Se prepara junto a Ciudad
Mujer (por ejemplo) la
actividad colectiva para
elaborar un Proyecto de
Vida.




5.4. Propuesta de monitoreo de procedimientos

El presente Protocolo, dar4 respuesta a la atencidbn de mujeres migrantes
retornadas en las Ventanillas de Atencion a Personas Retornadas, tomando en
cuenta la diversidad de perfiles anteriormente detallados, para lo que es necesario
asumir el compromiso de seguir los procesos en los que se involucran las
necesidades de atencion y desarrollo de cada mujer migrante retornada, de
manera inclusiva y empdtica, sin importar la edad, la identidad de género, la

orientacion sexual, el tipo de discapacidad o el origen étnico.

La aplicabilidad del Protocolo, requiere de la actuacién y coordinacion de actores
gubernamentales, no gubernamentales y privados, cuya interaccibn genere un
sistema efectivo de monitoreo, contribuyendo a la atenciébn de las mujeres
migrantes retornadas desde su naturaleza, en el que cumplan roles dentro de la
atencién y asuman responsabilidades especificas en los procesos de reinsercion

de las mujeres.
Se propone un sistema de monitoreo el cual consta de tres momentos:

1. Monitoreo desde la Direccién de Atencién a Personas Retornadas hacia las
Ventanillas de Atencion a la Persona Retornada, para valorar el

funcionamiento regido por el Protocolo.

2. Ventanillas de Atencion a Personas Retornadas a organizaciones e
instituciones, para monitorear el trabajo que éstas estan realizando con las

mujeres retornadas.

3. Ventanillas de Atencion a Personas Retornadas a Mujeres Retornadas,
para que la persona encargada de Ventanilla valore el progreso de la
usuaria en el alcance de su plan de vida, detectar nuevas oportunidades en
el territorio y ayudarle a solventar las limitaciones que no le permiten

reinsertarse plenamente.
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Para llevar a cabo el monitoreo de manera eficaz, se disefiardn instrumentos que
permitan la mediciébn de avances cuantitativos y cualitativos en la reinsercion de
las mujeres retornadas, tomando como referencia las experiencias que vivan las

usuarias.

5.5. Propuesta para el ajuste y evaluacion del Protocolo

Debido a la realidad cambiante de El Salvador y su constante evolucion en los
procesos migratorios como resultado de las situacion politica, econdmica y social
del pais, se propone que el Protocolo tenga una etapa de ajustes cada tres afos,
en el que se haga un analisis de las causas de los movimientos de retorno al pais

y las dindmicas sociales a las que se integran las mujeres retornadas.

Para el ajuste y evaluacion del Protocolo, se hara énfasis en las fallas detectadas
en los procesos internos y externos de trabajo en las Ventanillas. El aporte del
personal de Ventanilla sera clave en los ajustes para la actuacion basada en

resultados.

La evaluacion del Protocolo se apegara a la vigencia de la normativa nacional e
internacional, por lo que es necesario que se actualicen segun necesidades y
nuevas normativas que puedan ser adheribles al funcionamiento de las Ventanillas
de Atencion a Personas Retornadas. Sera fundamental entonces, que se realice
una evaluacion de la Ruta de atencion, para considerar el retiro de elementos
desfasados y afiadir nuevos componentes que hagan mas integral los servicios en

Ventanilla de acuerdo a la realidad cambiante.

Se propone una evaluacion de 180° para la implementacién del Protocolo, en
donde cada persona encargada de Ventanilla sea evaluada por la Direccién de
Atencion a Personas Retornadas, por sus pares, por las instituciones u
organizaciones con las que se han vinculado a las mujeres retornadas y por las
usuarias que se acercan a las ventanillas, para lo cual se debera colocar un
buzon, en un lugar visible para las usuarias, donde se depositaran las hojas de

evaluacion del servicio de Ventanillas (ver prepuesta del instrumento en Anexo No.
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5). Ser4 aplicada de manera individual y grupal, enfatizando la atencion de
mujeres retornadas en su proceso de reinsercion, a partir de un instrumento
general, construido por el equipo de Ventanillas, que contenga las competencias

especificas y criterios para hacer visible la efectividad del Protocolo.

Se recomienda que la evaluacion sea entre actores involucrados y que el analisis
completo de la evaluacion, la lleve a cabo una persona externa, quién tendra la
responsabilidad de explicar los detalles de los resultados a la Direccion de

Atencion a Personas Retornadas, acompafiado de hallazgos encontrados.

La evaluacion funcionard& como wuna herramienta de autodesarrollo de
competencias y abonara a la identificacion del trabajo de los equipos y del
rendimiento de cada persona involucrada. Se centrard en las fortalezas

desarrolladas y debilidades a solventar. El proceso seré el siguiente:

1. Preparacion: Fase en la que se definiran los aspectos a evaluar el Protocolo
y se determinara el tiempo de ejecucion. Ademas, se definen los

instrumentos que se utilizaran para llevar a cabo la evaluacion.

2. Sensibilizacion: Es importante que todas las personas involucradas en la
implementacion del Protocolo comprendan los beneficios de la evaluacion y

gue tengan una visién general del impacto institucional que posee.

3. Evaluacién: Se comparten los formatos de evaluacion previamente

construidos.

4. Recoleccion de datos: Se recolectan los insumos y se procesan. Dentro de
esta fase, es necesario monitorear de manera frecuente el procesamiento,

para evitar sesgos en los resultados.

5. Sistematizacion: Se recolecta la informacion, se procesa/sistematiza y se
interpreta la informacion, detectando tendencias y resultados obtenidos de

la implementacién del Protocolo.

119




.

6. Retroalimentacion: Se arrojan los resultados a las personas involucradas,

presentando los datos recolectados.
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Recomendaciones
estratégicas de
intervencion al proceso
de reinsercion de

salvadorenas en
condicion de retorno




A partir de los hallazgos durante la creacién de este Protocolo, se consider6 la

importancia de subrayar algunas recomendaciones para las instituciones

involucradas en la atencion de las mujeres migrantes retornadas, que faciliten su

proceso de reinsercion, como son:

Elaborar (y actualizar constantemente) un mapeo de actores sociales, junto
a sus servicios para mujeres, encontrados en el territorio, para la creacion

de una de red de apoyo local.

Abrir, interinstitucionalmente, méas espacios de caracter psicosocial, a
través de la realizacion de actividades pro salud mental de las mujeres
retornadas y sus familias, en lugares seguros donde puedan no solo
compartir sus experiencias entre pares sino también practicar aprendizaje

colaborativo.

Establecer una relaciébn permanente con las municipalidades, de manera
gue tengan no solo mecanismos de coordinacion permanentes sino también
de mutua-ayuda de cara al proceso de reinsercion de su poblacién de

mujeres retornadas.

Protocolo de Atencion
a Mujeres Retornadas
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Anexos




Anexo No. 1: “Siglas y acrénimos”

ALSARE

CEDAW

CONAMYPE

CONMIGRANTES

GAMI

DGME

DUI

ECOS

FGR

FISDL

FUSATE

IEESFORD

INSAFORP

INSAMI

ISDEMU

LIE

LEIV

Alianza de Salvadorefios Retornados

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas

de Discriminacion contra la Mujer
Comisién Nacional para la Micro y Pequefia Empresa

Consejo Nacional para la Proteccion y Desarrollo de la

Persona Migrante y su Familia

Gerencia de Atencion al Migrante

Direccién General de Migracion y Extranjeria
Documento Unico de Identidad

Equipos Comunitarios de Salud Familiar y

Especializados

Fiscalia General de la Republica

Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local
Fundacién Salvadorefia de la Tercera Edad

Instituto Especializado de Educacion Superior Para la

Formacién Diplomética

Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional
Instituto Salvadorefio del Migrante

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la

Discriminacion contra las Mujeres

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia

para las Mujeres
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LEPINA

LGBTI

MAG

MINDEL

MINEDUCYT

MTPS

MRREE

OAG

OIM

OLAV

0oG

ONG

PDDH

PRAMUR

PNC

USCRI

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Lesbianas, Gais, Bisexuales, personas Transexuales e

Intersexuales

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
Ministerio de Desarrollo Local

Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
Ministerio de Relaciones Exteriores

Oficina de Asuntos de Género del Ministerio de
Relaciones Exteriores

Organizacion Internacional para las Migraciones
Oficina Local de Atencion de Victimas
Organizacion Gubernamental

Organizacion No Gubernamental

Procuraduria para la Defensa de los Derechos

Humanos
Protocolo de Atencién a Mujeres Retornadas
Policia Nacional Civil

U.S. Committe for Refugees and Immigrants (Comité de

los Estados Unidos para Refugiados e Inmigrantes)
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Anexo No. 2: “Guia abreviada de procedimientos”

Servidoras y servidores
O sensihilizad‘{ls.

) Ambientacion.

) Interaccion horizontal.

() Dar a conocer los
servicios que se ofrecen:

;/~* No adelantar adjudicaciones.
\ Transmitir certeza.
~~* Uso de lenguaje no técnico
[detallando los servicios directos
y ampliados].

) Paso interno.

ATENCION

Paso interno.

Paso interno.

VINCULACION

@) Localizacion de instituciones.
@) Analisis de posibilidades.

@) Contactar lugares seleccionados para
derivaciones y corroborar canales de
coordinacion y procesos.

@) Realizar alianzas con socios territoriales
tradicionales y no tradicionales, para:

L, « Opcion laboral.
! o Asistencia humanitaria.
‘e Dar a conocer servicios, al mismo
tiempo que se hara conexion con
mujeres retornadas en el territorio.

Protocolo de Atencidn
a Mujeres Retornadas




-

® Emision de referencia[s], sequn perfil,
hacia instituciones u organismos
territoriales que brindan los servicios
acordes a necesidades de la usuaria,
considerando las terapias psicologicas
COmo primer paso.

Generacion de lazos de las mujeres
@ :

retornadas y su comunidad como
titular de derechos.

Identificacion de las mujeres retornadas
y la culminacion de sus procesos a los
que fueron referidas.

®

Coordinacion con instituciones para
asistencia psicologica

O

—
o
-
=T
|
e}
o
=t
—

@) Coordinar con instituciones.

Asistencia personalizada para
empoderamiento de derechos de
las mujeres.

@) Preparacion y coordinacion con
instituciones. Actividades para
elaborar proyecto de vida.

@ Coordinacion con instituciones para
asistencia psicologica.

@® Coordinar con instituciones.

Asistencia personalizada para
emroderamiento de derechos
de las mujeres.

Preparacion y coordinacion con
instituciones. Actividades para
elaborar proyecto de vida.proyecto
de vida.

®
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@ Despejar dudas de mujeres retornadas
en Su proceso.

(©) Sensibilizacion con familiares.

@) Facilitacion y acompaniamiento de
actividades de dispersion

@) Facilitacion de los procesos de
reinvindicacion de sus derechos:

I— * Asesorias para acceder a mas
Servicios.

REINSERCION

@) Mantener comunicacion, con mujer
retornada y encargados del servicios
para auxiliar el proceso de cara al
ejercicio y goce de sus derechos.

SEGUIMIENTO

Protocolo de Atencidn
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Anexo No. 3: “Formato de hoja para derivar de las Ventanillas al resto de
instituciones”

* o

Viceministerio para Salvadorefios en el Exterior .

L : h ~ . JSabe’s | MINISTERIO
Direccion General de Vinculacion con Salvadorefios en el Exterior DE RELACIONH

Direccion de Atencion a la Persona Retornada o | EXTERIORES
EL SALVADOR

HOJA DE REFERENCIA
Fecha de Referencia:
Nombre de la Ventanilla: --(nombre y cargo de quien refiere) --
Institucion donde se refiere: --(nombre y ubicacion) --

Nombre del Programa al que se refiere:

Datos de contacto:

Nombre de la usuaria:

Direccion actual de residencia y datos de contacto de usuaria:

Valoraciones:

1: ---(espacio para colocar la informacion bésica del caso)--
2: ---(espacio para colocar la informacion béasica del caso)--
3: ---(espacio para colocar la informacion basica del caso)--

MOTIVO DE REFERENCIA:

(Espacio para detallar)

Firmay sello:

Protocolo de Atencion
a Mujeres Retornadas

133



Anexo No. 4: “Propuesta de ficha para Mapeo de servicios a la poblacién de

mujeres retornadas en El Salvador”

* o w

GOBIERNO DE
EL SALVADOR.

MINISTERIO
DE RELACIONES

EXTERIORES

EL EXTERIOR

VICEMINISTERIO DE SALVADORENOS EN EL EXTERIOR
DIRECCION GENERAL DE VINCULACION CON SALVADORENOS EN

DIRECCION DE ATENCION A PERSONAS RETORNADAS

Nombre de la
Ventanilla

departamental

MAPEO DE SERVICIOS PARA MUJERES MIGRANTES RETORNADAS

L NOMBRE
INSTITUCION / TIPO DE DATOS DE
DPTO MUNICIPIO . DEL VIGENCIA
ORGANIZACION | SERVICIOS CONTACTOS
PROGRAMA
San
Salvador
La
Libertad




Anexo No. 5: “Hoja de satisfaccidon de servicios prestados en Ventanillas de
atencion a personas retornadas en El Salvador”

DJ

INSTRUMENTO DE EVALUACION AL SERVICIO DE VENTANILLAS

Lugar y fecha donde se realiza la evaluacion:

Para Cancilleria es muy importante su opinién,

por lo que solicitamos completar la encuesta de forma anonima marcando con una “X” la casilla que, segin su
criterio, corresponda a cada uno de los aspectos sobre los que se consulta.

Valores: E (Excelente)=100%, MB (Muy Bueno)=75%, B (Bueno)=50%, NM (Necesita Mejorar)=25%

No. | Indicadores E MB B NM
EMPATIA [] [] 1 |e[]

1 | ¢{Cbémo calificaria la atencién de la Ventanilla?

¢El personal de la Ventanilla comprende las necesidades

2 .
de las usuarias?

3 | ¢El personal le presta toda su atencion a la usuaria?

4 | (El personal de la Ventanilla es amable y eficiente?

¢El personal de la Ventanilla responde a todas sus
preguntas con claridad?

AMBIENTE

6 | ¢Coémo calificaria las instalaciones?

¢El comportamiento de los empleados transmiten
confianza?
¢Recomendaria nuestros servicios a otras mujeres
retornadas?

7

¢Algunas otras consideraciones que desee comentar?

Por su colaboracién, jmuchas gracias!




Anexo No. 6: “Consideraciones para brindar apoyo psicosocial a mujeres
retornadas en El Salvador”

De acuerdo con la "Guia técnica para facilitadores en atencion psicosocial”
(MINSAL):

TECNICAS A CONSIDERARSE COMO HERRAMIENTAS DE AYUDA
ESCUCHAR EMPATICAMENTE:

Lo que mas necesitan las personas en crisis es sentirse escuchadas y
comprendidas. Pero existen muchas formas de escuchar a alguien. Escuchar
empaticamente es identificarse como que si el entrevistador fuese el que tuviera la
vivencia del evento. Es mas que una compasion lastimera, mas que entendimiento

intelectual: es un "estar contigo en tu dolor".

Escuchar empaticamente es primero interpretar en las palabras, los gestos, el tono
de la voz, la postura y el rostro, etc., los sentimientos de las personas y luego
ponerte delante de ellas como si fueras un espejo, de tal manera que logre ver,
reflejados a través de tus palabras y gestos, sus pensamientos y sentimientos. Es
interpretar la realidad y las vivencias interiores de las personas y luego
retroalimentarlas de manera comprensiva y aceptadora. No es solo decirles que

las entiendes, sino demostrarlo en tu forma de escuchar.

REQUISITOS PARA ESCUCHAR EMPATICAMENTE:

* Despojarte temporalmente de tus propios criterios.

* Recordar que podriamos tener prejuicios respecto a las reacciones de las
personas por lo que es importante seguir tomando en cuenta las particularidades

de cada persona
» Comprometerte fisica y mentalmente a escuchar.
» Concentrarte en la otra persona, evitar ponerte a la defensiva.

* Reconocer la validez de las percepciones y los sentimientos del otro, aunque

éstos no sean “logicos”.
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* Aceptar incondicionalmente a las personas como tales, sin que esto implique

necesariamente aprobar o estar de acuerdo con sus conductas 0 sus opiniones.
* Escuchar todo sin interrumpir innecesariamente.

* Reconocer los signos de tu propia ansiedad.

* Aceptar que no necesariamente se va a llegar a la solucion del problema.

RESISTIRSE A LA PRESENTACION DE LAS SIGUIENTES CONDUCTAS:

* Amonestar « Moralizar ¢ Dirigir « Exhortar « Amenazar « Imponer « Dar soluciones
* Criticar « Mandar « Juzgar * Interpretar * Dictar catedra « Culpar * Avergonzar
Rotular « Sermonear « Ridiculizar « Espiritualizar « Dar 'consejitos' « Psicoanalizar ¢
Advertir « Ordenar

TECNICAS DE RESPUESTA EMPATICA:
La escucha empatica puede dar lugar a la respuesta empatica, la cual puede

tener cuatro formas segun la situacion y contexto:

COMPRENSION: El escuchador comprueba la validez de su percepcion y
entendimiento de lo dicho, del problema y de los sentimientos de los sufrientes a
través de la repeticion de lo que entendid en sus propias palabras. Esta respuesta
ayuda a los dolientes a ampliar sus ideas, sentimientos y percepciones y aumenta
el acuerdo sobre el significado de lo dicho. Una de las técnicas mas importantes
de la escucha empatica es dejarle saber a la persona que la acompafamos al
repetir, de vez en cuando, unas dos o tres palabras en el mismo tono de voz que

la otra persona ha usado, o simplemente una de las palabras claves.

SONDEO: Una respuesta que facilita méas informacién. El escuchador hace
preguntas para ampliar y clarificar lo dicho. Esta respuesta ayuda al otro a explorar

todas las implicaciones de su decision o afirmacion.

APOYO: Una respuesta que indica que el escuchador quiere asegurar al otro que
apoya lo que se ha hecho o dicho. Esta respuesta es muy util cuando las personas

necesitan sentir aprobacion.
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EVALUACION: Esta respuesta puede ser Gtil como opcién cuando le piden al
escuchador su opinién, juicio, valoracion, actitudes o sentimientos, mas no cuando

se presenta como la Unica respuesta.

RESULTADOS DE ESCUCHAR EMPATICAMENTE.
Mediante una escucha empética, el facilitador podra observar en el usuario las
siguientes conductas:

* Las personas se sienten comprendidas y esto en si es muy terapéutico.

* Las personas sienten la libertad de hablar de sus problemas en lugar de

reprimirlos.

* Las personas se dan cuenta de que no son "locas", que sus reacciones son

normales y naturales y que todo pasara.

» Las personas frecuentemente toman conciencia de sus responsabilidades y de

sus capacidades para resolver sus problemas.
» Se neutraliza la agresividad y la defensividad.

* Se fortalecen las relaciones interpersonales.

OBSTACULOS PARA ESCUCHAR EMPATICAMENTE:
* Interrupcién: El escuchador responde prematuramente a una parte de lo dicho,

interrumpiendo al otro y perdiendo el contexto y la perspectiva.

» Ansiedad: El escuchador se angustia por algo que dice el otro y comienza a

defenderse mentalmente.

» Absolutismo: El escuchador evalua, mientras escucha, lo 'bueno' o lo 'malo’, lo

‘correcto’ o lo 'equivocado’ de lo dicho.

* Egocentrismo: El escuchador cree que su punto de vista es el unico en el mundo

0, al menos, deberia serlo.
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» Autoconciencia: El escuchador esta pensando mas en si mismo que en el otro o

en lo que éste dice.

* Fantasia: El escuchador se pierde en su propia imaginacion, construyendo
mentalmente otras ideas sobre lo que se dijo antes y perdiendo lo que se dijo

después.

* Reduccidn: El escuchador omite parte del mensaje para "hacerlo caber" dentro

de un prejuicio o una idea anterior.
* Profecia auto realizadora: El escuchador "oye" lo que esperaba o queria oir.

+ Saturacion: El escuchador no puede manejar la cantidad o la complejidad de la

informacion recibida.

» Acuerdo forzado: El escuchador distorsiona el mensaje para que esté mas de

acuerdo con sus propias opiniones.

RECOMENDACIONES SOBRE LA MANERA DE FORMULAR RESPUESTAS
Ninguna forma de respuesta es mala o buena en si; puede ser relevante y
funcional segln las personas involucradas y el contexto. Sin embargo, se puede
afirmar lo siguiente:

* El escuchador debe limitarse a las tres primeras formas de respuesta cuando
exista tensién o conflictos entre él y el relator. La comprension es especialmente

importante y necesaria al principio de un dialogo.

* En la mayoria de los casos, es mejor evitar la interpretacion y especialmente la
evaluacion, a menos que se haya establecido una buena relacién, que la otra
persona la pida y que no la reciba en forma pasivo-dependiente. Cualquier exceso

o falta de uso de un estilo de respuesta puede ser perjudicial.

* Escoger un estilo de respuesta inapropiado al momento o contexto, es el

principal factor en las comunicaciones reactivas, defensivas e improductivas.
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Anexo No. 7: “Ficha de identificacion para brindar atencion especifica por perfil”

FICHA DE IDENTIFICACION PARA BRINDAR ATENCION ESPECIFICA POR PERFIL

Perfil de Mujer Retornada

MADRE SOLTERA Espacio
Componente Categorias a observar P[r)ierl1r(?i§ilo Espacio para Puntaje
Nepesikils o Caracteristicas Rector
priorizar
Mujer retornada con hijas e hijos (quienes pueden ser biol6gicos
como también adoptados o considerados como tal debido al lazo
afectivo que les une) que no cuentan con oportunidades reales
para su desarrollo y el de su familia en el territorio.
Madre jefa de hogar (viviendo en familia nuclear, monoparental,
MANEJO transnacional, extensa, etc.) sin determinacion para “salir
gr\E/louo- Ser escuchadas. adelante”.
NES Mujer retornada proveedora de su familia con hijas/hijos sin
oportunidades de empleo o emprendimiento.
Mujer retornada con personas dependiente de ella (no solo debido
al reconocimiento entre ella y éstos sino también porque éstos no
pueden valerse por si mismos en cualquiera de sus areas de
desarrollo) sin ningln tipo de apoyo para la adaptacion al pais
cuando se retorna con éstos.
Mujeres retornadas que no cuentan con apoyo para vivir junto a
sus hijas e hijos o seres queridos ya sea que dependan de ella o
no. En ocasiones no conviven por largos periodos debido a
Derecho a la no diversas razones (que pueden ser de tipo laboral, por ejemplo) aun
separacion cuando todos residan en El Salvador.
familiar. Mujeres retornadas a quienes los padres o sus familiares por
consanguineidad o afinidad, han separado a sus hijas, hijos o
persona con requerimiento de apoyo que mantiene fuertes
vinculos con ella y no cuenta con un apoyo para obtener su
custodia legal.
Apoyo econémico. | Mujer retornada sin fuente de ingresos econémicos aun cuando
cuenta con condiciones necesarias para emplearse.
lgualdad y no Muijer retornada sin recursos econémicos 0 apoyo para retomar
dlscnm_mauon de procesos legales, ya sea para la custodia de sus hijas, hijos o
las mujeres en su persona dependiente de ella como también sus procesos de
participacion interés patrimonial.
economica. Muijer retornada sin igualdad de oportunidades y de trato, tanto en
los cupos que se asignen (para capacitacion laboral, o del
Las ofertas de mejoramiento laboral) como en los contenidos que se impartan.
EMPODE- empleo deberan
RAMIENTO | ser anunciadas
DE _ SUS | sobre la base de
DERE- los requisitos
CHOS
COMO exigibles para su
MUJER desempefio, sin

tener como criterio
de aceptabilidad el
sexo.

Promocién y
Proteccion al
derecho a la
propiedad y
posesioén y a ser
protegida en la
conservacion y
defensa de los
mismos.

Mujer retornada sin reconocimiento del valor econémico y la
contribucion esencial y equivalente del trabajo reproductivo,
doméstico y del cuidado, que realiza. Ejemplo: actividades como la
gestacion y el cuido de infantes, la preparacion de alimentos, la
recoleccién de agua, las compras de provisiones, los quehaceres
domésticos y la atencién de la salud familiar, incluido el cuidado y
mantenimiento de la unidad doméstica y de sus miembros.

Igualdad y no
discriminacion de
las personas por
razones de sexo
como objetivo
fundamental a

Mujer retornada con niveles nulos o basicos de educacion formal
no tiene acceso a ningun centro de estudios o de formacion.




lograr en todas las
actividades
educativas.

Igualdad y no
discriminacion de
géneros en las
actividades
correspondientes
a las disciplinas
deportivas y
culturales,
dirigidas a
contribuir al
desarrollo fisico
saludable, al
enriquecimiento y
desarrollo de
talentos artisticos
e intelectuales.

Derecho a recibir
servicios de
prevencion de
riesgos en salud;
y, el derecho a la
atencion integral.

Igualdad y
equidad en los
servicios, gratuitos
y de calidad, de
salud integral.

Mujer retornada con vulnerabilidad educativa (cero o pocos afios
de escolaridad) sin asistencia de profesionales de la salud.

Acceso a informacion y educacion cientifica y actualizada,
adecuada al ciclo vital, oportuna, veraz, suficiente y completa
sobre el ejercicio responsable de la sexualidad, auto cuidado y
prevencion de riesgos en salud sexual y salud reproductiva, asi
como acceso a los servicios publicos de informacién, atenciéon
preventiva y curativa correspondientes.

Mujer retornada sin educacién minima en salud, sin informacién
béasica, normas de higiene, prevencion, deteccién y atencién a
riesgos en salud sexual y salud reproductiva, con especial
consideracion a las infecciones de transmisién sexual y el Virus de
inmunodeficiencia Humana/Sindrome de inmunodeficiencia
Adquirida.

Acceso a vivienda
(“debido a lo
elevado que estan
los alquileres”).

Mujer retornada sin vivienda y sin opciones reales de compra al
corto y mediano plazo.

Requerimiento de
centros de
desarrollo para la
nifez y
adolescencia,
mientras ellas
trabajan fuera del
hogar.

Mujer retornada sin acceso a espacios donde le apoyen con el
cuidado de sus hijas e hijos, lo que le impide su incorporacion a
oportunidades de desarrollo personal y profesional debido a las
labores de cuido que esta conlleva.

ELEVA-
CION DE
RESILIEN-
CIA

Apoyo familiar.

Mujer retornada no cuenta con familiares, por consanguineidad o
simpatia, para apoyarse.

Acercar los
programas (llevar
personas) a las
comunidades para
dar a conocer
todos los
programas. Hacer
conexién con las
comunidades.
Hacer anuncios
para dar a conocer
los programas
(hacer uso de
redes y medios de
comunicacion).

Mujer retornada sin acceso a programas especificos para mujeres
en su territorio, ya sea a través de organizaciones de mujeres,
OG’sy ONG's.

Componentes

Perfil de Mujer Retornada

MUJERES CON DISCAPACIDAD

Categorias a observar

Necesidades a

Caracteristicas

Espacio
parael
Principio
Rector

Espacio para Puntaje




priorizar

Mujer retornada con necesidad de atender sus emociones y

E”é NEJO Atencién sentimientos afectados por el proceso de retorno.
EMOCIO- psicosocial. Mujer que ha sufrido de discriminacion a lo largo de su vida y que
NES se enfrenta a acciones de discriminacion en los procesos de
retorno.
Oportunidades Mujeres retornadas con dificil acceso a oportunidades laborales.
laborales, Haber sufrido de discriminacion laboral al momento de aplicar a
Oportunidades de una plaza, por la estigmatizacién de ser mujer retornada.
emprendimiento. Se han enfrentado a condiciones precarias de trabajo.
Mujeres con discapacidad necesitan de formacién técnica para la
incorporacion a oportunidades laborales en las que puedan
Necesidad de desarrollar con el goce de espacios inclusivos.
formacion. Mujeres con discapacidad necesitan certificar a través de un curso
de formacién técnica la experiencia laboral que adquirieron durante
EMPODE- su ciclo migratorio.
RAMIENTO Mujeres retornadas con discapacidad que se ha enfrentado a
DE sUs | situaciones en el proceso de retorno de manera desigual a las
DERE- Dificultad para . o ] )
CHOS movilizarse y personas gue no tienen una cond|C|0n'd_eE discapacidad, por
COMO comunicarse. ej_emplo, _emprgnder el viaje con una vision nublada} 0 con una
MUJER discapacidad fisica que le impedia realzar el recorrido de manera
segura.
No cuentan con atencién médica especializada para la atencién y
control de su discapacidad.
s .- A lo largo de su proceso migratorio, no cuentan con un ente que
eguro médico y les brinde atencién ni medicacion.
requerimiento de C d dient =i
infraestructura arecen de expedientes médicos. _
inclusiva. No tienen acceso a tratamientos o controles médicos, lo que
agudiza su proceso de reinsersion en la sociedad.
No cuentan con instalaciones o espacios inclusivos, donde puedan
gozar de sus derechos y se sientan seguras.
. Mujeres con discapacidad se enfrentan al estancamiento de su
Estancamiento de L . : i .
su desarrollo desarrollo individual d_eb|do aque los espaC|os'p'ubI|cos y privados
o no cuentan con espacios amigables a las condiciones de
individual. . . -
discapacidad que ellas tienen.
ELEVA- Por su proceso, la mujer esta determinada a “salir adelante” por lo
CION DE Determinaciéon que siente compromiso de culpa por el abandono hacia su familia,
RESILIEN- para “salir compromiso con crecer econémicamente dentro del pais,
ClA adelante™. compromiso a encontrar cualquier medio que le permita la
superacion personal.
Hay necesidad de recibir cuidados, tanto emocionales, fisicos y
Cuidados psicoldgicos. Se han enfrentado a situaciones que las han
personales. expuesto a peligros y que es necesario que se trabajen para que la
mujer sea capaz de desarrollar capacidades de resiliencia.
Perfil de Mujer Retornada
MUJERES DE PUEBLOS ORIGINARIOS Y DE GRUPOS ETNICOS MINORITARIOS Espacio
Componente Categorias a observar Pp:ﬁrc?i;ilo Espacio para Puntaje
emelilan e Caracteristicas Rector
priorizar
Son mujeres retornadas que han sufrido de discriminacion por
pertenecer a pueblos originarios, se han enfrentado a violencia
MANEJO ps_icolég!ca a lo largo de su vida 'y se agravia en su proceso
DE Atencién migratorio al enfrentarse a otras realidades fuera de sus
EMOCIO- psicosocial. comunidades.
NES Se enfrentan a estrés psicoldgico al desarraigarse de sus raices,
de sus practicas natales y dejan de lado su vida. Se enfrenta a un
“choque de rutinas”, cambio de costumbres, cambio de dinamicas
sociales, econémicas y culturales.
. Mujeres retornadas con dificil acceso a oportunidades laborales.
EMPODE- Oportunidades Hab frido de discriminacion laboral al d i
RAMIENTO | [aborales, aber sufrido de discriminacion laboral al momento de aplicar a
DE  SUS | gportunidades de una plaza, por la estigmatizacion de ser mujer retornada y
DERE- S perteneciente a los pueblos indigenas.
CHOS emprendimiento, Se han enfrentado a condiciones precarias de trabajo
Como habilidades en tado 1ones p . 0. .
MUJER agricultura y Poseen experiencia en habilidades de agricultura y ganaderia, por

ganaderia.

lo que para las mujeres que deseen, pueden reinsertarse a través
de iniciativas econémicas que se acoplen a sus necesidades.




Poseen experiencia a través de la cosmo vision de los pueblos
originarios, que generan otros elementos que nutren los procesos
de reinsercion, como el nivel organizativo, valores, etc.

Requerimiento de
centros de
desarrollo para la
nifiez y
adolescencia,
mientras ellas
trabajan fuera del
hogar.

Las mujeres pertenecientes a pueblos indigenas se enfrentan a la
necesidad de tener un lugar adecuado dénde dejar a sus hijos e
hijas en lugares seguros mientras laboran, donde sean espacios
libres de discriminacion.

Victima de todo
tipo de violencia.

A lo largo de su vida, las mujeres de pueblos indigenas se enfrenta
a todo tipo de violencia, en el que tanto fisica, emocional y
psicolégica, econdmica, simbdlica y patrimonialmente han sido
dafadas.

Desconocen de sus derechos y las instituciones a las que puede
acudir.

Presentan conductas de dependencia, inseguridad, sumision, que
les impiden enfocarse en su vida y en lo que quieren. Sus
derechos son vulnerados.

Acceso limitado a
los servicios.

Por el lugar en que residen, toda su vida se han enfrentado, tienen
acceso limitado a agua, energia, etc.

Sus derechos constantemente son vulnerados por actores
sociales.

La discriminacién hasta este grupo poblacional, agranda las
brechas de acceso a igualdad de oportunidades.

Estancamiento de
su desarrollo
individual.

La situacion del desarrollo individual de cada mujer retornada
perteneciente a los pueblos originarios, se ve influenciada por los
roles de género y la cultura machista, en el que el desarrollo
personal no es tomado en cuenta.

Por su proceso, la mujer esta determinada a “salir adelante” por lo

ELEVA- L, . . : o
CION DE Determinacion que siente compromiso de culpa por el abandono hacia su familia,
RESILIEN- para “salir compromiso con crecer econémicamente dentro del pais,
CIA adelante™. compromiso a encontrar cualquier medio que le permita la
superacion personal.
Refuerzo de La mujer de pueblos orig_ir_1arios, se enfrenta a la nef:e_sidad de
. reforzar los vinculos familiares, puesto que sus tradiciones y
vinculos ‘A
. costumbres, también le afectan en su manera de enfrentar el
familiares.
proceso de retorno.
Perfil de Mujer Retornada
MUJERES DE LA POBLACION LGBTI Espacio
Componente Categorias a observar PEi?\rcaisilo Espacio para Puntaje
Necesidades a Caracteristicas Rector
priorizar
Son mujeres retornadas que han sufrido de discriminacion por
pertenecer a la poblacion LGBTI, se han enfrentado a violencia
psicoldgica a lo largo de su vida y se agravia en su proceso
MANEJO » migratorio al enfrentarse a otras realidades diferentes.
EI\E/IOCIO- Atencion A lo largo de su vida, se han visto obligadas a contener sus
NES psicosocial. emociones, que por lo general es una carga emocional a la que no
se le da tratamiento.
Han sido victimas de burlas y acosos en el proceso de reinsercion.
Han sido estigmatizadas por ser retornadas y de la poblacion
LGBTI.
A lo largo de su vida han sufrido de violencia debido a su
EMPODE. A_Itamente orientacion sexual; insultos, agresio.nes,'acosos.
RAMIENTO | Violentadas. Desconocen sus derechos y las legislaciones que las protegen.
DE Sus No son vistas como sujetas de derechos.
gﬁg‘é‘ Las mujeres retornadas han sufrido de discriminacién a la hora de
CoMO o aplicar a ofertas laborales.
MUJER Discriminacion y Han sufrido discriminacion en todas las esferas de la sociedad:

estigmatizacion.

social, religiosa, politica.

Las comunidades las estigmatizan en los territorios.




Su reinsercion se ve interferida por la estigmatizacion generada
por el hecho de ser retornada.

Dificultades en
documentacion de
identidad.

No existe una legislacién que respalde la documentacion de
identidad de las mujeres trans.

Potencial para el
emprendimiento.

Necesita de insumos para para emprender.

Ha adquirido experiencia en el exterior pero no es una experiencia
comprobable.

ELEVA-
CION DE
RESILIEN-
CIA

Abandono y
rechazo familiar.

Se enfrentan al rompimiento de lazos familiares cuando expresan
su sexualidad en sus circulos de confianza.

Las familias no les ayudan en el proceso de reinserciéon. Muchas
veces es el primer espacio donde sufren rechazo.

Determinacién
para “salir
adelante™.

Muchas de ellas ya ha desarrollado su capacidad de resiliencia,
debido a las diversas situaciones de rechazo a las que se han
enfrentado en todos los espacios de su vida.

Por su proceso, la mujer esta determinada a “salir adelante” por lo
gue siente compromiso de culpa por el abandono hacia su familia,
compromiso con crecer econémicamente dentro del pais,
compromiso a encontrar cualquier medio que le permita la
superacion personal.

Componente

Perfil de Mujer Retornada

MUJERES GESTANTES

Categorias a observar

Necesidades a

Caracteristicas

Espacio
parael
Principio
Rector

Espacio para Puntaje

priorizar
Son mujeres que se enfrentan al proceso de cambio corporal y
hormonal debido a sus proceso de embarazo.

MANEJO Algunas mujeres se enfrentan a situaciones de embarazos no

EI\E/IOCIO- At_encién_ deseados, por lo que se enfrentan a situaciones de shock

NES psicosocial. emocional.

La falta de atencién médica, les ha provocado como consecuencia
abortos involuntarios durante el transito o retorno, lo que genera
traumas no tratados para algunas mujeres.
Oportunidades Se enfrentan a discriminacion por estar embarazadas, no las
laborales. contratan por estar gestando.
Oportunidades de | Algunas han tenido oportunidades laborales en malas condiciones
emprendimiento. y ponen en riesgo su estado de embarazo.
Requerimiento de Muchas no participan en los procesos de formacion técnica o
centros de formacion profesional u oportunidades de trabajo debido a que no
desarrollo parala | cuentan con un lugar seguro donde dejar a sus hijas e hijos.
nifiez y

E'X';%?\IET'O adolescencia, . . . .

seENESs | mientras ellas Hijos e_huas de mujeres gestantes no gozan de espacios de sano

DERE- trabajan fuera del | €sparcimiento.

CHOS hogar.

,\CACL’UM& Algunos embarazos son producto de violaciones en cualquier
Victima de todo e_tapa del cu_:lo de_mlgrauon, por lo que se han enfrentado a altos
tipo de violencia. niveles de \/_lolenc_la sgxua!. - - -

Sufren de violencia psicolégica, al considerarlas incapaces de
desempefiar trabajos debido a su estado de embarazo.
En condicion de Carecen de controles de salud, por ende, no tienen control de
riesgo. Necesidad | medicinas ni controles prenatales.
de atencioén en .
salud. Control Algunas no estaba_n conscientes que estaban embarazadas y
embarazo. desconocen los cuidados que deben tener.
Estancamiento de |_8S _redes de apoyo f_qrman parte fundamental de_su desarrqllo.
su desarrollo Delygio asu dedlcaglon al embarazo, 'r:nuchas dgjan de realizar las

ELEVA. individual. ac_thldades productivas o de formacion profesional para atender

CION DE cuidados del embarazo.

RESILIEN- Refuerzo de Muchas de ellas ya ha desarrollado su capacidad de resiliencia,

CIA vinculos debido a las diversas situaciones de rechazo a las que se han
familiares, enfrentado en todos los espacios de su vida.
determinacion Por su proceso, la mujer esta determinada a “salir adelante” por lo
para “salir que siente compromiso de culpa por el abandono hacia su familia,




adelante™.

compromiso con crecer econémicamente dentro del pais,
compromiso a encontrar cualquier medio que le permita la
superacion personal.

Componente

Perfil de Mujer Retornada

MUJERES CON PRESCRIPCIONES MEDICAS O PROFESIONALES

Categorias a observar

Necesidades a
priorizar

Caracteristicas

Espacio
parael
Principio
Rector

Espacio para Puntaje

Haber sido diagnosticadas con una enfermedad crénica (como la
hipertension arterial, diabetes, etc.), trastorno de personalidad u
otras alteraciones conductuales.

Haber consultado o llevado tratamientos con médicos especialistas
(en psiquiatria, por ejemplo), psicélogos o profesionales de la salud
mental.

Haber tenido consigo (o tener actualmente) medicamentos

MANEJO prescritos.
E'\EAOOO_ Ser escuchadas. Recordar poco o mucho sobre aI:quno_s_ medicamentos _ )
NES permanentes (aungue no los estén utilizando (por cualquier razén,
voluntaria o involuntariamente) como nombre de los productos e
indicaciéon de como suministrarlos, lugar donde lo dispensaban.
Algun dato del diagnoéstico, aunque no recuerda mayor
informacién, como: el momento de su vida cuando fue
diagnosticada y por cuanto tiempo, los episodios de crisis vividos y
el circulo de apoyo que obtuvo, el nombre del establecimiento (s)
de salud utilizado (s) e incluso el del profesional que le atendia o
diagnéstico, etc.
Ser informada de Mujer retornada sin auto-reconocimiento como titular de derechos
sus derechosy de | y desconocedora del marco normativo que incluye su derecho a
las Leyes tener una vida libre de violencia.
especifica para la
proteccion y Mujer retornada con historial (oficial y no oficial) y/o relato como
ejercicio de los victima de abuso, violencia y discriminacion.
mismos.
Apoyo econémico. . . . .
Igualdad y no Mujer retornada sin fuente de ingresos economicos aun cuando
discriminacién de cuenta con condiciones necesarias para emplearse.
las r_ngjere_s ensu Mujer retornada con historial en el expediente de una o mas
parnqpquén prescripcién médica (por enfermedad cronica, trastornos y/o
EMPODE. iconomlca. alteracic'?n psicoldgica diagnosticados) sin_ seguimiento, ni recursos
RAMIENTO as ofertas de’ econdmicos 0 apoyo para retomar tratamiento.
DE sus | empleo deberan Mujer retornada sin igualdad de oportunidades y de trato, tanto en
3522 ser anunciadas los cupos que se asignen (para capacitacion laboral, o del
COMO sobre la base de mejoramiento laboral) como en los contenidos que se impartan.
MUJER los requisitos

exigibles para su
desempefio, sin
tener como criterio
de aceptabilidad el
sexo.

Promocién y
Proteccion al
derecho a la
propiedad y
posesiony a ser
protegida en la
conservacion y
defensa de los
mismos.

Mujer retornada sin reconocimiento del valor econémico y la
contribucion esencial y equivalente del trabajo reproductivo,
domeéstico y del cuidado, que realiza.




Igualdad y no
discriminacion de
géneros en las
actividades
correspondientes
a las disciplinas
deportivas y
culturales,
dirigidas a
contribuir al
desarrollo fisico
saludable, al
enriquecimiento y
desarrollo de
talentos artisticos.

Mujer retornada (cumpliendo prescripcién médica), a pesar de
estar habilitada de todas las facultades para iniciar o
reincorporarse cursos libres y/o capacitaciones alternativas, no
tiene acceso a ningln centro de formacion.

Derecho a recibir
informacion
calificada sobre
servicios de
prevencion de
riesgos en salud;
y, el derecho a la
atencion integral.
Igualdad y
equidad en los
servicios, gratuitos
y de calidad, de
salud integral.
Recibir
informacién
cientifica,
educacion,
normas de
higiene,
prevencion,
detecciony
atencion a riesgos
en salud sexual y
salud
reproductiva, con
especial
consideracion a
las infecciones de
transmisién sexual
y el Virus de
inmunodeficiencia
Humana/Sindrome
de
inmunodeficiencia
Adquirida.

Mujer retornada con condicionantes de salud (fisica o mental) sin
asistencia profesional.

Mujer retornada sin acceso a informacion y educacion cientifica y
actualizada, adecuada a la condicion de salud y su ciclo vital,
oportuna, veraz, suficiente y completa sobre el ejercicio
responsable de la sexualidad, auto cuidado y prevencién de
riesgos en salud sexual y salud reproductiva, asi como acceso a
los servicios publicos de informacion, atencién preventiva y
curativa correspondientes.

Acceso a vivienda
(“debido a lo
elevado que estan
los alquileres”).

Mujer retornada sin vivienda y sin opciones o propuestas de apoyo
temporal.

ELEVA-
CION DE
RESILIEN-
CIA

Apoyo familiar.

Mujer retornada no cuenta con familiares, por consanguineidad o
simpatia, para apoyarse.

Acercar los
programas (llevar
personas) a las
comunidades para
dar a conocer
todos los
programas. Hacer
conexioén con las

Mujer retornada sin acceso a programas especificos para mujeres
en su territorio, ya sea a través de organizaciones de mujeres,
OG’sy ONG's.




comunidades.
Hacer anuncios
para dar a conocer
los programas
(hacer uso de
redes y medios de
comunicacion).

Perfil de Mujer Retornada

MUJERES ADULTAS MAYORES Espacio
Componente Categorias a observar P[r’;rfigilo Espacio para Puntaje
Npees s e Caracteristicas RS
priorizar
Adulta mayor en condicién de abandono, que no cuenta con
ningun tipo de apoyo (directo o indirecto) ya sea de familiares o
amistades.
MANEJO Adulta mayor q_uien no es atendida ni escuchada por I_as personas
DE que le rodean, incluyendo la cuidadora o cuidador oficial.
EMOCIO- Ser escuchadas. Adulta mayor a quien no le consultan en todos aquellos asuntos
NES que fueren de su interés; impidiendo asi su participacion y
comunicacion en actividades que la involucran, ya sea de manera
directa o indirecta.
Adulta mayor con bajo nivel de autoestima, manifestando a través
de cualquier medio un sentimiento de inutilidad.
Ser informada de
sus derechos y de | Adulta mayor sin auto-reconocimiento como titular de derechos y
las Leyes desconocedora de su derecho a tener una vida libre de violencia.
especificas para
sus derechos.
Recibir proteccion
contra abuso o
malos tratos de
cualquier indole;
asistencia Adulta mayor con historial (oficial y no oficial) como victima de
especializada de negligencia, abuso, violencia.
cualquier tipo para
su bienestar y
asistencia juridica
gratuita para la
defensa de sus
EMPODE- derechos. —
RAMIENTO Apoyo economico.
DE  Sus | Recibir Adulta mayor sin recursos propios ni apoyo econémico de
gﬁg‘é‘ alimentacion, personas naturales y juridicas.
COMO transporte y tener
MUJER vivienda Adulta mayor en condiciones de vida dentro de la extrema

adecuada.

No ser
discriminado en
razén de su edad,
sexo o cualquier
otra condicion.
Recibir asistencia
médica, geriatrica
y gerontoldgica,
en forma oportuna
y eficaz.

Recibir
oportunamente
pension por retiro
0 cuotas
subsidiarias para
gastos personales

pobreza; es decir, sin necesidades bésicas cubiertas en lo minimo
(alimentacién diaria, vivienda con alto grado de vulnerabilidad,
vestuario, salud, proteccion).

Adulta mayor con relatos, sintomas y sefiales de discriminacién por
su edad. Expediente clinico (en cualquier establecimiento de
salud) por causales asociadas a conductas auto-destructivas.

Adulta mayor obligada a realizar labores o trabajos que no sean
acordes a sus posibilidades o condiciones fisicas o que
menoscaben su dignidad.

Adulta mayor que recibe malos tratos, poca o nula consideracion y
tolerancia por parte de la familia, y la sociedad.




y a que se revise
periédicamente su
pension a fin de
adecuarla al costo
de vida vigente.
Medidas
especiales,
prestaciones y
servicios de
atencion integral a
las personas
adultas mayores,
gue garanticen su
seguridad social y
el desarrollo de
sus capacidades
vocacionales,
creativas,
asociativas y
educativas.

Apoyo familiar y
refuerzo de
vinculos
familiares.

Adulta mayor retornada que no vive al lado de su familia, con
dignidad.

Acercar los
programas (llevar
personas) a las

Adulta mayor que no cuenta con un ambiente gque satisfaga sus
necesidades caracteristicas en esta etapa de la vida.

ELEVA- comunidades para

CION DE dar a conocer

RESILIEN-

CIA todos los

programas. Hacer
conexion con las
comunidades. Adulta mayor que vive en un ambiente de negligencia, violencia y
Hacer anuncios discriminacion.
para dar a conocer
los programas
(hacer uso de
redes y medios de
comunicacion).
Perfil de Mujer Retornada
MUJERES CON NIVELES EDUCATIVOS NULOS Y/O BASICOS Espacio
Componente Categorias a observar Peiircaisilo Espacio para Puntaje
Necesidades a Caracteristicas Rector
priorizar
Mujer retornada indica nunca haber ido a la escuela o comenta
gue no sabe leer ni escribir.

MANEJO Mujer retornada relata cémo siempre quiso tener la oportunidad

DE para “prepararse” pero unicamente fue un “par de afios” a la

EMOCIO- Ser escuchadas. escuela.

NES Mujer retornada explica que “hizo” hasta “X” (inferior a noveno
grado de educacion basica en El Salvador) pero demuestra no
recordar si termin6 o no ese grado indicado.

Mujer retornada manifiesta no recordar “hasta qué grado llegd”.
Ser informada de Mujer retornada sin auto-reconocimiento como titular de derechos

E'X',\F/’”OE?\IET'O sus derechosy de | ¥ desconoc_edor_a del marco nc_)rmativo, gue incluye su derecho a

DE sus | lasLeyes tener una vida libre de violencia.

DERE- especificas para Mujer retornada con historial (oficial y no oficial) y/o relato como

ggﬁ% sus derechos. victima de abuso, violencia y discriminacién.

MUJER Mujer retornada sin fuente de ingresos econémicos propios o de

Apoyo econémico.

sus seres queridos.




Igualdad y no
discriminacion de
las mujeres en su
participacion
econdémica.

Las ofertas de
empleo deberan
ser anunciadas
sobre la base de
los requisitos
exigibles para su
desempefio, sin
tener como criterio
de aceptabilidad el
sexo.

Promocién y
Proteccion al
derecho a la
propiedad y
posesion y a ser
protegida en la
conservacion y
defensa de los
mismos.

Mujer retornada con perfil académico reducido sin embargo cuenta
con experiencia variada y con disponibilidad inmediata para
realizar actividades en puestos bésicos, a pesar de ello no cuenta
con oportunidades reales en su territorio.

Mujer retornada sin recursos econémicos 0 apoyo para auto-
emplearse o auto-emplear a su ser querido.

Mujer retornada sin igualdad de oportunidades y de trato, tanto en
los cupos que se asignen (para capacitacion laboral, o de
formacion de habilidades) como en los contenidos que se
impartan.

Mujer retornada sin reconocimiento del valor econémico y la
contribucién esencial (que presta a las personas que le rodean) y
equivalente del trabajo reproductivo, doméstico y del cuidado
(respecto del trabajo productivo remunerado), ejemplo: actividades
como la gestacion y el cuido de infantes, la preparacién de
alimentos, la recoleccion de agua, las compras de provisiones, los
guehaceres domésticos y la atencién de la salud familiar, incluido
el cuidado y mantenimiento de la unidad doméstica y de sus
miembros.

ELEVA-

Apoyo familiar y
refuerzo de
vinculos
familiares.

Acceso a
programas a
través de
organizaciones de
mujeres.

E Acercar los Mujer retornada no cuenta con familiares, por consanguineidad o
g'EOS'\I‘L?EEN_ programas (llevar simpatia, para apoyarse.
CIA personas) a las
comunidades para
dar a conocer
todos los
programas. Hacer
conexién con las
comunidades.
Hacer anuncios
para dar a conocer
los programas
(hacer uso de
redes y medios de
comunicacion).
Perfil de Mujer Retornada
MUJERES MENORES DE DIECIOCHO ANOS HIPERSEXUALIZADAS Espacio
Componente - - Categorias a observar Pfﬁrgpeilo Espacio para Puntaje
eceslidades a o Rector
priorizar Caracteristicas
Mujer retornada relata tener o haber tenido compafiero (s) de vida.
MANEJO Mujer retornada indica haber tenido uno o mas abortos.
Erslouo- Ser escuchadas. Mujer retornada expli.c.a haber vivido uno o mas embarazos.
NES Mujer retornada manifiesta ser madre.

Mujer retornada expresa de alguna forma (aunque no se auto-
reconozca o nombre como victima) haber vivido abuso sexual,




pornografia, violencia sexual, prostitucion, ETS, entre otros.

EMPODE-
RAMIENTO
DE Sus
DERE-
CHOS
comMo
MUJER

Ser informada de
sus derechos y de
las Leyes
especificas para
sus derechos.

Mujer retornada sin auto-reconocimiento como titular de derechos
y desconocedora del marco normativo, que incluye su derecho a
tener una vida libre de violencia.

Mujer retornada con historial (oficial y no oficial) y/o relato como
victima de abuso, violencia y discriminacién (con o sin auto-
reconocimiento como tal).

Apoyo econémico.

Igualdad y no
discriminacion de
las mujeres en su
participacion
econdémica.

Las ofertas de
empleo y como
aprendices
deberan ser
anunciadas sobre
la base de los
requisitos
exigibles para su
desempefio, sin
tener como criterio
de aceptabilidad el
sexo.

Promocién y
Proteccion al
derecho a la
propiedad y
posesion y a ser
protegida en la
conservacion y
defensa de los
mismos.

Mujer retornada sin fuente de ingresos econémicos propios o de
sus seres queridos.

Mujer retornada con menos de dieciocho afios, abierta al
aprendizaje, con habilidades en la virtualidad y a la vez con
disponibilidad para realizar actividades en puestos basicos, sin
embargo a pesar de este perfil no cuenta con oportunidades
laborales (segun el Art. 59, 60 y 63 de la LEPINA) como tampoco
de aprendices (segun el Art. 61y 62 de la LEPINA) reales en su
territorio.

Mujer retornada sin recursos econémicos 0 apoyo para auto-
emplearse o auto-emplear a sus seres queridos.

Mujer retornada sin reconocimiento del valor econémico y la
contribucién esencial (que presta a las personas que le rodean) y
equivalente del trabajo reproductivo, doméstico y del cuidado
(respecto del trabajo productivo remunerado), ejemplo: actividades
como la gestacion y el cuido de infantes, la preparacion de
alimentos, la recoleccion de agua, las compras de provisiones, los
guehaceres domésticos y la atencién de la salud familiar, incluido
el cuidado y mantenimiento de la unidad doméstica y de sus
miembros.

Igualdad y no
discriminacién de
las personas por
razones de sexo
como objetivo
fundamental a
lograr en todas las
actividades
educativas.

Igualdad y no
discriminacion de
géneros en las
actividades
correspondientes
a las disciplinas
deportivas y
culturales,
dirigidas a
contribuir al
desarrollo fisico
saludable, al
enriquecimiento y
desarrollo de
talentos artisticos
e intelectuales.

Mujer retornada sin oportunidad de incorporarse a formacion
técnico-profesional y sin acceso a centro de estudios o de
capacitacion.

Derecho a recibir
servicios de

Mujer retornada hipersexualizada sin asistencia de profesionales
de la salud.




prevencion de
riesgos en salud, y
el derecho a la
atencion integral.

Igualdad y
equidad en los
servicios, gratuitos
y de calidad, de
salud integral.

Acceso a informacion y educacion cientifica y actualizada,
adecuada al ciclo vital, oportuna, veraz, suficiente y completa
sobre el gjercicio de su derecho a la salud, asi como acceso a los
servicios publicos de informacion, atencién preventiva y curativa
correspondientes para ella y su familia.

Acceso a vivienda
(“debido a lo
elevado que estan
los alquileres”).

Mujer retornada hipersexualizada sin un lugar seguro para vivir
ella, sus dependientes y sus cuidadores.

Mujer retornada y su familia sin opciones reales de adquirir al corto
y mediano plazo su unidad habitacional.

ELEVA-
CION DE
RESILIEN-
CIA

Apoyo familiar y
refuerzo de
vinculos
familiares.

Acceso a
programas a
través de
organizaciones de
mujeres.

Acercar los
programas (llevar
personas) a las
comunidades para
dar a conocer
todos los
programas. Hacer
conexion con las
comunidades.
Hacer anuncios
para dar a conocer
los programas
(hacer uso de
redes y medios de
comunicacion).

Mujer retornada no cuenta con familiares, por consanguineidad o
simpatia, para apoyarse.




Anexo No. 8: “Cuadro de procedimientos”

COMPO-NENTES

LINEAS DE ACCION

ATENCION

VINCULACION

REINSERCION

PASOS (2/3)

PASOS (3/5)

PASOS (2/2)

Procedimientos

Procedimientos

Procedimientos

MANEJO DE
EMOCIONES

1 Bienvenida,
Empatia (Rapport),
Escucha activa:

v Servidoresy
servidoras
sensibilizadas.
Ambientacion.
Interaccién
horizontal.

v
v

6ldentificacion de  opciones

reales de apoyo en el territorio:

v Localizacion de instituciones.

v Andlisis de posibilidades

7Vinculacion

v Emisién de referencia (s), segin
perfil, hacia instituciones u
organismos territoriales  que
brindan los servicios acordes a
necesidades de la usuaria,
considerando las terapias
psicolégicas como primer paso.

8Actividades  colectivas con

Mujeres retornadas:

v Coordinacién con instituciones

para asistencia psicolégica.

9 Proyecto de vida:
v Facilitar y apoyar la creacion de lazos y vinculos
como base para elaborar proyecto de vida.

10Acompafiamiento:
v Despejar dudas de mujeres
proceso.

retornadas en su

EMPODERAMIENTO
DE SUS DERECHOS
COMO MUJERES

2 Informacién de
los servicios que se
prestan:

v Dar a
conocer los servicios
que se ofrecen:

- No adelantar
adjudicacion
es.

Transmitiend
o certeza.

- Uso de
lenguaje no
técnico

(detallando
los servicios
directos y
ampliados).

6ldentificacion de  opciones
reales de apoyo en el territorio:

v Contactar lugares
seleccionados para derivaciones y
corroborar canales de coordinacion
y procesos.

7Vinculacion

v Generaciéon de lazos de las
mujeres retornadas 'y su
comunidad como titular de
derechos.

8Actividades  colectivas  con
Mujeres retornadas:

(4 Coordinar con
instituciones. Asistencia
personalizada para

empoderamiento de derechos de
las mujeres.

9 Proyecto de vida:

v Orientar acceso y mantencion de la usuaria,
tanto en los servicios como develar necesidad de un
proyecto de vida.

10 Acompafiamiento:

v Sensibilizacion con familiares.

v Facilitacion y acompafiamiento de actividades de
dispersion.

v Facilitacion de los procesos de reinvindicacion de sus
derechos:

- Asesorias para acceder a mas servicios.

- Facilitacién de culminacion de los procesos.

ELEVACION DE
RESILIENCIA

6 Identificacion de opciones
reales de apoyo en el territorio:

v Realizar alianzas con
socios territoriales tradicionales y no
tradicionales, para:

- Opcion laboral.

- Asistencia humanitaria.

- Dar a conocer servicios, al mismo
tiempo que se hara conexi6on con
mujeres retornadas en el territorio.

7Vinculacion

v ldentificacion de las mujeres
retornadas y la culminacion
de sus procesos a los que
fueron referidas.

8Actividades  colectivas  con
Mujeres retornadas:

9 Proyecto de vida:

v Coordinar con
encuentros para:
- Brindar herramientas de autocuido.
- Socializar con pares.
- Elaborar proyecto de vida.

instituciones realizacién de

10 Acompafiamiento:

v Mantener comunicacién, con mujer retornada y
encargados del servicios para auxiliar el proceso de
cara al ejercicio y goce de sus derechos.




v Preparacion y
coordinaciéon  con instituciones.
Actividades para elaborar proyecto
de vida.
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Anexo No. 9: “Esquema de la ruta a seguir para la implementacion del Protocolo
de Atencion a Mujeres Retornadas”

A
@ ST,
"y dirigirse al salon
indicado por la DGME/GAMI

ESQUEMA DE LA RUTA A SEGUIR
PARA LA IMPLEMENTACION DEL PROTOCOLO
DE ATENCION A MUJERES RETORNADAS

PASO 10:

DELARUTA CADA TRES A0S

“~ (@) Mujeres menores de dieciocho anos hipersexualizadas

Protocolo de Atencién
a Mujeres Retornadas
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Anexo No. 10: “Conceptos Basicos”

Condiciones de vulnerabilidad. Se refiere a aquellas situaciones sociales,
culturales, econdmicas, politicas y personales que colocan a las personas en

condiciones de mayor riesgo de violacion de sus derechos humanos.

Derivacion. Acto de referir hacia servicios, proyectos, y programas (ya sean
ejecutados por instituciones gubernamentales como por otros actores sociales en
el territorio o a nivel nacional) de manera que las titulares de derecho puedan

acceder a estos de forma expedita.

Empatia (Rapport). Consiste en una combinacion de componentes emocionales e
intelectuales. Cuando se establece este tipo de relacion, la usuaria percibe al
servidor publico como alguien que sintoniza con sus sentimientos y actitudes; que
es comprensivo a su condicién social; con quien puede comunicarse sin tener que
explicar detalladamente sus sentimientos y actitudes ni “desmenuzar” todo cuanto

dice.

Emocién. Estado afectivo; reaccién subjetiva al ambiente, acompafiada de
cambios organicos (fisiolégicos y enddcrinos) de origen innato, influidos por la
experiencia y que tiene la funcion adaptativa. Las emociones cumplen un papel
central en la gestion de procesos de autoproteccion y autorregulacion del

organismo frente a situaciones extremas.

Género. Es la construccion social y cultural que define las diferentes
caracteristicas emocionales, afectivas, intelectuales, asi como los
comportamientos que cada sociedad asigna como propios y naturales de hombres

y mujeres.

Hipersexualidad. Para efectos de este documento, hipersexualidad es una forma

de violencia, donde las mujeres menores de 18 afios son forzadas o inducidas a
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tomar posturas o acciones propias de las personas adultas, y/o que no
corresponden a su edad, como la erotizacion a edad temprana, teniendo como
consecuencia abusos sexuales, embarazos, abuso del uso de métodos

anticonceptivos.

Interseccionalidad. Es una herramienta analitica para estudiar, entender y
responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades (raza,
clase social, tipo de discapacidad, entre otros) y cOmo estos cruces contribuyen a
experiencias Unicas de opresion y privilegio. Se trata, por tanto, de una
metodologia indispensable para el trabajo en los campos del desarrollo y los
Derechos Humanos.

Lineamientos. En este documento, es una orientacion de caracter general,
corresponde a una disposicion o directriz que debe ser implementada en las

ventanillas de Atencién a Personas Retornadas.

Mujer retornada. Mujer que pudo haber pasado por las etapas del origen-transito-
destino y vuelve a su pais de origen o al pais que designe como nueva pobladora
completando el ciclo migratorio. En muchos de los casos enfrentando una serie de
factores de riesgo principalmente cuando se trata de una migracion irregular. En El
Salvador la mayoria de mujeres retornadas han y siguen conviviendo en

ambientes donde se dan muchas vulneraciones a sus derechos como mujeres.

Perfiles. Es el plural de conjuntos de rasgos peculiares que caracterizan a una
persona, en este caso, diferentes mujeres migrantes en condicién de retorno que
tienen diferentes situaciones de vulnerabilidad y/o violacibn a sus Derechos

Humanos, asi como discriminacion.

Principios rectores. Conjunto de directrices adoptadas por las entidades que
apliguen el presente Protocolo, como una guia que orienta a las personas
servidoras publicas en su labor de atencion, proteccion y reinsercion de mujeres

migrantes retornadas.
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Reinsercidon. Proceso por el cual una mujer salvadorefia en condicion de retorno,
culmina un proceso de vinculacion creando lazos fuertes en su medio, y de cara a

su propio desarrollo humano e incluso al desarrollo del pais.

Resiliencia. Capacidad de adaptarse; elasticidad y poder de recuperacion ante
situaciones dificiles. Habilidad de la persona para recuperarse o regresar al nivel
de funcionamiento que tenia antes que una adversidad se presentara; también se
habla de resiliencia cuando, pasado el evento adverso, la persona presenta

minimas reacciones psicoldgicas que puedan considerarse insanas.

Revictimizacién. Victimizar a la mujer retornada a través de abordajes que las
exponen a procesos tediosos, requerimientos de informacion de manera reiterada,
solicitudes innecesarias de informacion o la no facilitacion de los procesos en el
acceso a la informacion, inclusive a la justicia. Cuando en los servicios publicos,
para las mujeres retornadas, no se desarrollan ni se aplican herramientas para
evitar la solicitud innecesaria y reiterada de declaraciones que afectan a las

mujeres migrantes.

Riesgo. El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un
desastre. La vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un
peligro. Pero si se juntan, se convierten en un riesgo, 0 sea, en la probabilidad de

que ocurra una situacion desfavorable.

Tipologia de familias. Diversidad de nucleos sociales, compuestos por parientes
consanguineos 0 no, cuya clasificacion es de acuerdo a las personas que los

componen.

Vinculacion. Sostenimiento de lazos fuertes, entre la mujer migrante en condicion
de retorno y su territorio, a través del goce de sus derechos apoyados por los
servicios, proyectos, y programas a los que se haya derivado y que abonan al

proceso de reinsercion.
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