
t  9   ENE,  lüz3



ÍNDICE

1.    INTRODUCCIÓN

11    OBjETIVO DEL MANUU

111.  ÁMBITO DE APLICACIÓN

IV.  BASE LEGAI.

V.   PENSAMIENTO FILOSÓFICO

VI.  LEGISLACIÓN APLICABLE

VII DEPENDENCIA DIRECTA

VIII RELACIÓNDE TRABAjo

IX.  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

X.    FUNCIONES GENERALES

10.1  DEPARTAJVIENTO DE INVESTIGACIÓN

10.2 UNIDADES ESPECIALIZADA EN INTELIGENCIA FRONTERIZA

10.3 PATRULLAS METROPOLITANAS

10.4 COORDINACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN

Xl.ACTUALIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES  (MOF) ............. 5



1.       INTRODUCCIÓN

EI Manual de  Organización y  Funciones  es  un instn]mento  técnico  normativo  que  contiene  disposiciones básicas

que regulan y fijan la estructura orgánica y funciones del Departamento de lnvestigación.

El  presente  Manual  fue  elaborado  conforme  a  principios y  normas  de  orgamzación,  cuyo  propósito  es  defirir  la
estructura    orgamzacional,    las    relaciones    de    trabajo,    responsabihdades   y   fimciones   del    Departamento    de
lnvestigación de la Dirección General de Migración y Extranjería, cn adelante DGME.

11.       OB]ETIVO DEL MANUAL

Establecer  un  instrumenco  técnico  y  adniiristrativo  detallando  la  Estructura  Organizativa,  relación jerárquica  y
fimciones de las áreas que conforman el Departamento de lnvestigación.

111.       ÁMBITO DE APLICACIÓN

Este  Manual  de  Organización  y  Funciones  (MOF),  es  de  aplicación  en  el  Departamento  de  lnvestigación;  así
como, a todo el personal del inismo.

IV.       BASE LEGAL

Nomas Técnicas de Control lntemo Específicas del Mimsterio de justicia y Seguridad Pública, vigente.

V.       PENSAMIENTO FILOSÓFICO

a)  MISION

Suministrar  infomación   efectiva   y  acertada  a  las   Unidades   Organizativas  que  confoman  la  Dirección
General de Migración y Extranjería, por medio  de la verificación, investigación e inspección de campo,  a fin

que  dichos  insumos  den  soporte  a  la  toma  de  decisiones  en  los  tráinites  que  sohciten  las  personas  usuarias
tanto nacionales como extranjeras;  asimismo, garantizar la seguridad mcional, a través de la coordinación con
otras instituciones.

b) vlsIÓN

Ser  un  Departamento  con  la  capacidad  de   dar  respuesta  oportuna  de   la  información  solicitada   por  las
Umdades  Organizativas,  a  través  de  la investigación  de  campo  que implica  una  combinación  del método  de
observación,  entrevistas  y  análisis,  el  cual  constituye  un  soporte  estratégico  para  la  toma  de  decisiones  y
servicios offecidos por la Dirección General.

c)  VALORES

EI Departamento de lnvestigación,  tiene los valores siguientes:

/    Responsabilidad.
/    Profesionalismo.
/    Discrec.ionalidad.
/    Trabajo en equipo.
/    Confiabilidad.
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VI.        LEGISLACIÓN APLICABLE
/    Constitución de ld República de EI Salvador.
/    Ley Especial de M]gración y de Extranjería y su Reglamento.
/    Ley de Acceso a la lnformación Pública  (LAIP) y su Reglamento.
/    Ley de Ética  Gubemamental y su Reglaniento.
/    Ley de procedimientos Administrativos.
/    Lcy de la Mejora Regulatoria.
/    Reglamento de  Nomas Técnicas de Control lnternc>s Específicas del Mnisteno dejusticia y Seguridad

Pública.
/    Reglamento lntemo de Persoml de la Dirección General de Migración y Extranjería.
/    Decreto de creación del Mnisterio dejusticia y Seguridad Pública (Decreto Ejecutivo  125).

VII.       DEPENDENCIA DIRECTA

EI Departamento de lnvestigación  depende  directamente  de la Dirección  General.

VIII.       RELACIÓNDE TRABAjo

a) RELACIÓN INTERNA

EI Departamento de investigación,  a  nivel interno,  tiene  relación directa  con las Umdades Organizativas
de la DGm.

b) RELACIÓN EXTERNA

A nivel extemo tiene relación directa con:

/     Fiscalía  General de la República.

/    Policía Nacioml civil.
/    Alcaldías Municipales.
/    Registro Nacional de la  Personas Naturalcs.
/    Entre otras lnstituciones.

IX.       ESTRUCTURA ORGANIZAT IVA



X.       FUNCIONES GENERALES

10.1  DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN
1.    Ejecutar  citatorios  a  la  Gerencia  de  Extranjería  sobre  personas  extranjeras  que  se  encuentran  con  estatus

irregular en  el país.

2.    Coordinar  con  lnstituciones  que  aporten  al  proceso  de  investigación  y verificación  referente  a  casos  de

ciudadanos nacionales y extranjeros.

3.    Ejecutar infomes  conforme al  marco jurídico  sobre sohcitudes  de  residencias  temporales y definitivas  en
sus    diferentes    calidades;    así    como,    nacionalizaciones,    naturalizaciones    y   la    verificación    de    casos

relacíonados a la emisión de pasaportes y codo aquello que sea necesana la intervención del Departamento
de lnvestigación.

4.    Llevar  un  reristro  de  expedien[es  de  personas  nacionales  y  extranjeros  para  su  respectivo  monitoreo,
evaluación y consulca.

5.    Desarrollar  verificaciones  referentes  a  casos  específicos  contra  la  trata  y  explotación  de  personas,  para  ser

remitidas a la  Fiscalía Geneml de la República.

6.    Coordinar  con  lnstituciones  que  apor[en  al  proceso  de  investigación  y  verificación  referentes  a  casos

nacionales y extranjeros.

10.2 UNIDADES ESPECIALIZADA EN INTELIGENCIA FRONTERIZA
1.    Recabar información  sobres  estatus  migratorios de  personas  de interés  requendos por países  participantes

(Apolíticos).
2.    Búsqueda   y   recopilación   de   infomación   en   fiientes   abiertas   de   eventos   relacionados   a   fenómenos

criminales transnacionales.

3.    Redacción de infomes de inteligencia y presentaciones cuando sea requerido por la jefatura.

10.3 PATRULLAS METROPOLITANAS
1.      Inspeccionar y  verificar la  condición  migratoria  de  las  personas  extranj.eras  en  centros  de  trabajo,  ho[eles,

negocios,  centros de diversión o de especcáculos públicos o cualquier centro público o privado, cuando se
tengan indicios que existen infracciones rigratorias.

2.      Controlar  el  embarque  o  desembarque  dc  pasajeros,  tripulantes  de  medos  de  transporte  intemacional  y
nacional,  en cualquier lugar del país.

3.      Detectar y  refenr a las  autoridades  competentes,  los  casos  en  donde  se  tengan  indicios  del  cometimiento
de  delitos.

4.      Realizar control Migratorio móvil en conjunto con la policía Nacional civil.
5.      Realizar visitas  de verificación migratoria para casos de personas nacionales y extranjeros.

10.4 COORDINACIÓN DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIÓN
1.      Coordinar  con  instituciones  públicas  y  privadas  toda  aquella  infomación  referente  a  casos  de  personas

nacionales o extranjeras que requiere un proceso de verificación.
2.      Supervisar  y  verificar junta  a  equipo  de  trabajo  asignado,  la  sicuación  migratoria  y  las  actividades  que

realizan  las  personas  extranjeras  en  el  terntorio  salvadoreño,  a  solicicud  de  la  Gercncia  de  Extranjería;  así
como  de otras oficinas.

3.      Verificar quc el desarrollo de  lnvestigación se  realice  de  manera eficaz y eficiente.
4.      Revisar y  controlar  infomes  de  los  expedientes  corrcspondientes  a  las  personas  nacionales  y  extranjeras

diligenciados en el Departamento de lnvestigación.
5.      Verificar   y   monitorear   periódicamente   el   registro   de   expedientes   asignados   a    cada    uno   de   los

colaboradores técnicos.
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XI.       ACTUALIZACION DEL MANUAI, DE ORGANIZACION Y FUNCI0NES (MOF)

El manual de  Organización y funciones debe  ser revisado y actualizado  cada vez que exista  cambio en la  estrucmra
organizativa  de  la  DGME.  Este  nianual  entrará  en  vigencia  a  partir  de  la  autonzación  del  titular de  la  DGME  y

actualiza  el documento  que se detalla a  continuación:
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