
DIRECCION CiENERAL DE MIGRACION
Y EXTRANjERÍA

DGME/DPDI/  1073717
San Salvador, 09 de enero de 2023

Lic.  Luis Flores
Director de Planificación
Ministerio de ]usticia y Seguridad Pública
Presente

En cumplimiento al Artículo 29 de la Noma Técrica de Control lntemo Específicas del Miristerio de

Justicia  y  Seguridad  Pública,   se  ha  real]zado   el  seguimiento  al  cuarto   tnmestrc   del  2022  del   Plan
Operativo  de la Dirección  General de  Migración y Extranjería,  correspondiente  al  Fondo  General  de la
Nación  (GOES) y Fondo de Actividades Especiales  (FAE), seguimiento que se detalla a continuación:

A. La Dirección General de Migración y Extranjería de foma global ha tenido una eficacia de 97%, con
cumplimiento «Satisfactorio».

8.  Las  acciones  que  se  encuentran  dentro  del  rango  de  cumplimiento  (80%-120%),  en  la  demanda  del
servicio durante el cuarto trimestre, se detallan a contmuación:

1.  "Elaborar Resoluciones de Residencia",  reportó un total de  1,152 resoluciones,  02 resoluciones
más de lo cantidad programada  (1,150),  con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

2.  "Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recupemciones,  Naturalizaciones y Nacionalizaciones
a  la   calidad  de   salvadoreño",   reportó   un   total   de   125   resoluciones,   con   un  porcentaje   de
cumplimiento del  104%.

3.  J"Emitir  Certificaciones  de  Movimiento  Migiatorio  trámite  particülar",  reportó  un  total  de
1,  042  resoluciones,  142 resoluciones más  de lo  cantidad programada  (900),  con un porcentaje  de
cumpliiniento del 116%.

4.  "Emitir Constancias de No Restricción",  reportó un total de 30  constancias  de acuerdo  con lo

programado, con un porcentaje de cumplimiento del  100%.

5.  "Recepciomr  y  asistir  oportunamente  a  connacionalcs  retomados  por  vía  área  y  terrestre
recibidos  por  la  Gerencia  de  Atención  al  Migrante",  reportó  un  total  de  2,  854  personas
atendidas,    146   personas   menos   de   lo   cantidad   programada   (3,000),   con   un   porcentaje   de
cumplimiento del 95%.

6.  "Recepciomr  y  resguardar  en  el  CAIPEM  a  personas  extranjcras  localizadas  en  situación
migratoria  irregular"  reportó  un  total  de  31  personas  atendidas,  01  personas  atendidas  más  de  lo
cant]dad programada  (30), con un porcentaje de cumplimiento del  103%.
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C.   Las  acciones  que  superaron  la  cantidad  programada  en  la  demanda  del  servicio  y  que  se  ajusta  el
avance de cumplimiento a]  100%, durante el cuarto trimestre, se detallan a continuación:

7.  "Elaborar   Resoluciones   de   los   trámites   procesados   por   el   Departamento   de   Visas   y
Prorrogas",  reportó  un  total  de   1,   583  resoluciones,   1,  063  resoluciones  más  de  lo  cantidad

programada  (520), se realizarán los ajustes necesarios en futuras programaciones.

8.  "Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales y
extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados.", reportó un total de
2,  918,  869 registros;  768,  869  registros más de lo programado  (2,150,000).

9.  "Realizar control  migratorio  móvil  en  coordinación  con la  Policía  Nacioml  Civil  (PNC)"
reportó   un   total   de   395   controles,   170   controles   más   de   la   cantidad  programada   (225),   se
realizarán los ajustes necesarios  en fúturas programaciones.

10.   "Realizar prechequeo  de pemonas quc viajan fiiera de EI  Salvador por vía terrestre"  reportó
un total de 237, 033 personas prechequeadas 92,  033 prechequeos más de la cantidad programada

(145,  000).

11.   "Revisar autorizaciones de  salida     de  niñas,  niños y adolescentes previas a  su  salida  del país,
confome  a  lo  establecido  en  la  LEPINA"  reportó  un  total  de  13,  475  autorizaciones;  5,  975
autorizaciones  más  de  lo  cantidad  programada   (7,   500),  se  realizarán  los  ajustes  necesarios  en

fúturas pro gramaciones.

D. Las  acciones  que  experimentaron  diminución  en  la  demanda  del servicio  durante  el  cuarto  trimestre
se  detallan a continuación:

12.      "Emitir  pasaporte  salvadoreño",   reportó   un  tota]  de   99,536  pasaportes   elaborados;   71,   464

pasaportes  menos  de  la  cantidad programada  en  el  tercer  t   mestre  (171,000),  con  un porcentaje
de cumplimiento del 58% ubicándose en la categoría de "Parcialmente satisfactorio".

13.      "Revalidación   de   pasaporte",   reportando   un   total   de   1,   468   pa.saportes   revalidados;   632

pasaportes   menos   de   la   cantidad  programada   en   el   trimestre   (2,100),   con   un  porcentaje   de
cumplimiento del 70% y um categoría de "Parcialmente Satisfactorio".

14.     "Emitir certificaciones y constancias de pasaporte y certificaciones de otros docuinentos que
sean   de    su    competencia",    reportó    un   total    de    156    cemficaciones   y   constancias,    129
certificaciones   y   constancias   menos   de   lo   cantidad   programada   (285)   y   una   categoría   de
"Parcialmente  Satisfactorio''.
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E.  Ia acción que se detallan a continuación no se ejecutó para cl trimestre:

15. Modemización  de  la  Platafoma  Tecnológica  de Emisión  de  Pasaporte,  se  están realizando  esfúerzos

por  parte  de  la  DGME  para  que  el  proyecto  se  ejecute,  sin  embargo,  por  la  magnitud  de  este
proyecto  se  requiere  gestiones  de  pemisos  especiales,  actualmente  se  cuenta  con  una  consultoría  y
los Téminos de Referencia.

F.  Las acciones que se deta]lan a continuación no se encontraban programadas para el tnmestre:

16.  Seguimiento a los proyectos del PEMII.

17.  Gestionar ante  el Ministerio correspondiente los procedimientos para generar el mecarismo de fima

electróirica certificada en la DGME.

Nota aclaracoria:
•     Las acciones del Plan Operativo en el período correspondiente al Cuarto Trimestre  (octubre-

diciembre),  que  en su  ejecución  superaron la  cantidad de  acciones programadas,  se Í".,g]]a  eJ
100%   de   avancc   ya   que   a.lcanzaron   la   meta   mensual   programada   más   un   excedente,
respondiendo a la demanda del servicio/tramites/informes solicitados por los ciudadanos.

•     El aumento o disminución en las actividades está supeditado a la demanda del servicio.
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