
M[(`,RA(`,lóN  Y  EXTRAN|ElüA

MINISTERIO DE ]USTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN Y EXTRAPUERÍA

INFORME DE AVANCE

PLAN ANUAL OPERATIVO

ENERO DE 2023

SAN SALVADOR, EL SALVADOR FEBRERO 2023

Mi*r.m.ni   \    E\ti.`nii`i  ¡.`.  `/'  (   ``1Ii`   l'oiiii.iiii`   \    1  io.`I    1  i  A\    r`oiii.  (   i`nm  tli`  (`,ohiiTno.  `mi   \`I\.`t`or.

TL`i`'`ÍO„O.   (51  l`T,)   :2  I  `t`_77t  tt  t   -     T `t\.   ,\_SI  I``t\   2r  1  _  I  8_it  1

" " "  m,li"`,,,'m-Iol` "



1.          INFORME EjECUTIVO

La Dirección  General de Migración y Extranjería,  es una institución que vela por el buen cumplimiento
de  las  atnbuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración  y  de  Extranjería  de  EI
Salvador,   ejerciendo   uii   eficiente   reristro   y   control   migratorio,   ficihtando   el   otorgariento   de
documentos  de  viaje y astlizando  los  trámites  solicitados  por las  personas  extranjeras  que  visitan  el país.
Además,  fortalece  el  control  migratorio  a  través  de la  integración y coordinación  a  nivel  insti[ucional  e
interinstitucional.

En  el  presente  infome,  se  muestra  el  pensamiento  institucional  y  las  acciones  ejecutadas  durante  su

gestión en enero de 2023.

il.         PENSAMIENTO FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnst]mrión    gubemamental    con    a]to
nivel      de      prestigio.      eficiencia      y
confiabhdad  en  la  gestión  integml  de
los  servicios  migratorios,   apoyando  la
seguridad    y    el    desarrollo    del    país,
cimentada   en  los  valores  solidarios  y
de  respeto   a   las  leyes   y  los   derechos
humanos.

VALORES
•       SolLdandad
•      Transparencia
•       Segur]dad

Justlcia
•      Equidad
•       valores

MISIÓN

Controlar     el     ingreso     y    sal]da     de
naciomles       y       extranjeros;       ermtir
documentos     de     viaje;     registrar     la

pemanencia        de         las         personas
extranjeras     y     el    otorgamiento     de
calidades       migratorias;       apoyar       la
integración  de  las  personas  retomadas

y  la  atención  integral  a  los  migrantes;
detección     de     delitos    de     trata     de

persoms           y           tráfico           ilícito;
contnbuyendo  a la seguridad pública y
a] desanol]o nacional.

PRINCIPIOS

•      Responsabilidad
•      Derechos Humanos
•      I.egalldad
•      Participación ciudadam
•       Administración por resultados



111. ANALISIS DEL PLAN DE TRABAjo

En el mes de enero de 2023 se cumplió la meta en un 99.4%, en el rango «Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones  que  se  listan a  continuación  se  encuentran dentro  del rango  de aceptación  (80%-120%),
las cuales se  detallas a  continiiación:

1.    "Emj[ir Pasaportcs sajvadoreños",. Reportó  un total de  40, 772 pasaportes;  4,  163 pasaportes
menos de la cantidad programada, con un porcentaje de cumplimiento del 91%.

2.    "Enritir certi£caciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia";
Reportó  un  total  de  53  certificaciones,  10  certificaciones  menos  de  la  cantidad  programada

(63)`  con  un  porcentaje de  cumpl]mientr)  de]  84%`

3.    "EJabomr  Resojucjoncs  de  Rcsjdcnc].a",.  Reportó  un  total  de  400  rcsoluciones,  con  un
porcentaje de cumplimiento del  100%.

4.    "Elaboiu      Resoluclones      de      Renuncias,      Recupe[aclones,      Natumlizaciones      y
Nacjonall.zac].ones  a  ja  cah-dad  dc  saJvadoreño";  Reportó  un  [otal  de  45  resoluciones,  con
un porcentaje de cumplimiento del 100%.

5.    "Revisar  z.utorizaciones  de  sanda  de  niñas,  niños  y  adolescentes  previzis  a  su  salída  del
pa]'s.",.  Reportó  un  total  de  3205  pemisos  de  salida,   205   pemisos  de  salida  más  de  lo
programado  (3,000),  con un porcentaje  de  cumplimiento  del  107%.  debido  a  la dinámica  del
sector   turístico   relacionada   a   los   viajes   hacia   Guatemala   por   la   temporada   de   romería,
Esquipulas.

6.    "Em.tír  Conscancjas  de  No  Rcstricc].Ón";  para  el  mes  de  enero  reportó  un  total  de   12
constancias; con un porcentaje de cumpliniiento del 80%.

7.    Seguimiento  a  los  proyectos  del  PEl  y  PEMII;  se  elaboró  en  fecha  2ó  de  enero  de  2023  el
lnfome de  Seguimiento del Plan  Estratégico  lnstitucional,  por lo  cual la actividad se cumplió
al  100%.

Las  acciones que se  listan a  continuación  superaron la  meta programada  durante  el  mes  de  enero`  el
avance  de las acciones se ajusta al  100%,  las cuales se detallas a continuación

8.    "Piocesar  t[áinites  de  p[ómoga  de  turista,  vlsa  múltiple,  abandono  de  país  o  región  y
sah.dás   defin].ti-vas",.   Reportó   un   total   de   107   trámites;   87   trámites   más   de   la   cantidad

programada (20), se evaluará la programación según el historial de los primeros 3 meses.

9.    "Eüe[cer   el   cont[ol   migpatorio   a   tHyés   del   ieglstro   entradas   y   salidas   de   p=rspms
n;:cionales y extmnüeros por los dltie[entes puestos mlgntorios lcgaLlmente habllitados"; e.n
esta  actividad  se  presentó  un  aumento  de  340,  409  reststros  de  acuerdo  con  lo  programado
(700,  000  registros),  haciendo  un total de  1,040,  409 registros.



10. "Realiza[  control   migntorio   mó`hl   en   coordinación   con  h   Polici'a   Nacion21   Civil
íPNCJ" Reportó  53 patrullajes más de lo programado  (20 patrul]ajes),  haciendo  un total para
el  mes  de  diciembre  de  73  patrullajes,  se  evaluará  la  programación  según  el  historial  de  los

primeros 3  meses.

11.  "Em.tri Cert]-ficac].oncs de Movri.cnío MÍ.gmtor].o  trári.Íc parti-cuJar"; Reportó  un  total
de  430  certificaciones  para  el mes  de  enero,  180  certificaciones  más  de  lo  programado  (250),
la variación  en  este  trámite  depende  de  factores  extemos  ya que  es  a solicitud  de  las personas
usuarias.

12. "ReaLllzar  prechequeo  de  personas  que  viaüaLii  ficra  de  EI  Salvador  por  vía  teHestre";
Reportó    80,    156    personas    prechequeadas    más    de    lo    programado    (50,000    personas
prechequeadas), haciendo un total para el mes de enero de 80,156 personas prechequeadas,  el
incremento  es  debido  a  la  alta  demanda  de  personas  que  han  asistido  en  peregrinación  a  la
romería realizada en Esquipulas;  asimismo,  a la temporada  de  cruceros  en la  que ingresaron al
temtorio salvadoreño 3 embarcaciones de turistas extranjeros.

13. "Recepclonar y [esgiiardar en el CAIPEM aL personas extranüeras localizadas en sltuacíón
m.gmtor].a  jncgiiJar",.  durante  el  mes  de  enero  se  atendió  a  un  total  de  33  personas  en  el
CAIPEM las cuales se segregan de la manera siguiente:

Nacionaüdad Cantidad Detaue
Estadoumdense 1 Masculino
Dominicanos 3 Masculino
Ecuatorianos 4 Masculino

Venezolanos

7 Femenino
8 Masculino
2 Adolescentes
7 Niño
1 Niña

TOTJu 33

Adicionalmente, dos personas connacionales atendidas confomada por madre e hijo menor de
edad.

Las  acciones  que  se  listan  a  continuación  disrinuyeron  su  ejecución  durante  el  mes  de  enero,  las
cuales se  detallas a continuación:

14.  "Revah.daci.Ón  de Pasapoztc",. Reportó  un total de 398 pasaportes;  302 pasaportes menos de
la cantidad programada  (700),  con un porcentaje de cumplimiento  del 57% en su ejecución y
una  categoría  de  cumpli"ento  "Parcialmente  Satisfictorio",  la  disminución  depende  de  la
demanda del trámite.

15.  "Em.ti.r constancjas de pasaportc"; Reportó  un  total  de  3  constancias,  2  constancias menos
de la cantidad programada  (5), con un porcentaje de cumplimiento del 60% en su ejecución y
una  categoría  de  cumplimiento  "`Parcialmente  Satisfáctono",  la  dismmución  depende  de  la
demanda del trámite.



16. "Elabora[  Resoluclones  de  los  trimltes  p[ocesados  po[  el  Departamento  de  Visas  y
Pronogas",.  Reportó  un  total  de   143  resoluciones;  57  resoluciones  menos  de  la  cantidad

programada   (200),   con  un  porcentaje   de   cumplimiento   del  72%  en  su  ejecución  y   una
categoria   de   cumplimiento   "Parcialmente   Satisfactorio",   la   disminución   depende   de   la
demanda del trámite.

17. "Recepción  y  asistencia  oportuna  a  connacionales  retomados  por  vía  aérea  y  teri.estre
recjbjdos  por ja  Gcrencja  dc  Atcncjón  aJ  Mjgrantc",.  Reportó  un  total  de  565  personas
retomadas atendidas,  con un porcentaje  de  cumplimiento  del  57%,  dismmución  que  favorece

por las mejoras en  las condiciones de]  país.

IV.        LOGROS I

COORDINACIÓN INTERISTITUCIONAL

+   "Voto  en  el  Extranjero",  el  Tribunal  Supremo  Electoral,  Reststro
Nacional    de    las    Personas    Naturales,    Ministerio    de    Relaciones
Exteriores  y  la  Dirección  General  de  Migración  y  Extranjería,  en  el
mes de  enero  se reunieron para trabajar articuladamente para  ejecutar
con éxito los comicios en el extranjero, reunión en la que participó el
Lic.  Ricardo Cucalón,  Director General.

+   Se   realizaron   3   capacitaciones   al   personal   nombrado   al   cuerpo
diplomático  y  consular  del  Ministerio  de  Relaciones  Exteriores  en
las fechas  17,  26 y 27  de enero  2023.

+   "Curso especializado en Migración y Violencia Basada en Género", el
cual se dio inicio en fecha 30 de enero de 2023,  con apoyo de OIM.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISI0N DE PASAPORTE

+   Se brindó la emisión del pasaporte ordinano en servicio especial a domicilio a tres  (3)  menores de
edad,  quienes  se  les  imposibilitada  trasladarse  a  una  sucursal  de  la  DGME  por  situaciones  de
carácter médico.

1   Durante  el  mes  de  enero  2023  se  brindó  el  servicio  de  emisión  de  pasaporte  especial  a  dos  (2)

personas  usuarias  que  no  contaban  con  su  pasaporte  ordinario  por estar retenidos  en  trámites  de
visado   en   la   embajada   americana,   y   necesitaban   salir   del   país   por   situaciones   de   carácter
académicos.

'  Datos  obtenidos  de  Avani`es  de  seguimicnto  de  c-ada  unidad  orgaiiiza[iva  y  de  la  página  Web:    litt[`  Í Íu w w  migrai`ion  gob.s\ /ii``tii`ij`



DONACIONES

+   La  Gerencia  de  Atención  al  Migrante,  a  fin  de  que  los  procesos  de
atención al migrante sean integrales,  recibió las donaciones detalladas a
continuación:

•     UNICEF/EDUC0  la  recepción  de  102  donativos  de  kits  de
hmpieza y de hiriene;

•     Cniz Roja Salvadoreña 777 kits de higiene, cocina y lúdicos;
•      OIM 325 fiazadas y prendas de vestir.
•     COMIGRANTE, kit humanitario.

MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN:

1     En  fecha   11   de  enero  de  2023,  se  recibió  capacitación  sobre  firma
electrórica certificada y simple  impartida por la  empresa SOFIS  ID  en
coordinación   con   el   Departamento   de   lnfomática   y   Desarrollo
Tecnológico.

J    En   fecha    12   de   enero,   se   entregó   oficialmente   el   Módulo   de
Protección   a   la   OLAV-DAV,   siendo   la   población   retomada   la
beneficiada  ya  que  esta  herramienta  permite  sistematizar  la  entrevista

que realiza la OLAV dentro de la Gerencia de Atención al Migrante.

J    En  fecha  04  de  enero  de  2023  se  implemento  la  prueba  pilota  para  el
Desarrollo  del  Expediente  Único  de  lnfoimación  Migmtoria,  el  cual
será implementado en la Gerencia de Atención al Migrante.

REGULARIZACIÓN Y SEGURIDAD

1    En   fecha   27    de    enero   se   llevo   a   cabo   la   ceremonia   de

juramentación  de  30  nuevos ciudadanos salvadoreños,  de  origen
egipcio,      filipino,      ecuatoriano,      penianos,      estadounidense,
argentino, mexlcano, ente otros.

condición  de  refiiriados  a  25  ciudadanos  de  origen  venezolano,
proporcionándoles la  respectiva  asesoría migratoria;  asimismo,  la
derivación al Comité de Rescate lntemacional (IRC), como una
de las agencias socias del ACNUR en el país.

V.         ANEXOS

:,   `i  £+--+.`

+   Apoyo   en   el   proceso   de   interposición   de   l:s   solicitude,s   de   ia
____   J=_:   ±__       J_      ___£_   _:_    J   _   _       _      AE        _:__   J_    J_      _    _    _         J   _         _

-      Avance de enero de 2023 del Plan Operativo de Migración y Extranjeria, GOES -  FAE.



PIAN OPERATIV0 AÑ0 2023
MINISTERIO I)E ]USTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIREcclóN GENERAL DE MIGRAclóN y EXTRAruERÍA

PERIODO:  ENERO 2023- FONDO GOES - I=AES

^ctividad Ccn[ral/Subactividades META  ANUAL
UNIDAI) DEMEDIDA

PROCR^MDO EJECUTADO vARnclóN AV^NCE REAL
AVANCEA|USTADO

OBSERVACI0NES / ACCI0NES CORRECTIVAS

1 EmidrPasaporte§salvadorcños 539840 Pasdporte 44935 40772 '     -4,163 91% 910/o

2
RevaliddrPdsaportcSalvddoreño

156m Pasaporte 7m 398 •1,        -302 57% 57%
DISMINUCIÓN POR POCA DEMANDA DE PARTE DE LASPERSONASUSUARIAS

3

Emiür cemficac]one{   de  pasdpor[e  )    de  oms documemos  queseandgsucompg(cnm.

761 Cemficac]ón + 53 •',         -10 84% 84%

4
EmrConsümasdepasaportc Ü Consünms 5 j •!,            -2 60% ó0%

DISMINUCIONPOR POCA DEMANDA DE PARTE DE LASPERSONASUSUARIAS.

5
Elaborar Resoluciones de  Re§idencid 4" Resoluc]on¢s " 4m 0 1000/o 1000/o

t,
Eldborar Resoluoones  de  Renuncias, R€cuperacionc§,NaturalizaoomsyNaciondizaQonesahdiddddcSdvddo[cño

+Ü Resoluaones 45 45 0 ll,rl\ 100%

7

Proc¢sdT múnites  dc prorroga dc  mnsta,  v]sa múldples`  dbandono

240 Trámltc + +T •1,            87 535% 100%
SE EVALUARÁ LA PROCRAMACIÓN SEGÚN EL HISTORIAL `

dc  país  o  reéón ),  sdlldas  definib\,ds DE LOS PR!MEROS 3 MESES

8

Elabonir Resoluciones   de  los  trám[es  procesados  por  el

24U Resoluciones 2CO 1i i7         -57 72yo 72%
DEPENDE DE LA AFLUENCIA DEL USUARI0 Y SOLICITUD

DepaTtmenio  de Visds  y  Prorroffls DEL TRÁMITE

9

Fjerce[ €1  control  migutono  a twé`  del registTo  enmdas  y sdllddsdepeisonasmciomlesycxtranj€roíporlosdiíerentespuestosmigmtoriosledmemehabilmdos

*\:ri Reg,stro 7\" 104"9 •u.,     340,4m 14% 1W/o
SE EVALUARÁ LA PROC,RAMACIÓN SEGÚN EL msTORIALDELOSPR"ER()S3MESES

10

Realizir control  i    g"tono  móvil  ci)  coo[dimtión con h Poliáa
240 Pamudjcs + 73 •i,           53 3ó5% lm%

SE EVALUARÁ LA PROGRAMACIÓN SEGÚN EL HISTORIAl

Nacioml Cml (PNC). DE LOS PRIMER()S 3 MESES.

11

Enmr Cerificaciones de  Movimenio  Migmiono  túmite
2550 Cmficación 250 4% •ó,         t® 17r/o lm%

INCREMENTO EN LA ACTIVIDAD DEPENDE DE LA

pamcula' DEMANDAENELTRÁMITE.

12

Rea]izar  prechequeo  de  persoms  quc  viajan  fuerJ  de  El  stlvador

63m Personas 5Cm »15ó •i`,      m,15ó 160% l , ht t

EL INCREMENT() SE DEBE A LA ALTA DEMANDA DE

por vía  ierrestre PERSONASQUEtiANASISTIDOENPERECRINACIÓNALAROMERÍAREALIZADAENESQUIPULAS,ASIMISMOALATEMPORADADECRUCEROSENLAQUEINGRESARONALTERRITORIOSALVADOREÑ03EMBARCAaoNESDETURISTASEXTRAN|EROS.



Actividad Ccnml/Subamridadcs MET^ ANUAJ,
"IDAD DEMEDDA PROCRÁ"0 E]ECUTADO VARIACIÓN ^V"CE REAL

AVANCEATUSTADO
OBSERVAcioNES / ACcioNES CORREcmrAS

13

R€vm  autormdoncs  d¢  sdida    Jc  mñas,  niños  y  adolesc¢ntes

itrü Pe"sos desalida t" i+i Áj,         205 107yo 1"/o

INCREMENTO DEBID0 A LA DINÁMICA DEL SECTOR

prcua5aSusalidadclpaís. TURjsTICORELACIONADAALOsvnjESHACIAG",ENRAZÓNDELATEMPORADADEROMERiA,ESQUIPULAS,£NLA0UENNAHANVIAIADOCONESEFIN.

14

Recepc`om]  y  asisüT  opommmentc   a  comaciomlcs  retomdo§po[víaaéreayten€sbe[cabidosporhGcrcmdcAtcndónalMlgra").

120m P€B0nas lm 565 Fi,      4)5 570/o 57%
LA ACTIVIDAD DEPENDE DE LOS VUElos R"lTIIX)S CONPERSONASRETORNADAS

15

Rcccpc]o"ryrcsgurdarenclCAIPEMapeüomsexmnjeras

11 Pcrsoms 10 33 fi23 33m/o Il„L.

PERSONAS ATENDIDAS EN CAIPEM EN EL MES DE ENERO

localizadas cn simaaón  mgaioria ir[cgular . 33PERSONASEXTRAN]ERASENTOTAL,DETALLÁNDOSEDELASIGUIENTEMANERA:1ESTADOUNIDENSE(MASCULINO)3DOM]NICANOS(MSCULINO),4ECUATORJANOS(MASCULINO)J!5VENEZOLANOS(7FEMENINO,8MASCULINO,2ADOLESCENTES,7NIÑOSYINIÑA)DOSPERSONASCONNACIONALESATENDIDAS(UNIDADFAMILmcoNFORMADAPORMADREEHUOMENORDEEDAD).

1ó
Emdr Co"mdas de No Resmcción

Iu Documcnio 15 12 Ü,,         -3 80% Ü%
ESTÁACT[VIDADDEPENDEDEFACTORESEXTERNOS,YESTASIPEDITADAAIÁDEMANI)ADELUSUARIO

r Scgümenio  a lo§ proyectos dcl   PEl  y PEMII
2 líffomc 1 t io 1W/o "% SE ELAB0RÓ EI RESPECTIV0 INFORME DE SEGUIM]ENTODELPEIENFECHA26/01/2023

1
9ó58323 8m6ó4 tlóó805 146%


