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1. INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracién y Extranjeria, es una institucién que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migraciéon y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de
documentos de viaje y agilizando los trimites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais.
Ademis, fortalece el control migratorio a través de la integracién y coordinacién a nivel institucional e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su
gestion en enero de 2023,

IL. PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION MISION

Institucidén  gubernamental con alto Controlar el ingreso y salida de
nivel de prestigio, eficiencia y nacionales y  extranjeros; emitr
confiabilidad en la gestién integral de documentos de viaje; registrar la
los servicios migratorios, apoyando la permanencia  de  las  personas
seguridad y el desarrollo del pais, extranjeras y el otorgamiento de
cimentada en los valores solidarios y calidades  migratorias;  apovar la
de respeto a las leyes y los derechos integracién de las personas retornadas
humanos. y la atencién integral a los migrantes;

deteccion de delitos de trata de

personas y trifico ilicito;

contribuyendo a la seguridad piblica y
al desarrollo nacional. :

VALORES PRINCIPIOS
e  Solidaridad *  Responsabilidad
®  Transparencia ®  Derechos Humanos
*  Seguridad * Legalidad
®  Justicia *  Participaciéon ciudadana
* Equdad ®  Administracién por resultados
* valores




III.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de enero de 2023 se cumplié la meta en un 99.4%, en el rango «Satisfactorion.

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacion se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%),
las cuales se detallas a continuacion:
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“Emitir Pasaportes salvadorefios”; Reportd un total de 40, 772 pasaportes; 4, 163 pasaportes
menos de la cantidad programada, con un porcentaje de cumplimiento del 91%.

“Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia’;
Reportd un total de 53 certificaciones, 10 certificaciones menos de la cantidad programada
(63), con un porcentaje de cumplimiento del 84%.

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reportdé un total de 400 resoluciones, con un
porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones 'y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadorefio”; Reportd un total de 45 resoluciones, con
un porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes previas a su salida del
pais.”; Reporté un total de 3205 permisos de salida, 205 permisos de salida mis de lo
programado (3,000), con un porcentaje de cumplimiento del 107%. debido a la dinimica del
sector turistico relacionada a los viajes hacia Guatemala por la temporada de romeria,
Esquipulas.

“Emitir Constancias de No Restriccién”; para ¢l mes de enero reportd un total de 12
constancias; con un porcentaje de cumplimiento del 80%.

Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMII; se elabord en fecha 26 de enero de 2023 el
Informe de Seguimiento del Plan Estratégico Institucional, por lo cual la actividad se cumplio
al 100%.

Las acciones que se listan a continuacién superaron la meta programada durante el mes de enero. el
avance de las acciones se ajusta al 100%, las cuales se detallas a continuacion

8.

9.

“Procesar trimites de prérroga de turista, visa miiltiple, abandono de pais o region y
salidas definitivas”; Reporté un total de 107 trimites; 87 trimites mdis de la cantidad
programada (20), se evaluard la programacion segun el historial de los primeros 3 meses.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas
nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados™; en
esta actividad se presentd un aumento de 340, 409 registros de acuerdo con lo programado
(700, 000 registros), haciendo un total de 1,040, 409 registros.




10.

11.

12.

“Realizar control migratorio mévil en coordinacién con la Policia Nacional Civil
(PNC)” Reporté 53 patrullajes mis de lo programado (20 patrullajes), haciendo un total para
el mes de diciembre de 73 patrullajes, se evaluard la programacién segin el historial de los
primeros 3 meses.

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite particular”; Reportd un total
de 430 certificaciones para el mes de enero, 180 certificaciones mis de lo programado (250),
la variacién en este trimite depende de factores externos ya que es a solicitud de las personas
usuarias.

“Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por via terrestre”;
Reporté 80, 156 personas prechequeadas mas de lo programado (50,000 personas
prechequeadas), haciendo un total para el mes de enero de 80, 156 personas prechequeadas, el
incremento es debido a la alta demanda de personas que han asistido en peregrinacién a la
romeria realizada en Esquipulas; asimismo, a la temporada de cruceros en la que ingresaron al
territorio salvadoreno 3 embarcaciones de turistas extranjeros.

. “Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacién

migratoria irregular”; durante el mes de enero se atendi6 a un total de 33 personas en el
CAIPEM las cuales se segregan de la manera siguiente:

Nacionalidad Cantidad Detalle
Estadounidense 1 Masculino
Dominicanos 3 Masculino
Ecuatorianos 4 Masculino

7 Femenino

8 Masculino
Venezolanos 2 Adolescentes

7 Nino

1 Nina
TOTAL 33

Adicionalmente, dos personas connacionales atendidas conformada por madre ¢ hijo menor de
edad.

Las acciones que se listan a continuacién disminuyeron su ejecucién durante el mes de enero, las
cuales se detallas a continuacién:

14. “Revalidacién de Pasaporte”; Reportd un total de 398 pasaportes; 302 pasaportes menos de

la cantidad programada (700), con un porcentaje de cumplimiento del 57% en su ejecucion y
una categoria de cumplimiento “Parcialmente Satisfactorio”, la disminucién depende de la
demanda del tramite.

. “Emitir constancias de pasaporte”; Reportd un total de 3 constancias, 2 constancias menos

de la cantidad programada (5), con un porcentaje de cumplimiento del 60% en su ejecucién y
una categoria de cumplimiento ““Parcialmente Satisfactorio”, la disminucién depende de la
demanda del trimite.



16. “Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reportd un total de 143 resoluciones; 57 resoluciones menos de la cantidad
programada (200), con un porcentaje de cumplimiento del 72% en su ejecucion y una
categoria de cumplimiento “Parcialmente Satsfactorio”, la disminucion depende de la
demanda del tramite.

17. “Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencion al Migrante”; Reportd un total de 565 personas
retornadas atendidas, con un porcentaje de cumplimiento del 57%, disminucién que favorece
por las mejoras en las condiciones del pais.

V. LOGROS?

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4 “Voto en el Extranjero”, el Tribunal Supremo Electoral, Registro
Nacional de las Personas Naturales, Ministerio de Relaciones
Exteriores y la Direccion General de Migracion y Extranjeria, en el
mes de enero se reunieron para trabajar articuladamente para ejecutar
con éxito los comicios en el extranjero, reunion en la que participo el
Lic. Ricardo Cucaldn, Director General.

4 Se realizaron 3 capacitaciones al personal nombrado al cuerpo
diplomatico y consular del Ministerio de Relaciones Exteriores en
las fechas 17, 26 y 27 de enero 2023.

4 “Curso especializado en Migracién y Violencia Basada en Género™, el
cual se dio inicio en fecha 30 de enero de 2023, con apoyo de OIM.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Se brindd la emision del pasaporte ordinario en servicio especial a domicilio a tres (3) menores de
edad, quienes se les imposibilitada trasladarse a una sucursal de la DGME por situaciones de
cariacter medico.

4 Durante el mes de enero 2023 se brindé el servicio de emisidon de pasaporte especial a dos (2)
personas usuarias que no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en tramites de
visado en la embajada americana, y necesitaban salir del pais por situaciones de caracter
académicos.

' Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada unidad organizativa y de la pigina Web: http: /www nugracion.gob sy /noticias




DONACIONES

4 La Gerencia de Atencién al Migrante, a fin de que los procesos de
atencion al migrante sean integrales, recibid las donaciones detalladas a
continuacion:

e UNICEF/EDUCO Ia recepcion de 102 donativos de kits de
limpieza y de higiene;
Cruz Roja Salvadoreiia 777 kits de higiene, cocina y ladicos;
OIM 325 frazadas y prendas de vestir.
COMIGRANTE, kit humanitario.

MODERNIZACION E INNOVACION:

I En fecha 11 de enero de 2023, se recibié capacitaciéon sobre firma
electronica certificada y simple impartida por la empresa SOFIS ID en
coordinacién con el Departamento de Informatica y Desarrollo
Tecnologico.

{ En fecha 12 de enero, se entregd oficialmente el Médulo de
Proteccion a la OLAV-DAV, siendo la poblacion retornada la
beneficiada ya que esta herramienta permite sistematizar la entrevista
que realiza la OLAV dentro de la Gerencia de Atencién al Migrante.

+ En fecha 04 de enero de 2023 se implemento la prueba pilota para el -
Desarrollo del Expediente Unico de Informacién Migratoria, el cual
sera implementado en la Gerencia de Atencion al Migrante.

REGULARIZACION Y SEGURIDAD

4 En fecha 27 de enero se llevo a cabo la ceremonia de
Jjuramentacion de 30 nuevos ciudadanos salvadorenios, de origen
egipcio, filipino, ecuatoriano, peruanos, estadounidense,
argentino, mexicano, ente otros.

4+ Apoyo en el proceso de interposicién de las solicitudes de
condicion de refugiados a 25 ciudadanos de origen venezolano,
proporcionandoles la respectiva asesoria migratoria; asimismo, la
derivacion al Comité de Rescate Internacional (IRC), como una

de las agencias socias del ACNUR en el pais.

V. ANEXOS

- Avance de enero de 2023 del Plan Operativo de Migracién y Extranjeria, GOES - FAE.



MINISTERIO DE JUSTICIA'Y SEQURIDAD PUBLIC’A
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: ENERO 2023- FONDO GOES - FAES

PLAN OPERATIVO ANO 2023

OBSERVACIONES / ACCIONES CORRECTIVAS

z R UNIDAD DE ‘ ! AVANCE
Actividad Central/ Subactividades META ANUAL MEDIDA PROGRAMADO [EJECUTADO [VARIACION| AVANCE REAL AJUSTADO

1 |Emitir Pasaportes salvadorefios 359840 Pasaporte 44935 w2 (b 4163 9N1% N%

Revalidar Pasaporte Salvadorefio . - . DISMINUCION POR POCA DEMANDA DE PARTE DE LAS
9 5600 q (L1 308 ) - /] Y%
- i . v - - A |pERSONAS USUARIAS

Emitir certificaciones de pasaporte v de otros documentos que o i
¥ e Ao competerncia 761 Cernficacion 63 3 o §4% 84%

Emitir Constancias de pasaporte ; - DISMINUCIONPOR POCA DEMANDA DE PARTE DE LAS
4 i) C 3 - (0% 60%

— ; b 2 PERSONAS USUARIAS

5 Elaborar Resoluciones de Residencia 180 Resoluciones 40 400 0 100% 100%

Elaborar Resoluciones de Renunciss, Recuperaciones, - 7 i
0 Naturalizaciones y Nacionalizaciones a a calidad de Salvadoreiio. S Resoluciones 45 5 0 100% 100%

Procesar ramites de prorroga de wnista, visa miluples, abandono SE EVALUARA LA PROGRAMACION SEGUN EL HISTORIAL -

Wi ) -2 & 5150/ i

7 lde s 0 region y slidas definitivs 40 Trimite L) 107 ¢y 8 535% 100% DE LOS PRIMEROS 3 MESES,

Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el . ‘ DEPENDE DE LA AFLUENCIA DEL USUARIO Y SOLICITUD
% Departamento de Visas y Prorrogas 4 Fewhiben % 8 L i = DEL TRAMITE.

Ejercer ¢l control migratorio a través del registro entradas y salidas e R SHGUN B HISTORIAL
Y |de personas nactonales y extrajeros por los diferentes puestos 8370000 [Registro 700000 1040409 [0 340,409 149% 100% S - '

. . N ) ' DE LOS PRIMERCS 3 MESES.
migratorios legalmente habilitados.
Realizar control migratorio mévil en coordinacion con la Policia SE EVALUARA LA PROGRAMACION SEGUN EL HISTORIAL
: . 240 i A 73 iy 3639

0" Nacional Civl (PNC). il y o e 108 I0E 105 PRIMEROS 3 MESES

Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio tramite INCREMENTO EN LA ACTIVIDAD DEPENDE DE LA

: 2550 “ertificacid 20 30 Uy X : o )

1 particular 53 Cernficacion 4 v 180 172% 100% DEMANDA EN EL TRAMITE.

Realizar prechequeo de personas que vigjan fuera de El Salvador EL INCREMENTO SE DEBE A LA ALTA DEMANDA DE

Por via errestre PERSONAS QUE HAN ASISTIDO EN PERECRINACION A LA

. MERI PULAS, ASIMISMO

9 6000 [Persoms 3000 W% | 30,156 160% 100% ROMERIA REALIZADA EN ESQUIPULAS, ASIMISMO A LA

TEMPORADA DE CRUCEROS EN LA QUE INGRESARON AL
TERRITORIO SALVADORENO 3 EMBARCACIONES DE
TURISTAS EXTRANJEROS.




OBSERVACIONES / ACCIONES CORRECTIVAS
UNIDAD DE ; AVANCE
Actividad Central/Subactividad META ANUAL PROGRAMADO [EJECUTADO [VARIACION| AVANCE REAL
g et ubactividdes MEDIDA / AJUSTADO
Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes INCREMENTO DEBIDO A LA DINAMICA DEL SECTOR
. |previas a su salida del pais, ’ Permisos de TURISTICO RELACIONADA A LOS VIAJES HACIA GTM, EN
k 39000 300 m g 2 0% 0 . ,
: salida P & L i RAZON DE LA TEMPORADA DE ROMERIA, ESQUIPULAS, EN
LA QUE NNA HAN VIAJADO CON ESE FIN.
Recepcionar y asisur oportunamente 4 connacionales retornados| A ACTIVIDAD DEPENDE DE LOS VUELOS REMITIDGS CON
4 1a ag terrestre recbid la Gerenciade Atendion al 12000 | v 000 563 - 37 57% )
| po.r via acrea y terrestre reabidos por la Gerencia de Atencion a Personas 1 563 W 4% 3% 57% PERSONAS RETORNADAS
Migrante.
Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras PERSONAS ATENDIDAS EN CAIPEM EN EL MES DE ENERO:
localizadas en situacidn migratoria irregular . 33 PERSONAS EXTRANJERAS EN TOTAL, DETALLANDOSE DE
LA SIGUIENTE MANERA: | ESTADOUNIDENSE (MASCULINO)
3 DOMINICANOS ( MASCULINQ), 4 ECUATORIANOS
15 120 Personas 10 B B 23 330% 100% (MASCULINO).25 VENEZOLANOS ( 7 FEMENINO, §
MASCULINO, 2ADOLESCENTES, 7 NINOS Y 1 NINA) DOS
PERSONAS CONNACIONALES ATENDIDAS { UNIDAD
FAMILIAR CONFORMADA POR MADRE E HIJO MENOR DE
EDAD).
Emitir Constancias de No Restriccion . ‘ ESTA ACTIVIDAD DEPENDE DE FACTORES EXTERNOS, Y
16 170 Do 15 12 y - ( 9 '
R ’ v 3 M W |ESTA SUPEDITADA A LA DEMANDA DEL USUARIO
" Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMII ) forme | | 0 100% 100% SE ELABORO EL P\ESPEC.TTYO INFORME DE SEGUIMIENTO
DEL PEI EN FECHA 26/01/2023
| 9658323 00664 1166805 146% 99.4%

Consolidadg por:

Ing. Maira L ez

Jefa del Departamento de Planificaciéon y Desarrollo Institucional, Ad honoren,

a.l.

do Ernes

tA:ucal()n Guzman

ctor General de Migraciéon y Extranjeria.




