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L INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, es una institucion que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracién y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de viaje y agilizando los trimites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademas,
fortalece el control migratorio a través de la integracion y coordinacién a nivel institucional e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestion
en julio de 2023.

1L PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION

Instituciéon gubernamental con alto
nivel de prestigio, eficiencia y
confiabilidad en la gestion integral de
los servicios migratorios, apoyando
la seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y
de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

MISION

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros; emitir
documentos de wviaje; registrar la
permanencia  de las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar la
integracion  de  las  personas
retornadas y la atencion integral a los

migrantes; deteccion de delitos de
trata de personas vy trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad publica
y al desarrollo nacional.

VALORES PRINCIPIOS

*  Solidaridad *  Responsabilidad

®  Transparencia e Derechos Humanos

e Seguridad e Legalidad

e Justicia e Participacion ciudadana

e Equidad e  Administracion por resultados
e valores
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III1.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de julio de 2023 se cumpli6 la meta en un 99.9%, ubicindose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorion».

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacién se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:

I.  “Emitir Pasaportes salvadorerios”; Report6 un total de 37,935 pasaportes; 2,935 pasaportes
mis de la cantidad programada, el porcentaje de cumplimiento fue del 108%.

2. “Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia”;
Reportd un total de 57 certificaciones, 13 certificaciones menos de la cantidad programada
(70), se encuentra dentro del rango de aceptacion con un porcentaje de ejecucion del 81%.

3. “Emitir constancias de pasaporte”; Reportd un total de 9 constancias, 1 constancias mas de
lo programado (8) en el mes de julio, el porcentaje de cumplimiento fue del 113%.

4. “Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reporté un total de 450 resoluciones, cumpliendo
con lo programado (450).

SJI

“Realizar control migratorio movil en coordinacién con la Policia Nacional Civil (PNC)”
Reporto 11 patrullajes mas de lo programado (90 patrullajes), haciendo un total para el mes de
julio de 101 patrullajes.

6. “Realizar prechequeo de personas que vizgjan fuera de El Salvador por via terrestre”:
Reporto6 8,414 personas prechequeadas mas de lo programado (55,000 personas prechequeadas),
haciendo un total para el mes de julio de 63,414 personas prechequeadas, el incremento
depende de las personas usuarias.

=~

“Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencién al Migrante”; Reporté un total de 904 personas
retornadas atendidas, los retornos por via aérea y terrestre.

Las acciones que se listan a continuaciéon superaron la meta programada durante el mes de julio, el
avance de las acciones se ajusta al 100%, de acuerdo con el detalle siguiente:

8. “Revalidacion de Pasaporte”; Report6 un total de 769 pasaportes; 369 pasaportes mas de la
cantidad programada (400), este traimite depende de la demanda de las personas usuarias.

9. “Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, MNaturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadoredo”; Reporto un total de 55 resoluciones, 10




10.

11.

12.

14.

resoluciones mas de lo programado (45), es aumento fue debido a la demanda de las personas
usuarias.

“Procesar trimites de prérroga de turista, visa miiltiple, abandono de pais o regién y
salidas definitivas”, reporté 28 trimites; 21 tramites mas de los 7 programados para este mes;
ésta actividad se evaluard en futuras reprogramaciones de acuerdo con los historicos de los meses
anteriores.

“Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”: Reportd un total de 566 resoluciones; 366 resoluciones mis de la cantidad
programada (200), el aumento depende de la demanda de las personas usuarias.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales

y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados™; en esta
actividad se present6 un aumento de 205,353 registros de acuerdo con lo programado (950,000
registros), haciendo un total de 1,155,353 registros; se incrementdé un 22% mas de lo
programado, el flujo migratorio depende de la afluencia de usuarios.

. “Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite particular”; Report6 un total

de 365 certificaciones para el mes de julio, 115 certificaciones mis de lo programado (250), la
variacion en este tramite depende de factores externos ya que es a solicitud de las personas

usuarias.

“Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes previas a su salida del

pais.”; Reportd un total de 6,182 permisos de salida, 3,682 permisos de salida mas de lo
programado (2,500), el aumento del servicio fue anticipando el periodo vacacional de agosto.

La accion que se lista a continuacion disminuy6 su ejecucion durante el mes de julio, de acuerdo con
el detalle siguiente:

15,

16.

“Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacion
mugratoria irregular”; durante el mes de julio NO se atendi6 a personas en el CAIPEM, gracias
a los efectivos controles migratorios ejecutados y a los procesos orientados a prevenir la
irregularidad migratoria.

“Emitir Constancias de No Restriccion”; para el mes de julio reporté un total de 8
constancias de las (15) programadas, con un porcentaje de cumplimiento del 53%, en su
ejecucion, estd actividad estd supeditada a la demanda del usuario.

Las acciones que se listan a continuacion, no se encontraban programadas para el mes reportado:

17.

“Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMII”, fue ejecutada en fecha 31 de julio, por
solicitud del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.



Iv. LOGROS'
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4 En el mes de julio, en el marco del prograima EUROFRONT, la DGME
participé en la Conferencia Regional sobre Identidad Legal, Biometria y
Gestion de Fronteras, en Buenos Aires, Argentina.

4 Los dias 06, 13 y 20 de julio se realizé el seguimiento a la capacitacion sobre
Lineamientos de la Gerencia de la Gerencia de Control Migratorio.

<4 La unidad de Genero con el apoyo de la Escuela Migratoria, impartieron el
taller sobre: “Igualdad y equidad entre hombres y mujeres y violencia basada
en género”, el dia 13 de julio.

4 Gerencia de Gestion de lo Humano a través de la Coordinacion de Bienestar
Laboral, gestiond y coordiné la realizacion de una feria de salud el dia 19 de
julio de 2023, realizada en la oficina central de la DGME

4 En conmemoracién al 30 de julio “Dia mundial contra la trata de personas” la
Gerencia de Atencién al Migrante a través de la Coordinacion de Prevencion
de Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes realizd jornadas de
sensibilizacién en los diferentes recintos fronterizos, Oficina Central, en las
sucursales de Pasatiempo, Cascadas, Soyapango; asi mismo, se realizaron
jornadas para las personas servidoras publicas de las instituciones que conforman
la ruta de derivacion en la Gerencia de Atencion al Migrante vy se realiz6 entrega
de pines de la campana “Corazoén azul”.

' Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada unidad organizativa y de la pagina Web: http://www.migracion.gob.sv/noticias




MODERNIZACION

+

En el mes de julio, se instalé un nuevo sistema de indicadores luminosos para
la gestion de turnos en las ventanillas de control migratorio del Aeropuerto
Internacional San Oscar Arnulfo Romero y Galdimez.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

+

El dia 05 de julio la Gerencia de Gestion de lo Humano a través de la
Coordinacién de Bienestar Laboral y Seguridad y Salud Ocupacional
gestonaron con Comandos de Salvamento de El Salvador, la cuarta

capacitacién de primeros auxilios a personal de las diferentes dreas organizativas
de la DGME.

En el presente mes, el Director Ricardo Cucalén, el Presidente de CEPA vy el
Subdirector de Operaciones y Seguridad Fronterizas de Aduana El Salvador, se
reunieron con representantes de aerolineas que operan en el pais, con la
finalidad de fortalecer la operatividad y atencién de los pasajeros.

La Direccion General de Migracién y Extranjeria, a través de la Gerencia de
Emision de Pasaportes y en coordinacion de la Organizacién Internacional para
las Migraciones (OIM), en fecha 14 de julio 2023, brindé una charla
informativa enmarcada en el programa “PIENSALO DOS VECES” con el
objetivo de concientizar a las personas usuarias, sobre los riesgos que toman al
momento de migrar de manera irregular, enfocindose en poder migrar de
manera Ordenada, Segura y Regular.

El dia 14 de julio La Direccién General de Migracién y Extranjeria participd
en el acto de inauguracion de la nueva taquilla de Banco Hipotecario, ubicada
en las instalaciones de frontera Las Chinamas.

El titular Ricardo Cucaldn, junto al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
la Fiscalia General de La Republica de El Salvador y la Policia Nacional Civil,
dieron a conocer el dia 17 de julio, la captura de una red criminal de extranjeros
de origen colombiano que cometian los delitos de usura, lavado de dinero,
estafas y agrupaciones ilicitas en perjuicio de los salvadorenos.
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4 En el mes de julio, el titular Ricardo Cucalén, participé junto a otras 13
instituciones de El Salvador, en la mesa técnica del Ferri para continuar con el
proyecto “Ruta del Bicentenario”, a desarrollarse entre el Puerto de La Unién
y Puerto Caldera.

ICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de julio 2023 se brindé el servicio de emision de pasaporte especial a tres (3) personas
usuarias que no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en trimites de visado en la Embajada
Americana y necesitaban salir del pais por situaciones de caricter extraordinario.

4 De conformidad a la “Carta de Entendimiento firmada entre el Ministerio de Justicia y Seguridad Piblica
y Ministerio de Relaciones Exteriores sobre emision de documentos de viaje para personas refugiadas en el

territorio nacional”, se realizé la emision de un (1) documento de viaje a una persona con la condicién de
refugiada.

RE ION Y SE IDAD

4 En fecha 14 de julio se llevd a cabo la ceremonia de juramentacion de 31
nuevos ciudadanos salvadorenos. Las personas juramentadas son
originarias de Marruecos, Egipto, Rusia, Francia, México, China,
Colombia, entre otros paises.

DONACIONES

4 Coordinacién con Cruz Roja Salvadoreiia para la entrega de ayuda humanitaria beneficiando a 280
salvadorefios retornados en vuelos procedentes de estados unidos con kit humanitarios.

V. ANEXOS
- Avance de julio de 2023 del Plan Operativo de Migracién y Extranjeria, GOES - FAE.




MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: JULIO 2023- FONDO GOES - FAES

PLAN OPERATIVO ANO 2023

UNIDAD DE AVANCE OBSERVACIONES / ACCIONES CORRECTIVAS
Actividad Central/Subactividades META ANUAL PROGRAMADO| EJECUTADO | VARIACION | AVANCE REAL ligator ! )
MEDIDA AJUSTADO

Emitr Pasaportes salvadorefios
| 46530 [Pasaporte 35,000 37,935 f 2935 108% 100%

Revalidar Pasaporte Salvadoreiio AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS.
2 5350 Pasaporte 400 769 h 369 192% 100%

Emutir cernficaciones de pasaporte y de otros
3 |documentos que sean de su competencia. 803 Certificacion 70 57 ¥ -1 81% 81%

Emutir Constancias de pasaporte AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS.
4 78 Constancias 8 9 L] 1 113% 100%

Elaborar Resoluciones de Residencia
5 5100 Resoluciones 450 450 = 0 100% 100%

Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS,
6 |Naruralizaciones y Nacionalizaciones a la calidad de 540 Resoluciones 45 55 i 10 122% 100%

Salvadoreiio.

Procesar trimites de prorroga de tunista, visa muiltiples, AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS|
7 |abandono de pais o region y salidas definitivas 102 Trimite 7 28 ) 21 400% 100%

Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS,
8 ¢l Deparamento de Visas y Prorrogas 2460 Resoluciones 200 566 N 366 283% 100%

Ejercer el control migratonio a través del registro SE INCREMENTO UN 2% MAS DE LO PROGRAMADO, EL FLUJO

entradas y salidas de personas nacionales y extranjeros MIRATORIO DEPENDE DE LA AFLUENCIA DE USUARIOS,
9 s =

e e i s gl 10620000 |Regstro 950,000 1155353 | 205,353 122% 100%

habiliados.

Realizar control migratono mévil en coordinacion con SEGUN LA ULTIMA REPROGRAMACION, SE TUVO UN
10 |12 Policia Nacional Civil (PNC). 840 Patrullsjes 9 10 a1 1% 100% INCREMENTO DE 11 CONTROLES VEHICULARES CON RESPECTO A

LO PROGRAMADO

Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio LA VARIACION EN ESTE TRAMITE DEPENDE DE FACTORES

tranute particular 25 Y 9z N EXTERNOS YA QUE ES A SOLICITUD DE LAS PERSONAS USUARIAS
B S0 |[Conioacion = o s i g SE PRESENTA UN INCREMENTO DE 115 CON RESPECTO A LO

PROGRAMADO EN EL MES,




Ing. Karen Vanessa Landaverde Rivera

Coordinadora de Planificaciéon y Analisis de

Informacion, Ad honoren, a.i.

of+
Ing. Mnira#.»ilzeth Cortez
la | Jefa del Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional, Ad honoren, a.i.

Director General de Migracion y Extranjeria.

Realizar prechequeo de personas que vizjan fuera de AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS|
12 [El Salvador por via terrestre 635000 |Personas 55,000 63,414 B 8414 115% 100% PREVIO AL PERIODO VACACIONAL

Revisar autonzaciones de salida  de nifias, nifios y Permisos de AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS
13 Jadolescentes previas a su salida del pais. 33100 alida 2,500 6,182 & 3,682 247% 100% PIREVIO AL PERIODO VACACIONAL.

Recepeionar y asistir oportunamente a connacionales
14 |retomados por via aérea y terrestre recibidos por la 12400 Personas 1,080 904 & -176 84% 84%

Gerencia de Atencién al Migrante.

Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas CERO PERSONAS EXTRANJERAS ATENDIDAS EN CAIPEM EN JULIO,
- extra localizad tiacion Yar R B GRACIAS A LOS EFECTIVOS CONTROLES DESARROLLADOS POR
5 |exmnjens as en sifuacion migratona irregu 105 Personas 5 0 ¥ 5 0% 0% PARTE DE LA DGME.

Emitr Constancias de No Restriccién ESTA ACTIVIDAD ESTA SUPEDITADA A LA DEMANDA DEL USUARIO
16 170 Documento 15 8 L] -7 53% 53%

Seguimiento a los proyectos del PEly PEMII* EL SEGUIMIENTO AL PEI NO SE ENCONTRABA PROGRAMADO
17 2 Informe 0 1 L) 1 0% 0% PERO FUE EJECUTADO EN FECHA 31 DE JULIO, POR SOLICITUD DEL

MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
11784540 1,045,120 1,266,197 2% | 990k |
Consolidado por: Revisado Autorizado por: | \G )
Lic. Ricardo Ernesto Cucalon™Guzmin




