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L. INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, es una institucién que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracién y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de viaje y agilizando los trimites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademis,
fortalece el control migratorio a través de la integracién y coordinacién a nivel institucional e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestion
en agosto de 2023.

1. PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION MISION
Institucién gubernamental con alto Controlar el ingreso y salida de
nivel de prestgio, eficiencia vy nacionales y extranjeros; emidr
confiabilidad en la gestion integral de documentos de viaje; registrar la
los servicios migratorios, apoyando permanencia  de  las  personas
la seguridad y el desarrollo del pais, extranjeras y el otorgamiento de
cimentada en los valores solidarios y calidades muigratorias; apoyar la
de respeto a las leyes y los derechos integracion  de  las  personas
humanos. retornadas y la atencién integral a los

migrantes; deteccion de delitos de
trata de personas y trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad ptblica
y al desarrollo nacional.

VALORES PRINCIPIOS
e Solidanidad ®  Responsabilidad
e  Transparencia e  Derechos Humanos
e Seguridad ¢ Legalidad
® Justicia ®  Participacién ciudadana
e Equidad e Administracion por resultados
e valores




I1I.

ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de agosto de 2023 se cumpli6 la meta en un 99.9%, ubicindose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorion».

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacién se encuentran dentro del rango de aceptacién (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:

1.

wn

6.

“Emitir Pasaportes salvadorefios”; Report6 un total de 40,032 pasaportes; 5,032 pasaportes
mas de la cantidad programada, el porcentaje de cumplimiento fue del 114%.

“Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia”;
Reporté un total de 60 certificaciones, 10 certificaciones menos de la cantidad programada
(70), se encuentra dentro del rango de aceptacién con un porcentaje de ejecucion del 86%.

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reporté un total de 450 resoluciones, cumpliendo
con lo programado (450).

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales
y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados”; en esta
actividad se present6 un aumento de 185,739 registros de acuerdo con lo programado (950,000
registros), haciendo un total de 1,135,739 registros; se incrementd un 20% mas de lo
programado, el flujo migratorio depende de la afluencia de usuarios.

- “Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por via terrestre”;

Reportd 2,941 personas prechequeadas mis de lo programado (55,000 personas
prechequeadas), haciendo un total para el mes de agosto de 57,941 personas prechequeadas,
el incremento depende de las personas usuarias.

“Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencién al Migrante”; Reporté un total de 1,170 personas
retornadas atendidas, los retornos fueron atendidos por via aérea.

“Emitir Constancias de No Restriccién”; para el mes de agosto reporté un total de 10
constancias de las (10) programadas, con un porcentaje de cumplimiento del 100%, en su
ejecucion, cumpliendo asi con lo programado.

Las acciones que se listan a continuacion superaron la meta programada durante el mes de agosto, el
avance de las acciones se ajusta al 100%, de acuerdo con el detalle siguiente:

8.

“Revalidacién de Pasaporte”; Reporté un total de 740 pasaportes; 340 pasaportes mis de la
cantidad programada (400), este trimite depende de la demanda de las personas usuarias.




10.

i

12.

14.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadorefio”; Report6 un total de 57 resoluciones, 12
resoluciones mas de lo programado (45), es aumento fue debido a la demanda de las personas
usuarias.

“Procesar tramites de prérroga de turista, visa multiple, abandono de pais o regién y
salidas definitivas”, reportd 53 trimites; 46 tramites mas de los 7 programados para este mes;
ésta actividad se evaluard en futuras reprogramaciones de acuerdo con los historicos de los meses
anteriores.

“R ealizar control migratorio mévil en coordinacién con la Policia Nacional Civil (PNC)”
Reportd 45 patrullajes mis de lo programado (90 patrullajes), haciendo un total para el mes de
agosto de 135 patrullajes.

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite particular”; Report6 un total
de 352 certificaciones para el mes de agosto, 152 certificaciones mas de lo programado (200),
la variacién en este tramite depende de factores externos, ya que es a solicitud de las personas

usuarias.

. “Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes previas a su salida del

pais.”; Reporté un total de 3,289 permisos de salida, 789 permisos de salida mas de lo
programado (2,500), el aumento del servicio fue debido a la salida del pais de NNA para asistir
a diferentes actividades realizadas fuera del territorio salvadorefio, tales como el Encuentro
mundial de la juventud, encuentro mundial de grupos de scouts Jamboree, entre otros.

“Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacion
migratoria irregular”; durante el mes de agosto se atendieron 22 personas extranjeras en el
CAIPEM, siendo: 8 venezolanos (2 hombres, 2 mujeres, 1 nino y 3 ninas); 14 ecuatorianos (8
hombres, 3 mujeres, 2 ninos y 1 nina).

Nacionalidad Cantidad Detalle

2 Hombres
Venezolanos 2 M”J ::res

1 Nino

3 Ninas

8 Hombres
Ecuatorianos . DaajeTes

2 Ninos

1 Nina

Total 22



Las acciones que se listan a continuacion, disminuyeron en su ejecucion durante el mes de agosto, de
acuerdo con el detalle siguiente:

15. “Emitir constancias de pasaporte”; Reportd un total de 3 constancias, 5 constancias menos
de lo programado (8) en el mes de agosto, el porcentaje de cumplimiento fue del 38% con
respecto a lo programado y del 100% con respecto a las solicitudes recibidas para este tipo de
tramite.

16. “Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas™; Report6 un total de 133 resoluciones; 67 resoluciones menos de la cantidad
programada (200), el porcentaje de cumplimiento fue de 67% con respecto a lo programado y
del 100% con base a las solicitudes recibidas de este tipo de trimites.

La accion que se lista a continuacion, no se encontraba programada para el mes reportado:
17. “Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMII”, no estaba programada su ejecucion en el
presente mes.
IVv. LOGROS!

‘ FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

# El dia 01 de agosto en el marco de la Semana Mundial de la Lactancia

Materna, la DGME inaugurd simultineamente dos nuevas salas de

. lactancia Materna, una en Frontera Las Chinamas y la otra en la

Gerencia de Atencion al Migrante; estos espacios han sido creados

para las madres usuarias y colaboradoras de la DGME vy estan disenados

para apoyar y proteger la continuidad de la lactancia materna,

. brindando areas confortables, privadas, higiénicas y accesibles para
amamantar a sus bebés o extraer y conservar la leche.

4 En la conmemoracién al Dia Internacional de la Juventud, la DGME
participd en un actividad organizada por el Instituto Municipal de la
Juventud - San Salvador, en el cual se brindaron charlas preventivas a ="
los jovenes participantes sobre el delito de trata y trifico de personas. 1

! Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada unidad organizativa y de la pagina Web: http://www migracion.gob.sv/noticias




4 El dia 29 de agosto la Gerencia de Atencidn al Migrante participo en
el proyecto “Niniez Migrante Protegida de Forma Efectiva y con
Garantia de sus Derechos” impartido por Save the Children El
Salvador, garantizando que los nifos, ninas y adolescentes tengan
acceso a sistemas de proteccion para una vida sin violencia, abuso,
explotacion o abandono.

CARNETIZACIONES

& Los dias 12 y 13 de agosto se llevé a cabo una jornada de
Carnetizacién para ninos, nifias y adolescentes que residen entre
Guatemala y El Salvador, con el de facilitar el trinsito, ademais,
permitir el acceso a servicios basicos como educacion y salud. Fue
realizado en las instalaciones Centro Escolar Caserio El Desvio,
Cant6on Santa Cruz, Frontera Las Chinamas.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

+ El Departamento de Prechequeo realizd capacitacion sobre el tema:
“Elaboracion de autorizaciones de salida del pais para nifos nifias y
adolescentes”, dirigida a Representaciones Consulares de Canada,
México, Centroamérica y parte de Estados Unidos de América.

4 El dia 10 de agosto, la DGME estuvo presente en el inicio de las
operaciones del Ferri Blue Wave Harmony, entre el Puerto de la
Unién en El Salvador y el Puerto Caldera en Costa Rica, ruta de
conexion maritima que dinamizara atin mas el intercambio comercial
en la region.

*- EL titular Ricardo Cucalon, sostuvo una reunién con el Embajador
de Colombia, Carlos Rodrigucz Bocanegra, para abordar temas de
interés coman e iniciativas en el ambito de la gestion migratoria,

colaboracion entre ambos.

fortaleciendo los canales de comunicacion, coordinacién vy \

4 El dia 18 de agosto la DGME particip6 en la feria de oportunidades y
prevencion de la migracion irregular coordinada por la Alcaldia
Municipal de Quezaltepeque en conjunto con OIM El Salvador.




< Eldia 18 de agosto la DGME participé en la feria de oportunidades y
prevencion de la migracion irregular coordinada por la Alcaldia
Municipal de Quezaltepeque en conjunto con OIM EI Salvador.

4 Enel presente mes, junto a OIM EI Salvador se desarroll6 la segunda
edicion del “Taller Especializado en Periodismo y Migracion™, bajo
el Programa Regional sobre Migracion, dirigido a profesionales que
gjercen en medios de comunicacion y a comunicadores
institucionales.

4 Enel presente mes se recibid en la Gerencia de Atencidn al Migrante,
la visita de autoridades de la oficina de OIM desde Washington D.C.,
quienes conocieron el trabajo humanitario que la DGME realiza en
el programa de recepcion a nuestros compatriotas en las instalaciones
de dicha gerencia.

% El dia 31 de agosto el titular Ricardo Cucaldn. recibi6 la visita del
recién nombrado Embajador de China en el pais, Sr. Zhang Yanhui;
el diplomitico y acompanantes conocieron sobre el trabajo que realiza
la DGME, ademis se sostuvo una reunion en la que trataron temas de
mutuo interés para el fortalecimiento de los lazos de cooperacion

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de agosto 2023 se brindo el servicio de emision de pasaporte especial a dos (2)
personas usuarias que no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en tramites de
visado en la Embajada Americana y necesitaban salir del pais por situaciones de caracter
extraordinario.

DONACIONES

4 Se realizaron obras de remodelacién y equipamiento al CAIPEM: drea "¢
de descanso, construccion de gimnasio, pintura general, instalacién de s=eoe
aires acondicionados y puertas, proyecto donado por UNICEF.




& Donacién de 06 Computadoras de escritorio, con accesorios y
licencias de Office por parte de PNUD

& El dia 15 de agosto, se recibié un donativo de 80 camas ergondmicas
en beneficio de las personas migrantes con necesidad de proteccién
que alojamos en nuestro Centro de Atencién Integral para las Personas
Extranjeras Migrantes.

4 El 17 de agosto recibimos donativo de 15 mil kits de alimentos, en
beneficio de los usuarios de la Gerencia de Atencién al Migrante. Con
el apoyo de organizaciones como OIM El Salvador, continuamos
reforzando el trabajo humanitario que realizamos.

V. ANEXOS
- Avance de agosto de 2023 del Plan Operativo de Migracién y Extranjeria, GOES - FAE.



PERIODO: AGOSTO 2023- FONDO GOES - FAES

PLAN OPERATIVO ANO 2023 )
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

OBSERVACIONES / ACCIONES CORRECTIVAS

- . UNIDAD DE AVANCE
Actividad Central/Subactividades META ANUAL PROGRAMADO ECUTADO | VARIACION | AVANCE REAL
MEDIDA g AJUSTADO

Emir Pusaportes salvadorefios
1 46540  [Pasaporte 35.000 40,032 5,032 114% 100%

Revalidar Pasaporte Salvadoreiio AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS,
2 5530 Pasaparte 400 740 M0 185% 100%

Emiur certificaciones de pasaporte v de otros
3 |documetitos que sean de su competencia. 803 Certificacibn 70 60 v 10 B6% 86%

Emiur Constanaias de pasaporte DISMINUCION DE DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAY|
4 R Constancias 8 3 £ -5 38% 38% USUARIAS,

Elabarar Resoluciones de Residencia
5 5100 Resoluciones 430 430 0 100% 100%

Elaborar Resoluciones de Renunaas, Recuperaciones, AUMENTO POR DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS,
6 [Naturalizaciones y Nacionalizaciones a la calidad de 540 Resoluciones 45 57 e 12 127% 100%

Salvadoreiio

Procesar tramites de prorroga de tnista, visa mluples, EL RESULTADO ES DEBIDO A UN INCREMENTO EN LA CANTIDAD
7 [abandono de pais o regidn y salidas definitivas 102 Tramite 7 53 i 46 757% 100% DE USUARIOS QUE SOLICITARON EL SERVICIO. SE SOLICITARA QUE

REPROGRAMEN EN LA SIGUIENTE REPROGRAMACION

Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por ~|RESULTADO ES DEBIDO A UNA BAJA EN LA CANTIDAD DE
8 [el Departamento de Visas y Prorrogas 2460 Resoluciones 200 133 v -7 6% 100% USUARIOS QUE SOLICITO EL SERVICIO

Ejercer el control migratono a travéy del registro SE INCREMENTO UN 39 MAS DE LO PROGRAMADO, EL FLUJO

entradas y salidas de personas nacionales y extranjeros - ; MIGRATORIO DEPENDE DE LA AFLUENCIA DE USUARIOS
9 X | £

por los diferentes puestos migratorios legalmente 05000 | [Ragisro 950,000 1,135,739 185,73 120% 100%

habilitados,

Realizar control migratorio mévil er; coordinacién con SEGUN LA ULTIMA REPROGRAMACION, SE TUVO UN INCREMENTO
10 la Policia Naconal Civil (PNC). 840 Patrullajes 90 135 i 45 150% 100% DE 45 CONTROLES VEHICULARES CON RESPECTO A LO

PROGRAMADO

Emitr Certficaciones de Movimiento Migratorio LA VARIACION EN ESTE TRAMITE DEPENDE DE FACTORES

11 |wimite particular 250 Certificacion 200 5 12 176% 100% EXTERNOS YA QUE ES A SOLICITUD DE LAS PERSONAS USUARIAS

SE PRESENTA UN INCREMENTO DE 115 CON RESPECTO A LO
PROGRAMADO EN EL MES

9




Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de
12 |El Salvador por via terrestre 635000 Personas 55,000 57941 2,941 105% 100%
Revisar autorizaciones de salida  de minas. ninos v EL INCREMENTO REFLEJADO FUE DEBIDO A LA SALIDA DEL PAIS DE
adolescentes previas a su salida del pais ' NNA PARA ASSTIR A DIFERENTES ACTIVIDADES REALIZADAS
13 Bl [Permises de 2500 3289 & 789 132% 100% FUERA DEL TERIITORIO SALVADORERO, TALES COMO EL
salida ENCUENTRO MUNDIAL DE LA JUVENTUD, ENCUENTRO MUNDIAL
DE GRUPOS DE SCOUTS JAMBOREE, ENTRE OTROS
Recepcionar y asistir oportumamente 1 connacionales
14 [retomados por via aérea y terrestre recibidos por la 12400 Personas 1,080 1,170 i 90 108% 100%
Gerencia de Atencion al Migrante.
Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas PERSONAS EXTRANIERAS ATENDIDAS EN CAIPEM EN EL MES DE
e : 08 ¥ 5 (2 S, 2 MUJERES, 1 NINO Y 2
- |extranjeras localizadas en sitwacin nugratona irregular - : AGOSTO: 8 VENEZOLANOS (2 HOMBRES, 2 MUJERES, 1 NI
15 ; g g 105 Personas 5 n T U 440% 100% NINAS). 14 ECUATOIIANOS (4 HOMBRES, 3 MUJERES, 2 NINOS ¥ 1
NINA)
Emiur Consuncas de No Restneain
16 170 Documento 10 10 0 100% 100%
Seguimiento a los proyectos del PEl y PEMII*
17 2 Informe 0 1] 0 0% %
11784540 1,045,065 1,240,186 119% 99.99%

Consolidado por:
Ing. Karen Vanessa Landaverde Rivera

Ing. Maira Lizet

s Y
Revisado ior\J*

Coordinadora de Planificacion y  Andlisis de la
Informacion, Ad honoren, a.i.

Jefa del Departamento de Planificacion y Desarrollo
Institucional, Ad honoren, a.i.

“Autorizado por:
Lic. Ricardo Ernest
Director General de Migraci

# - Bl ’
on Guaman
y Extranjeria.
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