
l)! lU:CC!l) 1 CENE!tAL DE /Vl!Clt/\Cl(:)N 
Y FXTR ANJE RÍ ;\ 

U1\JID/\D DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚB LI C/\ DE LA 0111ECCI ÓI\J GEf\JEl1AL DE 
/V\IGRACIÓN Y EXTIU\I\JJERÍA. San S3lvador, a las quince horas del día ve ir Il 1s1ete de octubre 
de dos mil veintidós. 

CONSIDERANDO : 

/-Solicitud recibida 

Se hJ recibido del correo electrón ico yo landacgalo@ou llook.corn , una se rie de docu1 nemos, 
identif icándose a la se1~1oré1 YOLAI\J l)/ JOSEFINA DEL SOCOl<i<O C/\STEL 01 DE C; LO, 
SOLICIT/\ DO LO SIGU IENTE: 

Como un servicio a un miembro de la Diáspora, tempo ralmente incap¿1 citada, les pido 
atentamente: (1) Em itir certif"cación de los fo lios de mi expedien te administrativo, con 
transc ripción de mi partida de na cimiento. Enviaré su costo a donde se me indique. (2) 
Enviar documento a Un idad de Pensiones del ISSS, atención a la ejecutiva: 
janet.rivas@upisss.gob.sv o bien a nora .canjura @upis.gob. sv sus teléfonos 7127 9830 
798 68039 79880908 79864456. Yo llamaría por whatapp al nomJs reciba aviso de 
ustedes. Las indicaciones que yo recibí es llamar cuando el documento esté e11 la U de 
Pensiones. (3) Finalmente, POI~ FAVOR, avísenme: /\dónde envío el dinero ($10 00 ¿7), 

y cuando fue ent regada la Certificación a Pens iomdos del ISSS. LIC CES/\R rn ESTO 
MEJIA 11\J rEf<I/\NO, si usted no es la persona idónea pa ra este trá rnite, por favor, envíe 
, ni sol icitud a aquella que lo sea. Estoy incapacitacJo ternporalrnente y no tengo a 
persona algu na que haga este trám ite por en San Salvador. Bendiciones. 

En nota anexa, se exp resa lo siguiente: 

SOLICITUD DE INFORMACIÓN 

Estirnados se i'íorcs : Oc t 18, 202;-: 

Soy Yol,mdo Josc íina del Socorro Céistello (vda) de Galo. DUI 02786208-3 . 

Padre Salvadore r'ío Edrnundo /\ndu ray o Gus ta vo Edrrnmdo /\nduray . No fui 
reconocida, por lo tanto aparezco corno Salvado rer"ia por nacimiento nJcida en 
Nicarag ua. 

Tengo pensión del ISSS por vejez, y pensión por viudez. En Extranjería me emiten cada 
año una certificación de los fo lios de expediente administrat ivo en que se transcribe rni 
pa rtida origina l de nacimiento. El ISSS dice que es exigencia de E:xtrJrijería. Motivo 
Certifica r que, después de envi uda r, no cambié de estado civ il, para fines de lJ pt:nsión 
de viudez Tengo 81 at1os y no Le I1yo pareja de ningún tipo. 

1 Jirc·c c iú 11 ( ;,•11,T:11 ,k iVl i,~r;1,· i,'i11 )' [.,rre11 1jc·1·í:1. 'h. C :ilk l 'l >11 ic·1 Jlc· y ti11:1 I l .'i /\v. N ,>1·t,·. 
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Mi pregunta. ¿Puede Extranjería autorizar al ISSS para que no me retenga n mi pensión 
por vejez7 Estoy en Florida por trata m ientos médicos y no tengo pariente que pueda 
visitar Extranjería en la actualidad. Al volver a El Salvador, yo gestionaría el pago de m i 
pensión por viudez, si se me exige hacerlo personalmente. Gracias. 

11- Conceptos miura lo rios y com petencia fun c io nal de la DGM E. 

La Ley Especial de Migración y de Extranjería -LEME- https://n9.cl/swsk2 , el reglamento de 
dicha Ley - RLEME - https: / /n 9.cl/h0urb . así como los documentos denominados: "Glosario 
de la OIM sobre Migración" https://n9 cl/v2pe8 . y "Glosario de Términos del Sistema de 
Integración Centroamericana - SICA- " https://n9 .cl/5¿¡7vg , definen una serie de conceptos 
migratorios, los cuales son retomados en el presente proceso. 

El Ar t. 13 de la Ley Es pecial de Migrnción y Extra njería (LEME) h ttQs :/ /n9.cl/swsk2, expresa el 
ámbito de competencia de l;:i Dirección Generéll de Migración y Ext rélnjerí;:i(OG ME). Institución 
que en lo rrincipal . y en tr.rrninos generéllcs. está él ci'lrgo dentro del territorio de la repLJblica, 
de: +[1 control migrnlorio; .,.La emisión de pasaportes; ~1_21 recepción y citención inmediata de 
personr1s salvadorenéls rclornadéls (en su acepción de d0cportados) ; *Autori zar o inadmitir el 
ingreso, tránsi to, pe rm ane ncia y salida de las personas extranjeras; *Autorizar, denega r, 
cancelar o suspender: el ingreso y permanencia de las perso nas extranjeras. así como las 
calidades migratorios oto rgadas a los mismos; Regis trar el ingreso y salida de las perso nas 
nacionales, e impedir su salida en los casos comprendidos dentro de la Ley. 

///- Lo resuelto median /e resoluc ió n in ic ial 

Median e resolución I icir1I P.rnitidé1 en el presente proceso, de fP.cha 21 rlc octubre de 2022, 
se adrnil,ó c1 t,-;Sin,ik: ¡,,, so li r:it, ,d. y entre otr;:is cos;:is SC' expresó lo siguiente: 

.. ......... , ...................... . . La LEY ESPECIAL PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LA 

PERSONA ADULTA MAYOR https://n9.cl/fsr9h , en sus Art ículos 1, 2, 5 y 6; expresa que 
dicha normativa es de interés público, que ti ene por objeto garantizar, proteger y 
promover el reconocim iento y el pleno goce y ejercicio, en condiciones de igualdad, 
de todos los derechos humanos y libertades fundam entales de la perso na adul ta m ayo r, 
po r m edio de po líticas, planes, prog ramas, normativas y acc iones que contri buyan a su 
inclusión en la sociedad ; cons iderando persona adu lta mayor a aquella de sesenta años 
o m ás; señalando una serie de principios que se deben aca tar co n dichas personas, 
estélndo comprcnclido dentro de ellos, el ¡xincipio PRO PERSONA, indicando que se 
debe acudir a In no ' ma 1-- 1éis ;-1rnplia o a la interpretación más ex ens1va. cuando se trélta 
de reconocer y oarantizar los derechos de las personas adultas mayo res; asimisrno, 
ind ica ciue es uno de sus derechos fundam enta les. el tener acceso a servicios 
especia li zados y mecanismos de trato preferencial y expedito, particularmen te cuando 

Dircccic'in (;l•ncr:il de Mi¡..;r;1cic'i11 y Ex rr.111_jcrÍ;1. <Ja. Cillc i>o11icnrc y fin:il l.'i Av. Norte, 
Centro de Cohicrno. S:111 Salv;1dor.Tclffo110: (.'i 0.1) 221J-77(Hl - Fax(:',()'.",) 2271- 18.'iO . 
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sea víct ima de violencia, se enc uentre en situación de abandono o negligencia, o en 
cJsos de desastre o emergencias. 

La solici tante ha presentacJo imágenes escaneadas de: su Oocu1nento Único de 

Identidad, así como de su tarjeta de afiliac ión al ISSS, donde se corrobora que es de 81 
a1·1os de edJd, asimismo ha expresodo: que se encuent, a c:ri el exlrélnjero. que éslo 
r('.CilJicndo t1 alo In1enlos rriécJicos <7ue le prese11la11 dificult;:.id de realizJ1 tri.ir ni les eI1 
furrna presencial, que no posee pa1ier1tes en terr-itono s¿¡lvado1ei"·10 que le puecJon 
auxiliar para realizar los respectivos tramites, y que la cJocu1nentac1ón solicitada la 
necesita para ser presentada al Instituto Sa lvadoreño del Seguro Social, a efectos de 
recib ir trata mientos médicos com o persona pensionad a; constituye11do lodéls es¿¡s 
razones, suficientes para que el suscrito Oficial de lnfomicición aplique en el presente 
caso el principio Pro Perso11a, te nga por identificada a la solic itante, y admita a lráinite 
lé, so licitud presentada 

... En ese sentido, de conforn1idad a las potestades dispuestos en el /\ r l. 50 let1 a:, i) y j) y 
Art 68 LAIP, se tiene a bie11 en especifi car que la docu111e11lélciór1 objelo cJe i11d=i9ación, 
será la si(Juienle: 

Expedient es adrninislra livos de trámites que existéJ en la Direcció n Ge11erJl cJe 
I\// igración y Extranjería, de la señora YOLANDA J OSEr:I/\JA DEL SOCOIWO 
CASTELLON DE GALO con DUI 02786208-3. Dicha documentación de localizarse, 
serj certificada y remitida por la vía que ha sido solicitada. 

IV-Dil ig encios efectuados 

E11 curnplin 11er1lu de lo I esuelto 111ec.lí:111le la rcsolucíó11 i11iciJl élI nes expr<2sacJ21, se rcqui1 ió a 
la Unidad de Geslión Docurnerilal y /.\rchivo: - Expedientes adminis tr:.ilivos cJe l rJrnitcs que 
exista en la Dirección General de Migración y Exlranjerío, de la scr'ioro YOL/1/\JDA 
JOSEFINA DEL SOCORRO CASTELLON DE GALO con DUI 02786208-3-, solici,dr1Llü a 
dicl·w unidad informare si existen expeci ientes administrativos, a nombre cJc dicha personJ, y 

en caso pos ilivo se nos remita escJneados los mismos. 

La citada unidad, mediante memor21ncJun1 de fecha 24 de octub, e de 2022, expreso; 

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .. Después de realizar una búsqueda en el sistema se encontraron los lr~ímites 

siguientes: 
/\Jo 

1 
2 

/\Jo. LI Hl<ETI\ FECJ-11\ DE E1vl/SIÓI DOCUf'v-1Et -ros 

A1684L"/5 14/05/1988 FIC/-IA DE DATOS 

B502740 03/03/2003 FICI-IA DE DATOS 

1 )i1·l'Cl'Í 1>!1 ( ;l'l lcT:rl ,k Mi,.; Ll,·itlll y 1:: :--:rr:11i_Íi:rí:1. 1) ;1, C::rlk JJu1>ic·11l c' \' ti11:d \') /\v. Nonc·, 

( :c'J lll"<l d,· ( ;,Jl1i,·r1 1u . S:111 S:1h-:1, lur. kl~-t~111u: (.'ilU) 22 \ .1-77llll - h.'\ ( "ill:I ) 227 l- l 0"i ll . 
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3 00391291 

4 01813505 

5 03759566 

1)11~1:C:Cl(lN GENE ll__ /\ 1, ]')[ 1 1\ICl}__/\CIÓ 

Y EXTltAl'-1_1 -~IU/\ 

14/04/2009 EXPEDIENTE 
COMPLETO 

18/02/2014 EXPEDIENTE 
COMPI_ETO 
--· 

25/02/2019 EXPEDIENTE 
COMPL ETO 

81-2022 -UAIP - DGM E 

Remito impresiones escanec1cfas de lo anterior .. . 

Dentro de los documentos remitidos se encon traba : 

Resolución otorgada en San Salvador, a las 15 horas y 30 minutos del día 1/4 de agosto 
de 1967, por la Inst itución denominada, GOBERNACIÓN POLÍTICA DEPARTAMENTAL, 
mediante la cunl se declara a la señora YOLANDA JOSEFINA DE L SOCORRO 
CASTELLON DE GALO, salvadoreña por nac imiento. 

Transcripción de resolución, otorgada en San Salvador a las 10 horas del día 14 de 
al)ril de 2009 , en la nial se hélce referenciél a l;:i anterior resolución, y se rectifica en el 
sentido de hacer en sta r los nombres de los or1rlrcs de dicha persona, así como su 
lugar y recha de nc1c1miento en el ext ranjero. 

V- Resoluc ió n 

Siendo que la documentación remitida por la solicitanle, apa rentemente acredita su 
identidad, y siendo que de conformidad a los principios de an tiformalismo, economía y buena 
fe. dispuesto en el Art 3. m:,meros 3, 6 y 9 cJe la LPA bJJns//n9.cl/vhuici : Ningún requ isito 
form¿:¡I c¡uc no se¿:¡ esencial det)e constitui r un obsté'lculo que impida injustificadamen te el 

inicio del procedimiento, su tramitación y su conclusión norméll; Asimismo, l;i Adm inistraci ó n 
debe interr,retél r los reqt1isilos esenciales en el scnliclo c¡ue posibilite el acceso a los 
procedimientos y el pronunciamiento de una resolución de fondo; Ln nctividild ac!ministraliva 
debe desa rrollarse de manera que los inte resados y lél Admi nis tración incurran en el menor 
gasto posible, evitando la realización de trámites o la exigenc ia de requisitos innecesar ios; 
Todos los participantes en el procedimiento deben ajustar sus comportamien tos a una 
conduela honesta, leal y conforme con las actuac iones que podrían esperarse de una persona 
co rrecta , la cual se presume respe cto de todos los intervinientes. 

Por t,::into, en base a los razonamientos y a las disposiciones legales antes cit él das, RESUE LVO : 

A) PrcsL1rrné dose l;:i b11cnr1 fe del solicitante de l;:i infornv1ción. en cuan to a la calidad 
q11e ciice posccr y él uso que le dará ;:i la docurncnti'lción solicitada. concédr1se acceso 
a los siguicntGs clocumentos: AJ Resolución otorgélda en San Salvador, a las 15 horas 

1 )i rccci<'111 Cc11c r;1 l Lk Miµ r;ici<'1 11 y E:--r ra11jní:1. <);1. C:1lk l'o11i c11 tc '! fin:il l ."i /\v. Norte. 
Crntrn de Cohicrn o. S:111 S:1 h-:1tl <1r.Tclc-t'o 11 0: (:i0.1) 22 1 :, -77<l<l - r-:1;-; (:'iln ) 2271 -1 i-i:i(l . 
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y 30 minutos del día 1"1 de agosto de 1967. por la Insti tución deno 1nimda, 
GOBEílNACIÓN POLÍTI C/\ DEPARTAMENTAL, m cdiun te l,1 cuul se cJ1.:cla ra é.J ld sc1~1ora 
YOLAN DA JOSfflNA Dt:: L SOCORRO C/\STELLO Df G/\LO, séilvacJ01 er·u poi 
l lélCimit11to: B) Tra11scr ipción de! ¡(-'Soluc ión, otorgoda (; r1 S,1r1 SalvélcJOr a lds 10 hor,Js 
del día 111 de ab, il de 2009, e1 1 la cuJl se hace refe renc ia a lJ onle rior resolució11. y se 
rec tifi c a en el sentido de 11a ccr constar los no,nb rcs de los p:1d res de dicha pl.;rsona, 
as1 co 1110 su lugar y fecl 1c1 de m1c1rnicnto en el extranjero. 

O) ExtiémJasc certificación de las an lcriores re so luciones. 1ncorµorando la presente, y 

remítase la misrna mediante el correo electrónico ser"ialado por la so licitante. 

NOTIFÍOUESE. 

/ 
/7 

1 
1 
' ' \ , 

1 ,_,/ . -- \ 
\ Lic. C,é;;,;r,~Er r1és to Mejía lfrteriJno . 

__ _..,.«. < __ __: .. ,Ó fic iél l de In forrna c ion 
- ~ _,..;;--'"-- Di recc iór1 General de 1v1igración y Extr;:injcrí;:i 

1 )irc·cc itlll Cc11c-r:d ck 1\l\i ~r:1ci,111 y E.--;rr;111jcría. 9;1. Calk l'u11ÍL'l llc· y ri11:il 1 :i J\v. NUl"l l' , 

( :C·1H m de C:ol>i c·rno, S:111 S:1h-:1s lm. T c•l:•J~1110: (:'i (l .l) '.2'.21.'1-77rn1 - 1· .,.-,; (:i t1 .'\) :2:U 1- 1 H:',11. 
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