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1.           INFORME E]ECUTIVO

La Dirección  General de Migración y Extranjeria.  es um institución que vela por e] buen cumplimiento
de  las  atribuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Espccial  de  Migración  y  de  Extranjeria  de  EI
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando e] otorgariento de doc.umentos
de  viaje  y  agilizando  los  trámites  solicitados  por  las  personas  extranjeras  que  visitan  el  país.  Además,
fortalece   el   control   migratorio   a   través   de   la   integración   y   coordinación   a   nivel   institucional   e
interinstitucional.

En el prescnte infome, se muestra el pensamiento institucional y las ac`ciones ejecutadas durante su gestión
en octubre de 2023.

11.          PENSAMIENTO  FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución  gubemamental  con  dto
mvel     de     prcstigio,     eficiencia     y
confiabilidad en la gestión integral de
los   servicios   inigratorios,   apoyando
la  seguridad  y  el  desarrouo  del  país,
cimentada  en los valores  solidanos  y
de  respeto  a  las  leyes  y  los  derechos
humnos.

VALORES
•       Solidaridad
•       Transparencia
•       Segundad
•      Justlcia
•      Equidad
•       valores

MISIÓN

Controlar    el    ingreso    y    salida    de
mcionales     y     extranjeros;     emltlr
documentos   de    viaje;    registrar   la

pemanencia       de       las       personas
extranjeras   y   el   otorgamiento   de
calidades     nngratoms;     apoyar     la
integración        de        las        personas
retomadas y la atención integral a los
nugrantes;   detección   de   dehtos   de
trata   de   personas   y   tráfico   ilícito;
•`onmbuyenúo d h seguridad púbhL`a
y al desarrollo naciona].

PRINCIPIOS

•       Responsabilidad
•      DerechosHumanos
•       Legahdad
•       Participación ciudadana
•       Ad"nistración pc)r resultados



111.         ANALISIS DEL PLAN DE TRABAjo

En el mes de octubre de 2023 se cumplió la meta en un 96%, ubicándose en el rango de cumplimiento
«Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones  que  se  listan a  continuación  se  encuentran dentro  del rango  de  aceptación  (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:

1.    "Emjti.r Pasaporícs saJvadoreños",. Reportó un total de 39,487 pasaportes; 2,487 pasaportes
más  de  la  cantidad programada,  el porcentaje  de  cumplimiento  fim  del  107%,  encontrándose
dentro del i-ango  "Satisfactorio".

2.     "EJaborar ResoJucjones dc Resjdcncja ",. Reportó un total de 650 resoluciones, cumpliendo
con lo programado  (650), con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

3.    "Elaborar     Resoluciones     de     Renunclas,      RecupeLaciones,      Naturalízaciones      y
Naci.onall.zaci.ones  a  ja  cah`dad  dc  saJvadorejio",-  Reportó  un  total  de  45  resoluciones,
cumpliendo con lo programado  (45), con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

4.    "Eje[cer el cont[ol migraLtorio a, través del [egist[o entradas y salldas de peFsonas nacionales
y  extmnüeros  por  los  diíie[entes  puestos  mígratorios  legalmente  babílitados";  en  esta.
actividad  se  presentó  una  disminución  de  33,726  reristros  de  acuerdo  con  lo  programado
(950,000  registros),   haciendo   un  total  de  916,274   registros;   se  disminuyó  un   4%  de  lo
programado, sin embargo, se atendió al 100% de las personas, el flujo migratorio depende de la
afluencia de usuarios.

5.   "Realizar cont[ol migmtorio móvíl en coo[dlnación con la Policía Nacional Clví1 (PNC)"
Reportó  90 patnillajes realizados,  cumpliendo  con lo programado  (90 patrullajes)  para el mes
de octubre, con un porcentaje de cumplimiento del  100%.

6.    "Revisa[  autorizaciones  de  salida  de  nlñas,  niños  y  adolescentes  prevías  a  su  salida  dcl

país.",.  Reportó  un  total  de  3,570  perinisos  de  salida,  570  permisos  de  salida  más  de  lo
programado  (3,000);  esta  actividad reflejó  un  incremento  a  razón  de  la  demanda  de  personas
usuarias,  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del   119%,  ubicándose  dentro  del  rango  de
aceptación.

7.    "Recepción  y  asístencía  oportunai  a  connaicionales  [etormdos  po[  vi'a  aiérea  y  teirest[e
reci.bi.dos por Ja  Gerencja  de Acencjón  aJ Mi.gr:ancc",. Reportó un total de  1,257 personas
retomadas   atendidas,  los  retomos  fiieron  atendidos  por  vía  aérea,  con  un  porcentaje  de
cumplimiento del 107%, ubicándose dentro del rango de aceptación.

8.    "Emjtír  Cons£ancjas  de  NÓ  Resm.ccjóí]",-para  e]  mes  de  octubre  reportó  un  total  de  15
constancias   elaboradas,   cumpliendo   con   la   meta   programada   (15),   con   un   porcentaje   de
cumplimiento  del  100%.



Las acciones que se listan a continuación supera.ron la meta programada durante el mes de octubre, el
avance  de las acciones se ajusta al  100%,  de  acuerdo  con el detalle siguiente:

9.      "Revall.dacjón de Pasaporte",. Reportó un total de 905 pasaportes; 230 pasaportes más de la
cantidad programada  (675), este trámite depende de la demanda de las personas usuarias.

10.   "Procesar trámltes  de  próHoga  de  turista,  visa  múltlple,  abandono  de  país  o  i.egión  y
salídas deíini-tivas", reportó 46 trámites;  21  tramites más de los 25 programados para este mes;
ésta a.ctividad depende de la demanda de personas usuarias.

L1. "Elaiborar  Resoluciones  de  los  tLámltes  procesados  por  el  Departamento   de  Visss  y
Promogas",.  Reportó  un  total  de  311   resoluciones;   186  resoluciones  más  de  la  cantidad
programada (125), el aumento de la demanda depende de fictores extemos.

12.  "Emíti[ Certificaciones de Movlmiento  Migratorio  tFámíte partículaLr''; T`epoftó un totaLl
de 380 certificaciones para el mes de octubre,130 certificaciones más de lo programado  (250),
la variación en  este  trámite  depende  de  factores  extemos,  ya que  es a solicitud de las personas

usuarias.

Las acciones que se listan a continuación presentaron una disminución en su ejecución:

13.  "Emitir certificaclones de pasaporte y de oti.os documentos que sean de su competencla";
Reportó  un  total  de  52  certificaciones,  23  certificaciones  menos  de  la  cantidad programada
(75), con un porcentaje de ejecución del 69%; esta actividad depende de la demanda de personas
usuarias;  sin  embargo,  la  Gerencia de Emisión  de  Pasaportes  atendió  el  100% de  las  solicitudes
recibidas.

14.  "Emítir consíanci.as  de pasaporfc",. Reportó  un tota] de  6 constancias,  2 constancias menos
de  lo  programado  (8)  en  el  mes  de  octubre,  el porcentaje  de  cumplimiento  fue  del  75% con
respecto  a  lo  programado  y  del  100%  con respecto  a  las  solicitudes  recibidas  para  este  tipo  de
trámite.

15. Realiza[  p[echequeo  de  peisonaLs  que  viaüan  fiem  de  EI  Salvador  poi  vía  teHestrc";
Reportó    11,953    personas    prechequeadas    menos    de    lo    programado    (50,000    personas

prechequeadas), haciendo un total para el mes de octubre de 38,047 personas prechequeadas, la
disminución  fue  a  consecuencia  de  los  cierres  de  carreteras  por  las  protestas  realizadas  en  el
vecino país de Guatemala a principios del mes de octubre del presente año.  Se atendió el  100%
de las solicitudes.

16. "Recepciomr y [esguaL[dar en el CAIPEM a peisonas extranüeras localizadas en situaclón
mjgr3Íori3  jncgüjar",.  reporto  2  personas  extranjeras  atendidas  en  CAIPEM  en  e.l  mes  de
octubre,  el porcentaje  de  cumplimiento  fiie  de  40%,  sin  embargo,  atendieron  el  100°/o  de  las
solicitudes que fiieron dos personas oristnarias de Albania del sexo masculino.

La acción que se lista a continuación, no se encontraba programada para el mes reportado:



17.  ``Segujmjento a jos proyeccos  dcJ PEJ y PEMJJ",  no  estaba programada su ejecución en el
presente mes.

IV.       LOGRosí

FORTALEC.IMIENTO INSTITUCIONAL

+  Durante las fechas del  15 al 20 de  octubre  de 2023,  el Coordinación
de  Patrullas Fronterizas, recibió un entrenamiento de alto nivel en el
Centro de Formación Avanzada de la CBP en los EE.UU., con el fin
de   fortalecer  sus   tácticas  y   estrategias   de   campo   para   combatir  y

prevenir el cometimiento de delitos transfionterizos.

+  Del  02  al  05  de  octubre,  el  Departamento  de  Control  Migratorio
Terrestre y Marítimo, atendió en Panamá, el Taller de Consulta sobre
el Mecanismo  Retional  de  Asistencia  Humanitaria y sus  Protocolos
(SICA).

+  El día 11  de octubre, se llevó a cabo una Certificación de Facilitadores
Grupales  en  Técnicas  de  Alto  lmpacto  para  las  personas  servidoras

públicas de la DGME,  en el Hotel Westem Plus Terraza.

+  El   día   11   de   octubre,   el   Departamento   de   Control  Migratorio
Terrestre  y  Marítimo  participó  en  la  Semana  de  la    Reducción  de
Riesgos de Protección Civil,  Foro de Preparación y Respuesta, en el
Auditorio de la USAM.

+  Los días  17 y 30  de  octubre se llevó  a cabo  el Taller de Elaboración

y Socialización,  respectivamente,  del Diagnóstico  de  Necesidades en
el   Hotel   Best   Westem   Plus   Terraza,   impartido   por   la.   Escuela
Migratoria.

t  Datos  obtemdos de  Avances de seguimiento de  cada unidad organizativa y de  h página Web    htm  //vw\\  mu!r:[c`oi`.gc.b  sv/notim



+  El  18 de octubre se impartió la Certificación de facilitadores grupales
en técnicas de alto  impacto.

+  En el presente mes se realizó la conmemoración del Día lntemacional
contra el cáncer de mama,  en la sucursal Masferrer.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

+  En fechas 02,  03 y  04 de  octubre  del 2023,  a solicitud del  "Instituto
Diplomático  Doctor josé  Gustavo  Guerrero",  se  realizaron  tres  (3)    !
capacitaciones   al   persoml   nombrado   al   Cuerpo   Diplomático   y
Consular del Ministerio  de Relaciones Exteriores, sobre los procesos
de Emisión de Pasaportes en Sucursal Cascadas.

+  Durante    el   mes    de    octubre    se    llevaron    a   cabo   ]omadas    de
Sensibilización a 36 estudiantes y maestros del Centro Escolar Cantón
la Esperanza y a 80 estudiantes del lnstituto Nacional Cantón el Pacun
del  municipio  de  Tecoluca,  sobre  los  riesgos  de  migrar  de  forma
irregular,  delito  de  Trata  de  Personas,  sus  modalidades,  la  trata  de

personas y las redes sociales.

éa-

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

-L  Durante  el  mes  de  octubre  2023  se  brindó  el servicio  de  emisión  de pasaporte  especial  a 2  (dos)

persona  usuaria  quien  no  contaba  con  su  pasaporte  ordinario  por  estar  en  trámite  de  visado  en
diferentes embajadas y necesitaba salir del país por una situación de carácter extraordinario.

-1  Durante el mes de octubre 2023, se brindó la emisión de pasaporte  ordinario en servicio especial

a  domicilio,  a  dos  (2)  personas  usuarias,  quienes,  por  diagnóstico  médico,  se  les  imposibilitaba
acercarse a realizar el respectivo  crámite a cualquier sucursal de la  DGME.

CRUCEROS



+  E1 9 de octubre, se atendió a 2m turistas extranjeros a bordo del c"cero
Fridtjof Nansen se les realizó el control migratorio respectivo.

LEnPuertoAca]utla,seregistróelingresodecasi3mi|person„abordodei¥Fm."--:--=,
crucero   Eurodam  de   Honand  America   Line.   En   este  viajaban  extranjeros
orianarios   de   Dinamarca,   Indonesia,   Malasia,   Noruega,   Singapur,   Korea,
Jamaica, Alemania,  entre otros países.

1  El día 13 de octubre, se reststró el ingreso de 2 mil 800 turistas extranjeros
a bordo del crucero Nieuw Amsterdam.  Las personas a bordo del crucero
son originarias de Canadá, Estados Unidos, Bélgica, Países Bajos, Portugal,
Suiza,  Gran Bretaña,  entre otros.

V.         ANEXOS
•      Avance de octubre de 2023 del Plan Operativo de Migración y Extranjería,  GOES - FAE.



PLAN 0PEFiATIVO AÑ0 2023
MINISTERI0 DE ]USTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIREcCIÓN GENERAL DE MIGRACIÓN y EXTRAruERÍA

PERIODO: OCTUBRE 2023- FONDO GOES - FAES

Acdvided Ccnml/Subact"id.dcs MJHA ^NU^l`
uND^l) DEMEDID^

PROGRAMADO E|ECUTADO vARIAaóN AV^NCE REAl,
^V^NCEAjusTADO

oBSERv^cloNEs / AcaoNEs coRRECTNAs

1

Etiiiar Pasaportcs salvadorcños

4Ó5." P3saporLc 37,000 .19,487 $       2,487 107% "r%

2

Revalidar Pasaporte Sahdorcño
55» Pasaporte ó75 905 ¢230 134% "" AUMENTo  poR 17EM^NÍ)Á DE pARTE DE u\s pmsltNM usuAR[^s

34

Ei]m[ ccm6c3c`o"   de  pasaport¢ y   dc  oÜosdocumeiitoóq\iescandcsucompcienoa
Ü1 Ccrnficaciói` 75 52 -23 6" ó%

l)lsMINU(  l()N   IÜR  PO(`^  l)EM^Nl)A  DE   P^RTE  DE  IAS  PERS()N^SULU^R]^S

EminT Constanaas dc pasaportc
78 CoTlsünoás 8 ó -2 75\ 75%

DISMmlK=l(1N   POR  POCA  DEMANDA   l]E  ijARTE  DE   LAS  llERSONÁSUSU^RJAi

)6
Ehbor@[ Re5olucioncs de  Resideiim

510) Rcsolmotic5 ó50 650 =:0 100% m"

Elaborai  ResoluaoTie6  de  Renunaa>.  Remperaaones.Naturalizacioi`esyNaaomlmcionciahc3lidaddeSalvadoreño

540 Rc5olucioi`es 45 45 =_0 100% ""

78

Proceqr Üá"tes de proTrogi d. tuii6ta, vüa iiii'iloples,abandoi`odepa%oregónysalidasdefiimvas

'CQ TlálTutc i 4ó ®21 184% 100%

EI.  U!1JLTAL)O   ES  l)EBID(1  A  UN   INCREMENT()  EN   L^  (:^NTll)N)DEUSU^RIOSQUES()Ll(;iTARl)NELSERvl(`,li)

E12bora[ Resohciones   de  los rinuie6 procesados poi

24ó0 Rcsoluaoiies lF .'11 A,8ó 249% 100»

REn/LT^DO ES DEBU]l] ^ UN ALZ^ EN  L^ G\NTID^l]  DE l"^Rlt``

el   mpartamen[o dc Visas  }' ProrrogÁs
QUE soLlcrro  EL s£Rvl``lo

•'

EjcrccT .1  cont]ol mga.m  a mvég  del  [.gLsqo€mradasy5alidasdcpefsoiiasnaaomlcsycxtranjcrmporlosdiícrcnu5puc5[oSmgnto"lcgalmci`(.hbiLLtados

10620m Reg£m 950,000 9ló274 -33,726 9ó% %%

EL  FLut) MIGR^T(tRIO  i]EPENl)E  l)E  L^ ^FLUENt:l^  DE Un/ARltjs

10

Realizar coi`úol migaiono móti cn cooídimaón conlaPoliaaNaciona]CMIPNC).

840 Patrullajes 90 90 •i0 1" tom

11

Emibr Ccmficaaones dc Mo"`!ien[o M]grator]orinn(cpamcubi

29m Ccmfiació» 250 .t80 t" 152% 1"
L^    VARI^CH)N     EN     EITE     TR^MITE    l)EPENDE     DE    FA(T()RESEXTERN()SY^QUEES^®UCITUDDELASP£RSONMUSU^Rlj`SSEPRESENT^UN"CJUMENTODE1.fliCONRESPECTO^L()PROCR^MAl)()ENELMES



12

Realiz"  pn`cheqüeo  d¢  persoms  quc  mjm  Ái¢ra  dc

Ó5m Penoms 50.000 38.047 -11,953 76% 7ó%

LA   CANTII>^r>   DE  llI`ECH£QUEO   l]E   IJ^S^j£l`OS  SE   \'10   RIDut:II]A

EI Sahdor por \ia terrestre (:OM0  CONSE(`UENPR()TEITASIUALLZPRINCIPIOSl)ELME A   I)E   LOS  CIEI`IU:S  l)E  CAI`R£T£IUS  l{lR  L^S>^SENELVEt`INOP^lsI]EGU^'r£M^L^^Et]CTUBREl>ELmu:SENTEAÑO

13

R€visir   autonzacioncs   de   sdids      de   mñis`   mños   v

33lm
P¢m`isos  desahda

3.000 .i,570
'u`           570

11% tmrs

EST^     A(TIvll)^D FLEj(')    lm     IN(`REMENTo     omlDo    ^    u

adolc§cciTtcs  pTevias  a  su  §dlida  dc¡  iia». r>£M^NI>^  l>E  L^S  111  llsoN^S  USUAI`IAS

14

Recepao"r  y  asisdr oportummcm'   a co"iciomlesrctomadosporvíi3é"yÜ`rrcsüe[eabidosporlaGerenmdeAt€iiciónalMigram'.

t24„ Pe"om§ 1,170 1257 Ú,87 107% 10"

15

Rccepciomr y  resgm.dar cn el  CAIPEM  a peisoms

103 Persoms J ? ` 4" 40%

SE  ^"Nllló  A  rlos llEllsoNM t]Rlt;lN^RIM  I)E  ^LB^NIA  I]EL SEXO

€xmnjcras  locdiz3das  cn siüLiaón iiiigraiom  Lrrcgilar M^SCUUN()

16

Emmr Co"iúnms de No Resmfción

lT, Documenm 15 15 LO 100yo 100%

r Segumuen.i)  i los proy¢cto5  dcl   PEl  y PEMll*

2 [nfomc 0 =_0 0% 0%

11784540 1,043.133 1.001,137 96% 96% iiiiiiiiil


