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1.          INFORME E]ECUTIV0

La Dirección General de Migración y Extranjería,  es una institución que vela por el buen cumplimienco
de  las  atribuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración  y  de  Extranjería  de  EI
Salvador, ejerciendo un eficiente reSstro y c.ontrol migmtorio, ficilitando el otorgariento de documentos
de  viaje  y  agilizando  los  trámites  solicitados  por  las  personas  extranjeras  que  visitan  el  país.  Además,
fórtalece   el   control   migrator]o   a   través   de   la   integración   y   coordinación   a   nivel   institucional   e
interinstitucional.

En el presente infome, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestión
en noviembre de 2023.

11.          PENSAMIENTO FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución  gubemamental  con  a]to
nivel     de     prestigio,     eficiencia     y
confiabilidad en la gestión integral de
los   servicios  migratorios,   apoyando
la  seguridad  y  el  desarrollo  del  país,
cinientada  en los valores  solidarios  y
de  respeto  a  las  leyes  y  los  derechos
humanos.

VALORES

Solidaridad
Transparencia
Segundad
ustlcia

Equidad
valores

MISIÓN

Controlar    el    ingreso    y    saJida    de
nacionaJes     y     extranjeros;      emitir
documentos   de   viaje;    registrar   la

pemanencia       de       las       personas
extranjeras   y    el    otorgamiento    de
calidades     mgratorias;     apoyar     la
integración        de        las        personas
retomadas y la atención integral a los
migrantes;   detección  de   delitos   de
trata   de   personas   y   tráfico   ilícito;
i-oriti]buycrido a la scgiii]dad púbhci
y al desarrollo  nacional.

PRINCIPIOS

•       Responsabilidad
•      Derechos Humanos
•       Legalidad
•       Participación ciudadana
•       Admmstración por resultados



111. ANÁLISIS DEL PLAN DE TRABA]O

En  el  mes  de  noviembre  de  2023  se  cumplió  la  meta  en  un  99.9%,  ubicándose  en  el  rango  de
c umplimiento € Satisfáctorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que  se listan a  continuación se  encuentran dentro  del rango  de  aceptación  (80°/o-120°/o),
de acuerdo con el detalle siguiente:

1.    "Emjtjr Pasaportes saJvadorcños"; Reportó un total de 37,657 pasaportes;  1,957 pasaportes
más  de  la cantidad programada,  el porcentaje  de  cumplimiento  fi]e  del  105%,  encontrándose
dentro del rango "Satisfactorio".

2.    "Emltir certíf icaciones de pasaporte y de ot[os documentos que seaii df s.u coinpete.nc.i±a_':;
Reportó un total de 72 certificaciones, 3 certificaciones menos de la cantidad programada (75) ,
con  un  porcentaje  de  ejecución  del  96%;  esta  actividad  depende  de  la  demanda  de  personas
usuarias;  sin embargo, la Gerencia de Emisión de Pasaportes atendió el  100% de las solicitudes
recibidas y se encuentra dentro del rango  "Satisfactorio".

3.    "Emjti.r consmcjas  de pasaporte",.  Reportó  un total  de  s  constancias,  cumpliendo  con lo
programado  (8)  en el mes de noviembre,  el porcentaje de cumplimiento fi]e del 100°/o.

4.     "Ejaborar  RcsoJucjones   de   Resjdenci-a";   Reportó   un  total   de   549   resoluciones,   se
elaboraron  49  resoluciones  más  de  lo  programado  para  el  mes  de  noviembre  (500),  con  un

porcentaje de cumplimiento del  110°/o.

5.    .`Elabo[aL[     Resolucíones     de      Renuncias,     Recupe[aclones,      Natumlizaclones     y
Naci-onah.zacjones  a  Ja  cah.dad  de  saJvadoreño";  Reportó  un  total  de  45  resoluciones,
cumpliendo con lo programado  (45), con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

6.   "P[ocesa[  tráinítes  de  próri.oga  de  turista,  visa  mú]tiple,  abandono  de .país  o  [egión  y
sah.das  definjtjvas",  reportó  27  trámites;  2 tramites más de los 25  programados para este mes;
con un porcentaje de cumplimiento del  108%.

7 .    "Eje[ce[ el cont[ol mígratorio a través del [egistro entrades y ?alidas d: p.e=:?n¥ F,acionales
y -extranüe[os  poi  lris  difierentes  puestos  migtatoÉos  lcga!mente`  habílitados`"; ,^e.n^ e^s:a^
actividad se presentó un aumento de 136,740 reÉscros de acuerdo con lo programado (950,000
reristros) , haciendo un total de 1,086,740 registros; el porcentaje de cumplimiento es de 114%,
en el mes reportado el flujo migratorio se incrementó por evento de Miss Universo 2023.

8.   RcallzaL[ p[ecbequeo de peBonas que viaüan fiiera de EI Salvador por vía tenestie"; FLep?rt6
10,374   personas   prechequeadas   más   de   lo   programado   (60,000   personas   prechequeadas),
haciendo  un  total  para  el  mes  de  noviembre  de  70,374  personas  prechequeadas,  con  un



porcentaje  de  cumplimiento  del  117%,  este  trámite  depende  de  ]a  demanda  de  las  personas
usuarias.

Las acciones que se listan a continuacíón superaron la meta programada durante el mes de noviembre,
el avance  de las acciones se ajusta al  100%,  de acuerdo  con el detalle siguiente:

9.    `:Elaborar„R:solucipnes  de  .1o5  trá=ites  p[ocesados  por  el  Departamento  de  Visais  y
Pronogas",.  Reportó  un  total  de  457  resoluciones;  257  resoluciones  más  de  la  cantidad
programada (200),  el aumento de la demanda depende de factores extemos.

10.  "Emítlr Certificacíones de Movimicnto  Migratorío  t[ámite patiicula[",. FLeport6 un total
de  351  certificaciones para  el  mes  de  noviembre,101  certificaciones  más  de  lo  programado

(250),  la  variacíón  en  este  trámite  depende  de  factores  externos,  ya  que  es  a  solicitud  de  las

personas usuarias.

11. "Revlsar autorizaciones  de  salida  de  niñas,  niños  y  adolescentes pievlaLs  a  su  salida  del

país.";  Reportó  un  total  de  6,035  pemisos  de  salida,  2,535  pemsos  de  salida  más  de  lo
programado  (3,500),  con  un porcentaje  de  cumplimiento  del  172%;  la  cantidad de  revisiones
de autorizaciones para salida del país de NNA refleja un crecimiento  debido  al incremento  de
viajes  grupales  de  menores  por actividades  religiosas,  educativas,  representaciones  deportivas  y

de  bandas  musicales;  así  mismo,   es  debido  al  posicionamiento  que  el  servicio  en  línea  ha

generado en la población usuaria.

12.  "Re:epclón  y  asistencia  oportuna  a  connacionales  retomados  por  vía  aéi.c.a  y  temestre
reclbidos po[ 1a  Gerencía de Atencíón al MígiaLnte"; FLeportó un tota\ de  1,977  personas
retomadas  atendidas,   con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del   169%;   19  de  las  personas
retomadas (6 provenientes de Belice y 13 de Nicaragua), fue por vía terrestre, las demás, fueron
vla aerea.

13. "Pecepcí.on.a[ y r?sgrímdai cn el CAIPEM a personas extmnüe[as locallzadas en situación
mjgraton.a  i.neguJar",.  reportó  10  personas  extranjeras  atendidas  en  CAIPEM  en  el  mes  de
noviembre,  todas  de  nacionalidad venezolam,  el porcentaje  de  cumplimiento  fue  de  200%,  a
continuación,  el detalle:

Nacionalidad         Cantidad        D etalle

Venezolanos

Total

Hombres
Mujeres
Niños
Niña



Las acciones que se listan a continuación presentaron una disminución en su ejecución:

14.  "Revah-dac].Ón de Pasaporte"; Reportó un total de  166 pasaportes;  509 pasaportes menos de
la cantidad programada (675),1a baja de este trámite es debido a que por instrucciones superiores
se  dejó sin efecto la.s solicitudes de revalidación.

15 . "FLealiza[ cont[ol mig[atorio móvil cn coordínación con la Pollcía Naciond Cívil (PNC)"
Reportó  62  patrullajes realizados,  28  menos  de  lo  programado  (90  patnillajes)  para  el mes  de
noviembre,  con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del  69%,  la  disminución  fue  debida  a  que
algunas unidades de transporte de Patrullas Fronterizas se encontraban en mantenimiento.

16.  "Emi.tir Consíanci.as de No Resín-ccjói]",. para el mes de noviembre reportó un total de  11
constancias elaboradas,  4 menos de las programadas  (15),  con un porcentaje  de  cumplimiento
del 73°/o; sin embargo, el Departamento de Restricciones cumplió con el 100% de las solicitudes.

La acción que se lista a continuación, no se encontraba programada pam el mes reportado:

17.  "Segujm.cnfo a Jos proyeccos dej PEJ y PEMJJ", no estaba programada su ejecución en el
mes reportado.

IV.        LO GROSI

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

+  El  día  s  de  noviembre,  se  llevó  a  cabo  una  capacitación para reforzar
los   conocimientos   de  los   Oficiales   de   Migración,   sobre   el  nuevo   i,
Sistema de Gestión Migratoria que la DGME ha implementado, el cual
fortalecerá  la  operatividad  de  los  servicios y  los  controles  ffonterizos,
optimizando y agilizando aún más los procesos y tiempos de atención.

+  El día 14 de noviembre, se llevó a cabo un eventojunto al Ministro de

justicia   y   Seguridad   Publica  y  la   Ministra  de   Turismo,   donde   el
Director General realizó el lanzamiento de la nueva herramienta digital

que permitirá que las personas extranjeras adquieran el Permiso Especial
dc      lngreso      totalmente      en     línea      por     medio      del      portal
elsalvadopei.migracion.gob.sv; esto simplificará el trámite de ingreso a
EI Salvador para dichas personas  que  deseen viajar al país y que según
su   nacionalidad  requieran   de   una   visa   consultada   o   consular  para

ingresar.
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+  El día 18 de noviembre, la Gerencia de Gestión de lo Humano, realizó
una  capacitación  sobre  el  uso  de  las  salas  de  lactancia  matema  para  las
diferentes áreas de la DGME.

1  En  el  mes  de  noviembre  las  personas  colaboradoras  de  la  Gerencia  de  Emisión  de  Pasaportes,
Gerencia  de  Extranjería,   Gerencia  de  Atención  al  Migrante,  Departamento  de  lnfomática  y
Desarrollo Tecnológico, Departamento de Planifica.ción y Desarrollo  lnstitucional, Depammento
de  Movimientos  Migratorios,  Análisis  y  Monitoreo  y  la  Coordinación  de  Atención  al  Usuario,
participaron  en  capacitaciones de  PowerBI ,  herramienta digita]  para  obtener reportes  estadísticos,
del Sistema lntegrado de Gestión Migratoria.

+  En  el  mes  de  noviembre,  el  Departamento  de  Prechequeo  realizó  una jomada  de  capacitación
referida a los  requisitos migratorios,  obligatoriedad legal y procesamiento  de listados de  pasajeros

que viajan en la modalidad de prechequeo,  que fiie  dirigida a colaboradores del área de boletería
de la empresa de transporte intemacional Cristóbal Colón de los países de Guatemala, Honduras y
Nicaragua.

+  El  día  25  de  noviembre  se  llevaron  a  cabo  3 jomadas  de  capacitación
"Renovación del Pasaporte en Línea" a las personas colaboradora.s de la

Gerencia de Emisión de Pasaporte.

COORDINACIC)N INTERISTITUCIONAL

+  En  el  mes  de  noviembre,  con  el  apoyo  de  UNICEF  EI  Salvador  se
remodelaron  y  equiparon  espa,cios  destinados  a  la  población  migrante
con  necesidad  de  protección  del  Centro  de  Atención  lntegral  para  las
Personas Extranjeras Migrantes  (CAIPEM).

+  Coino parte del comité consultivo para la implementación de la fase  14
dc.l Programa Regional sobre Migración de OIM EI Salvador, la DGME
compartió  resultados y buenas prácticas  ejecutadas hasta el momento  y
proyectamos    nuevas    estrateglas    que    promuevan    um    migración
ordenada, segura y regular.



+  A solicitud del "Instituto Diplomático DoctorJosé Gustavo Guerrero"
(IDG),    la    Gerencia    de    Emisión    de    Pasaporte    realizó    tres    (3)
capacitaciones   al   personal   nombrado   al    Cucrpo   Diplomático   y
Consular del Miristerio  de  Relaciones Exteriores,  sobre  "Emisión  de
Pasaportes"  en  Sucursal Cascadas,  en  fechas  13,14 y  15  de  noviembre
2023.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISIÓN DE PASAPORTE

+  Durante  el mes  de nc>viembre  2023,  se brindó  el servicio  de  emisión  de pasaporte  especial a dos
(2) personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinano por estar retenidos en tráinite
de visado en diferentes embajadas y necesitaban salir del país por situaciones de carácter urgente.

DONACIONES

+  El  día  7  de  noviembre,  a  través  de  las  gestiones  del  Director  General
Ricardo Cucalón, la Coordinación de Patrullas Fronterizas recibió nuevo
equipainiento de seguridad gracias a la Policía Nacional Civil.

+   El  día  27  de  noviembre  se  recibió  un  donativo  de  sillas  de  ruedas  por

parte de World Vision EI Salvador, destinadas a fortalecer la atención que
la DGME brinda a las personas con discapacidad que visitan las diferentes
sucursales y utüizan las diferentes fionteras del país.

+   Donación de tres Tótems digitales por parte de OIM.

-:': --,-- ¡gf f-`   +j



+   Donación de 3,000 kits de alimentos por parte de OIM.

+   Donación  de  150  kits  lúdicos  para  niñez  y adolescencia  por parte  de  la  Cruz
Roja Salvadoreña.
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ANEXOS
Avance de noviembre de 2023 del Plan Operativo de Migración y Extranjería,  GOES - FAE.



PLAN OPERATIVO AÑ0 2023
MINISTERIO DE jusTICIA Y SEGURIDAD PÚBL[CA

DIRECCIÓN GENERAI, DE MIGRACIÓN Y EXTRANERÍA

PERIODO: NOVIEMBRE 2023- FONDO GOES - FAES

^cti`rid2d Ccnml/Subic{ividadcs MET^ ANUAL
UNIDAD DEMEDDA pROGRAJmo EjECUI`ADO VARmcióN AVANCERm

^VANaA]USTADO
OBSERVAaoNES / ^CaoNES CORREcrlvAS

1

Eminr Pasapom:s  §ajvadoi€ños
465340 Pas.porte 35,700 yJ ,Í;E)n ü       1,957 105% "J%

2345ó7

Rcvilidar Pasapom Sdvadorcño
5550 Ebsapo[tc ó75 166 -509 25% 25%

poR    IN"Ruccl()NES    SUpERlolus.    SE    DEjA    SrN    EFECTo    usSOLICITU1)ESl)EREVALIDACION

Eminr cerificacioncs  dc  pasipott€  y  dc om)sdocuimnmsquesciDdcsucoi)ipe[cncia
803 Ccflificación 75 72 -3 96% 9Ó%

Emiti[ Constancias de pasapom
78 Constanms 8 8 ;0 "Wo 100%

Ehbo"[ Resoluaones de Re§idencia
51m Rcsoluaoncs 500 549 fi49 110% 100%

Ehbonr Reso!uaones dc Renuncus, Recupenaones,NamRlmaoncsyNaaomLi2aaoncsalaaLidÁddcSalvadomño

540 Resoluaoms 4S 45 =,0 100% t00%

Proccsar rimtcs  d€ prorrosa dc  tümta,  visa  múlüples,abandonodepai§orcgiónysdidasdcfiniuva§

102 Trinuü 25 27 ®2 108% 1009ó

0   EN  LA  CANTID^D  l)E

8

Ehbon[ Resoluaones   dc los rimitcs proccsados poielDcpammenmdcVisasyP"togas

2460 Resolucioiics 200 457 ®257 22" '0"
EL  RESU,TAD0  ES  [)EBIDO  A  UN  AUMENTUSUARIOSQUEst)l,lcnARONELSERvl(`,lo              C       DE  USUARIOS

910

Ejcrocr cl control mg]amno a tnvc§ dcl i€¢tro

1052m Reg"m 950,Om 1,086,740 Á}       136,740 114% 10"

EL  fLUO  MIGR^TORIO  DEPENDE  DE  LA  ^l:LUEN    i^ENELPRESENTEMESELfLIÜOMIC,RATORIOSE  INCREMENTÓ

cnmdas y salidas dc perso"s maomles y exmnjerosporlosdiftrcntcspucs(osmgntonoslegalmcntchbilltado§_ POR ÉVENTO DE  MISS UNIVERSO  m3

R€alizar coi`ml mgntono móvil en coodiiiaaón con
840 PamlllJ€S 90 62 -28 6% 100%

sE Tlrvct uN^ DlsMINucloN DE 28 coNTROLEs VEHlcuLAR£s coNR£spE(ToALolupROGRj\MAr)o.yAQUEALGUN^ilrNIDADFiSE

h PoLicia Nacioml Cml ONC) . ENCONTRAB^N  EN  MANTENIMIENTOL^V^R.A(:loNENESTETRAMn`E    l)£PENDE     DE     FACTl)RESEXTERNOSYAQUEESASOLICITIDDELASPEIUONMUSUARlj\S

11

Emiar Cerúficacionc§ de Movimicnto Migratono

2950 Ccrüficaaón 250 351 Ó101 140% 100%ü(€ p.mcular SE   PRESENTA   UN    iNCREMENTO   DE   1%   C,t]N   R£SPEmo    A    LOPRi)GRÁMÁDOEN£LMES



12

R.ali2ar  prechcquco  dc  pcrmas  qu.  viajdn  fi.ra  dcEISalvadoiporviaterrcstu.R.d

\15("t Pc„oms ó0.000 70,374 fl       1o.374 117% 100%

13

cvisar   dutonzaaon.s      c   salida      dc   ninas,   iiinos   }-8dolesi`entcspn.uasasusalidadclraís.R-

`13lm
P..miso5  dc`sallda

3,500 6,035 &         2,535 172% 100%

IA   CAN 1 lDAI)   DE   R[ivISJONF,S   Dl`,   AU 1 ()RIZ^CIONI.S   l'^M  SAI  ID^I)mlJ^íSDl,NN^REILIJj^UN(`Rr,CIMlli,NTODEBII)OAlINCIUJMFN1`OI)EVIAjFSGRUPAW``ItrMINORll,SPol`^CIIvll]Alll:SR]i,Ilt;IOSAS,LDltcATrvAS,RfiJl`IsltNIA(loNI;SD+lxII`I`IVASyDliB^NI>ASMUsltnll=SSUM^l>OM

'4

CtcpcIomT  }   a5l`tlr  Opommmcntc    a  l.t)nmcIomi``.rctomdd()sporviaiéreaytcntstrcrcflbid`)sp.)rlaGcremiadeAü-i]ciónalMigrantc

124(0 Persoms 1.170 1,977 Q807 169% 100%

'5

Recepciomr y rcsgmrJar cn  el  C^lpEM a pcrsoms

'05 Pcl50ms J 10 Ó5 200% 100%

Dlt¿    1JFl`SON^S   ()RJC,IN^RI^S    1)1=    Vl',NIZ,U].IA      |R|.S   ll()Ml}NTS
extrmjcn` localizadas cn `itmiión n`i!}mt" w.regularEiTmrConstanmsd¢NoRestncn(')n I]os Mujl=Iujs` uN^  Nlm y c,uA I Ro Nlños

ló 17() l)''c\ln'l,llm 15 11 -4 73% 73%
F,s"  sERvlclo  I=\nT^  supEDrl ^l)o  ^  I ^  D£MAN1)^  Drl  usljAR]o

'7
S€giiimicnto  a  los  pro}-c.ms  del   PEl  y PEMII*

2 lnfoml(. ÍO 0% 0%

11784540 1,052258 1,204,541 „^ 99_9%
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