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i.          INFORME E}ECUTIVO

La Dirección General de Migración y Extranjería,  es una institución que vela por el buen cumplimiento
de  las  atribuciones  y  obligaciones  en  el  marco  de  la  Ley  Especial  de  Migración  y  de  Extranjería  de  EI
Salvador, ejerciendo un eficieme registro y control migratorío, facilitando el otorgamiento de documentos
de  viaje  y  agilizando  los  crámites  solicitados  por  las  personas  extranjeras  que  visican  el  país.  Además,
fortalece   el   concrol   migratorio   a   través   de   la   integración   y   coordinación   a   nivel   institucional   e
interinscitucional.

Enelpresenteinfome,semuestraelpensamíentoinstitucionalylasaccionesejecutadasdurantesugestión
en diciembre de 2023.

11.          PENSAMIENTO FILOSÓFICO

vlsIÓN
lnstitución  gubemamental  con  alto
mvel     de     prestigio,     eficiencia     y
confiabilidad en la gestión integral de
los  servicios  migratorios,   apoyando
la  segur]dad  y  el  desarrollo  del  país,
cimentada  en los valores solidanos  y
de  respeto  a  las  leyes  y  los  derechos
humanos.

VALORES
•      Sohdaridad
•      Transparencia
•       Seguridad
®       Justicla

Equdad
•       valores

MISIÓN

Controlar    el    ingreso    y    salida    de
nacionales.   y     extranjeros;     emtir
documentos   de    viaje;    registrar   la

permanencia       de       las       personas
extranjcras   y   el   otorgamento   de
calidades     migratonas;     apoyar     la
integración        de        las        personas
retomadas y la atención integral a los
migrantes;   detección  de   delitos   de
trata   de   personas   y   tráfico   ilícito;
contnbuyendo a la segundad pública
y al desarrono nacional.

PRINCIPIOS

•      Responsabihdad
•      Derechos Humanos
•       Legalidad
•      Participación ciudadam
•      Admmstración por resultados



111.          ANALISIS DEL PLAN DE TRABA]O

En  el  mes  de  diciembre  de  2023   se  cumplió  la  meta  en  un  99.8%,   ubicándose  en  el  rango  de
cumplimiento «Satisfactorio».

3.1  SOBRE LOS RESULTADOS.

Las  acciones  que  se listan a continuación se  encuentran dentro  del rango  de  aceptación  (80%-120%),
de  acuerdo  con  el detalle siguiente:

1.    "Emjtir Pasaporíes saJvadorcños",. Reportó un total de 33,182 pasaportes;  1,818 pasaportes
menos de la cantidad programada,  el porcentaje  de cumplimiento  fue del 95%,  encontrándose
dentro del rango  "Satisfactorio";  todas las solicitudes recibidas fueron atendidas por la Gerencia
de Emisión de  Pasaporte en su totalidad.

2.     "Ehborar     Resoluciones      de     FLenuncias,      Recupe[acíones,      Natumllzaciones     y
Naclonalizaciones  a  h  cüídad  de  salvadoreño";  F`cport6  un  tota.\  de  35  [eso+uüones,
cumpliendo con lo programado  (35),  con un porcentaje de cumplimiento del  100%.

3.    "Emitir Certificaciones de Moviiniento  Mig[aitorio  tiámite paitlcula["; T`eport6 un totail
de 255 certificaciones para el mes de d]ciembre, 5 certificaciones más de lo programado  (250);
la variación  en este trámite  depende  de factores extemos, ya que  es a solicitud de las personas
usuarias.

Las acciones que se listan a continuación superaron la meta programada durante el mes de diciembre,
el avance  de las acciones se ajusta al  100%,  de acuerdo  con el detalle siguiente:

4.    "Ejaborar  Rcso/uci.oi]es   de   Rcsi.dcnci'a",-   Reportó   un   total   de   500   resoluciones,   se
elaboraron  100  resoluciones  más  de  lo  programado  para  el  mes  de  diciembre  (400),  con  un

porcentaje de cumplimiento del  125%`

5.    "Piocesar  ti.ámítes  de  prórioga  de  turista,  visa  múltlple,  abandono  de  país  o  región  y
saJjdas defim.tivas", reportó 42 trámites; 22 tramites más de los 20 programados para el mes de
diciembre;  con un porcentaje de cumplimento del 210%.

6.    "Elaboi:ar  FLesoluciones   de   los   tiámites  p[ocesados  por  el   DepattaLmento   de   Visas  y
Pronogas",.  Reportó   un  total  de   251   resoluciones;   51   resoluciones  más  de   la  cantidad
programada  (200),  el  aumento  de  la  demanda  depende  de  la  demanda  extema  de  personas
usuarias.

7 .    "Eüerce[ cl cont[ol migratorio a tmvés del regist[o ent[adas y salidas de personas nacionales
y ext[anüeros por los difierentes puestos migTatorios legalmente habilitados"; en esta actividad
se   presentó   un   aumento   de   232,198   reastros   de   acuerdo   con  lo   programado   (1,070,000
registros), haciendo un total de 1,302,198 registros; el porcentaje de cumplimiento es de 122%,



en  el mes reportado  el flujo  migratorio  se  incrementó por la temporada navideña y de  fin  de
año.

8.   "Reallza[ control mígia.orio móvíl en coordínaLción con la Policía Nacional Civil (PNC)"
Reportó  197  patrullajes  realizados,  107  más  de  lo programado  (90 patmllajes)  para  el mes  de
diciembre,   con  un  porcentaje   de   cumplimiento  del  219%,   el  aumento   fue   debido  a  los
operativos de fin de año por el creciente flujo migratorio.

9.   Realizar  prechequeo  de  personas  quc  viaüan  fiiera  dc  EI  Salvaido[  po[  vía  terrestrc";
Reportó    18,798    personas    prechequeadas    más    de    lo    programado    (65.000    personas

prechequeadas) , haciendo un total para el mes de diciembre de 83,798 personas prechequeadas,
con  un  porcentaje  de  cumplimiento  del  129%,  este  trámite  depende  de  la.  demanda  de  las

personas usuarias y por el aumento del flujo migratorio en la temporada de fin de año.

10. "RevisaL[ aucorizaciones  de  saLlida  de  niñas,  riños  y adolescentes  pievías  a  su  salida  del

pai's.",.  Reportó  un  total  de  5,963  pemisos  de  salida,1,963  pemisos de  salida  más  de  lo
programado  (4,000),  con  un porcentaje  de  cumplimiento  del  149%;  la cantidad de  revisiones
de autorizaciones para salida del país de NNA refleja un crecimjento  debido al incremento de
viajes de personas usuarias por la temporada de navidad y fin de año.

11. "Reccpción  y aLsistencía  oportuna  a  coiinaclona]es  [etomados  por  vía  aé[ea  y  tertestre
recjbjdos por Ja  Gerencja  de Acencjón al Mi.gizníe",. Reportó un total de  1,302 personas
retomadas   atendidas,   con  un  porcentaje   de  cumplimiento   del   130%;   todas  las  personas
retomadas fueron por vía aérea.

12.  "Emjt].r  Constancjas  de No Restn.cci-Ó]]",.  para  el mes  de diciembre  reportó  un total de  15
constancias elaboradas,  5 más de las programadas  (15),  con un porcentaje de cumplimiento del
150%.

Las acciones que se listan a continuación presentaron una disminución en su ejecución:

13.  "Emiti[ ceníficaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su coinpetencia";
Reportó  un  total  de  49  certificaciones,  21  certificaciones  menos  de  la  cantidad programada
(75), con un porcentaje de ejecución del 70%; esta actividad depende de la demanda de personas
usuarias;  sin embargo, la Gerencia de Emisión de Pasaportes atendió el  100% de las solicitudes
recibidas y se encuentra dentro del rango "Parcialmente Satisfactorio".

14.  "Emjti.r constancj.ás dc pasaporfe",. Reportó  un total de 2 constancias,  6 constancias menos
de las s programadas en el mes de diciembre,  el porcentaje de cumplimiento fue del 25% con
respecto a lo proyectado, pero del 100% con respecto a las solicitudes recibidas;  el resultado es
debido a que este trámite depende de la demanda extema.

La acción que se lista a continuación, no se ejecutaron en el mes diciembre:
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15.  "Revall.daci.Ón de Pasaportc", debido a que, por instrucciones superiores se dejó sin efecto las
solicitudes de revalidación de pasaportes.

16. "Rcccpcíomr y [csguardar en c`1 CAIPEM a peisonas extmnúeras localizadas en sltuaclón
mjgrator].a jJTeguJar"; cero personas extranjeras atendidas en CAIPEM en el mes de diciembre,
debido a los efectivos controles desarrollados por parte de la DGME.

17.  "Segu.-.m.cnío a Jos proyectos dcJ PEJ y PEMJJ", la ejecución de esta actividad, se realizó en
el mes de julio a solicitud del M]SP.

IV.        LOGROSI

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

+  Parte  del personal de  la  Gerencia  de Emisión de  Pasaportes y de la Coordinación de Atención al
Usuario, participaron en la conferencia denominada "Los desafios de la inteligencia artificial en los
sistemas  de justicia  de  Latinoamérii`a".  La  cual  se  llevó  a  cabo  en  fecha  06  de  diciembre  2023  en
hotel  Holiday  lnn,  impartida  por  la  Comisión  coordinadora  del  sector  de justica  a  través  de  la
Unidad Técnica Ejecutiva de la Corte Suprema dejusticia.

+  En el mes de diciembre, la Gerencia de Atención al Migrante realizó la actualización de la entrevista
a personas salvadoreñas retomadas  en el Sistema  lntegrado  de  Gestión Migratoria con el objetivo
de obtener más infomación para el proyecto de reintegración.

MODERNIZACIÓN E INNOVACJ¿"

1

L  El  día  05  de  diciembre  del  2023,  la  Dirección  General  a  través  de  la
Gerencia  de  Emisión de  Pasaportes  en  conjunto  con  el  Departamento
de  lnformática  y  Desarrollo  Tecnolórico  realizó  el  lanzamiento  de  la
Appweb   para   Renovación   de   Pasaporte   Ordinario   en   Línea,
pudiendo    ingresar   a    pasaporteenlinea:migracion.gob.sv,    plataforma   .É
digital  en  la  que  personas  salvadoreñas  mayores  de   18  años,  pueden

simplificar el proceso  de renovación  de  Pasaporte  Ordinario;  con  el  fin acercar este  servicio  a  la

población salvadoreña,  sobre  todo  para  aqueuas personas que  no  tienen una  sucursal  cerca o  que
por algún motivo se  les dificulta acudir presencialmente;  así mismo,  las personas  usuarias tendrán
la opción de realizar el retiro del pasaporte  en sucursal  o  entrega a domicilio.

`  Dato] cbtcnidm dc A-de .cg`im¢nto de cad unid2d orglmBdva y dc b págm Wcb.   httr.//u w  mign{ioiLpob n'/not]m



COORDINACION INTERISTITUCIONAL

+  El día 6 de diciembre, la DGME participó en el inicio de las operaciones
del   Puesto   Fronterizo   lntegrado   (PFI)   EI  Amatillo.   Desde   nuestras
fimciones y  como  autoridad migratoria  seguiremos contnbuyendo  a la   \ i
Facilitación del comercio en la restón.

+  El   día   7   de   diciembre   el   titular   Ricardo   Cucalón,   asistió   a   la
inauguración   de   la   nueva   Teminal   de   Pasajeros   del   Aeropuerto
lntemacional  de  llopango, junto  a  los  fúncionarios  de  Gobiemo  de  la
Asamblea Legislativa de EI Salva.dor, Ministerio de Economía, MITUR
EI  Salvador,  Cancilleria  de  EI  Salvador,  CEPA,  Aduana  EI  Salvador y
Autoridad de Aviación Civil de EI Salvador. En dicha teminal aérea la

•Á,'-'   ,i    ,`'

DGME  opera  24/7,  realizando  el  control  rmgratorio  de  la  tripulación  y  pasajeros  de  aviones  y
helicópteros privados que ingresan y salen del país por razones de turismo o negocios; también de
vuelos militares y aviones ambulancia.

+  Los  días  6,  7  y  s  de  diciembre,  por  solicitud  del  lnstituto  Diplomático  Doctor jose  Gustavo
Guerrero  (IDG)  se  realizaron  tres capacitaciones al personal nombrado al  Cuerpo Diplomático y
Consular  del   Ministerio   de   Relaciones   Exteriores,   sobre   emisión   de  pasaportes   en  sucursal
Cascadas.

+  El día 13 de diciembre, EI Salvador fim sede de la LVIl reunión ordinaria
de la Comisión Centroamericana de Directores de Migración Secretaria
General  del  SICA -OCAM,  presidida  por  el  titular  Ricardo  Cucalón
junto  a Directores de Migración de la rerión centroamericana, Belice y
República Dominicana. Como puntos de agenda de la reunión ordinaria
los  Directores  de  Migración  presentaron  resultados  y  propuestas  que

contribuyan a seguir trabajando  con un  enfoque  regional que garantice una migración ordenada,
segura y regular.

+  El día  18 de diciembre la DGME participó en la feria sobre migración,
organizada   por   OIM   EI   Salvador   en   coordinación   con   la   Alcaldía
Muricipal   de   La   Unión,   donde,   más   de   280   personas   recibieron
orientación    sobre    nuestros   servicios    de    extranjería   y    emisión   de

pasaportes,   asiirismo   charlas   preventivas   sobre   violencia   de   género,
tráfico y trata de personas.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

+  Durante  el mes de diciembre 2023, se brindó  el servicio  de emisión de pasaporte  especial a ocho
(8) personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en trámite
de visado en diferentes embajadas y necesitaban salir del país por situaciones de carácter urgente.



+  Durante el mes de diciembre 2023, se brindó la emisión de pasaporte ordinario en servicio especial
a  domicilio,  a  dos  (2)  personas  usuarias,  quienes,  por  diagnóstico  médico,  se  les  imposibilitaba
acercarsc a rcalizar cl rc`spcctivo proccso  a cualquier sucursal de  esta dirccción gcncral.

DONACIONES

L  El    día    01    de    diciembre    la    Organización    lntemacional    para    las
Migraciones,  OIM EI Salvador, por brindamos un importante donativo
de  300  kits  de  higiene,  los  cuales  están  destinados a  reforzar la atención

que   brindamos   a   las   personas   migrantes   que   recibimos   en   nuestras
fi.onteras.

+  Recepción de donativos de  1,192 jugos y gal]etas de parte de CRS.

+  Recepción  de  200  kits  de  hiriene,
1,500   kits   lúdicos,    1,500   kits   de

primeros   auxilios  y   1,800   k]ts   de
hi*ene    femenina,    de    parte    de
UNICEF.

L  Recepción   de   mobiliario   y   equipo   para   CAIPEM,    de   parte   de    Plan
lntemacional.

+  La Coordinación de Atención Psicosocial de la GAMl gestionó con Cruz
Roja Salvadoreña la donación de  120 kits de higiene, para ser entregados
a grupos familiares retomadas en situación vulnerable.

V.         ANEXOS
-      Avance de diciembre de 2023 del Plan Operativo de Migración y Extranjería,  GOES - FAE.



PLAN 0PERATIVO AÑ0 2023
MINISTERIO DE ]USTICIA Y SEGURIDAD PÚBLICA

DIRECCIÓN GENERAI, DE MIGRACIÓN Y EXTRAN|ERÍA

PERIODO: DICIEMBRE 2023-FONDO GOES -FAES

^cdvid.d Onhl/Subacti`rLdzdcs MET^ ^NUAL
UNIDAD DEMEDn)A PROGRAMADO E]Eclrl`mo VARIACIÓN AV"CE RE^L

^VANCEA]USTADO
OBSERVACIONES  / ACCIONES CORRECTIVAS

1

Emini Pasaponcs salvadoreños
4ó53„ Pasaporte 35,000 33,182 -,,8,8 95% 95%

`E     l)E^     SIN      EFE(`T0     LAS

Rcvalidar Pasaponc  Salvadorcño
55n PaslpoTú ó00 0 " 0% 0%

POR     IN`TRUCCI()NES     Sul'ERloRES,     S              tSOLICITUDESl)EkEV^Lll)ACIONNA    SUARIAS

3

Emüt cemficaciones   de  pasaporte  y   de  oÜos documcn[® quc  sean desucompemm.
801 Cemficación 70 49 -2, 70% 70%

m(^l)"ANll^DE  p^IUEI)EL^spERw(>       suSPERSONAt;USUARIAS

4

Emior Constanaas dc  pasapoTü:
78 CoiuDncias 8 2 -t` 25% 25%

W7tA  llEMANl)A  m  PARTE  LIE  LA                     MANr)A  l]EL  usu^Rlt>

Elaborar Resolucioncs de  Rcsidencn
it,Ü Resoluciones 400 500 +m, 125% 100%

ESTE  SERW  10  ESTA  `UPEDITAIX)  A  L`  l)E

ó

Elabonr Resoluciones de  Rcnuncus.  Recupenciones,  NammLizacionesyNaciomlizacionesahcaliddddeSalvadorcño
5» Resol`iiioncs 35 35 =_0 "" 100%

")  A  L^  DEMANl)^  1)EL USUARIO

7

P[ocesM      miüs de  prorroga de  tunsü. `"  múltiples, abai`dono de  pakoreaónysahdasdefininvas
10! TTámtf 20 42 &22 210% lwo

ESTE  SERvl( ,IO  EST^ `UPEDITA    N  A"ENTO   EN  LA  tnNTllj^D  DE

8

Elaborar Resoluciones   de los  rimi¢s piocesados por cl   lkpammcntodeVisasyProm)gas
24ü Resiiluciones 200 251 @51 126% 100%

EL  R£wl,TADo  Es  l)Elm)()  A  uUSUARI0SQUES()LI(`lTARONEL S£Rvl(`lo£LA^FLIEN(`L`  I)E  USUARlos

9

F]ercn el conüol  mgiatono  a  mvés dcl  reflsuo cnmdas  y salidas  dc

1062m Reg,sÜO l,070,mo 1,302,198 @      232,198 122% ""
£L  FLujo  Ml(,R^T()RIO  I)EPENl)E  1)F.NELl'R£SENTEMESELfLuj()MIGRATORIO   SE   IN(,R"ENT`'1

peísoms mciomles  }' e.ünnjcíos por los diíercntes pucstos  i"gTaionoslelmcmhabihüdos POR  L^ TEMmMD^  NAVIDEÑ^  y DE  FIN  DE ^ÑttSEC,ÚNLAÚLTLMAREm`OGRj\M^CION.1£TUVOUN  INCIUMENTOl)Ewct)NTROLEsv£HlcuL^RE`(;()NREsflEmo^Lt)Rlmof,R^M^l)o,K)I\LA()pERATrvll)^l)DEFINI)EAÑoLAV^RIACIONENESTETRAMITEDEPENDEDEF^(TORISEXTERNosyAQUEEsAsoLlcmjDI)E1^`pERsoN^susuARIAs

to

i,Reaüzar control mgntono mó\il en coodimaón con h  PolicíaNaaomlci`il(PNC)

8" ftmllajes 90 197 4,         ,07 21% ""

1
Em]ti[ Cenficacioncs  de Movmienio Migratono Üámte  pamculai

950 Ceruficación 250 255 ®5 1027' t00%
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Reahzar prcchequeo  de  penonas  que u.jan  fieia  de  EI Sa]vador por vútcncsD,Reusaiaumnzicioí)c5dcsalidad-`dl

6j" Pcboms 65,m 83,798 Ó       18,798 129% mJL
1^    v^m(lóN    EN     Es"     TMMl"    ltEPENDE    l]E    FA(TOREsEXTERNOSyAQUEES^mLICITul]l]ELASP£R;it]NASUSU^Rj^SENESTEt`ÁSOmRLATEMmR^D^1]ENAVIDADyFINl>E^Ñt]

13

c  "iii9. niiios y a   o escemls pre`us 3susahdadcipúsRecepcio"ryasmioomrmiem.nald

33lm
Pemusos dcsalid3

4,m 5,9ó3 ¢       1,963 149% 1"
LÁ    vARMclóN    EN    Ei"    mÁMm    ltEmNDE    L)E    FAcrllREsEXTERNosvAQUEEsAsoucrruDLIELAs"soNAsusu^Rns,ENEsrlcAsomRIÁTEMpoRju)^l>ENAvlD^DymljEAÑt)

14

P                            a  connaao      cs  retorm   ospolvL3aércaytenestmrecibidosporhGcrenciadc^ü:naónalMJgnnú.ReldlcA]

124Ü Pcnoms 1J" 1,302 Am2 130% "J*

ü
cepciomry"gua    ii.nc          P"]pcn§omsemnjcraslocalizadascnsinianónmigno)mLmguh[E"urCoiisümasdeNoResmcaón

llh Pcnolm 5 0 -5 09` 0%

'6 Iu lkmJullu) W 15 +5 150% 1"
ESTE  s£Rvlcl(t  ESTÁ supEDrrÁDo ^ LA  DEM^ND^  DEL u5u^Rlo

r SeguimJento  a los proyertos dcl   PEl  y PEM]I*

2 [níornm 1 0 -1 09t 0%
EL SEGUIMIENTO S£  R£^LIZÓ EN  EL MES DE /ULIO ^ SOucrruDDELMJ-ü

11784540 l,17ó,óB9 1,427,789 - 12]% 99.8%


