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L. INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, es una institucién que vela por el buen cumplimiento
de las atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley Especial de Migracién y de Extranjeria de El
Salvador, ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos
de viaje y agilizando los trimites solicitados por las personas extranjeras que visitan el pais. Ademis,
fortalece el control migratorio a través de la integraciéon y coordinacién a nivel institucional e
interinstitucional.

En el presente informe, se muestra el pensamiento institucional y las acciones ejecutadas durante su gestién
en diciembre de 2023.

PENSAMIENTO FILOSOFICO

VISION

Institucion gubernamental con alto
nivel de prestigio, eficiencia vy
confiabilidad en la gestién integral de
los servicios migratorios, apoyando
la seguridad y el desarrollo del pais,
cimentada en los valores solidarios y
de respeto a las leyes y los derechos
humanos.

MISION

Controlar el ingreso y salida de
nacionales y extranjeros; emitir
documentos de viaje; registrar la
permanencia  de las  personas
extranjeras y el otorgamiento de
calidades migratorias; apoyar |la
integracién  de  las  personas
retornadas y la atencion integral a los
mugrantes; deteccion de delitos de
trata de personas y trifico ilicito;
contribuyendo a la seguridad piblica
y al desarrollo nacional.

VALORES

*  Solidaridad

* Transparencia
*  Seguridad

*  Justicia

*  Equidad

L]

valores

PRINCIPIOS

Responsabilidad

Derechos Humanos
Legalidad

Participacién ciudadana
Administracién por resultados
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ANALISIS DEL PLAN DE TRABAJO

En el mes de diciembre de 2023 se cumplié la meta en un 99.8%, ubicindose en el rango de
cumplimiento «Satisfactorion.

3.1 SOBRE LOS RESULTADOS.

Las acciones que se listan a continuacién se encuentran dentro del rango de aceptacion (80%-120%),
de acuerdo con el detalle siguiente:
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“Emitir Pasaportes salvadorefios”; Reporto un total de 33,182 pasaportes; 1,818 pasaportes
menos de la cantidad programada, el porcentaje de cumplimiento fue del 95%, encontrandose
dentro del rango “Satisfactorio”; todas las solicitudes recibidas fueron atendidas por la Gerencia
de Emision de Pasaporte en su totalidad.

“Elaborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizaciones 'y
Nacionalizaciones a la calidad de salvadoreno”; Reportd un total de 35 resoluciones,
cumpliendo con lo programado (35), con un porcentaje de cumplimiento del 100%.

“Emitir Certificaciones de Movimiento Migratorio trimite particular”; Reporté un total
de 255 certificaciones para el mes de diciembre, 5 certificaciones mas de lo programado (250);
la variacion en este tramite depende de factores externos, ya que es a solicitud de las personas

usuarias.

Las acciones que se listan a continuacion superaron la meta programada durante el mes de diciembre,
el avance de las acciones se ajusta al 100%, de acuerdo con el detalle siguiente:

wn

“Elaborar Resoluciones de Residencia”; Reportd un total de 500 resoluciones, se
elaboraron 100 resoluciones mas de lo programado para el mes de diciembre (400), con un
porcentaje de cumplimiento del 125%.

“Procesar trimites de prorroga de turista, visa multiple, abandono de pais o region y
salidas definitivas”, reportd 42 tramites; 22 tramites mds de los 20 programados para el mes de
diciembre; con un porcentaje de cumplimiento del 210%.

“Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento de Visas y
Prorrogas”; Reporté un total de 251 resoluciones; 51 resoluciones mis de la cantidad

programada (200), el aumento de la demanda depende de la demanda externa de personas
usuarias.

“Ejercer el control migratorio a través del registro entradas y salidas de personas nacionales
y extranjeros por los diferentes puestos migratorios legalmente habilitados”; en esta actividad
se presentd un aumento de 232,198 registros de acuerdo con lo programado (1,070,000
registros), haciendo un total de 1,302,198 registros; el porcentaje de cumplimiento es de 122%,




en el mes reportado el flujo migratorio se increment6 por la temporada navidena y de fin de
ano.

8. “Realizar control migratorio mévil en coordinacién con la Policia Nacional Civil (PNC)”
Report6é 197 patrullajes realizados, 107 mas de lo programado (90 patrullajes) para el mes de
diciembre, con un porcentaje de cumplimiento del 219%, el aumento fue debido a los
operativos de fin de afio por el creciente flujo migratorio.

9. Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Salvador por via terrestre”;
Reporté 18,798 personas prechequeadas mais de lo programado (65,000 personas
prechequeadas), haciendo un total para el mes de diciembre de 83,798 personas prechequeadas,
con un porcentaje de cumplimiento del 129%, este trimite depende de la demanda de las
personas usuarias y por el aumento del flujo migratorio en la temporada de fin de ano.

10. “Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes previas a su salida del
pais.”; Report6 un total de 5,963 permisos de salida, 1,963 permisos de salida mas de lo
programado (4,000), con un porcentaje de cumplimiento del 149%; la cantidad de revisiones
de autorizaciones para salida del pais de NNA refleja un crecimiento debido al incremento de
viajes de personas usuarias por la temporada de navidad y fin de ano.

11. “Recepcion y asistencia oportuna a connacionales retornados por via aérea y terrestre
recibidos por la Gerencia de Atencién al Migrante”; Reporté un total de 1,302 personas
retornadas atendidas, con un porcentaje de cumplimiento del 130%; todas las personas
retornadas fueron por via aérea.

12. “Emitir Constancias de No Restriccién”; para el mes de diciembre report6 un total de 15
constancias elaboradas, 5 mas de las programadas (15), con un porcentaje de cumplimiento del
150%.

Las acciones que se listan a continuacién presentaron una disminucion en su ejecucion:

13. “Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de su competencia”;
Reportd un total de 49 certificaciones, 21 certificaciones menos de la cantidad programada
(75), con un porcentaje de ejecucion del 70%; esta actividad depende de la demanda de personas
usuarias; sin embargo, la Gerencia de Emision de Pasaportes atendi6 el 100% de las solicitudes
recibidas y se encuentra dentro del rango “Parcialmente Satisfactorio”.

14. “Emitir constancias de pasaporte”; Reporté un total de 2 constancias, 6 constancias menos
de las 8 programadas en el mes de diciembre, el porcentaje de cumplimiento fue del 25% con
respecto a lo proyectado, pero del 100% con respecto a las solicitudes recibidas; el resultado es
debido a que este trimite depende de la demanda externa.

La accidn que se lista a continuacion, no se ejecutaron en el mes diciembre:



15. “Revalidacién de Pasaporte”, debido a que, por instrucciones superiores se dejo sin efecto las
solicitudes de revalidacion de pasaportes.

16. “Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjeras localizadas en situacion

migratoria irregular”; cero personas extranjeras atendidas en CAIPEM en el mes de diciembre,
debido a los efectivos controles desarrollados por parte de la DGME.

17. “Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMII”, la ¢jecucion de esta actividad, se realizé en
el mes de julio a solicitud del MJSP.

V. LOGROS!

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

4 Parte del personal de la Gerencia de Emision de Pasaportes y de la Coordinacion de Atencion al
Usuario, participaron en la conferencia denominada "Los desafios de la inteligencia artificial en los
sistemas de justicia de Latinoamérica". La cual se llevé a cabo en fecha 06 de diciembre 2023 en
hotel Holiday Inn, impartida por la Comisién coordinadora del sector de justica a través de la
Unidad Técnica Ejecutiva de la Corte Suprema de Justicia.

4 En el mes de diciembre, la Gerencia de Atencién al Migrante realizé la actualizacion de la entrevista
a personas salvadorenas retornadas en el Sistema Integrado de Gestion Migratoria con el objetivo
de obtener mas informacion para el proyecto de reintegracion.

MODERNIZACION E INNOVACION

4 El dia 05 de diciembre del 2023, la Direccién General a través de la Eas
Gerencia de Emision de Pasaportes en conjunto con el Departamento lges |

de Informatica y Desarrollo Tecnologico realizé el lanzamiento de la !
AppWeb para Renovaciéon de Pasaporte Ordinario en Linea, | A
pudiendo ingresar a pasaporteenlinea.migracion.gob.sv, plataforma =
digital en la que personas salvadorenas mayores de 18 anos, pueden

simplificar el proceso de renovacion de Pasaporte Ordinario: con el fin acercar este servicio a la
poblacién salvadoreia, sobre todo para aquellas personas que no tienen una sucursal cerca o que
por algiin motivo se les dificulta acudir presencialmente; asi mismo, las personas usuarias tendrin
la opcién de realizar el retiro del pasaporte en sucursal o entrega a domicilio.

! Datos obtenidos de Avances de seguimiento de cada unidad organizativa y de la pagina Web: htp://www migracion. gob.sv/noticias




COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4 El dia 6 de diciembre, la DGME participé en el inicio de las operaciones
del Puesto Fronterizo Integrado (PFI) El Amatillo. Desde nuestras
funciones y como autoridad migratoria seguiremos contribuyendo a la
Facilitacion del comercio en la region.

4+ El dia 7 de diciembre el titular Ricardo Cucaldén, asistio a la
inauguracion de la nueva Terminal de Pasajeros del Aeropuerto
Internacional de Ilopango, junto a los funcionarios de Gobierno de la
Asamblea Legislativa de El Salvador, Ministerio de Economia, MITUR
El Salvador, Cancilleria de El Salvador, CEPA, Aduana El Salvador y
Autoridad de Aviacion Civil de El Salvador. En dicha terminal aérea la

DGME opera 24/7, realizando el control migratorio de la tripulacién y pasajeros de aviones y
helicopteros privados que ingresan y salen del pais por razones de turismo o negocios; también de
vuelos militares y aviones ambulancia.

%+ Los dias 6, 7 y 8 de diciembre, por solicitud del Instituto Diplomitico Doctor Jose Gustavo
Guerrero (IDG) se realizaron tres capacitaciones al personal nombrado al Cuerpo Diplomitico y
Consular del Ministerio de Relaciones Exteriores, sobre emisién de pasaportes en sucursal
Cascadas.

% El dia 13 de diciembre, El Salvador fue sede de la LVII reunién ordinaria
de la Comisién Centroamericana de Directores de Migraciéon Secretaria
General del SICA ~OCAM, presidida por el titular Ricardo Cucalén
junto a Directores de Migracion de la regioén centroamericana, Belice y
Republica Dominicana. Como puntos de agenda de la reunién ordinaria
los Directores de Migracién presentaron resultados y propuestas que

contribuyan a seguir trabajando con un enfoque regional que garantice una migracién ordenada,
segura y regular.

4 El dia 18 de diciembre la DGME particip6 en la feria sobre migracion,
organizada por OIM El Salvador en coordinacién con la Alcaldia
Municipal de La Unién, donde, mis de 280 personas recibieron
orientacién sobre nuestros servicios de extranjeria y emision de
pasaportes, asimismo charlas preventivas sobre violencia de género,
trifico y trata de personas.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

% Durante el mes de diciembre 2023, se brindé el servicio de emisién de pasaporte especial a ocho
(8) personas usuarias quienes no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en trimite
de visado en diferentes embajadas y necesitaban salir del pais por situaciones de caricter urgente.



4 Durante el mes de diciembre 2023, se brindd la emision de pasaporte ordinario en servicio especial
a domicilio, a dos (2) personas usuarias, quienes, por diagnostico médico, se les imposibilitaba
acercarse a realizar el respectivo proceso a cualquier sucursal de esta direccién general.

DONACIONES

4 El dia 01 de diciembre la Organizacién Internacional para las
Migraciones, OIM El Salvador, por brindarnos un importante donativo
de 300 kits de higiene, los cuales estin destinados a reforzar la atencion
que brindamos a las personas migrantes que recibimos en nuestras
fronteras.

+ Recepcion de donativos de 1,192 jugos y galletas de parte de CRS.

4 Recepcion de 200 kits de higiene,
1,500 kits ladicos, 1,500 kits de
primeros auxilios y 1,800 kits de
higiene femenina, de parte de
UNICEF.

4 Recepcién de mobiliario v equipo para CAIPEM, de parte de Plan
Internacional.

4 La Coordinacion de Atencién Psicosocial de la GAMI gestiond con Cruz
Roja Salvadorena la donacion de 120 kits de higiene, para ser entregados
a grupos familiares retornadas en situacion vulnerable.

V. ANEXOS
- Avance de diciembre de 2023 del Plan Operativo de Migracion y Extranjeria, GOES - FAE.




PLAN OPERATIVO ANO 2023 )
MINISTERIO DE JUSTICIA Y SEGURIDAD PUBLICA
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: DICIEMBRE 2023- FONDO GOES - FAES

OBSERVACIONES / ACCIONES CORRECTIVAS
. m UNIDAD DE = AVANCE
Actividad Central/Subactividades META ANUAL PROGRAMADO | EJECUTADO VARIACION | AVANCE REAL
MEDIDA AJUSTADO
Emitir Pasaportes salvadorefos
46530 |Pasaporte 35,000 33,182 b 1818 95% 95%
Revalidar Pasaporte Salvadorerio POR INSTRUCCIONES SUPERIORES, SE DEJA SIN EFECTO LAS
5530 Pasaporte 600 i b 600 0% 0% SOLICITUDES DE REVALIDACION.
[Emitir certificaciones de pasaporte y de otros documentos que sean de POCA DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS.
s competencia. 803 Certficacion 70 49 L 0% 0%
Emitr Constanaas de pasaporte POUA DEMANDA DE PARTE DE LAS PERSONAS USUARIAS.
7’ Constancias b 2 b -6 25% 25%
Elaborar Resoluciones de Residencia ESTE SERVICIO ESTA SUPEDITADO A LA DEMANDA DEL USUARIC.
3 5100 Resoluciones 400 500 100 125% 100%
Elsborar Resoluciones de Renuncias, Recuperaciones, Naturalizactones
|y Nacionalizaciones a la calidad de Salvadoredi. 540 Resoluciones 35 3 - 0 100% 100%
Procesar trimites de prorroga de wrista, vis2 miltples, abandono de pais ESTE SERVICIO ESTA SUPEDITADO A LA DEMANDA DEL USUARIO.
o region y salidas definitivas 102 Tramite 2 {2 w2 210% 100%
Elaborar Resoluciones de los trimites procesados por el Departamento EL RESULTADO ES DEBIDO A UN AUMENTO EN LA CANTIDAD DE
de Visas y Promogas 460 Resoluniones 200 251 L 51 126% 100% USUARIOS QUE SOLICITARON EL SERVICIO
Ejercer el control migratorio 2 mavés del regismo entradas y salidas de FL FLUJO MIGRATORIO DEPENDE DE LA AFLUENCIA DE USUARIOS
personas nacionales y extranjeros por los diferentes puestos migrtorios 10620000 |Registro 1,070,000 1302198 | 232,198 122% 100% EN EL PRESENTE MES EL FLUJO MIGRATORIO SE INCREMENTO
legalmente habiliados. POR LA TEMPORADA NAVIDENA Y DE FIN DE ANO
Realizar control migratorio mévil en coordinacion con la Policia SEGUN LA ULTIMA REPROGRAMACION, SE TUVO UN INCREMENTO
J' |Nacional Civil (PNC). 840 Patrullajes 90 197 w107 219% 100% DE 107 CONTROLES VEHICULARES CON RESPECTO A 1O
REPROGRAMADO, POR LA QPERATIVIDAD DE FIN DE ANO
Emir Certificaciones de Movimiento Migratonio tramite particular - R - o A ; - o LA VARIACION EN ESTE TRAMITE DEPENDE DE FACTORES
. - « . EXTERNOS YA QUE ES A SOLICITUD DE LAS PERSONAS USUARIAS




Realizar prechequeo de personas que viajan fuera de El Sabvador por via LA VARIACION EN ESTE TRAMITE DEPENDE DE FACTOREY
12 |terrestre 635000 Personas 65,000 83,798 & 18,798 129% 100% EXTERNOS YA QUE ES A SOLICITUD DE LAS PERSONAS USUARIAS,
EN ESTE CASO POR LA TEMPORADA DE NAVIDAD Y FIN DE ANO.
Revisar autorizaciones de salida de nifias, nifios y adolescentes previas a Pe d LA VARIACION EN ESTE TRAMITE DEPENDE DE FACTORES
13 Jsu salida del pais. 33100 e 4,000 5.963 4 1,963 14%% 100% EXTERNOS YA QUE ES A SOLICITUD DE LAS PERSONAS USUARIAS,
salida EN ESTE CASO POR LA TEMPORADA DE NAVIDAD Y FIN DE ANO
Recepaionar y asistir oportunamente a connacionales retornados por via
14 faérea y terrestre recibidos por s Gerenciade Atencién al Migrante. 12400 Persomas 1,000 1,302 & 302 130% 100%
Recepcionar y resguardar en el CAIPEM a personas extranjers
15 localizadas en simacion migratonia imegular 105 Personas 5 0 L 0% 0%
Emitir Constancias de No Restriccion ESTE SERVICIO ESTA SUPEDITADO A LA DEMANDA DEL USUARIO
16 17 Docuniento 10 15 $ 5 150% 100%
o ' & 1
Seguimiento a los proyectos del PEI y PEMIT EL SEGUIMIENTO SE REALIZO EN EL MES DE JULIO A SOLICITUD
17 2 Informe 1 0 L % % :
DEL MJsP
11784540 1,176,689 1,427,789 121% 99.8%

1)

Consolidado por:

Ing. Karen Vanessa Landaverde Rivera

Coordinadora de Planificacion y Anilisis de la
Informacién, Ad honoren, a.i.

Re&iﬂm
Ing. Maira L1 ez

Jefa del Departamento de Planificacién y Desarrollo

Institucional, Ad honoren, a.i.

FAutorizado por:
Lic. Ricardo Ernes
Director General de Mi

calon Gupmin
wn y Extranjeria.
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