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INTRODUCCION

El presente Informe de Evaluacion del Plan Operativo Anual POA 2023, desarrolla los avances y las
metas establecidas en el Tercer Trimestre para las Gerencias, Departamentos y Unidades; asi como, una
valoracion global del desempeno anual por area organizacional. Durante la elaboracion del presente
informe se ha utilizado como insumo los informes de seguimiento entregados al Departamento de
Planificacion y Desarrollo Institucional, por cada unidad organizativa en los cuales se reporta el avance
obtenido en cada una de las actividades o proyectos que se detallaron en el POA.

BASE LEGAL

La evaluacién se ha realizado, dando cumplimiento al articulo 29 de las Normativas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) del Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica (M]JSP), donde se nombra al
Departamento de Planificacion y Desarrollo Institucional (DPDI) como responsable de la consolidacion y
seguimiento del Plan Operativo Anual realizado por cada Gerencia, Departamento y Unidad de la
Direccién General de Migracion y Extranjeria, en adelante DGME. Sucesivamente

MARCO INSTITUCIONAL
Vision:

Institucion gubemamental con alto nivel de prestigio, eficiencia y confiabilidad en la gestion integral de los servicios
migratorios, apoyando la seguridad y el desarrollo del pais, cimentada en los valores solidarios y de respeto a las leyes y
los derechos humanos.

Mision:
Controlar el ingreso y salida de nacionales y extranjeros; emitir documentos de viaje; registrar la permanencia de las
personas extranjeras y el otorgamiento de calidades migratorias; apoyar la integracion de las personas retornadas y la

atencion integral a los migrantes; deteccion de delitos de trata de personas y trafico ilicito; contribuyendo a la seguridad
publica y al desarrollo nacional.

PERIODO DE EVALUACION

El presente informe evalta el Tercer Trimestre del Plan Operativo Anual 2023 de las diferentes
Gerencias, Departamentos y Unidades de la DGME, el cual comprende del 01 de julio al 30 de
septiembre de 2023.

METODOLOGIA DE EVALUACION

Para el presente informe de evaluacién se aplicarin las siguientes categorias de valoracion para evaluar el
desempenio general promedio de la Direccion General de Migracion y Extranjeria, con respecto a las
actividades planificadas para el trimestre:
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Rango de
Categoria camplimienio Color
Satisfactorio 80%s< X <100% (
Sqrehumenty 50%s X <79% G
satisfactorio
No satisfactorio X < 49% &

Para el analisis de cumplimiento de cada actividad, se tomara como:
e Meta cumplida, aquellas que alcancen un 100% de ejecucion.
® Meta parcialmente cumplida, aquellas que alcancen un porcentaje de ejecucion entre 50%< X <79%.
® Meta no cumplida, aquellas que tengan X < 49% de ejecucion.

El rango de aceptacion se encuentra entre el 80% y el 120%.
Se realizaran dos tipos de mediciones:

e Porcentaje de avance trimestral: el cual mide el grado de cumplimiento de las metas establecidas
al trimestre.

¢ Porcentaje de Avance Anual: ¢l cual es un indicador de rendimiento y sirve para medir la
tendencia de la capacidad de cumplimiento de las metas anuales.

En los informes de seguimiento se presenta a detalle los resultados obtenidos y las justificaciones de metas
no alcanzadas.

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENTAJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS
UNIDADES DE STAFF

A continuacion, se presenta el Informe de cumplimiento para el Tercer Trimestre, ano 2023:

6.1 SECRETARIA GENERAL

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral
Secretaria General 100% 75.1%

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

6.1.1  ANALISIS DE RESULTADOS: SECRETARIA GENERAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Secretaria
General, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:
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5 oA Jer
Evaluacion Trimestral T — —
cumplidas 0%

Acciones Programadas 5,988

. . Acclones Ejecutada 9
Acciones Ejecutadas 5,988 i ‘ — 'S
Eficacia Trimestral 100%

= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas Acciones No cumplidas

Jer
Trimestre

Evaluacion Anual

Acciones Programadas Anuales 24,503

Acciones Ejecutadas Periodo 18,398

Eficacia Acumulada 75.1% u Acciones Programadas Anusies = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Secretaria General ejecutd su plan en un 100%, ubicindose en un rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 75.1%.

= Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual - i - k
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 98.2 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25.4 51 75.1

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION
Las acciones que se mencionan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:
e La accion “Recepcion y distribucién de correspondencia externa e interna” reportd un total de
4,833 documentos recibidos y distribuidos, 207 mas de los 4,626 programados para este periodo,
debido que esta actividad esta supeditada a factores externos.

e La accién “Marginar y dar seguimiento a la correspondencia interna de la DGME” se reportd un
total de 1,287 documentos, se realizaron 37 documentos mas de los 1,250 programados para este
periodo, debido a que esta actividad depende de la demanda externa.
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e La accion “Elaborar opiniones técnicas y administrativas, brindar respuesta y dar seguimiento a

solicitudes con informacién consolidada relacionada a temas migratorios por requerimiento de la
Direccién General o Unidades Organizativas”, se reportaron un total de 57 documentos elaborados,
7 mis de los 50 programados para este trimestre, el aumento es debido a que ésta actividad depende
de los requerimientos de la Direccién General o las Unidades Organizativas.

La acciéon “Revisar y validar los manuales de organizacion y funciones procedimientos, protocolos y
demas documentos administrativos de las unidades organizativas de la DGME”, report6 la revision de
7 documentos mas de lo programado (12), siendo un total de 19 documentos revisados y validados
en el trimestre; la demanda de ésta actividad es debida a que depende de los requerimientos de la
Direccién General o las Unidades Organizativas.

La accién “Firmar como Secretaria General las resoluciones de los Permisos Especiales de Ingreso
solicitados por usuarios a través de los diferentes puestos fronterizos”, en total la Secretaria General
realiz6 la firma de 23 resoluciones, 15 mas de las 8 programadas, debido a que esta actividad depende
de la demanda de usuarios extranjeros.

6.2 DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

Dependencia

Departamento de Informatica y Desarrollo e

100% 56.3%

|_Tecnologico

6.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INFORMATICA Y DESARROLLO

TECNOLOGICO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por ¢l Departamento de
Informadtica y Desarrollo Tecnolégico, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando

como resultado lo siguiente:

Evaluacion Trimestral

Jer Trimestre

cumplidas
Acciones Programadas 100
o N -
Acciones Ejecutadas 100
Acciones No cumplidas 0
Eficacia Trimestral 100% « Acciones Programadas  » Acciones Ejecutadas  « Acciones No cumplidas
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Evaluaciéon Anual Jer Trimestre
Acciones Programadas Anuales 71
Acciones Ejecutadas Periodo 40
Eficacia Acumulada 56.3% mAcciones Progrmedis Acweiés . »/Acélonss ecitides Periodo

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento de Informatica y Desarrollo Tecnologico ejecutd su plan en
un 100%, ubicindose en un rango de cumplimiento *“Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 56.3%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 92.3 78.9 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 16.9 38 56.3

6.3 DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
: romedio sromedio
Dependencia P I
respecto a la meta respecto a la meta
trimestral Anual
Departamento de Comunicaciones 75%
y Protocolo 100%

6.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE COMUNICACIONES Y PROTOCOLO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento
de Comunicaciones y Protocolo, se llevo a cabo el procesamiento de la informaciéon dando
como resultado lo siguiente:




Informe de Evaluacion del Tercer Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

Evaluacion Trimestral —3er
Trimestre
Acciones Programadas 4,185
Acciones Ejecutadas 4,185
Acciones No cumplidas 0
Eficacia Trimestral 100%

Jer Trimestre

Evaluacion Anual

Acciones Programadas Anuales 16,735
Acciones Ejecutadas Periodo 12,526
Eficacia Acumulada 75%

Acciones No
cumplidas

Acclones Ejecutadas

Acciones Programadas

w Acciones Programadas

© Acciones Programadas Anuales

0%

100%

= Acciones No cumplidas

 Acciones Ejecutadas

» Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento de Comunicaciones y Protocolo ejecuté su plan en un
100%, ubiciandose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con

respecto a lo programado fue del 75%.

Evaluacion Anual
Porcentaje de Avance en la meta trimestral

Primer

Trimestre

99

Tercer
Trimestre

100

Segundo
Trimestre

100

Cuarto
Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta anual

25

50 75

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se mencionan a continuacion reportan aumento en su ejecucién en el Tercer Trimestre:

® La accion “Brindar atencién a consultas de usuarios a través de plataformas virtuales como Facebook
y Twitter.”, reporté un total de 3,535 consultas, se realizé 175 consultas mas de las 3,360
programadas para este trimestre, debido al aumento en consultas de usuarios.
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e La accién “Publicaciones en redes sociales, Facebook, Twitter, YouTube y pagina web” reportd un
total de 670 publicaciones, se realizaron 10 publicaciones mas de los 660 programados para este ano,
debido a que se realizaron mas publicaciones en el mes de julio.

e La accién “Realizar edicién o ediciones de newsletter “Notimigra” (Dependiendo de la demanda)
para informar a las diferentes unidades organizativas de la instituciéon” reporté un total de 5
ediciones, se realizaron 2 ediciones mas de las 3 programadas para este periodo; debido al aumento de
la demanda en los meses de julio a septiembre.

6.4 DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual

Dependencia

Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional 99.5% 73%

6.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento
de Planificacién y Desarrollo Institucional, se llev a cabo el procesamiento de la informacion
dando como resultado lo siguiente:

ST Jer Trimestre
Evaluacion Trimestral Auciones No cumplidas

0.5%

Acciones Programadas 213

Acciones Ejecutadas 99.5%

Acciones Ejecutadas 212

Eficacia Trimestral 99.5% o hdiceireagumet. whsitom Evouiad. @ Asiow o cunglidis

Evaluaciéon Anual Jer Trimestre
Acciones Programadas 376
Anuales
Accllones Ejecutadas 640
Periodo
Eficacia Acumulada 73% = Acciones Programadas Anuales  » Acciones Ejecutadas Periodo
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Durante el Tercer Trimestre, ¢l Departamento de Planificaciéon y Desarrollo Institucional ejecutd su plan en
un 99.5%, ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio™.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 73%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 99.5
Porcentaje de Avance en la meta anual 23 499 73

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCIC)N

Las acciones que se listan a continuacién presentan aumento en su ejecucion durante el Tercer Trimestre y
se ajustaron al rango de cumplimiento:

e La actividad “Elaborar Reportes Estadisticos Institucionales y de dreas operativas”, durante el Tercer
Trimestre esta actividad realizé en total 20 reportes de los 17 programados; adicionalmente a lo
programado se ejecutd 3 reportes, esto depende de las solicitudes realizadas a este Departamento.

e La actividad “Responder a los requerimientos de informacion solicitada por OIR”, durante el Tercer
Trimestre se ejecutaron 28 requerimientos de informacion adicionales a los 42 programados, esto
depende de las solicitudes realizadas mediante la Unidad de Acceso a la Informacion Publica.

e La actividad “Digitalizacién de documentos en resguardo del Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional” durante el periodo presenté un incremento de 7 documentos digitalizados
con un total de 82 documentos, respecto a los 75 programados. El incremento se debe a que se
actualizd informacién necesaria para consultas en el sistema.

6.5 DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

97% 77%

Departamento de
Seguridad Institucional

6.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento
de Seguridad Institucional, se llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como
resultado lo siguiente:

10
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Evaluacion Trimestral Jer Trimestre

Acciones No cumplidas I 3%

Acciones Programadas 109

Acciones Ejecutadas 106 Acciones Ejecutadas 7%

Acciones Programadas 100%

Eficacia Trimestral 97%

Evaluacion Anual Jer Trimestre

Acciones Programadas
360
Anuales
Acci Ej das
ccilones jecuta 277
Periodo
- 0,
Eficacia Acumulada 77% u Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutades Periodo

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento de Seguridad Institucional ejecuté su plan en un 97%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 77%.

A Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual . - : :
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 99 97
Porcentaje de Avance en la meta anual 22 48 77

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO DISMINUCION EN SU EJECUCION
La accion que se menciona a continuacién reporta incumplimiento en su ejecuciéon en el Tercer Trimestre:
® La accion “Capacitar al talento humano del Departamento de Seguridad Institucional, reporté un
total de 28 personas capacitadas, se capacitaron 3 persona menos de las 31 personas programadas,
debido a que la persona tenia incapacidad.

"
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6.6 DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia

respecto a la meta respecto a la meta Anual
trimestral
Departamento de Investigacion 100% 77%

6.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por el Departamento
de Investigacién, se llevd a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo
siguiente:

Evaluaciéon Trimestral 3er Trimestre

Acciones No 0%
. cumplidas
Acciones Programadas 218
Acciones Ejecutadas 218 Acclones Ejecutadas _ 100%
Acciones No cumplidas 0
Eficacia Trimestral 100%
» Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacién Anual 3er Trimestre
Acciones Programadas 932
Anuales
Acciones Ejecutadas
i 721
Periodo
Eficacia Acumulada 77% « Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento de Investigacion ejecuté su plan en un 100%, ubicandose en
un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 77%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluaciéon Anual

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 27 53 77

12
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a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se presentan a continuacién reportan aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:
® Laaccién “Elaborar Informes casos de nacionales”, ejecutd un total de 3 informes: se reportd un
informe mas, de los 2 programados en este trimestre.
® Laaccion “Elaborar Informes casos de extranjeros”, ejecuté un total de 313 informes: se reportaron
103 informes mas, de los 210 programados en este trimestre.

6.7 DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia respecto a la meta respecto a la meta Anual
trimestral

38% 46%

Departamento de Proyectos de
[nfraestructura

6.7.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por ¢l Departamento de
Proyectos de Infraestructura se llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como
resultado lo siguiente:

Evaluacion

3er Trimestre

Trimestral Acclones No cumplides . 12%
Acciones Programadas 48
Acciones Ejecutadas 42 Acciones Ejecutadas _ 88%
Acciones No cumplidas 6
Eficacia Trimestral 88% | _
# Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual Jer Trimestre
Acciones Programadas 125
Anuales -
Acciones Ejecutadas

5 58
Periodo
Eficacia Acumulada 46%

» Acciones Programadas Anuales « Acciones Ejecutadas Periodo

13




Informe de Evaluacion del Tercer Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento de Proyectos de Infraestructura ejecutd su plan en un 88%,
ubicindose en un rango de cumplimiento ““Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 46%.

Primer Segundo Tercer Cuarto
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 88

Evaluacion Anual

Porcentaje de Avance en la meta anual 15 40 46

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se detallan a continuacién, presentaron un aumento en su ejecucion en el respectivo
periodo:
* Laaccion “Elaborar diseios, especificaciones técnicas y gestiones sobre servicios, obras o proyectos”,
report6 5 informes técnicos elaborados, 2 mas de los 3 programados para el periodo.

* Laaccion “Participar en reuniones con autoridades, jefaturas, personal de la DGME y reuniones con

otras instituciones”, report6 17 informes técnicos elaborados, 2 mis de los 15 programados para el
periodo.

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO DISMINUCION EN SU EJECUCION.

La accidn que se detalla a continuacion, presenté una disminucién en su ejecucion en el respectivo

periodo:

® Laaccion “Supervisar servicios, obras o proyectos en anilisis, gestion, ejecucion y monitoreo.”,
report6 la elaboracién de 24 informes técnicos, 6 menos que los 30 programados para este trimestre.

6.8 DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio

respecto a la meta respecto a la meta
trimestral Anual

Departamento de Logistica 100% ' 70%

6.8.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE LOGISTICA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Logistica se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:
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Evaluacion

Jer Trimestre

Trimestral
Acciones Programadas 9,078
Acciones Ejecutadas 9,078
Acciones No cumplidas 0
Eficacia Trimestral 100%

Evaluacion Anual

Acciones Programadas

Jer Trimestre

9,078
Anuales
Acc’lones Ejecutadas 9.078
Periodo
Eficacia Acumulada 70%

Acciones No
cumplidas

Acciones Ejecutadas

Acciones Programadas

0%

= Acciones Programadas

100%

w Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

= Acciones Programadas Anuales

» Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento de Logistica ejecutd su plan en un 100%, ubicindose en un
rango de cumplimiento ““Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 70%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral

100

79

100

Porcentaje de Avance en la meta anual

10

38

70

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se listan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:

e La accién “Controlar consumo de combustible”, reporté un total de 5,323 cupones de combustible,
se entregd 223 cupones de combustible mds de las 5,100 programadas para este trimestre, esto debido
al incremento del consumo de combustible por variacién y altos precios de este, ademads del aumento
de misiones oficiales realizadas en el trimestre.

e La accion “Registrar la reproduccion de documentos”, reporté un total de 3,240 documentos, se
registraron 240 documentos mas de los 3,000 programados para este trimestre, debido a que durante
el trimestre hubo una mayor demanda de reproduccién de documentos por parte de la Escuela

Migratoria.
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e La accion “Coordinar y asignar el transporte a las diferentes gerencias, departamentos y unidades de
la DGME, que lo necesiten”, reportd un total de 1,045 solicitudes; se realizaron 121 solicitudes mas

de las 924 programadas para este trimestre, debido al aumento de misiones oficiales en el periodo
evaluado.

6.9 DEPARTAMENTO DE PRECHEQUEO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta

trimestral Anual
Departamento de Prechequeo 100% ! 72%

6.9.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE PRECHEQUEO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Prechequeo se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion _ .
Jer Trimestre

Trimestral P
Acciones Programadas 167,801
oot | oo || === [ -
Acciones No cumplidas 0
Eficacia Trimestral 100%

" Acciones Programadas Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacién Anual Jer Trimestre

Acciones Programadas
Anuales 671,129
Acci Ejecutada
cc’lones jecutadas 485.853
Periodo
Eficacia Acumulada 72%
 Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento de Prechequeo ejecuté su plan en un 100%, ubicindose en
un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 72%.
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5% Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual : - : .
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 21 47 72

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCI(')N.

Las acciones que se listan a continuacién reportan aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:

e La accion “Realizar Prechequeo de personas que viajan via terrestre”, reporté un total de 177,626
prechequeos, se realizaron 17,626 mas de los 160,000 programados para este trimestre, esto depende
de los usuarios.

e La accién “Revisar anticipadamente las autorizaciones para la salida del pais de nifas, nifios y
adolescentes en cumplimiento a la legislacion vigente”, reportd un total de 13,067 autorizaciones de
salida: se realizaron 6,067 mis de las 7,000 programadas para este trimestre, esto depende de los
usuarios y el plan vacacional de semana de agosto.

e La accién “Seguimiento a la operatividad de la descentralizacion de servicios brindados en las
ventanillas de Prechequeo de distintas sucursales de la DGME”, reporté un total de 1,259 de
seguimientos; se realizaron 459 mis de los 800 programadas para este trimestre, esto depende de la
afluencia de usuarios.

DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTO MIGRATORIOS, ANALISIS Y MONITOREO
Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

6.10

Dependencia

respecto a la meta respecto a la meta
trimestral Anual

Departamento de Logistica 100% 70%

6.10.1 ANALISIS DE RESULTADOS: DEPARTAMENTO DE MOVIMIENTO MIGRATORIOS,
ANALISIS Y MONITOREOQO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por el Departamento de
Movimiento Migratorios, Analisis y Monitoreo se llevo a cabo el procesamiento de la informacion
dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion

3er Trimestre

Trimestral AcdbsesNo cumplides | O%
Acciones Programadas 10,773
- —
Acciones Ejecutadas 10,773
Eficacia Trimestral 100%
w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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Evaluaciéon Anual 3er Trimestre
Acciones Programadas

e 36,238
Anuales
Accilones Ejecutadas 25516
Periodo
Eficacia Acumulada 70%

 Aceiones Programadas Anuales » Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, el Departamento Movimiento Migratorios, Anilisis y Monitoreo de ejecuté su
plan en un 100%, ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 70%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacién Anual

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 24 41 70

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.
Las acciones que se listan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:

® Laaccion “Atender consultas internas de la DGME vy externas por parte de la PNC, INTERPOL,
FGR, Embajada Americana, R.R.E.E., entre otras”, reporté un total de 30,636 consultas, se

realizaron 20,636 mis de las 10,000 programadas para este trimestre, esto depende segun la demanda
de solicitudes por usuarios.

¢ La accion “Emitir Certificaciones de movimientos migratorios tramite particular.”, reporté un total
de 1,021 certificaciones de movimientos; se realizaron 321 certificaciones mis de las 700
programadas para este trimestre, esto depende de los usuarios.

6.11 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta Anual

trimestral

100% : 64%

Unidad de Acceso a la
Informacién Pablica
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6.11.1 ANALISIS DE RESULTADOS: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Unidad de
Acceso a la Informacién Publica, se llevd a cabo el procesamiento de la informacion dando

como resultado lo siguiente:

3
Evaluacion Trimestral i g
I'rimestre Acciones No "
cumplidas 0%
Acciones Programadas 233
- : Acciones Ejecutadas 100%
Acciones Ejecutadas 233 — .
A ; N B A
Acciones Programadas 100%
Eficacia Trimestral 100%
w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

3er Trimestre

Evaluacién Anual

Acciones Programadas 657
Anuales
Acclxones Ejecutadas 419
Periodo
Eficacia Acumulada 64% « Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Unidad de Acceso a la Informacién Publica ejecuté su plan en un 100%.
ubicindose en un rango de cumplimiento ““Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 64%.

: Segundo Cuarto
ik Primer E Tercer 3
Evaluacion Anual ) Trimestr sk Trimestr
Trimestre 4 Trimestre =
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 95 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 24 45 64

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION.

Las acciones que se detallan a continuacién reportan aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:
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®  La accion “Gestionar la informacién que requieren las personas en el marco de la Ley de Acceso a
la Informacién Pdblica”, ejecutd un total de 50 respuestas; se reportaron 20 solicitudes de respuesta
muds, de las 30 programadas en el Tercer Trimestre.

¢ Laaccién “Divulgar informacién oficiosa en portal de transparencia de la DGME”, ejecuté un total
de 202 publicaciones; se reportaron 2 publicaciones oficiosas mas de las 200 programadas en el
Tercer Trimestre. El incremento se debe a que el TAIP, exige que se divulgue todo tipo de
informacién que genere la DGME.

La Unidad de Acceso a la Informacién Publica, emitié 50 solicitudes de Informacién hecha por
salvadorenos durante el Tercer Trimestre.

6.12 UNIDAD DE GENERO

Porcentaje de avance Porcentaje de avance

Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

Unidad de Género 100% ‘ 73.5%

6.12.1 ANALISIS DE RESULTADOS: UNIDAD DE GENERO
A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitido por la Unidad de Género, se¢
llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:

Evaluacién Trimestral : et
Trimestre Acciones No cumplidas 0%
Acciones Programadas 58
Acciones Ejecutadas 58
Acciones No cumplidas 0
Eficacia Trimestral 100%
Evaluacion Anual _3er
Trimestre
Acciones Programadas Anuales 219
Acciones Ejecutadas Periodo 161
Eficacia Acumulada 73.5% « Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo
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Durante el Tercer Trimestre, la Unidad de Genero ejecuté su plan en un 100%, ubicindose en un rango de
cumplimiento *“Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 73.5%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25.5 493 73.5

6.13 ESCUELA MIGRATORIA

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
Dependencia promedio promedio
respecto a la meta trimestral respecto a la meta Anual

91.2% ;

Escuela Migratoria

6.13.1 ANALISIS DE RESULTADOS: ESCUELA MIGRATORIA
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitido por la Escuela Migratoria, s¢
llevé a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:

Jer
Trimestre Acciones No cumplidas l 8.8%

Evaluacion Trimestral

Acciones Programadas 34

— B
Acciones Ejecutadas 31

Eficacia Trimestral 91.2%

= Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual . e
Trimestre
Acciones Programadas Anuales 73
Acciones Ejecutadas Periodo 45
Eficacia Acumulada 61.6% ,
» Acciones Programadas Anuales  Acciones Ejecutadas Pericdo
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Durante el Tercer Trimestre la Escuela Migratoria ejecutd su plan en un 91.2%, ubicindose en un rango de
cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 61.6%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 91.2
Porcentaje de Avance en la meta anual 27.6 48.3 61.6

Evaluacion Anual

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE NO REALIZARON EJECUCION.
Las acciones que se detallan a continuacion, no se ejecutaron en el respectivo periodo:
®  Laaccién “Coordinar procesos de formacion junto a otras instituciones, organismos y agencias de
cooperacion dirigidos al personal de la DGME”, no se ejecuté debido a que la Escuela Migratoria
habia programado en la Gltima reprogramacion, pero por error, se incorpord en el sistema.

® Laaccion “Coordinar procesos de formacion junto a las diferentes areas de la institucion dirigidos a
personal del Ministerio de Relaciones Exteriores”, no se ejecuté debido a que depende de las
solicitudes realizadas por el Ministerio de Relaciones Exteriores.

7. EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL: PORCENT AJES DE AVANCE PROMEDIO DE LAS
GERENCIAS

7.1 GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO DEPARTAMENTO AEREO

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral

Gerencia de Control Migratorio 99.9% : 75%

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

7.1.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO AEREO
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Control Migratorio Aéreo, sc llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como

resultado lo siguiente:

Jer Trimestre

Evaluacion Trimestral

Acciones No

e 0.4%

Acciones Programadas 660,022

. - M 0,

Eficacia Trimestral 99.9% « Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas
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Evaluacion Anual 3er Trimestre
ﬁfﬁ‘é‘:s i s 2,620,087
Acciones Ejecutadas Periodo 1,960,061
Eficacia Acumulada 75% « Acciones Programadas Anuales  » Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia de Control Migratorio Aéreo ejecutd su plan en un 99.9%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 75%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacion Anual : 4 . p
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 99.9 99.9

Porcentaje de Avance en la meta anual 24 50 75

a. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO AUMENTO EN SU EJECUCION.

La accidén que se presenta a continuacion reporta aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:
e La accidén “Registrar entradas y salidas de nacionales y extranjeros por aeropuerto”, ejecuto un total de
1,068,372 registros en aeropuerto; se reportaron 408,372 registros mas, de los 660,000 programados en
el trimestre.

7.2 GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO DEPARTAMENTO TERRESTRE Y MARITIMO

Porcentaje de avance

Porcentaje de avance

2 romedio "
Dependencia P promedio
respecto a la meta
R respecto a la meta Anual
trimestral
Gerencia de Control Migratorio 71%
i 100%

7.2.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE CONTROL MIGRATORIO TERRESTRE Y
MARITIMO
A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Control Migratorio Terrestre y Maritimo, se llevo a cabo el procesamiento de la informacion
dando como resultado lo siguiente:
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Jer Trimestre

Evaluacién Trimestral

Acciones No cumplidas 0%

Acciones Programadas 2,050,924

e RS
Acciones Ejecutadas 2,050,924

Acciones No cumplidas 0 Aclonss Programedes 100%

Eficacia Trimestral 100% « Acciones Programadas =« Acciones Ejecutadas  ~ Acciones No cumplidas
Evaluacién Anual 3er Trimestre

Acciones Programadas 7.502.808

Anuales

Acciones Ejecutadas Periodo 5,351,882

Eficacia Acumulada 71% « Acciones Programadas Anuales  » Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia de Control Migratorio Terrestre y Maritimo ejecutd su plan en un
100%, ubicindose en un rango de cumplimiento **Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 71%.

_ s Primer Segundo Tercer Cuarto
Evaluacion Anual . : X 3
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 24 44 71

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E]ECUCI(.‘)N.

Las acciones que se listan a continuacion reportan aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:

e La acciéon “Registrar entradas y salidas de nacionales y extranjeros por las diferentes fronteras”, ejecutd
un total de 2,150,368 registros en fronteras; se reportaron 144,842 registros mas, de los 2,050,000
programados en el trimestre.

e La accidon “Realizar control migratorio mévil en coordinaciéon con la PNC, (controles vehiculares en
carreteras principales y secundarias que conducen a la frontera, patrullajes vehiculares y a pie en la
franja fronteriza)”, ejecutd un total de 318 patrullajes; reporta un aumento de 47 patrullajes mas, de los
270 programados para este trimestre.

e La accién “Realizar patrullajes preventivos en coordinaciéon con la FAES”, ejecut6é un total de 788
patrullajes; reporta un aumento de 248 mas, de los 540 programados para este trimestre.
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7.3 GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral

Gerencia de Emision de Pasaporte 99.99% 70%

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

7.3.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EMISION DE PASAPORTE

A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitidos por la Gerencia de
Emisién de Pasaporte, se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado
lo siguiente:

Jer
Trimestre

Evaluacion Trimestral

Acciones No cumplidas ~ 0.01%

75 82
Acciones Programadas 125,825

125,813 Acciones Ejecutadas 99.99%

Acciones Ejecutadas

Acciones No cumplidas

Acciones Programadas 100%

Eficacia Trimestral 99.99%

w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas  ~ Acciones No cumplidas

3 2
Evaluacion Anual : il
Trimestre
Acciones Programadas 549,372
Anuales
Acciones Ejecutadas 381,993
Periodo
i 70%

Eficacia Acumulada » Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia de Emisién de Pasaporte ejecutdé su plan en un 99.99%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 70%.
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: i Primer Seeundo Iercer Cuarto
Evaluacion Anual = -
Trimestre [mmestre [ rimestre I mmestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 79 96 99.99
Porcentaje de Avance en la meta anual 21 47 70

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU E]ECUCIC)N

Las acciones que se listan a continuacion reportan un aumento en su ejecucion en el Tercer Trimestre:

La accién “Emitir Pasaportes salvadorenos”, ejecuté un total de 116,208 Pasaportes; se reportaron
11,208 Pasaportes emitidos mas, de los 105,000 programados en el Tercer Trimestre. El incremento fue
debido a la demanda de personas usuarias solicitando pasaporte.

La accién “Revalidacién de Pasaportes”, ejecutd un total de 2,337 Pasaportes revalidados; se reportaron
1,137 Pasaportes revalidados mas, de los 1,200 programados en el Tercer Trimestre. El incremento fue
debido a la demanda de personas usuarias solicitando revalidacién de pasaporte.

La accién “Dar respuesta a Oficios (FGR, CSJ, PDDH, OIR)", ejecuté un total de 609 respuestas; se
reportaron 39 respuestas de Oficios mis, de las 570 programadas en el Tercer Trimestre.

La accion “Brindar Atencién telefonica, orientacion y atencién personalizada de los diferentes trimites
MIGratorios a personas usuarias externas e internas”, ejecutd un total de 19,404 atenciones; se brindaron
704 atenciones mas, de las 18,700 programadas en el Tercer Trimestre.

La accion “Elaborar reportes estadisticos y cuadre de facturacion por servicio de fotocopias.”, reportd un
total de 65 Reportes estadisticos; se emitieron 2 reportes mas de los 63 programados en el Tercer
Trimestre del 2023.

La Gerencia de Emision de Pasaportes reporté 72,791 Expedientes Escaneados en las 8 Sucursales,
durante el Tercer Trimestre.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION

Las acciones que se listan a continuacién reportan disminucién en su ejecuciéon en el Tercer Trimestre:
La accion “Realizar Capacitaciones”, ejecutdé un total de 3 Capacitaciones; se realizaron 7
Capacitaciones menos, de las 10 programadas en el Tercer Trimestre.

La accion “Emitir Constancias de pasaporte”, ejecuté un total de 19 Constancias; se reportaron 5
Constancias emitidas menos, de las 24 programadas en el Tercer Trimestre. La disminucién fue debido a
la baja demanda de personas usuarias solicitando Constancias.

7.4 GERENCIA DE EXTRANJERIA

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

trimestral
Gerencia de Extranjeria 100% 15 73%

7.4.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE EXTRANJERIA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Extranjeria, se llevé a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo siguiente:
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Evaluacion
Trimestral

Jer Trimestre

Acclones No cumplidas 0%

Acciones Programadas 2,121
Accones Ejccwads | 2121 v s [
Acciones No

; 0

Eficacia Trimestral 100%

w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacion Anual Jer Trimestre

Acciones
Programadas 8,368
Anuales

Acciones Ejecutadas

Periodo G0s2

Eficacia 239%

Acumulada » Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia de Extranjeria ejecutd su plan en un 100%, ubicindose en un
rango de cumplimiento ““Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 73%.

B osliacitn Aral Primer Segundo Tercer C,:uarto
Trimestre Trimestre  Trimestre Trimestre
Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100
Porcentaje de Avance en la meta anual 25 48 73

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION

Las acciones que se listan a continuacién reportaron un aumento durante su ejecucion en el Tercer

Trimestre:

e La accién “Elaborar resoluciones de renuncias, recuperaciones, naturalizaciones y nacionalizaciones a
la calidad de salvadorefio.”, reporté un total de 172 trimites; se realizaron 37 resoluciones mas de los
135 programados para este trimestre; este trimite depende de la demanda de las personas usuarias.

e La accién “Elaborar tramites de: prorroga de turista, visas multiples, abandono de pais o region,
salidas definitivas”, reporté un total de 115 tramites; se realizaron 94 tramites mads de los 21
programados para este trimestre; este traimite depende de la demanda de las personas usuarias.
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e La accion “Elaborar resoluciones de: Avales de visas consultadas; extensiébn de visa consultada,
Permiso Especial de Ingreso, Trinsito y salida para Tripulantes marinos, Permiso especial de Artistas;
procedimientos administrativos de Multas; Trimites de Extranjeros en calidad de Inversionistas
(Permisos Especiales de Ingreso, Carnet de viajero frecuente, Visas mdltples de no residentes)
Vigencia de las visas de 1 a 3 anos con base a la nueva ley”, reporté un total de 983 resoluciones; se
realizaron 383 resoluciones mas de las 600 programadas para este trimestre, no presentaron
justificacion; este tramite depende de la demanda de las personas usuarias.

7.5 GERENCIA LEGAL

Porcentaje de avance Porcentaje de avance
promedio promedio

Dependencia
respecto a la meta respecto a la meta Anual

trimestral

Gerencia de legal 92.9% i 70%

7.5.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA LEGAL
A partir de los avances de seguimiento mensual del plan operativo remitidos por la Gerencia Legal
se llevo a cabo el procesamiento de la informacion dando como resultado lo siguiente:

Evaluacion
Trimestral

3Jer Trimestre

Acciones No cumplidas l 7.1%
Acciones Programadas 745
Acciones No 53
P, e S e
Acciones Programadas 100%
0,
Eficacia Trimestral 92.9%
 Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluacién Anual Jer Trimestre
Acciones Programadas 2,196
Anuales
Acciones Ejecutadas 1,531
Periodo
; 70% )
Eficacia Acumulada » Acciones Programadas Anuales = Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia Legal su plan en un 92.9%, ubicindose en un rango de
cumplimiento “‘Satisfactorio”.
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El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 70%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluacién Anual

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 95.1 91.3 92.9

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta anual 19 47 70

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCI()N
Las acciones que se listan a continuacién reportan un aumento durante su ejecucion en el Tercer
Trimestre:

La accién “Elaborar y atender consultas y opiniones juridicas a las Direccién General y/o otras
gerencias, departamentos o unidades” reportd un total de 40 consultas, se realizo 5 consultas mds de
las 35 programadas para este trimestre, debido a que la actividad depende de factores externos y estd
supeditada a la demanda del usuario, observindose que la actividad se mantiene sobre el rango de
aceptacion.

La accién “Remitir certificaciones y elaborar oficios remitidos a la Fiscalia General de la Reptblica y
a diferentes instituciones y préstamo de documentos originales™ report6 un total de 110 documentos,
se realizaron 15 documentos mis de los 95 documentos programados para este trimestre, debido a
que la acciéon depende de factores externos y esti sujeta a la demanda de los usuarios, presentando un
mayor aumento en los meses de julio y agosto.

La accién “Realizar diligencias administrativas™ report6 un total de 235 diligencias, se realizaron 60
diligencias mas de las 175 programadas para este trimestre, debido a que estd actividad depende de
factores externos y estd supeditada a la demanda del usuario, las cuales se observé un mayor aumento
en los meses de julio y agosto.

La accién “Realizar diligencias migratorias” reporté un total de 170 diligencias, se realizaron 20
diligencias mas de las 150 diligencias que se programaron para este trimestre, debido a que esta
actividad depende de factores externos y esti supeditada a la demanda del usuario, mostrando un
aumento en los primeros meses del trimestre.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacién reportan disminucion en su ejecucion en el Tercer Trimestre:

La accién “Elaborar resoluciones juridicas” reportd un total de 20 resoluciones, se realizaron 3
resoluciones menos de las 23 programadas para este trimestre, debido la actividad estd supedita a la
demanda de los usuarios; observindose la disminucion en el mes de agosto.

La accién “Elaborar acuerdo interno y ministeriales” reporté un total de 10 acuerdos, se realizé 30
acuerdos menos de los 40 programados para este trimestre, debido a que la actividad depende de
factores externos, los cuales se vieron disminuidos durante el mes de julio.

La accién “Ejecutar procesos de deportacién, repatriacion y expulsion” reportd un total de 0
procesos, no se realizé ninguno de los 10 procesos programados para este trimestre, debido a que la
actividad depende de factores externos y esta supeditada a factores externos.

La acciéon “Elaborar convenios con instituciones publicas o privadas” reportd un total de 1 convenio,
se realizé un convenio menos de los 2 programados para este trimestre, debido la actividad depende
de factores externos y esta supeditada a factores externos.
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e La accion “Emitir constancias de no restriccion” se reportd un total de 31 constancias, se realizaron 9
constancias menos de las 40 constancias programadas para este trimestre, debido a que la actividad
depende de factores externos y esta supeditada a la demanda del usuario, observandose una
disminucion en el mes de julio y septiembre.

7.6 GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO

Porcentaje de avance
promedio

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia
respecto a la meta

trimestral

100% 43%

Gerencia de Gestiéon de lo
Humano

7.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE GESTION DE LO HUMANO

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Gestion de lo Humano se llevo a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado
lo siguiente:

Evaluacion
Trimestral

Jer Trimestre

Acciones No cumplidas 0%

Acciones Programadas 1,001
Acciones Ejecutadas 1,001
Accior}&s No 0
cumplidas

Eficacia Trimestral 100%

Jer Trimestre

Evaluacion Anual

Acciones Programadas
Anuales e
Acciones Ejecutadas 3,018
Periodo
Eficacia Acumulada 43%
EAGainae Programadas Anuales » Acciones mi‘lﬂﬂo

Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia de Gestion de lo Humano ejecutdé su plan en un 100%,
ubicindose en un rango de cumplimiento ““Satisfactorio”.
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El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 43%.

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 100 100 100

Porcentaje de Avance en la meta anual 15 29 43

7.7 GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta
trimestral

Porcentaje de avance
promedio
respecto a la meta Anual

Dependencia

Gerencia de Atencion al Migrante 99% ‘ 72%

7.6.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA DE ATENCION AL MIGRANTE

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia de
Atencién al Migrante, se llevé a cabo el procesamiento de la informaciéon dando como resultado lo
siguiente:

Evaluacion
Trimestral

3er Trimestre

Acciones No cumplidas l 1%
Acciones 7,344
Programadas

Acciones Ejecutadas 7,267 Acciones Ejecutadas 99%

cumplidas Acciones Programadas 100%

Eficacia Trimestral 99%

» Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas = Acciones No cumplidas

Evaluaciéon Anual Jer Trimestre
Acciones Programadas
26,616
Anuales
ACC'IOHCS Ejecutadas 19,033
Periodo
Eficacia Acumulada 72% » Acciones Programadas Anuales  » Acciones Ejecutadas Periodo
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Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia de Atencién al Migrante ejecutd su plan en un 99%, ubicindose
en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucién del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 72%.

Primer Segundo Tercer Cuarto

Evaluaciéon Anual

Porcentaje de Avance en la meta trimestral 87 98 99

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta anual 22 46 72

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION
Las acciones que se listan a continuacioén presentan aumento en su ejecucion durante el Tercer Trimestre:
® Laaccion “Recepcionar y asistir oportunamente a connacionales retornados por via aérea y terrestre

recibidos por el CRRS de la GAMI”, reporté un total de 3,270 personas atendidas; se atendieron 30
personas mis de las 3,240 programadas en el Tercer Trimestre.

La accidon “Recepcionar y resguardar a personas extranjeras localizadas en situacién migratoria
irregular en el CAIPEM”, report6 un total de 22 personas atendidas; se atendieron 7 personas mas de
las 15 programadas en el Tercer Trimestre.

La accion “Asistir a personas extranjeras y retornadas por medio de actividades de asistencia
Psicosocial a personas atendidas por CRRS y el CAIPEM, realizadas por la Coordinacién de
Asistencia Psicosocial de la GAMI”, reportd un total de 441 personas atendidas; se atendieron 141
personas mas de las 300 programadas en el Tercer Trimestre. El incremento fue debido a la demanda
de personas atendidas.

La accion “Realizar actividades de formacién y sensibilizacion de los riesgos de la migracién
irregular”, report6 un total de 13 actividades; se realizaron 4 actividades de sensibilizacién més de las
9 programadas en el Tercer Trimestre.

La acciéon “Identificar a posibles victimas de trata, trifico de personas y situaciones de
vulnerabilidad”, report6 un total de 39 personas atendidas; se atendieron 30 personas mas de las 9
programadas en el Tercer Trimestre. El incremento fue debido a la demanda de personas atendidas.

b. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON DISMINUCION EN SU EJECUCION
Las acciones que se detallan a continuacién presentan una disminucion en su ejecucion, durante el Tercer
Trimestre:

La accion “Entregar articulos de primera necesidad a connacionales retornados por via aérea y
terrestre recibidos por la Coordinacién de Donaciones de la GAMI”, entregd un total de 3,674
articulos de primera necesidad; se entregaron 76 Kits menos de los 3,750 programados en el Tercer
Trimestre.

La accién “Asistir oportunamente a connacionales en condicién de vulnerabilidad que no cuentan
con una red de apoyo en El Salvador (Personas sin Arraigo), report6 un total de 2 personas atendidas:
se atendio una persona menos de las 3 programadas en el Tercer Trimestre.
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7.8 GERENCIA DE ADMINISTRATIVA-FINANCIERA

Porcentaje de avance Porcentaje de
promedio avance promedio

respecto a la meta respecto a la meta
trimestral Anual

Gerencia Administrativa-Financiera 99.2% | 78%

7.8.1 ANALISIS DE RESULTADOS: GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

A partir de los avances de seguimiento mensual del Plan Operativo remitidos por la Gerencia
Administrativa Financiera, se llevd a cabo el procesamiento de la informacién dando como resultado lo
siguiente:

Evaluacion Trimestral Jer Trimestre

Acciones No
cumplidas

0.8%

Acciones Programadas 433,577

Acciones Ejecutadas 430,077 Acciones Ejecutadas 99.2%

Acciones

e wami 100%

Eficacia Trimestral 99.2%

w Acciones Programadas = Acciones Ejecutadas « Acciones No cumplidas

Evaluaciéon Anual Jer Trimestre

Acciones

2,031,288
Programadas Anuales
Acc’iones Ejecutadas 1.593.181
Periodo
Eficacia Acumulada 78%

w Acciones Programadas Anuales » Acciones Ejecutadas Periodo

Durante el Tercer Trimestre, la Gerencia de Administrativa Financiera ejecutdé su plan en un 99.2%,
ubicindose en un rango de cumplimiento “Satisfactorio”.

El grado de cumplimiento de ejecucion del Plan Operativo del 2023, acumulado de enero a diciembre con
respecto a lo programado fue del 78%.
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Primer Tercer Tercer Cuarto

Evaluacién Anual

Porcentaje de Avance en la meta trimestral

Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre

Porcentaje de Avance en la meta anual 21 57 78

a. ACCIONES PROGRAMADAS QUE PRESENTARON AUMENTO EN SU EJECUCION

Las acciones que se listan a continuacion presentan aumento en su ejecucion durante el Tercer Trimestre:

La accién “Controlar caja chica de fondos circulantes mediante informes de liquidacién™ reporté un
total de 13 informes, se realizé 4 informes mas de los 9 programados para este trimestre, debido al
incremento de solicitudes.

La accién “Entregar documentos solicitados por las unidades de la DGME” report6 un total de 227
documentos, se realizaron 77 documentos mas de los 150 programados para este trimestre, debido a
que durante el trimestre se atendieron solicitudes de diferentes Unidades Organizativas y por
solicitudes por parte de la Corte de Cuenta.

La accién “Coordinar la recepciéon de la documentacién de las diferentes unidades de la DGME al
archivo central” se reporté un total de 123 documentos, se realizaron 33 documentos mis de los 90
programados para este trimestre, debido a que se recibieron varias cajas de puestos fronterizos y de
acropuerto.

La accién “Enviar expedientes de extranjeros solicitados por la gerencia de extranjeria” se reportaron
1,414 expedientes, se realizaron 214 expedientes mis de los 1,200 expedientes programados para este
trimestre, debido a que se solicitaron por parte de la Gerencia de Extranjeria.

La accién “Recibir documentacién de las diferentes unidades para su resguardo” se reportd un total
de 6.165 documentos, se realizé 165 documentos mas de los 6,000 documentos programados, debido
a que se recibi6 dela Gerencia de Extranjeria y se resguardo en su expediente.

La accién “Digitalizar e incorporar en el sistema informitico los expedientes de extranjeros y
nacionales, con la finalidad de hacer efectiva las labores de consulta, resguardo y proteccion”, reportd
un total de 316,560 documentos; se realizaron 46,560 documentos mas de las 270,000 programadas
para este trimestre, debido a que se escanearon documentos de respaldo de pasaportes de las
sucursales Usulutin, aeropuerto, Galerias y Merliot, de los afios 2008 al 2010.

La accién “Recepcionar documentaciéon de expedientes de tramite de pasaporte”, report6 un total de
84,600 documentos; se realizaron 39,600 documentos mis de las 45,000 programadas para este
trimestre, debido a que se recibieron expedientes de todas las sucursales, mayormente de la sucursal
Cascadas.

La accién “Realizar y dar seguimiento al plan e digitalizacién y automatizacién” reportd un total de
3,100 documentos, se realizd 100 documentos mis de los 3,000 programados para este trimestre,
debido a que durante el mes de julio se incrementaron los expedientes de renuncia de nacionalidad.

b. ACCION PROGRAMADA QUE PRESENTO DISMINUCION EN SU EJECUCI(SN

La accién que se detalla a continuacién presenta una disminucién en su ejecucion durante el Tercer
Trimestre:

La accién “Limpiar, clasificar y ordenar documentacién que ya no es consultada”, report6 un total de
104,500 documentos; se realizaron 3,500 documentos menos de las 108,000 programadas para este
trimestre; debido a que se ordené documentacién clasificada para expurgo y de Control Migratorio.
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8.

JULIO

PRINCIPALES LOGROS DEL TERCER TRIMESTRE 2023

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

4+ En el mes de julio, en el mmarco del programa EUROFRONT, la DGME participé en la

Conferencia Regional sobre identidad Legal, Biometria y Gestién de Fronteras, en Buenos Aires.
Argentina.

Los dias 06, 13 y 20 de julio, se realiz6 el seguimiento a la capacitacién sobre Lineamientos de la
Gerencia de Control Migratorio.

La Unidad de Género, con el apoyo de la Escuela Migratoria, impartieron el taller sobre:
"lgualdad y equidad entre hombres y mujeres y violencia basada en género", el dia 13 de julio.
Gerencia de Gestion de lo Humano, a través de la Coordinaciéon de Bienestar Laboral, gestioné v
coordin la realizacion de una Feria de Salud el dia 19 de julio de 2023, realizada en la oficina
central de la DGME.

En conmemoracién al 30 de julio, "Dia mundial contra la trata de personas" la Gerencia de
Atencion al Migrante a través de la Coordinacién de Prevencion de Trata de Personas y Trafico
ilicito de Migrantes realiz jomadas de sensibilizacién en los diferentes recintos fronterizos.
Oficina Central, en las sucursales de Pasatiempo, Cascadas, Soyapango; asi mismo, se realizaron
jomadas para las personas servidoras publicas de las instituciones que conforman la ruta de
derivacion en la Gerencia de Atencién al Migrante y se realizd entrega de pines de la campana
"Corazon azul".

MODERNIZACION

+ En el mes de julio, se instalé un nuevo sistema de indicadores luminosos para la gestion de tumos

en las ventanillas de control migratorio del Aeropuerto Intencional San Oscar Amulfo Romero y
Galdimez.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4 El dia 05 de julio, la Gerencia de Gestion de lo Humano a través de la Coordinacion de

Bienestar Laboral y Seguridad y Salud Ocupacional gestionaron con Comandos de Salvamento
de El Salvador, la cuarta capacitacion de primeros auxilios a personal de las diferentes dreas
organizativas de la DGME.

Direccion General de Migracion y Extranjeria, a través de la Gerencia de Emisién de Pasaportes
y en coordinacién de la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), en fecha 14 de
julio 2023, brindé una Charla informativa enmarcada en el programa "PIENSALO DOS
VECES" con el objetivo de concientizar a las personas usuarias, sobre los riesgos que tornan de
momento de migrar de manera irregular, enfocindose en poder migrar de manera Ordenada,
Segura y Regular.

El dia 14 de julio, la Direccién General de Migracién y Extranjeria participé en el acto de
inauguracion de la nueva taquilla de Banco Hipotecario, ubicada en las instalaciones de frontera
Las Chinamas.

El titular Ricardo Cucalén, junto al Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica, la Fiscalia General
de La Republica de El Salvador y la Policia Nacional Civil, dieron a conocer el dia 17 de julio, la
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captura de una red criminal de extranjeros de origen colombiano que cometian los delitos de
usura, lavado de dinero, estafas y agrupaciones ilicitas en perjuicio de los salvadorefos.

4 En el mes de julio, el titular Ricardo Cucalén, participé junto a otras 13 instituciones de El
Salvador, en la mesa técnica del Ferri para continuar con el proyecto “Ruta del Bicentenario”, a
desarrollarse entre el Puerto de La Uni6n y Puerto Caldera.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de julio 2023, se brind6 el servicio de emisién de pasaporte especial a tres (3)
personas usuarias que no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en trimites de
visado en la Embajada de los Estados Unidos de América y necesitaban salir del pais por
situaciones de caracter extraordinario.

4 De conformidad a la “Carta de Entendimiento firmada entre el Ministerio de Justicia y Seguridad
Pablica y Ministerio de Relaciones Exteriores sobre emision de documentos de viaje para
personas refugiadas en el territorio nacional”, se realiz6 la emisién de un (1) documento de viaje
a una persona con la condicion de refugiada.

REGULARIZACION Y SEGURIDAD
4+ En fecha 14 de julio, se llevé a cabo la ceremonia de Juramentacion de 31 nuevos ciudadanos
salvadorenos. Las personas Juramentadas son originarias de Marruecos, Egipto, Rusia, Francia,
México, China, Colombia, entre otros paises.

DONACIONES

4 Coordinacién con Cruz Roja Salvadoreia para la entrega de ayuda humanitaria beneficiando a
280 salvadorenos retornados en vuelos procedentes de Estados Unidos con kit humanitarios.

AGOSTO

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

4 El dia 01 de agosto, en el marco de la Semana Mundial de la Lactancia Materna, la DGME inauguro
simultineamente dos nuevas salas de lactancia Materna, una en Frontera Las Chinamas y la otra en la
Gerencia de Atencién al Migrante; estos espacios han sido creados para las madres usuarias y
colaboradoras de la DGME y estin disefiados para apoyar y proteger la continuidad de la lactancia
materna, brindando dreas confortables, privadas, higiénicas y accesibles para amamantar a sus bebés o
extraer y conservar la leche.

4 En la conmemoracién al Dia Internacional de la Juventud, la DGME participé en una actividad
organizada por el Instituto Municipal de la Juventud - San Salvador, en el cual se brindaron charlas
preventivas a los jévenes participantes sobre el delito de trata y trifico de personas.

4 El dia 29 de agosto, la Gerencia de Atencién al Migrante participé en el proyecto “Ninez Migrante
Protegida de Forma Efectiva y con Garantia de sus Derechos™ impartido por Save the Children, El
Salvador, garantizando que los nifios, nifias y adolescentes tengan acceso a sistemas de proteccién
para una vida sin violencia, abuso, explotacién o abandono.

CARNETIZACIONES:

4 Los dias 12 y 13 de agosto, se llevé a cabo una jornada de Carnetizacién para nifios, nifias y
adolescentes que residen entre Guatemala y El Salvador, con el fin de facilitar el trinsito, ademas,
permitir el acceso a servicios basicos como educacién y salud. Fue realizado en las instalaciones
Centro Escolar Caserio El Desvio, Cantén Santa Cruz, Frontera Las Chinamas.
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL:

4 El Departamento de Prechequeo, realizd capacitacion sobre el tema: "Elaboracion de autorizaciones
de salida del pais para nifios nifas y adolescentes", dirigida a Representaciones Consulares de Canada,
México, Centroamérica y parte de Estados Unidos de América.

4 El dia 10 de agosto, la DGME estuvo presente en el inicio de las operaciones del Ferry Blue Wave
Harmony, entre el Puerto de la Unién en El Salvador y el Puerto Caldera en Costa Rica, ruta de
conexién maritima que dinamizard atin més el intercambio comercial en la region.

4 El titular Ricardo Cucalén, sostuvo una reunién con el Embajador de Colombia, Carlos Rodriguez
Bocanegra, para abordar temas de interés comdn e iniciativas en el dmbito de la gestion migratoria,
fortaleciendo los canales de comunicacioén, coordinacién y colaboracion entre ambos.

4 El dia 18 de agosto, la DGME participé en la Feria de Oportunidades y Prevencién de la migracion
irregular coordinada por la Alcaldia Municipal de Quezaltepeque en conjunto con OIM El Salvador.
En el presente mes, junto a OIM El Salvador se desarrollé la segunda edicion del “Taller
Especializado en Periodismo y Migracién”, bajo el Programa Regional sobre Migracion, dirigido a
profesionales que ejercen en medios de comunicacién y a comunicadores institucionales.

4 En el presente mes, se recibi6 en la Gerencia de Atencién al Migrante, la visita de autoridades de la
oficina de OIM desde Washington D.C., quienes conocieron el trabajo humanitario que la DGME
realiza en el programa de recepcién a nuestros compatriotas en las instalaciones de dicha gerencia.

4 El dia 31 de agosto, el titular Ricardo Cucalon, recibié la visita del recién nombrado Embajador de
China en el pais, Sr. Zhang Yanhui; el diplomitico y acompafiantes conocieron sobre el trabajo que
realiza la DGME, ademis se sostuvo una reunién en la que trataron temas de mutuo interés para el
fortalecimiento de los lazos de cooperacion

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4 Durante el mes de agosto 2023, se brindé el servicio de emision de pasaporte especial a dos (2)
personas usuarias que no contaban con su pasaporte ordinario por estar retenidos en tramites de
visado en la Embajada de los Estados Unidos de América y necesitaban salir del pais por situaciones
de caricter extraordinario.

DONACIONES

4 Se realizaron obras de remodelacién y equipamiento al CAIPEM: drea de descanso, construccion de
gimnasio, pintura general, instalacion de aires acondicionados y puertas, proyecto donado por
UNICEF.

4 Donacién de 06 Computadoras de escritorio, con accesorios y licencias de Office por parte del
PNUD.

4 FEl dia 15 de agosto, se recibié un donativo de 80 camas ergondmicas en beneficio de las personas
migrantes con necesidad de proteccion que alojamos en nuestro Centro de Atencion Integral para las
Personas Extranjeras Migrantes.

4 El 17 de agosto, recibimos donativo de 15 mil kits de alimentos, en beneficio de los usuarios de la
Gerencia de Atencién al Migrante.
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SEPTIEMBRE

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL:

4+

K
4+

En el mes de septiembre, con el apoyo de especialistas del CBP, los Oficiales de Migracién
recibieron capacitacion para reforzar los conocimientos sobre evaluacién de pasajeros, trifico y trata
de personas, caracteristicas de seguridad en el pasaporte y reconocimiento de documentos
fraudulentos.

Del 11 al 15 de septiembre, se llevd a cabo la participacion en el curso sobre Interdiccion
[nternacional de Fronteras para Patrullas Fronterizas en las Instalaciones del ILEA.

El dia sibado 23 de septiembre, los colaboradores de la DGME eligieron a los nuevos representantes
de la Comisién de Servicio Civil, quienes garantizarin el respeto y cumplimiento de sus derechos
como trabajadores de esta institucién.

El dia 25 de septiembre, se realizé un taller de Fortalecimiento de Habilidades Blandas con el fin de
que las personas servidoras pablicas del Departamento de Seguridad Institucional brinden una mejor
atencion hacia las personas usuarias de los servicios que brinda la DGME.

COORDINACION INTERISTITUCIONAL

4 Del 4 al 8 de septiembre, los Oficiales Migratorio participaron en el curso “Trifico de personas y

4

+

explotacion infantil” Instalaciones de ILEA.

Nuestro titular Ricardo Cucalén, particip6 en la presentacion de resultados de la encuesta de hogares
de movilidad humana sobre nifiez y adolescencia migrante no acompanada en colaboraciéon con
OIM El Salvador, a través del programa Respuestas Integrales sobre Migracion en Centroamérica.

El titular Ricardo Cucalén, junto a la Vicepresidencia de El Salvador, la Secretaria General del SICA,
la Unién Europea y la OIM de El Salvador, participé en la creacién de iniciativas y estrategias que
fortalezcan la integracion regional y el desarrollo sostenible en el marco del Convenio de Libre
Movilidad CA-4.

La Coordinacién de Prevencién Trata de Personas y Trifico Ilicito de Migrantes, realizé una jornada
de sensibilizacién dirigida a 115 estudiantes, maestros y padres de familia de la Comunidad Santa
Cristina, Municipio de Quezaltepeque. Dicha actividad se realizé en coordinacién con el Comité
Local de Derechos de la Nifiez y Adolescencia de la Alcaldia de Quezaltepeque, departamento de La
Libertad.

El dia 28 de septiembre de 2023, el titular Ricardo Cucalén y la Ministra de Turismo Morena
Valdez, firmaron un convenio estratégico que fortalecera la coordinacién interinstitucional, a través
de un sistema homologado para el anilisis técnico de los datos estadisticos del turismo en El Salvador.

SERVICIO ESPECIAL DE EMISION DE PASAPORTE

4

Durante el mes de septiembre 2023, se brind6 el servicio de emisién de pasaporte especial a 1 (una)
persona usuaria quien no contaba con su pasaporte ordinario por estar retenido en trimite de visado
en la Embajada de los Estados Unidos de América y necesitaba salir del pais por una situacién de
caracter laboral.

DONACIONES

*
+
4

Se recibié donacion de calzado para hombres.
Recepcion de 150 sillas de espera plegables.
Donacion de prendas de vestir para poblacion retornada.
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9. RESUMEN EJECUTIVO
La Direccién General de Migraciéon y Extranjeria alcanzé un nivel de cumplimiento conforme a
lo planificado, para el periodo comprendido del 01 de julio al 30 de septiembre de 2023, donde el
color: verde indica cumplimiento satisfactorio, naranja parcialmente satisfactorio y rojo no
satisfactorio, segun el siguiente detalle:

. Ran IS

Categoria go .d Color
cumplimiento

Satsfactorio 80%< X <100%

Farcialmete 50%< X <79%

satisfactorio

No satisfactorio X < 49% .

Promedio de ejecucién global de la DGME: 99%
Secretaria General 100%
Unidad Organizativa Porcentaje de avance alcanzado

1. Secretaria General (SG) SG 1007

Departamentos de Staff 98%

2. Departamento de Informitica y Desarrollo

Tecnologico (DIDT) DIDT (00%
3. Departamento de Comunicaciones y .
Protocolo (DCP) DCP [0
4. Departa_mento de Planificacién y Desarrollo DPDI 90,5
Institucional (DPDI)
5. Departamento de Seguridad Institucional DSI 47,
(DSI)
6. Departamento de Investigacion (DINV) DIN 100%
7. Departamento de Proyectos de DPI §8%

Infraestructura (DPI)

DLOG 100%
DMMA 100%

8. Departamento de Logistica (DLOG)

9. Departamento de Prechequeo (DPRE)

10. Departamento de Movimientos Migratorios, DPRE 100%
Anilisis y Monitoreo (DMMA) -
UAIP 93%
11.Unidad de Acceso a la Informacién Publica
(UAIF) UG 100%

12.Unidad de Género (UG)

EM 91.2%

13.Escuela Migratoria (EM)
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14. Gerencia de Control Migratorio 100%

Control Migratorio Aéreo (CMA) CMA

99 . 9%
Control Migratorio Terrestre y Maritimo Y o
(CMTM)
15. Gerencia de Emisién de Pasaporte 99.99%
Gerencia de Emisiéon de Pasaporte (GEP) GEP 99.99%

16. Gerencia de Extranjeria 100%

Gerencias de Extranjeria (GEXT) GEXT

100%%

17. Gerencia Legal 92.9%

Gerencia Legal GL

92.9%

18. Gerencia de Gestién de lo Humano 100%

Gerencia de Gestién de lo Humano (GGH) GGH

100%4

19. Gerencia de Atencién al Migrante 99%

Gerencia de Atencién al Migrante (GAMI) GAMI

99%

20. Gerencia Administrativa- Financiera 99.2%

Gerencia Administrativa Financiera (GAF) GAF

QY 2%

10. CONCLUSIONES

a. En el presente informe se evaluaron un total de 21 Unidades Organizativas de la DGME.

b. El porcentaje promedio de cumplimiento de metas correspondiente al Tercer Trimestre de las Unidades
Organizativas de la DGME, es del 99%, de acuerdo a la metodologia de evaluacion antes descrita,

40




Informe de Evaluacion del Tercer Trimestre
Plan Operativo Anual 2023

refleja un cumplimiento «Satisfactorio» de las metas programadas.

Diecinueve Unidades Organizativas se encuentran dentro del rango de aceptacion entre el 80% vy el
120%.

La eficacia anual acumulada de las Areas Organizativas se calcula a partir de la suma de las acciones
ejecutadas en el periodo de 01 de junio al 30 de septiembre 2023, entre el nimero total de acciones
programadas en el ano.

- Las acciones del Plan Operativo en el periodo correspondiente al Tercer Trimestre (julio-septiembre),

que en su ejecucion superaron la cantidad de acciones programadas, se ajusta la cantidad en la
columna de lo ejecutado de acuerdo al 100% programado ya que alcanzaron la meta mensual
programada mds un excedente, respondiendo a la demanda del servicio/tramites/informes solicitados
por los ciudadanos en los meses que experimentaron un aumento.
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