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1.1

1.2

INFORME EJECUTIVO

La Direccion General de Migracion y Extranjeria, es una institucion que vela por el buen cumplimiento de las
atribuciones y obligaciones en el marco de la Ley de Migracion y la Ley de Extranjeria, la Constitucion de la Republica y
demas Leyes Secundarias, Convenios y Tratados en materia migratoria; ejerciendo un eficiente registro y control
migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje y agilizando los trdmites solicitados por extranjeros que
visitan el pais. Ademas de fortalecer la integracién y coordinacion a nivel institucional e interinstitucional.

Durante el afio fiscal 2014, la Direccion General ha desarrollado actividades que han mejorado la productividad vy la
efectividad en los diferentes procesos para perfeccionar la calidad de servicio que se brinda a los usuarios tanto a
personas nacionales como extranjeros, manteniendo la seguridad en la emisién de los documentos que se les otorga.

En el informe de logros relevantes del afio 2014 de la Direccion General, se presentan las Funciones Generales, la
Vision y Misién, los objetivos que se cumplieron en el desarrollo de las actividades, el personal que labord durante
dicho periodo, finalmente los logros mas relevantes de la gestion.

FUNCION GENERAL

A continuacién se presentan las funciones generales de la Direccién General de Migracién y Extranjeria que estan
establecidas en el Art. 2 del Reglamento de la Ley de Migracion:

a)

b)

c)

d)

h)

Hacer efectivo el control migratorio de acuerdo con instrucciones del Ministerio Justicia y Seguridad Publica, y resolver
las consultas que se le hagan sobre tales particulares;

Expedir las tarjetas de salida a que se refiere el Art. 50, literal d) L.M.;

Vigilar que las tarjetas de salida a que se refiere el literal anterior o cualquier otro documento necesario a los fines
migratorios sean recogidos por las respectivas Delegaciones;

Llevar la estadistica del movimiento migratorio de acuerdo con las indicaciones técnicas que recabara de la Direccion
General de Estadistica, debiéndose especificar por separado las estadisticas de Residentes Definitivos. Residentes
Temporales, Turistas y Emigrantes. Para este efecto, las delegaciones de Migracion recabaran los datos minimos
indispensables y los centralizaran en la Direccién General de Migracién;

Realizar los computos estadisticos correspondientes y los censos que le sean ordenados, a efecto de proporcionar los
datos oportunamente a la Direccion General de Estadistica, para fines de publicidad, y publicar dichos computos
directamente cuando sea conveniente al interés informativo, conforme instrucciones del Ministerio del Interior;

Vigilar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en los Arts. 21 y 65 de la Ley, en lo relativo al control de las
empresas de transporte con respecto a sus tripulantes;

Recordar por escrito a los extranjeros con calidad de Residentes Definitivos, con prudencial anticipacion, sobre la
obligacion de refrendar su Matricula, segun lo previsto por el Art. 47, inciso 2°. L.M.;

Conocer y resolver los casos que especificamente sefiale la Ley de Migracion o en su Reglamento.



1.3 PENSAMIENTO FILOSOFICO

A continuacion se presenta la Vision, Mision, Valores y Principios de la Direccion:

“Institucion  gubernamental con | “Controlar el ingreso y salida de | ® Sclidaridad | e Responsabiidad
alto nivel de prestigio, eficiencia y | nacionales y extranjeros; la emision | ® 1ransparencia | e Derechos
confiabilidad en la gestion integral | de documentos de viaje; apoyar la | ®  Seguridad Humanos

de los servicios migratorios, | integracion de repatriados y la | ® Justicia * Legalidad
apoyando la seguridad y el | atencion integral a los migrantes; | ® Equidad e Participacion

desarrollo del pais, cimentada en | prevenir la trata y tréfico de personas; ciudadana

los valores solidarios y de respeto | acercar los servicios migratorios a los e Administracion
a las leyes y los derechos | usuarios, fortaleciendo la por resultados
humanos”. reunificacion familiar, la seguridad

publica y el desarrollo”.

1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Velar por el buen cumplimiento de las atribuciones y obligaciones encomendadas a la Direccién en el marco de las leyes,
ejerciendo un eficiente registro y control migratorio, facilitando el otorgamiento de documentos de viaje a nacionales y
agilizando los tramites solicitados por extranjeros que visitan el pais.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fortalecer el control migratorio a través de la integracidn y coordinacién a nivel institucional e interinstitucional.

b) Garantizar la seguridad nacional ejerciendo un adecuado registro y control migratorio.

c) Proporcionar servicios de calidad a usuarios nacionales y extranjeros, con mejor cobertura y efectividad

d) Apoyar los procesos de integracion regional en términos de facilidades migratorias

e) Promover a través de servicios especiales la inversion y clima de negocios para los extranjeros inversionistas.

f)  Fortalecer los procesos y controles fronterizos facilitando a su vez el turismo internacional

g) Brindar apoyo administrativo en forma oportuna con el objeto de garantizar la adecuada utilizacién de los recursos

h) Impulsar procesos de trabajos dindmicos, ordenados y transparentes en relacion con la gestion de compras y
aprovisionamiento de recursos de apoyo a todas las unidades.

i) Potenciar el recurso humano para dinamizar y modernizar todos los servicios.

j)  Velar por un trato integral para los migrantes, tanto nacionales como extranjeros, haciendo énfasis en grupos
vulnerables al tréfico y trata de personas.

k) Brindar asistencia inmediata a la poblacion migrante retornada, cubriendo necesidades bésicas, brindando
informacion general de la situacion nacional y atencién médica entre otras.



2. AVANCE ANUAL DEL PLAN DE TRABAJO 2014 FONDO GOES

Plan Operativo 2014

Ministerio de Justicia y sequridad Publica

DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2014 FONDO GOES
ESTRATEGICO .
Unidad d N d | Meta Real
Acciones n a. ¢ Responsable umen.) epers.o.na Programado No Programada ela Rea Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Medida que realizo la actividad Mensual
c E
Aumento la candad de pasaportes
4 41 |Emision y elaboracion de pasapores. Pasaporis | Departament Erison de 4 171720 16933 188653 fgggs3  |oMcos e induye pasapors
emifdos Pasaportes revalidados, por parte de los
usuarios.
Proceso de licitacion para la adquisicion de librefas Fases Departamento Emision de
19 19.6 4 3 0 3 2
de pasaportes desarrolladas Pasaportes
Esta acividad disminuyd porque no
Pasaportes ” . i
- " . . Departamento Emision de hubieron solicitudes por parte de los
4 41 |Emision y elaboracion de pasaportes especiales. especiales 3 1" 0 1" 5 ) )
P Pasaportes usuarios y porque modifcaron los
emiidos -
requisitos.
Andlisis, consulta de documentos y resolucion de Resoluciones Departament de Disminuyé  la  canfdad de
4 4.1 |residencias, revocatorias, declaraciones sin lugar y P o 16 2970 0 2970 27149 resoluciones  oforgadas por que
L L oborgadas Extanjeria ! a
procedimientos administrafivos. hubieron menos solicitudes
Departamento de
4 i Ordenes d.e salida, .prorrogas, visas mfples, Traml@s Extrgnjerla-Sewon de ' 350 0 350 350
avales de visas y permisos concedidos Visas, Prorrogas y
Permisos Especiales
Coordinadk o I Coordiad Departamento Atencin al Disminuyeron las  coordinaciones
' i 00r vmaaon con instiuciones para el apoyo a| Coor |Ina0|ones Migrarie -Monibreo y s ” 0 2’ 19 con insfiiciones.
repatriados realizadas - i
sequimiento a repatriados
' i Atencion integral del migrante @ personas|  Personas  |Departamento Atencion al : 0 0 0 31 No se realizo esta acividad
' extranjeras vicimas de trata y réfico ilegal aendidas Migrante - CAIM
Aumentd la  canfdad  oficios
Registo de Ingresos, Levanamiento y Unidad de Movimientos ingresados y/lo modifcados en el
4 41 [Modiicaciones de Ofiios por Resticciones| Oficios ingresados Migratorios y 2 6727 563 7290 7290 sistema, debido que las insttuciones
Migratorias al Sistema Informatico Resticciones remiferon menos cantdad de oficios
previstos
. Unidad de Movimientos Meta cumplida
4 41 |Emision de Constancias de no restriccion migratoria Coel:nsiiﬁadr;cslas Migratorios y 2 il 4 115 115
Resticciones




ESTRATEGICO .
N I Meta Real
Acciones Unlda‘d de Responsable umer¢.> de perslo.na Programado No Programada eta Rea Ejecucion Observaciones Acciones Correctivas
Medida que realizo la actividad Mensual
C E
Gesion de capacitaciones con entdades no Renorks
gubernamentales y/o asignacion de becas con P Escuela Migratoria 6 0 6 5
. . . elaborados
embajadas u Organismos internacionales 3
Cgpac@cpne; ltemas relavos 3 la. gesion Capacitaciones |  Escuela Migratoria 36 0 36 38
migratoria insftucional
Direccion Administacion
Gestion de administracion de personal insfiucional. Informes Financiera Depto. 8 6 0 6 6
Desarrollo Humano
Gestion de administacion de acciones logistcas de Direccion Administacon
R 9 Informes [ Financiera Departamento 40 6 0 6 6
[a insftucion o
de Logistica
Direccion Administracion
Qe§uop de administacion de las compras Infrmes F|nan0|elr§ pnldad de 9 ) 0 ) 9
insfucional. adquisiciones y
confrataciones
Direccion Administracion
Gestion de administracion financiera de la institucion Informes [ Financiera Departamento 5 6 0 6 6
de Finanzas
Gesién comunicacionalde la DGME Inormes Urnicad de 1 4 0 4 4
comunicaciones
Gesnc’)n. de administacion de documentos y Informes Unidad de Planifcacion y ' 0 0 0 0
estadisticas Desarrollo
4 41 |Gesfion admiistrativa y operatva juridica Informes Unidad Juridica 2 3 0 3 3
Gestion de atencion a usuarios internos y externos Informes Urnidad de ACC,?SO ak 2 4 0 4 4
Informacion
L i ) . . Unidad de Tecnologia de
% % Manterynvm\ent) prevgnﬁvo y Correphvo de equipo Manten|m|entos — 5 2 0 20 2
informético y mantenimiento de los sistemas realizados L
Comunicaciones
y - i Unidad de
4 4.1 |Geston de Investgaciones y analisis de la DGME Informes - s 1 1 0 1 1
Investigaciones y Anélisis
TOTAL 152 182029 17500 199529 199319
ELABORADOPOR:  ING. ANGELICA MARIA ANDREU CHAVARRIA AUTORIZADO POR: LIC. HECTOR ANTONIO RODRIGUEZ
FECHA: 23 de febrero de 2015 FIRMA: FECHA: 23 de febrero de 2015 FIRMAY SELLO:




3. AVANCE ANUAL DEL PLAN DE TRABAJO 2014 FONDO FAES

Plan Operativo 2014

Ministerio de Justicia y sequridad Publica
DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y EXTRANJERIA

PERIODO: ENERO ADICIEMBRE 2014 FONDO FAES
ESTRATEGICO Numero de Meta Real
personal que Programado No Programada Ejecucion Observaciones
. L Mensual
realizo la actividad
c E Acciones Unidad de Medida Responsable Acciones Correctivas
Fortalecer la coordinacion interinsttucional con RREE en femas| | . . Direccion de Servicios y Registros
! . . Numero de Reuniones . 2 0 2 2
relacionados al servicio de emision de pasaportes Migratorio
Fortalecer la coordinacion interinstitucional con RREE en temas _— . ) Aumpb .el "“’T‘e”. d? rleumones para frlecer les
) . ) , . Direccion de Servicios y Registros coordinaciones interinstiucionales en el reforno de las
relacionados al servicio de retorno de personas migrantes de| NUmero de Reuniones . 4 3 7 7
i Migratorio personas.
Méxicoy EEUU 2
Aumentd la canfidad de reuniones, ya que se realizé en
Fortalecer la coordinacion interinsttucional con CONNA en| | . ' Direccion de Servicios y Registros concordancia con insruccion del Director General y del
. e Numero de Reuniones . 2 4 6 6 ) - .
femas relacionados al retorno de Nifias, Nifios y Adolescentes Migratorio Sr. Presidente de la Repiblica, trabajo respect al
Programa nacional para a nifiez y adolescencia
4 41 Enisiony elaboracion de pasaportes Pasapors eriidos | oPoramenid Emison de # 152280 15014 167204 | tero94 | Mumen fa canidad de pasapores emidos e ncuye
Pasaportes pasaportes revalidados, por parte de los usuarios.
Andlisis, consulta de documentos y resolucion de residencias, Disminuy6 la cantidad de resoluciones oforgadas por que
4 41 revocatorias, declaraciones sin lugar y procedimientos| Resoluciones otorgadas [  Departamento de Extranjeria 6 4116 0 4116 3,499 hubieron menos solicitudes.
administraivos.
4 4.1 |Diligencias y resoluciones de nacionalizacion y naturalizacion | Resoluciones otorgadas [  Departamento de Extranjeria 26 89 0 89 77 Disinuyo t cantdad de esalucones obrgades
Ordenes de salida. prorrouas. visas milioles. avales de visas Departamento de Extranjeria - Disminuy6 la canidad de témites concedidos por la
4 41 ermisos » PIOTTOgas. pes, y Tramites concedidos Seccion de Visas, Prorrogas y 5 2170 0 2170 2138 demanda de solicitudes por las personas extranjeras
P Permisos Especiales
Departamento Atencion al Migrante Disminuyeron las coordinaciones con insttuciones.
4 4.1 |Coordinacion con insttuciones para el apoyo a repatriados  |Coordinaciones realizadas| ~ Monitoreo y seguimiento a 2 93 0 93 79
repatriados
" . . . " ' Aumentd la cantidad de personas que se atendieron en el
R fe revisias a | [ Departamento Ake | Migrante
8 g3 | ooopoOn, BBNOON Y GNVEVISGS @ 05 COMACONAIES ON - &yyicins realzadas | oo oo - oroon & vigran 2 46794 a7 51501 51501 |aeropuerby via brrestes
vuelos federales y vuelos comerciales. Y terrestres - Centro de recepcion a repatriados
s 41 Atencion mtvegrﬂ del migrante a personas extranjeras vicimas Personas alendidas Departamento Atencion al Migrante 9 % 6 6 Aumento la canfdad de personas atendidas.
de trata y tréfico flegal CAM
Apoyo a la ejecucion del Plan de Accion 2013-2014, del ” ) Aumentt la candad de reportes elaborados
Departamento Afe | Migrante
4 41 |Consejo Nacional Contra la Trata de Personas, desde la| Reportes elaborados epararmen ™ /:::na an 1 6 9 15 15
competencia de la DGME
Capacitar al personal de la DGME sobre trata de personas Personas capacitadas Deparamento Aencion al Migrane 180 46 226 226 Auren a canidad de personas capaciadas en ¢l e
TRATA de Trata de Personas.
Cantdad de personas que Aumentd la canfidad de personas que se le realizo
' 41 Em@on de loeruﬁ030|ones de Movimientos M|grator\os al sele reahzololeruﬁcacwon Unidad de Mowml\eqtns Migratorios 4 13200 157 13367 13357 cerfficacion de movimientos migratorios
partculares e insftuciones del Estado por persona requerida. de movimientos y Restricciones
migraforios.




Numero de

ESTRATEGICO p | que Prog No Prog Meta Real Ejecucion Observaciones
R . Mensual
realizo la actividad
C E Acciones Unidad de Medida Responsable A Ci
) . . - ) . . ) Aumentd la cantdad oficios ingresados y/o modificados en

Registr i i M M
4 44 [Regstos de ingresos de oidos de restiotones y| e e |Unidad de Movimienos Migralrios 3 13658 143 14801 14801 el sisema, debido que las insituciones remiferon menos

levantamientos, y modificaciones al sistema de restricciones. y Restricciones ) ) ‘

cantidad de oficios previsios

Unidad de Movirientos Miaratorios Aument la candad de constancias emifdas a los|
4 41 Emision de Constancias de no restriccion migratoria Constancias emiidas ¥ Resticsiones 9 4 219 145 364 234 usuarios, debido al aumento de las solicitudes durante el
afio.
Qayaqtacwones s relaivos a la gesion migraboria Capacitaciones Escuela Migratoria 1 24 3 27 27
institucional
Gestion de administracion financiera de la insfitucion Informes Direccion Admlmskaaoq Finandiera 9 6 0 6 6
Departamento de Finanzas
Gestion de administracion de personal insfitucional. Informes Dieceién Adminisracion Finandiera 7 6 0 6 6
Depto. Desarrollo Humano
(Geston de adrinisacion de Seguridad instiucional. Informes Direoctn Adrministactn Financiera 16 12 0 12 12
Seguridad Instiucional
Direccion Administracion Financi
Gestion de administracion de acciones logisticas de la insttucion Informes ieccion Adminisacion |'n.anC|era 42 6 0 6 6
Departamento de Logistica
—— L Aumento la canidad de supervisiones durante el afio
Supervision a proyecs, en andlis 60 v siecucion Supervision Direccion Administracion Financiera 20 81 " "
upervision a proyectos, en anélisis, gestion y ejecucion. upervisiones Proyechs de Infasstucura
Adecuacion en las instalaciones de la Sucursal Central y Santa . ) Direccion Administracion Financiera La remodglaaon de las sualrsales se §uspend|eron
Remodelacion finalizada 4 0 4 0 porque se fiene planeado trasladarlas a otro inmueble con
Ana Proyectos de Infraestructura ) .

mejores condiciones.

Se recbio nofa por parte de la Coordinacion de DACI-Se ha solictado a Ia|
nslacén d B orobio d tol micrabrio Direscién Adrinisiacén Finans 3 MJSP, Licda. Guadalupe Moran con anexo de resolucion|DACI-MJSP, la|
'rns acw(:;d € Cas: SOL p: chedwn o mgralrio de Casefa instalada |re;cwon mm';‘sl e;ruon'r |r;:]nmera 1 0 1 0 No.200 frmada por el Sefior Ministo de Justicia y|reprogramacion DAFI

ansporte e carga Frontera La Hachadura royecbs de Inraestuclra Seguridad Pablica Benito Antonio Lara Fernandez en la

que informa que la declaran desierta.

Se recibio nota por parte de la Coordinacién de DACI-|Se ha solictado a la|
Proceso de licitacion de Mejoras a las instalaciones de la DGME Direccion Administracion Financiera MJSP, Lioda. Guadalupe Mm? " oonl a}nexo de resglgaon DACI.MJSP’., Ia

- Acta de enfrega 1 0 1 0 No0.200 frmada por el Sefior Ministo de Justicia y[reprogramacion DAFI
en fronteras El Poy, San Cristobal y La Hachadura. Proyectos de Infraestructura ) L ; ) .
Seguridad Publica Benito Antonio Lara Fernandez en la
que informa que la declaran desierta.
Direccién Administracion Financiera
Gestion de administracion de las compras insfitucional. Informes Unidad de adquisiciones y 2 10 0 10 10
confrataciones
Apoyar a organismos regionales e internacionales vinculados al ' ) . Aumento la cantidad de reuniones con los organismos
Reuniones realizadas Secretaria General 1 3 10 13 13
tema migratorio (CRM, OCAM, CA-4, Reuniones bilaterales regionales.
Parnmgar en reuniones 0 Ien\.ace.s de temas especiicos y Informes Secretaria General 3 8 “ “
seguimientos a los proyectos institucionales
4 41 Gestion comunicacional de la DGME Informes Unidad de Comunicaciones 3 8 0 8 8
Gestion de administracion de documentos y estadisticas Informes Unidad de Planifcacion y 1 2 0 2 2
Desarrollo
Gestion administrativa y operativa juridica Informes Unidad Juridica 8 9 0 9 9
Gesfion de atencion a usuarios internos y externos Informes Unidad de Acceso a la Informacion 4 8 0 8 8
. . La adquisicion de equipo se encuenta en fase de
Tecnol
4 41 Adquisicion de Equipo informético Proyecto Umdaql de Tecno qgla d © 2 1 0 1 0 Recepcion ya que los contratos ya fueron elaborados y
Informacion y Comunicaciones )

nofiicados

Desarrollo de Nuevos Sistemas / Modulos Sistemas desarrollados Umdaq' de Tecnolqgla d e 5 7 0 7 6
Informacion y Comunicaciones




ESTRATEGICO Numero de Meta Real
I | que Programad No Programada eta Rea Ejecucion Observaciones
. L Mensual
realizo la actividad
[ E Acciones Unidad de Medida Responsable
. ’ ! Unidad de Tecnologia de Esta en proceso de implementacion.
26 26.1  [Desarrollo de Portal en Linea para Tramies de Pasaportes Sistemas desarrollados ; > 1 0 1 0
Informacién y Comunicaciones
Generar relaciones de tecnologia y cruce de informacion con Unidad de Tecnologia de 4
26 262 |[otras insftuciones gubernamentales, no gubernamentales,| Relaciones realizadas . .g . 3 0 3 2
A . Informacion y Comunicaciones
nacionales y extranjeras.
Gestion de Investgaciones y anélisis de la DGME Informes Unidad de }I\r:;ﬁssinsgauonesy 3 1 0 11 1"
' 41 For?leoer la looordlrlmacmnl interinsttucional para mejorar la Informes Direccién de Contol Migraorio 5 1 ' 1 " Aumepto la clanuda‘d de informes para mejorar la geston y
gestion y seguridad migratoria sequridad migratoria.
4 41 [Registros de entradas y salidas de nacionales y extranjeros. Registros de personas Departaments de Conf.r ol Aéreo, 198 7620000 0 7620000 7450,063
Terrestre y Martimo
Departamento de Control Terrestr
4 4.1 |Apertura de nuevos puestos fronterizos Puesto fronterizo habilitado Sparenenc ¢e 0 noerreste 2 1 0 1 1
y Marfimo
Se realizo trabajo conjunto con la division de Control
) ) ) ) o ] Migratorio y fiscal de la PNC, vericando centros de
s 4 Operativos e inspeotiones en conjunto con la PNC, para el Operauvosglnspeouones Unidad de Patulas Migrabias 13 %5 7 58 38 olerancia, cerveceras, bares ek, Asi como ambién en
combate de la Trata y Tréfico de Personas realizadas Caniones, y otros lugares fronterizos.
Apoyo Operqnvo a. departamentos y unidades de la Direccion| ~ Apoyos pperauvos Unidad de Patulas Migrabias 4 8400 1444 o84 984 Se esta reforzando con persongl en kladas las fronteras,
de Control Migratorio. realizadas por falta de personal en control migratorio
Debido a las buenas coordinaciones de trabajo se esta
4 42 |Contol Migatorio Movil Conloles TOVIES | 424 de Patulas Migrabias 1800 3784 5584 sog4  |dendo con elemenbs de la PNC 2 confoles
realizados vehiculares y patrullajes.
No se realizd esta actvidad
Estudio de implementacion de nuevas tarifas aeroportuarias Estudio presentado Departamento de Control Aéreo 2 1 0 1 0
Informes de rutas criicas sobre combate y prevencion de los Informes Unidad de Andlisis de Gestion 3 3 0 3 )
delitos de trata y tréfico de personas en fronteras. Migratoria
Brindar consulas a las dferentes dreas de la DGVE Consuls brindagas | oA de Anéliis de Gesién 18000 9293 27293 27293 | cecmen se debe al o de rebmads y apoyo en
Migratoria revision de restricciones a la unidad de prechequeo
4 41 |Registos de personas prechequeadas Registosde personas | o1 e prechequeo 7 504000 85534 s | oeosy | \Tenb 18 canidad e regitos e personas
Prechequeadas prechequeadas.
TOTAL 460 8385611 121497 8507108 8336354
ELABORADOPOR:  ING. ANGELICA MARIA ANDREU CHAVARRIA AUTORIZADO POR: LIC. HECTOR ANTONIO RODRIGUEZ
FECHA: 23 de febrero de 2015 FIRMA: FECHA: 23 de febrero de 2015 FIRMAYY SELLO:




4. LOGROS RELEVANTES ANO 2014

El trabajo de la Direccién General de Migracion y Extranjeria se ha enfocado en cuatro grandes éareas: Seguridad,
Cooperacion interinstitucional, Fortalecimiento de la Imagen Institucional y Administrativo Financiero

4.1 SEGURIDAD

+

Adquisicién de libretas y hojas de Biodatos para la emision de pasaportes en este afio. Acorde a normas establecidas
por la Organizacion de Aviacidén Civil Internacional para documentos de viaje de Lectura Mecanica, expedidos por
muchos de sus paises miembros.

@

PN
D

Se detectaron e identificaron 184 casos de Tréfico llegal de Personas y 23 casos de Trata de Personas y que fueron
atendidos en el Departamento de Atencion al Migrante.

Se han brindado charlas de sensibilizacién a los familiares de las Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA) repatriados, con
la finalidad de concientizarlos de los riesgos a los que estan expuestos al tratar de emigrar de manera irregular.

Se lanz6 camparia contra la Trata de Personas en las fronteras del pais, denominada “Los Caminos de la Vida no son
siempre los que Imaginas”, a través de material publicitario que fue proporcionado por el Viceministerio de Justicia y
Seguridad Publica, con la finalidad de fortalecer la informacion y sensibilizar a las personas que viajan de manera
irregular.

Se redujo el tiempo en los procesos de salidas definitivas de las personas exiranjeras, que se encuentran albergadas
en el Centro de Atencion Integral para Migrantes.

Con la finalidad de contribuir con el Ministerio de Turismo y garantizar la gestion y la seguridad migratoria, se realizé
prueba piloto de conectividad del Sistema Integrado de Gestidn Migratoria y de comunicacion en la Isla de Meanguera
del Golfo y se atendieron a 4 cruceros en Puerto Acajutla durante el afio, contribuyendo en la facilitacion de la gestion
migratoria para la gestion del turismo.

Con el objetivo de mejorar el servicio que se brinda a las personas nacionales y
extranjeras que viaja en vehiculo en la Frontera Las Chinamas, se construyeron 6
casetas de Control Migratorio Mévil, lo que contribuye a agilar el registro de
entradas y salidas de las personas sin que bajen de su vehiculo.




4+ Se integro la base de datos de Emision de Pasaportes y Extranjeria en el Sistema Integral de Gestion Migratoria en el
maédulo de Control Migratorio.

4+ Se habilité el Médulo de Trata de Personas para todo el personal de la Direccion de Control Migratorio.

4+ Se recibié de la Embajada de estados Unidos de América herramientas
de trabajo como: lamparas ultravioleta y lupas; las cuales fortalecen el
trabajo que se realiza en esta frontera aérea y garantizar la seguridad
migratoria.

4+ Con la finalidad de contribuir con la seguridad en el pais se realizaron detenciones que se derivaron a la Policia
Nacional Civil, entre los que se mencionan: 65 por el delito de tréfico ilegal de persona; 58 adultos y 26 nifias, nifios y
adolescentes como victimas de trafico de personas; 3 por el delito de trata de personas; 11 por el delito de uso falso de
documento de identidad; 14 por uso ilegal de arma de fuego; y 4 por otros delitos.

4+ Se restringié la salida a 147 menores de edad por no cumplir con los requisitos de la ley LEPINA y 214 adultos por
tener documento vencido o por alerta en el sistema, se inadmitié un total de 478 extranjeros por no cumplir con
requisitos de documentacion de viaje y se realizaron 947 controles vehiculares en carreteras que conducen a las
diferentes fronteras terrestres en combate al trafico y trata de personas.

4+ Se realizaron 150 inspecciones en Hoteles, Restaurantes, Centros de Tolerancia en busca de menores en situacion de
riesgo y en la lucha al trafico y trata de personas, se realizaron 1847 patrullajes en pasos no habilitados (Pasos
Ciegos) y 198 apoyos a instituciones como FOSALUD, ISNA.

#+ Se participd en la Operacién LIONFISH 2, dirigida por
INTERPOL contra el trafico de drogas y de armas de fuego en
América Central y el Caribe, con otros 38 paises.




4.2 COOPERACION INTERINSTITUCIONAL

4+

Con la finalidad de mejorar la atencion a los nifios, nifias y adolescentes retornados, se incorpord en el proceso que se
realizan en el Area de Repatriaciones Terrestres al ISNA y al CONNA. Ademas, se tuvo el apoyo de Organizaciones
no Gubernamentales, OIM, Glasswing, Save The Children, Iglesia Luterana, FEPADA, entre otros.

Se desarroll6 la Campafia denominada “Juega a Favor de la Vida, Denuncia la Trata de Personas en el Aeropuerto
Internacional de El Salvador Monsefior Oscar Arulfo Romero y Galdamez en el Marco del desarrollo del Mundial
2014”, en coordinacién con el Organismo no Gubernamental Rama de Centroamericana, en la que se llega a 200
personas en forma directa.

Firma de convenio de autoridades de la Direcciéon General de Migracion y Extranjeria y el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, con la finalidad de armonizar e integrar las competencias de las entidades; asi como, incrementar y
definir la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migrantes y de sus familias.

Firma de convenio de autoridades de la Direccién General de Migracién y Extranjeria y Correos de El Salvador, a fin
de acercar los servicios a los usuarios, hacer mas eficiente la comunicacion entre las diferentes instituciones del
Estado Salvadorefio y evitar la acumulacién de documentos que sirvan como pruebas en casos judiciales.

Se establecié un acuerdo con OIM para efectuar proyecto de Remodelacién de Edificios en Colonia Quifionez que se
atiende a la poblacion migrante, con Fondos de USAID.

Se realizaron reuniones de Cooperacion interinstitucional con los empresarios de ftransporte a fin de mejorar la
atencion por nuestra parte y el envié de informacion a nuestra unidad por parte de ellos.
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4.3 FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL

4+ Seinauguro la Sucursal Salvador del Mundo, con la finalidad de mejorar la calidad en la prestacion de los servicios; asi
como, la accesibilidad y seguridad a los usuarios de dicha zona.

4+ Con la finalidad de mejorar los servicios brindados a la poblacion salvadorefia y brindar asesoria de los requisitos para
la emisién de pasaporte, se participé en la Feria de la Juventud en el Centro de Ferias y Convenciones y de Rendicion
de Cuentas en la Gobernacion Departamental de Chalatenango.

4+ A fin de agilizar el proceso de emision de pasaporte en todas las Sucursales y disminuirle inconvenientes a las
personas salvadorefias en el momento de tramitar la renovacién de su pasaporte, se eliminé el requisito de presentar
la denuncia ante la Policia Nacional Civil.

4+ Se implemento el “Sistema de Informacion” en todas las Sucursales, en la que facilita el servicio a las personas
salvadorefias que solicitan por primera vez o renovacién, ya que proporciona informacion sobre el record de los
pasaportes de cada persona, alertas o documentos pendientes que no han sido solventada; y asi, poder brindar una
mejor asesoria al usuario sobre el trdmite a realizar.
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4 Se creo la Ventanilla VIP en el Departamento de Extranjeria, con la finalidad de atender a las personas que requieren
atencién privilegiada.

4+ Se adecuaron las instalaciones del Area de Repatriaciones Aéreas y Terrestres, en donde se instalaron oficinas del
CONNA, ISNA'y éreas ludicas, a fin de brindar una atencién integral a los nifios, nifias y adolescentes

4 Se recibio una donacion de una oficina mévil en Repatriaciones Aéreas por parte del ICE, a fin de atender el
incremento de los connacionales que vienen de Estados Unidos.

4+ Se brinda asistencia directa a las personas salvadorefias que vienen retornadas via aérea, proporcionandoles
transporte, kits de higiene y area de servicio sanitario.

4+ Se elaboraron y se implementaron los Sistemas de Combustible, Solicitud de Compras, Control de Inventario de
Bodega, Digitalizacion de Expedientes, Colecturia, Atencién al Usuario de Pasaportes, Control de Tarjetas de Turismo
y de Actas Notariales, a fin de mejorar los controles administrativos y operativos de la DGME.

4 Remodelacion de las instalaciones de la Frontera EI Amatillo y Anguiat(i, de manera conjunta con la Organizacién
Internacional para las Migraciones (OIM) a través del “Programa Regional para Fortalecer las Capacidades de
Proteccion y Asistencia a Migrantes Vulnerables en Mesoamérica”.

4+ Se mejoraron las instalaciones del Puesto Migratorio de La Unién, para mayor privacidad en el descanso del personal.
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+ Remodelacion del area de salidas del Aeropuerto Internacional de El Salvador, en donde se incrementd la atencion a
los usuarios.
= -

Area para Extranjeros Area para Nacionales

+ Se elimino el uso de la Tarjeta de Ingreso y Egreso (TIE), generando con ello agilidad en el flujo de pasajeros haciendo
que el servicio migratorio sea moderno y dinamizado, asegurando almacenar la informacién de forma electrénica en
nuestras bases de registros

Remodelacion del area de Atencién a los ciudadanos nacionales y extranjeros en la Frontera El Poy.

Se implementd el Sistema de Registro de Informacion de llamadas en el Area de Atencién y Denuncia Ciudadana, lo
que ha permitido tener un registro sistematizado de los tipos de informacién que solicitan los diferentes usuarios.

4+ La Unidad de Patrullas Migratorias represento a la Direccion General de Migracion y Extranjeria en las reuniones de
Gabinete de Gestidn de los Departamentos de San Salvador y La Libertad.

<+ También como se brindo apoyo en la celebracion de la antorcha Centro Americana que se celebra cada afo y que
toma de ruta desde Guatemala hasta Costa Rica.




4+ Se apoya a las instituciones CONNA e ISNA, para el traslado de Nifios, Nifias y Adolescentes cuando se
encuentran en situaciones de vulnerabilidad y en caso de riesgos, hacia centros de resguardo.

el R L

PRV o

<+ Se mejoro las condiciones e ubicacion de la oficina de prechequeo de actas notariales en la Sucursal Salvador del
Mundo, ubicandola en la entrada principal, frente al area de informacion.

14



4 Se participo en la V Feria de la Transparencia organizada por la Secretaria de Participacion Ciudadana, Transparencia
y Anticorrupcion de la Presidencia (SPCTA) como parte de la celebracion del dia Internacional Contra la Corrupcion,
en San Miguel, la DGME se hizo presente con informacién oficiosa y de extranjeria atendiendo directamente un total
de 37 asesorias personalizadas y entrega de material informativo. En Dicha actividad se participd en conjunto con las
dependencias del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica.

+ Por tercera vez consecutiva en el afio 2014, la Direccion General de Migracion y Extranjeria logro completar el 100%
de informacién oficiosa publicada en el Rankin de Noviembre que realiza la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion, evaluando la informacidn publicada en base a la LAIP.

4 Se mejord la administracion de la pagina web, con la renovacion continua de la informacién, incluyendo la
presentacién de videos, el cual esta enlazado con el canal en Youtube de nuestra institucion. Actualmente se registran
1,553, 934 visitas a la pagina.

4 Se ha logrado crear una gran interaccion y comunicacion entre nuestros usuarios y la institucion con el mejoramiento
de la administracion de nuestra fans page en Facebook, actualmente se cuenta con 2,587 seguidores, alcanzando
llegar a 2,666 personas en un dia con nuestras publicaciones.
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4.4 ADMINISTRATIVO FINANCIERO
+ Se instalaron ocho plantas de emergencia con sus respectivas casetas de proteccion en diferentes fronteras.

+ A fin de mejorar las condiciones de trabajo del personal del Archivo Central se amplio el area de clasificacion de
documentos.

+ Para mejorar la iluminacion y contribuir con el ahorro de energia eléctrica, se instalaron tubos Led en la oficina central
de Migracién.

+ Se realizé el Taller sobre competencias de Liderazgo para Jefaturas, con base a los estudios de clima organizacional
aplicados en diferentes areas de la DGME.

+ Se fortalecieron las Colecturias Habilitadas por medio de un nuevo sistema de cobro en colecturias y se implemento el
Mandamiento de Pago en linea; asi mismo, se establecieron nuevos controles financieros para el control y resguardo
de los ingresos Fondo de Actividades Especiales y el presupuesto asignado por el Gobierno (GOES).

+ Se coordind y se elabord el Programa Presupuestario en Base a Resultados, de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, para ser presentado al Ministerio de Justicia y Seguridad Publica al Ministerio de Hacienda, el cual se
desarrollé con el Equipo Técnico de Disefio.

+ Los ingresos percibidos en el afio 2014 fueron de $10, 204,992.18 y los programados fueron de $9, 953,600, por lo
que se obtuvieron mas ingresos de los programados por la cifra de $251,392.18 equivalente al 2.53%, esto se debid
principalmente a un incremento en los ingresos en concepto de Servicio Migratorio por Salida de Pasajeros en los
Aeropuertos Internacional de El Salvador “Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galddmez” e llopango y a la Emision de
Pasaportes.

La distribucién por concepto de servicios vendidos se detalla a continuacion:

DETALLE DE INGRESOS PERCIBIDOS TOTAL ANUAL
(miles de ddlares)

VENTA DE BIENES Y SERVICIOS

SERVICIOS MIGRATORIOS POR SALIDA DE PASAJEROS (AIES) 6,669,664.00
SERVICIO DE EXTRANJERIA 456 557.90
SERVICIO DE PRECHEQUEO 13717160
SERVICIO NACIONALES MOVIMIENTO MIGRATORIO, CERTIFICACIONES, PASAPORTE

ESPECIAL 41,196.20
SERVICIO DE FOTOCOPIA 49,309.06
SERVICIOS MIGRATORIOS POR SALIDA DE PASAJEROS (ILOPANGO) 68,608.00
PERMISO ESPECIAL DE INGRESO EN FROTERAS 5.280.00
SERVICIO POR TRAMITE DE PASAPORTE (DE LOS $13.00) 2514 859,60
TOTAL INGRESOS POR MIGRACION 9.942 646,36
INGRESOS PERCIBIDOS POR REPATRIADOS 262,345.82
TOTAL INGRESOS PERCIBIDOS 10.204 992.18
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Los gastos realizados en el Ejercicio Fiscal del presupuesto que se financia con FAE ascendieron a $9, 476,541.79,

cuyo detalle es el siguiente:

DETALLE DE GASTOS (r:icl);A d"e?;:ﬁ:s)

MIGRACION

REMUNERACIONES 5,642,430.72
BIENES Y SERVICIOS 1,599,483.25
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 965,337.05
TRANSFERENCIAS 1,080.00
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 706,770.12
TOTAL GASTOS MIGRACION 8,915,101.14
GESTION REPATRIADOS

REMUNERACIONES 214,968.63
BIENES Y SERVICIOS 216,700.71
GASTOS FINANCIEROS Y OTROS 50,210.45
TRANSFERENCIAS 79,226.11
INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS 334.75
TOTAL GASTOS REPATRIADOS 561,440.65
TOTAL GENERAL 9,476,541.79
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