Migrﬂﬂié‘n & Portal de
v’ Extranjeria Transparencia

Direccion General de Migracion y Extranjeria
Renovacion de Pasaporte Ordinario Mayor de Edad

Instituciédn: Direccidén General de Migracidén y Extranjeria

Catego;ia de Gerencia de Emisién de Pasaportes

servicios:

Nombre: Renovacién de Pasaporte Ordinario Mayor de Edad
Horario: 1-$ucursal Centro de Gobierno -Horario: lunes a viernes

de 07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.
2-§ucursal Masferrer - Horario: lunes a viernes de 08:00
a.m. a 4:00 p.m., sin cerrar al mediodia.

3-$ucursal Cascadas - Horario: lunes a viernes de 08:00
a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al mediodia. Ademas, se
brinda servicio extraordinario los sidbados de 08:00 a.m.
a 12:00 m.d.j

4-$ucursal Plaza Mundo Soyapango - Horario: lunes a
viernes de 08:00 a.m. a 04:00 p.m., sin cerrar al
mediodia.

5-§ucursal Pasatiempo - Horario: lunes a viernes de

08:00j
6-§ucursal Santa Ana - Horario: lunes a viernes de 07:30
a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia. j

7-$ucursal San Miguel - Horario: lunes a viernes de
07:30 a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.
8-§ucursal Usulutdn - Horario: lunes a viernes de 07:30
a.m. a 03:30 p.m., sin cerrar al mediodia.

Tiempo de respuesta: 30 minutos promedio
Area responsable: Gerencia de Emisién de Pasaportes
Encargado del 1. Sucursal Centro de Gobierno - Encargado del
servicio: servicio: Deysi Marisol Yancy Aguilar Pérez
2. Sucursal Masferrer - Lea Esmeralda Caceres de Ledbn
3. Sucursal Cascadas - Responsable: Maritza Elizabeth

Castillo Ascencio

4. Sucursal Plaza Mundo Soyapango - Responsable: Roxana
Evelin Corvera Ventura

5. Sucursal Pasatiempo - Amada Isabel Arévalo Argueta

6. Sucursal Santa Ana - Responsable: Ileana de los
Angeles Rodriguez Ldpez

7. Sucursal San Miguel - Responsable: David Arturo
Rodriguez Ostorga

8. Sucursal Usulutdn - Responsable: Edgar Elenilson de
Jeslis Flores

Descripcidn: Renovacién de su Pasaporte Ordinario para mayores de edad
que tramitan su pasaporte por vencimiento o préximo a
vencer.
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Requisitos generales: - Documento Unico de Identidad vigente.
+ Pasaporte original vencido o préximo a vencer
- Comprobante de pago

Costo: $2§.00 / VEINTICINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA/

Direcciébn:

1. Sucursal Centro de Gobierno - Gerencia de Emisién de Pasaporte -

Departamento de Servicio de Pasaporte en Sucursales. Direccidén: 92 Calle
Poniente y final 15 Avenida Norte. Centro de Gobierno, entre PGR y Gobernacién.
San Salvador. Teléfono: 2213-7700 // 2213-7778.

2. Sucursal Masferrer - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales. Direccidén: Final Paseo General Escaldén y
Avenida Masferrer #5019 Teléfonos: 2213-7806 // 2213-7819

3. Sucursal Cascadas - Gerencia de Emisidén de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales. Direccidén: Avenida Jerusalén y Carretera
Panamericana. Centro Comercial Mall Cascadas. 22 nivel, locales 217 y 218.
Antiguo Cuscatlan, La Libertad. Teléfono: 2213-7954

4. Sucursal Plaza Mundo Soyapango - Gerencia de Emisién de Pasaporte -
Departamento de Servicio de Pasaporte en Sucursales. Direccidn: Centro
Comercial Plaza Mundo, primera etapa, planta baja, estacionamiento oriente,
contiguo a oficinas del ISSS, (ex local ANDA), Soyapango. Teléfono: 2213-7956

5. Sucursal Pasatiempo - Gerencia de Emisidén de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales. Direccidn: Centro Comercial Pasatiempo,
Local 19 B, carretera hacia Santa Ana, Km 25 y medio, Lourdes Coldn, La
Libertad. Teléfono: 2213-7952

6. Sucursal Santa Ana - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales. Direccidén: Colonia El1 Palmar, Plaza
Bolcafla, sobre Av. Fray Felipe de JesQis Moraga Sur, media cuadra al Norte de
Estadio Oscar Alberto Quitefio, Santa Ana. Teléfono: 2213-7986

7. Sucursal San Miguel - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaporte en Sucursales. Direccidén: Centro Comercial La Plaza (ex
Plaza Goldtree), local ancla 2, ubicado sobre la avenida Roosevelt, San Miguel.
Teléfono: 2213-7958

8. Sucursal Usulutdn - Gerencia de Emisién de Pasaporte - Departamento de
Servicio de Pasaportes en Sucursales. Direccidn: 22 Calle Poniente, entre 12
Avenida Norte y Avenida Guadalupe; cuadra abajo del Parque Central «Raul

Francisco Munguia», edificio Esmahan, Usulutadn. Teléfono: 2213-7960
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