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1.

INTRODUCCION

El presente Plan Anual Trabajo Institucional 2016 de la Direccion Nacional de
Medicamentos-DNM fue consolidado en la Unidad de Planificacién , con la finalidad de darle
cumplimiento a los objetivos y metas trazadas para el mediano plazo, entre las que destacan

el impulso a la operatividad, marco regulatorio y modernizacion del quehacer institucional.

La Direccion Nacional de Medicamentos fue creada por Decreto Legislativo numero 1008,

publicado en el Diario Oficial numero 43, tomo 394 de fecha 2 de marzo de 2012.

Actualmente la Direccion esta conformada por unidades administrativas y unidades técnicas,
en donde laboran servidores publicos de los cuales alrededor del 70 % es personal técnico y

alrededor del 30% personal administrativo.

A continuacion se presenta el objetivo y resultados esperados del Plan; la mision, vision,
valores, objetivos, propositos y resultados institucionales; el recurso humano diferenciado en
administrativo y técnico, el desglose por unidad organizativa; finalizando con los planes

operativos de estos.

OBJETIVO
2.1 GENERAL
Ser un instrumento directriz para la formulacion, ejecucidn, seguimiento, ajuste y

supervision de las principales operaciones de la Direccion.

2.2 ESPECIFICO
- Establecer los parametros a seguir de las diferentes unidades de la Direccion
Nacional de Medicamentos para el cumplimiento de las metas establecidas.
- Determinar las directrices de las unidades organizativas que conforma la Direccién

Nacional de Medicamentos mediante planes operativos anuales.
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3.

ALCANCE

El presente plan sera aplicable a todas las unidades organizativas de la DNM.

SIGLAS

BPM: Buenas Practicas de Manufactura

CIEX: Centro de Importaciones y Exportaciones

CNA: Comisién Nacional Antidrogas

CPU: Central Processing Unit

DNM: Direccién Nacional de Medicamentos

ISO: International Organization for Standardization

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
LM: Ley de Medicamentos

PNC: Policia Nacional Civil

DAN: Division Antinarcoticos

POA: Plan Operativo Anual

PVMP: Precios de Venta Maximo al Publico

RGM: Reglamento General de la Ley de Medicamentos

SAFI: Sistema Administracion Financiero y de Contratos

SEIPS: Secretaria de Instruccion y Procedimientos Sancionatorios
UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

UADC: Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

UIEDM: Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos.

UIF: Unidad de Inspeccion y Fiscalizacion

UFI: Unidad Financiera

UJ: Unidad Juridica

UNAC: Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones

UPS: Uninterruptible Power Supply
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5. CONTENIDO
5.1 RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN

- Proporcionar y definir las actividades y medios que permitan alcanzar las metas
planteadas en un periodo de tiempo.

- Contar con un documento especifico, entendible y basico.

- Contar con un documento util para la evaluacion de planes de trabajo de cada afio
fiscal.

- Fomentar el andlisis critico para la toma de decisiones de las areas gerenciales y

operativas.

5.2 POLITICA INSTITUCIONAL

Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad,
disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para
la poblacion, y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado en coordinacion
con otras instituciones publicas, asi como con las entidades no gubernamentales y la
poblacion en general, a través de la aplicacion de la Ley de Medicamentos y su

respectivo Reglamento.

5.3 MISION INSTITUCIONAL

Somos la Entidad rectora, publica-autbnoma y técnica; cuya finalidad es garantizar la
institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad,
eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y

propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso racional.

5.4 VISION INSTITUCIONAL

Ser reconocidos por los usuarios, por los sectores publico y privado nacional e
internacional, como la Entidad sanitaria que salvaguarda técnicamente el control de la
calidad de los medicamentos y su precio, en todas las fases del proceso, desde la

fabricacién, importacion, exportacion, distribucion, transporte, almacenamiento,
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suministro, comercializacion, prescripcion, dispensacion, adquisicion, promocion,

publicidad y uso racional de medicamento.

5.5 VALORES INSTITUCIONALES

Supremacia del interés publico,
Honestidad

Integridad

Legalidad

Respeto

Trabajo en equipo.
Transparencia.

Compromiso.

Confidencialidad.

Eficiencia.

Eficacia.

5.6 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Velar por una adecuada prescripcién, dispensacion de medicamentos.

Autorizar la inscripcion, importacion, fabricacion y expendio de los productos
regulados por la Ley de Medicamentos, con excepcion de las formulas magistrales.
Autorizar la inscripcion, importacion, fabricacion y expendio de especialidades
Quimico-Farmacéuticas, suplementos vitaminicos, productos naturales y otros
productos o sustancias que ofrezcan una accion terapéutica fabricadas en el pais o
en el extranjero y que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de la
Ley de Medicamentos.

Calificar y autorizar, previamente a su publicacién o difusién, la propaganda de
todos los productos que se han de ofrecer al publico.

Autorizar la introduccion al pais de medicamentos que instituciones u organismos

extranjeros envien en calidad de donacion a instituciones establecidas en la Ley de
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Medicamentos, de acuerdo a las normas establecidas en la reglamentacion
respectiva.

Cancelar las autorizaciones concedidas para el expendio de especialidades,
productos oficinales y cosméticos, cuando se comprobare que éstas constituyen
un peligro para la salud.

Garantizar todo el proceso de control de calidad de los medicamentos.

Supervisar los precios de venta de los medicamentos en los establecimientos
autorizados.

Regular la importacion y consumo de los productos regulados en la Ley de
Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de Estupefacientes
Psicotropicos y Agregados.

Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucion, transporte y expendio
de los medicamentos en los establecimientos autorizados.

Percibir las tarifas o derechos que corresponda cobrar por las licencias,
autorizaciones y certificaciones que extienda, asi como por los servicios que
preste, los cuales deberan determinarse a través de un estudio técnico y ser
sometidos a aprobacion de la Asamblea Legislativa.

Conocer y resolver los Recursos de Apelacion de conformidad a lo establecido en

la Ley.

5.7 PRIORIDADES EN LA ASIGNACION DE RECURSOS

Establecer una base oficial de medicamentos de obligatoria existencia en el Sistema
Nacional de Salud.

Velar por una adecuada prescripcion y dispensacion de medicamentos.

Autorizar la inscripcion, importacion, fabricacion y expendio de los productos
regulados por la Ley de Medicamentos, con excepcion de las formulas magistrales.
Autorizar la inscripcién, importacion, fabricacion y expendio de especialidades
quimico-farmacéuticas, suplementos vitaminicos, productos naturales y otros

productos o sustancias que ofrezcan una accion terapéutica, fabricados en el pais o
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en el extranjero y que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de la
Ley de Medicamentos.

- Calificar y autorizar, previamente a su publicacién o difusién, la publicidad de todos
los productos que se han de ofrecer al publico como medio de prevencion y curacion
de las enfermedades, promocién o restablecimiento de la salud, evitando que tal
publicidad implique omisién, exageracion, inexactitud o que pueda inducir al
consumidor a engafio, error o confusién sobre el origen del producto, los
componentes o ingredientes, los beneficios o implicaciones de su caso; evitando
que tal publicidad abuse de la buena fe y credibilidad de las personas.

- Autorizar la introduccién al pais de medicamentos que instituciones u organismos
extranjeros envien en calidad de donacion a instituciones establecidas en la Ley de
Medicamentos, de acuerdo a las normas establecidas en la reglamentacion
respectiva.

- Cancelar las autorizaciones concedidas para el expendio de especialidades,
productos oficinales y cosméticos, cuando se comprobare que éstos constituyen un
peligro para la salud.

- Garantizar todo el proceso de control de calidad de los medicamentos.

- Supervisar los precios de venta de los medicamentos en los establecimientos
autorizados.

- Regular la importacion y consumo de los productos regulados en la Ley Reguladora
de las Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de Estupefacientes
Psicotropicos, Precursores, Sustancias y Productos Quimicos y Agregados.

- Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucion, transporte y expendio
de los medicamentos en los establecimientos autorizados.

- Conocer y resolver los recursos de apelacion, de conformidad a lo establecido en la
Ley.

5.8 PROPOSITOS INSTITUCIONALES PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.
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Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

5.9 RESULTADOS ESPERADOS INSTITUCIONALES
Para cumplir con los objetivos Institucionales es necesario establecer resultados
esperados, los cuales forman parte de la matriz del Plan Operativo Anual- POA; los

cuales seran los siguientes:

Area RESULTADOS ESPERADOS

L Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion
Administrativa . .
Nacional de Medicamentos.

Teon Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los
écnica
medicamentos y cosméticos, asi como su uso racional.

5.10 PRIORIDADES INSTITUCIONALES.
Las prioridades institucionales son las que estan vinculadas al Plan Quinquenal de
Desarrollo- PQD 2014-2019 del Organo Ejecutivo, y sobre la cual la DNM participa a
través de la matriz inicial para la alineacién de la DNM al PQD que se presenta a

continuacion:

CONTENIDO DEL PQD RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL MANDAMIENTO DE LA DNM

Eje/ Objetivo Estrategia Linea de Accién Participacion de la DNM

Eje 1: Trabajar con dignidad y crecer con inclusion

Objetivo 1: Dinamizar | E.1.11. Proteccién de | L.1.11.1. Estabilizar el nivel | Propiciar la estabilidad de

la la economia familiar, de precios de los bienes y | precios de medicamentos
economia nacional especialmente de los | servicios esenciales por
para sectores excluidos medio de fomentar Ila

generar competencia y la
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CONTENIDO DEL PQD RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL MANDAMIENTO DE LA DNM

Eje/ Objetivo Estrategia Linea de Accion Participacion de la DNM
oportunidades transparencia  de  los
y prosperidad a las mercados, y fortalecer la
familias, las defensoria institucional y el
empresas y poder de la ciudadania.
al pais

Eje 4: Sentirse bien

Objetivo 4 Asegurar | E4.3. Aseguramiento | L.4.3.1.  Fortalecer las | Propiciar el uso racional de los

gradualmente a la|a la poblacion de | capacidades del sistema de | medicamentos y desarrollar

poblacion medicamentos y | salud para ejercer farmaco- | capacidades para evaluar
salvadorefia el | tecnologias de calidad | vigilancia, prescripcion y | nuevas tecnologias, equipos e
acceso y cobertura | de forma oportuna. uso racional de | insumos medicos.

universales en salud medicamentos.

con calidad L.4.3.5. Desarrollar

capacidades para evaluar,
incorporar 'y adecuar
nuevas tecnologias, asi
coOmo equipos € insumos
meédicos en el Sistema
Nacional de

Salud.

E.4.4. Fortalecimiento | L4.44  Fortalecer  la | Lograr reconocimiento como
de la investigacion | capacidad normativa, de | laboratorio de referencia a nivel
cientifica en salud y | vigilancia en salud y control | regional.

formacion continua del | de calidad del Laboratorio
talento humano. Nacional de Referencia.

Eje 11: El Estado al servicio del buen vivir y la gobernabilidad democratica
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CONTENIDO DEL PQD RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL MANDAMIENTO DE LA DNM

Eje/ Objetivo Estrategia Linea de Accion Participacion de la DNM
Objetivo 11 E.11.2.  Construccién | L.11.2.2. Poner en marcha | Implementar en la DNM
Avanzar hacia la | de un gobierno con | el sistema de presupuesto | presupuesto por programa con
construccion capacidad de planificar | por programas con enfoque | enfoque de resultado y un
de un Estado | y gestionar el | de resultados y la| Sistema de Gestion de la
concertador, desarrollo, presupuestacion plurianual. | Calidad.

centrado en la
ciudadania y
orientado a

resultados

y una administracion
publica profesional que
garantice el acceso y
la calidad en la
prestacion de bienes y
servicios

publicos

L.11.24.

organizacion, el

Fortalecer la

funcionamiento y la gestion
de calidad en el Organo

Ejecutivo.
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6. PLANES DE TRABAJO POR UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

6.1 UNIDAD JURIDICA

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccién Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Brindar asesoria juridica en todas las ramas del derecho a todos los niveles de la

Direccién Nacional.

Objetivos especificos de la Unidad

Asistir a la Sesiones de la Direccion Nacional; como apoyo a Secretario de Actas.
Formar parte de las comisiones que, por naturaleza del asunto de que se ha de
conocer, necesiten de asesoramiento legal.

Conocer y proponer los Recursos de Apelacion de conformidad a lo establecido en
la Ley.

Asesorar, conducir y asistir a La Direccion en los procesos que se desarrollan, de
manera que éstos y los procedimientos sean conducidos dentro del marco legal
regulatorio y de conformidad a las competencias institucionales.

Emitir opinidn juridica a través de la Direccion, sobre informes o dictdmenes que
sean requeridos por entidades publicas, autdnomas o privadas, referentes a
asuntos particulares de la Institucion, pero relacionados al quehacer institucional.
Revisién y elaboraciéon de contratos, y cualquier otro documento legal de la

Institucion.
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Velar por la aplicabilidad correcta del marco regulatorio propio de la materia que
ocupa a La Direccion.

Colaborar en la revision de pliegos de cargos o bases de licitaciones, que se lleven
a cabo con fondos de la Institucion, préstamos de organismos o agencias
internacionales, previa autorizacion del Titular.

Calificar y aprobar los documentos necesarios para realizar cualquier tramite legal
contemplado en este Reglamento, ante La Direccion.

Llevar, como apoyo técnico de la Direccidn Ejecutiva, un registro de los
profesionales y apoderados responsables, de los contratos de fabricaciéon de los
productos que se inscriban en La Direccion y de los poderes de distribucion.
Admisién, sustanciacion y resolucion definitiva de procedimientos administrativos
sancionadores y de recursos de revision y apelacion.

Estudios y fundamentacion de criterios a adoptar en el tramite de procedimientos
administrativos sancionadores y sus recursos de revision y apelacion.

Evacuar las consultas y emitir los dictdmenes que le sean solicitados por los
miembros de la Direccion, el Director Nacional, Direccién Ejecutiva y Gerencia
General.

Cumplir las demas atribuciones que le establezca la Autoridad competente.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Asesores 9 $9,400.00
Total 9 $9,400.00

- Recurso Fisico

Equipo

Detalle cantidades

Cantidad Estado del equipo

Bueno Malo Obsoleto

Escritorio
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Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Fotocopiadora 1 1 - -
Scanner 1 1 - -
Armarios de Aluminio 2 2 - -
Estantes Metalicos 2 2 - -
Sillas Secretariales 9 9 - -
Sillas de Espera 7 7 - -
Computadoras 8 8 - -
Mesa de Reuniones 1 1 - -
Pizarra 1 1 - -
Archivadores 4 4 - -

- Principales Limitantes

Limitantes Acciones/Estrategias

1. Falta de Recurso Humano 1. Contratar 1 recursos humanos

2. Falta de Sistematizacion en las resoluciones | 2. Compra de un scanner con mayor capacidad

que se emiten.

- Equipamiento Requerido

o Coste
Descripcion del . L )
) Cantidad Justificacion estimado
equipo
Anual
Scanner 1 El scanner que posee actualmente la unidad |  $5, 000

no tiene la capacidad suficiente para la

cantidad de trabajo que ingresa.
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6.2

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Verificar la efectividad del sistema de control interno de las operaciones institucionales,
mediante la realizacién de auditorias previamente planificadas de forma técnica y
profesional, teniendo como base el marco legal vigente, con la finalidad de contribuir a los

objetivos de la Institucion a través del control interno.

Objetivos especificos de la Unidad

- Planificar, organizar, dirigir y controlar todas aquellas actividades que garanticen el
buen funcionamiento Sistema de Control Interno.

- Revisar y evaluar la eficiencia y economia con que se han utilizado los recursos
financieros de La Direccion.

- Efectuar evaluaciones en forma preventiva y a posteriori sobre la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos de La Direccién.

- Formular conclusiones y recomendaciones resultantes de las evaluaciones practicas,
por medio de los respectivos informes.

- Proporcionar asesorias de acuerdo a solicitudes recibidas de la Direccién Nacional o
Director Nacional.

- Remitir informes de las auditorias realizadas a los auditados y a la Corte de Cuentas, tal
como lo establece la Ley.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por La Direccion.
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Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Asesoras 2 $2,700.00
Total 2 $2,700.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras 2 2 - -
Escritorios y sillas 2 2 - -
Archivadores de metal 2 2 - -
- Equipamiento Requerido
Descripcion del
. Cantidad Justificacion
equipo
Impresor 1 La unidad de Auditoria Interna, debe realizar sus trabajos y/o
multifuncional actividades con la discrecion y confidencialidad absoluta, por lo
que es indispensable contar con un impresor propio para
garantizar el debido cuidado profesional.
Computadora 1 Ante la posible contratacion de un recurso humanos para la
Unidad.
Escritorio y silla 1 Ante la posible contratacion de un recurso humanos para la
Unidad.
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6.3

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccién Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Desarrollar y asegurar la aplicacion de las normas establecidas en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica a efecto de facilitar la informacion de los diferentes procesos
institucionales a usuarios, publico en general y organismos del Estado que lo demanden,

con el fin de contribuir a la transparencia en las actividades propias de La DNM.

Objetivos especificos de la Unidad

- Recabar y difundir la informacién oficiosa y propiciar que las unidades responsables la
actualicen periédicamente.

- Recibir y dar tramite a las solicitudes referentes a datos personales a solicitud del
Director Nacional.

- Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso, orientarlos
sobre las dependencias o entidades que pudieran tener la informacién que solicitan.

- Realizar los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la informacion
solicitada y notificar a los particulares.

- Instruir a los servidores publicos de La Direccion para recibir y dar tramite a las
solicitudes de acceso a la informacion.

- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y costos.

- Garantizar y agilizar el flujo de la informacién entre La Direccion y los particulares.

- Realizar las notificaciones correspondientes.

- Resolver sobre las solicitudes de informacién que se le sometan.
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- Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias de La Direccion con el objeto
de proporcionar la informacién prevista en la Ley.

- Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion
de las solicitudes de acceso a la informacion.

- Elaborar un programa para facilitar la obtencion de informacion de La Direccion y
actualizarlo periddicamente.

- Elaborary actualizar el indice de la informacion clasificada como reservada.

- Elaborar y enviar al Instituto de Acceso a la Informacién Publica los datos para la
elaboracion del informe anual.

- Administrar, catalogar, conservar y proteger la documentacion institucional.

- Elaborary dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 3 $2,500.00
Total 3 $2,500.00

- Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Terminal telefénica de 1 X
escritorio
Terminal telefonica

1 X - -
celular
Terminal telefonica con

2 X - -

diadema

Escritorios 3 X - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Sillas secretariales 3 X - -
Sillas de espera 7 X - -
Computadora (monitor,
CPU, UPS, teclado, 3 X - -
mouse)

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Carencia de un equipo multifuncional

asignado a la Unidad

1. Se ha coordinado con una unidad técnica para el

uso del Equipo multifuncional.

2. El espacio asignado para la atencion de
usuarios es reducido, con el agravante que se
comparte con otra unidad lo que reduce aun
mas el mencionado espacio, por lo que no es
posible atender a ciudadanos que presentan

de manera verbal, quejas, avisos o denuncias

2. Se ha tenido que atender al usuario en otra area

para recibir sus denuncias o el tramite que realice

cuando este es delicado o sensible.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del . L
) Cantidad Justificacion
equipo
La Unidad de Acceso a la Informacion publica maneja
informacion de diversas unidades, asi como también
o denuncias, avisos y quejas, mucha de esta informacién que
Multifuncional a . . _ . .
| se despacha o se recibe es sensible o delicada (informacion
color
1 confidencial, Declaratorias de reserva, denegatorias de
informacion, entre otras) por lo cual no puede mandarse a
imprimir o fotocopiarse a la copiadora que se tiene en comun
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Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

para las demas areas de la DNM. En muchos casos se envian

fotografias de lugares o productos que acompafan las

denuncias/avisos y quejas,

Archiveros de PVC

En la UAIP el numero de solicitudes de informacion,
denuncias, avisos y sugerencias ha ido en aumento, asi como
también la incorporacion del call center a esta unidad por eso
se hace necesario contar con mobiliario de oficina que

permita mantener ordenado la documentacion que se maneja

en esta Unidad.
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6.4 SECRETARIA DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Dar apoyo técnico y especializado de la Direccion Ejecutiva en el ejercicio de su potestad

sancionatoria.

Objetivos especificos de la Unidad

- Dar apoyo técnico y especializado en la imposicion de las sanciones que realiza la

Direccién Ejecutiva.

- Apoyo Técnico y especializado en la adopcion de medidas cautelares por parte de la

Direccién Ejecutiva.

- Apoyo Técnico y especializado en los demas ambitos que la Direccién Ejecutiva ejercite

su potestad sancionadora.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 jefatura $ 3,000.00
Técnicas 2 $ 3,000.00
Colaboradores Juridicos 4 $ 3,200.00
Total 7 $9,200.00
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- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Informatico: 2 2 - -
Laptops 1 1 - -
Desktops 7 7 - -
Celulares 3 3 - -
Escritorios 11 11 - -
Sillas de escritorio 11 11 - -

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Asimetria entre el incremento de la demanda

y el personal asignado a la SEIPS

1. Programa de pasantias o proyecto de horas
sociales en coordinacién con universidades
publicas o privadas acreditadas en el pais.

2. Nuevas contrataciones.

2. Falta de una herramienta tecnoldgica para el
registro y control de casos tramitados ante la
SEIPS

2. Trabajo en conjunto con la Unidad de

Informatica para el desarrollo de wuna
herramienta tecnoldgica que permita el registro

y control de casos.

3. Con motivo de la novedad de la creacion de
la SEIPS no se han recibido capacitaciones
respecto del ejercicio de la potestad
sancionadora por incumplimientos en areas de
regulacion sanitaria de productos que recaen

sobre el ambito de aplicacién de la LM

3. Gestionar con la unidad administrativa
correspondiente la asistencia de miembros de
la SEIPS a cursos, capacitaciones, diplomados,
etc., de derecho administrativo y/o regulacion

sanitaria.
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6.5 UNIDAD DE INSPECCION Y FISCALIZACION

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Realizar las inspecciones necesarias para asegurar el cumplimiento de lo previsto en la Ley

de Medicamentos.

Objetivos especificos de la Unidad

Realizar inspecciones periddicas a todas las instituciones publicas, privadas y
autonomas objeto del ambito de aplicacion de la Ley de Medicamentos.

Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucién, transporte y expendio de
los medicamentos en los establecimientos autorizados.

Verificar buenas practicas de manufactura de farmacéuticas y cosméticos.

Verificar buenas practicas de establecimientos (farmacias, droguerias, laboratorios,
importadores).

Verificar traslados y aperturas de establecimientos (farmacias, droguerias, laboratorios,
importadores, botiquines).

Hacer inspecciones por denuncias o avisos de usuarios o poblacion en general.
Colaborar con las otras entidades del estado con las inspecciones que solicitan (PNC).
Coordinacién con la Defensoria del Consumidor supervisar precios de venta en los
establecimientos autorizados.

Dar seguimiento a las alertas de calidad nacional e internacional de los medicamentos

declarados falsos o que producen dafios al paciente.
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- Dar seguimiento a las inspecciones de medicamentos controlados solicitados por la

unidad de Psicotropicos; de medicamentos donados solicitados por la unidad de

Importaciones y Exportaciones.

- Verificar que los medicamentos cuenten con su respectivo registro.

- Realizar los controles y verificaciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto

en la Leyy el presente Reglamento.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 $700.00
Técnicas 27 $18,900
Total 28 $19,600
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de 12 8 - 4
escritorio
Computadora portatil 1 1 - -
Archivos 7 2 - 5
Sillas de espera 12 12 - -
Silla secretarial 31 24 1 6
Escritorios 20 17 - 3
Mesa de reunion 1 1 - -
Teléfonos fijos 1 1 - -
Aparato celular 15 15 - -
Impresora multifuncién 1 - - -
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Equipo

Detalle cantidades

Cantidad Estado del equipo

Bueno Malo Obsoleto

Otro: Pizarra para

publicaciones

*Nota: la impresora que tenemos en uso se somete a constantes reparaciones.

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

Equipo informatico

insuficiente

1. Los inspectores que tienen computadora personal las ponen al
servicio de las actividades laborales.

2. Se designa una computadora por cada 2 inspectores.

3- Se propone adquirir tabletas personales o computadoras
personales para los inspectores que realizan buenas préacticas de

manufactura esto facilitaria el procedimiento de auditoria.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del

equipo

Cantidad Justificacion

Computadora de
escritorio con todos
sus accesorios
(teclado, CPU, UPS,

mouse Yy cables)

8 Herramienta necesaria para elaboracion de informes de

todas las inspecciones que se realizan en la Unidad.

Escritorio (mesa y silla) 4 Para equipar los espacios de trabajo.

Computadoras 4 Para la realizacion de auditoria de BPM

portatiles

Laser 3 Para medir las areas en los establecimientos
inspeccionados.

Termo higrometros 4 Para medir temperatura en los establecimientos
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Descripcion del

. Cantidad Justificacion
equipo
inspeccionados.
Teléfonos Celulares 6 Facilitar el acceso a la comunicacion durante las
inspecciones
Camaras fotograficas 1 Para generar evidencia en las inspecciones
Tabletas electronicas u 10 Los dispositivos que se solicitan deben permitir usarse

otro dispositivo con

acceso a internet

durante las inspecciones en campo, obteniendo asi,
resultados en tiempo real, se solicita que pueda
visualizarse el modulo de establecimientos para realizar

las diferentes consultas.

E01-DI-01-UPL.PLA01
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6.6 UNIDAD DE REGISTRO Y VISADO

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivo de la Unidad

Registrar, actualizar y renovar los productos que la Ley determina que deben ser

registrados por la DNM.

Objetivos especificos de la Unidad

Proponer a La Direccion el listado oficial de medicamentos de obligatoria existencia en el
Sistema Nacional de Salud.

Proponer a La Direccién el listado oficial de medicamentos de venta libre.

Coordinar y controlar cobro de anualidades de derechos de comercializaciéon de
productos farmacéuticos y establecimientos.

Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de inscripcion de productos farmacéuticos que
cumplan con los requisitos establecidos.

Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de cambios post registro de productos
farmacéuticos.

Mantener una base de datos de los productos farmacéuticos registrados, con
informacién actualizada y asignarles la numeracion correspondiente.

Extender los certificados de inscripcion y de otros documentos que sean solicitados por
los administrados.

Renovar registros.

Actualizar y renovar el registro publico de los establecimientos farmacéuticos que se
autoricen. (art 38 Reglamento de la Ley de Medicamentos).
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- Las establecidas por la Ley de medicamentos.

- Proporcionar apoyo y asesoria técnica a las demas Unidades de La Direccion.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 Jefatura Registro y Visado $ 3,000.00
9 administrativos $5,107.36
Técnicas 16 técnicos $ 14,585.00
Total 26 puestos $22,692.36
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Laptops 3 3 - -
Desktops 23 18 - 5
Celulares 3 3 - -
Escritorios 26 26 - -
Sillas de escritorio 26 26 - -

- Principales Limitantes.

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Ingreso de mas tramites post-

registro de los esperados

1. Se desarrollé un plan contingencial para resolucién de

tramites post registro de las areas médica, quimica y

juridica, el mismo comprende de Junio a Agosto.

2. Problemas en modulo de
especialidades para resolucién de
tramites por el acoplamiento a

procedimientos

2. Trabajo en conjunto con la Unidad de Informética para

corregir inconsistencias de modulo de especialidades y

actualizacion del mismo.

E01-DI-01-UPL.PLA01
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Limitantes

Acciones/Estrategias

establecimientos

3. No existia mddulo para el area de

3. Se disefid y creo con la ayuda de la Unidad de
Informética un Sistema Integrado de Establecimientos

que también incluye las interacciones con UJ y UIF.
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6.7 UNIDAD DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Regular la promocién y publicidad relativa a los productos al que se refiere la ley. Asi como

también Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas las actividades de informacién, difusion

y comunicacién, que permita proyectar una imagen favorable de La Direccién.

Objetivos especificos de la Unidad

Calificar y autorizar, previamente a su publicacion o difusion, la propaganda de todos los
productos que se han de ofrecer al publico.

Regular la promocién y publicidad de medicamentos.

Consolidar y desarrollar el Plan Comunicacional Institucional.

Coordinar la compilacién de informacion para la elaboracion de revistas, boletines de
prensa, asi como, revisar la formulacion y redaccion del material editorial e informativo.
Disefar y proponer la logistica de distribucion de folletos, tripticos revistas y demas
publicaciones donde se den a conocer las principales actividades desarrolladas por La
Direccion.

Integrar y promover la informacién institucional para su difusién en los medios de
comunicacion, dando el seguimiento correspondiente.

Disefiar las campafias de difusién a través de los distintos medios de comunicacion
social.

Verificar la captura del material video grafico y fotografico, para la realizaciéon de
archivos, sobre diversas acciones realizadas por La Direccion.
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- Organizar y controlar el monitoreo de noticiarios en television, radiodifusion y prensa, asi

como, evaluar la informacion que se difunde en los medios de comunicacion,

relacionada a La Direccion.

- Mantener actualizado el sitio web institucional.

- Solicitar al anunciante cualquier informaciéon que considere técnica y legalmente

necesaria para comprobar la veracidad del contenido del material publicitario.

- Publicar en el Diario Oficial de la Republica y en dos de mayor circulacion, durante el

primer mes de cada afio, la lista de medicamentos de venta libre, en cualquiera de sus

modalidades.

- Publicar en el Diario Oficial de la Republica y en dos de mayor circulacion, durante el

primer mes de cada afio, la lista de establecimientos que se les ha suspendido o

revocado la autorizacién de funcionamiento.

- Cumplir las demas atribuciones que le establezca la Junta Directiva, el Director Nacional

o Director Ejecutivo.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Personal Técnico 6 $7,620
Total 6 $7,620
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de 6 6 - -
escritorio
Teléfonos celulares 4 4 - -
Sillas 6 6 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Escritorios 6 6 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
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6.8 UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD EN EL PRE Y POST REGISTRO DE
MEDICAMENTOS

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivo de la Unidad

Realizar el anélisis de las especialidades cuyo registro e inscripcidn se hubiera solicitado en

el Organismo correspondiente; asi como el analisis de control de calidad previo al registro y

post registro de productos farmacéuticos en general y analisis de muestras de preparacién

alcohdlicas, enviadas por autoridad competentes.

Objetivos especificos de la Unidad

Analisis de los productos que se deseen comercializar en el pais previo a su registro.
Comprobar la identidad, pureza y potencia de los medicamentos mediante los anélisis
fisico, quimicos y los demas que fueran necesarios.

Realizar analisis de los medicamentos a solicitud de las personas interesadas o a
peticion de La Direccidn.

Verificar y certificar la calidad de los productos de su competencia objeto de importacion
y exportacion.

Disefiar los procedimientos referidos a la toma de muestras para los analisis de
productos de su competencia.

Realizar muestreos aleatorios de medicamentos, en cualquier momento y lugar para
verificar la calidad de los mismos en los laboratorios farmacéuticos, droguerias, centros

de almacenamiento, farmacias privadas, hospitales y establecimientos de salud publicos
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y privados, aduanas y en general en cualquier lugar de fabricacion, almacenamiento,

distribucion y dispensacion.

- Realizar todas las diligencias necesarias y de conformidad con la Ley, para verificar la

calidad de los productos que soliciten registro sanitario, asi como también el control Post

registro de los mismos.

- Dar cumplimiento a las normativas emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud o

Informes de organismos regulatorios internacionales relativos al control de calidad.

- Garantizar todo el proceso de control de calidad de los medicamentos.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por La Direccion.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 2 $3,450.00
Técnicas 10 $10,064.04
Total 12 $13,514.04

- Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Laboratorio
o o 52 40 2 10
Fisicoquimico
Informatico 7 1 1 5
Industrial u otro:
Instrumentos de
L 27 25 2 -
medicién
Escritorios 15 10 5 -
Mesa para 2 2 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

computadora
Mesas 5 5 - -
Librera metélica 5 5 - -
Bancos metélicos 4 4 - -
Mueble de madera con
puertas superiores de 1 1 - -
vidrio
Mesa metélica con
gavetas y superficie de 3 3 - -
acero
Mesa metalica para
equipos y superficie de 20 20 - -
acero
Mesas de acero

5 5 - -
inoxidable
Mesa de trabajo

6 6 - -
centrales
Estantes metalicos 17 15 2 -
Estante de madera 4 3 1 -
Archivero 3 3 - -
Muebles de madera

_ 5 5 - -

para equipo
Mueble metalico con
puertas de vidrio para 2 2 - -
cristaleria
Mesa metalica con 1 1
lavaderos y superficie ] ]
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
de acero
Bancas metalicos 2 2 - -
Mueble de madera
para utensilios de 3 2 1 -
limpieza
Casillero metélico 2 1 1 -
Escalera de dos 1 1
peldafios ] ]
Gabetero de plastico 1 1 - -
Sillas ergonémicas 31 23 8 -
Sillas no ergondmicas 10 10 - -
Pizarra de corcho 2 2 - -
Pizarra blanca 3 3 - -

Nota: No incluye el Equipo adquirido para el Laboratorio de Microbiologia, ya que esta pendiente el

proceso de instalacion del mismo.

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Personal insuficiente

1. Contratacién de nuevo personal

2. Equipo informatico obsoleto e

insuficiente

2. Adquisicién de Equipo Informatico nuevo

3. La cantidad de anélisis Pre registro

depende de la solicitud del usuario.

3. Por via electronica se audita fecha probable de
importacién / fabricacién del primer lote de

comercializacion.

4. No todos los productos que aparecen

en el estatus de activos con pago de

4. Implementacion nuevo proceso de programacion

para el muestreo de productos en el Post registro,
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Limitantes

Acciones/Estrategias

anualidad vigente estan  siendo

comercializados.

con la formacion de Comité Técnico multidisciplinario.

5. Para la adquisicion de insumos y
reactivos requeridos para la Validacion
de Métodos Analiticos, el tiempo de
respuesta de los proveedores para la
cotizacién y entrega es prolongado (la
mayoria de estos insumos son de

importacién).

5. Con la capacitacion del personal en el tema de
Validacion de Métodos se ha logrado programar para
el afio 2016, la validacion de 4 métodos analiticos, lo

cual permitira solicitar insumos con tiempo oportuno.

6. El Sistema de agua purificada no se
ha podido adquirir debido a los trabajos
de construccion del Area de
Microbiologia y ha requerido cambio de
lugar de instalacion por mayor
factibilidad.

Al terminar la construccion se adquirira el Sistema de

Agua purificada en el mes de Septiembre.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del Coste estimado
Cantidad Justificacion
equipo Anual
El equipo informatico con el que
actualmente cuenta el
Computadoras de Laboratorio es el que se trajo del
o 18 S $12,600.00
escritorio CSSP y conforme al diagndstico
emitido por la Unidad de
Informatica, ya es obsoleto.
Para los técnicos que se
Laptop 4 desplazan del Laboratorio al area $3,600.00
administrativa.
Impresoras 3 Para distribuir una en el area de $600.00
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Descripcion del Coste estimado

Cantidad Justificacion
equipo Anual
microbiologia,
Equipos de Disolucion 3 $300,000.00
Cromatografo
Liquidos de Alta 3 $180,000.00
. En un afio de evaluacion de
resolucion
: medicamentos la  tendencia
Software Chemstation
3 observada es el incremento de $12,000.00

para HPLC

i estas pruebas analiticas en este
Polarimetro 1 . o $50,000.00
tipo de productos, permitira

Cromatégrafo de

menor tiempo de respuesta $100,300.00
gases .,

contando con la contratacion de
Espectrofotometria o

nuevo personal Quimico $125,000.00
Infrarroja o

Farmaceéutico.
Osmoémetro $50,000.00
Titulador automatico $45,000.00
TOC (Instrumento de Para evaluar la calidad de agua
medicién de Carbdn proporcionada por el sistema de $25,000.00

Organico Total)

purificacion de agua.
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6.9 LABORATORIO DE ANALISIS MICROBIOLOGICOS

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Evaluar la calidad microbiologica de los productos farmacéuticos, productos naturales,

suplementos dietéticos e insumos médicos que se registran y comercializan en El Salvador.

Objetivos especificos de la Unidad

Anélisis microbiologico de productos no estériles: Recuento Total de microorganismos
aerobios, recuento total de hongos y levaduras e investigacion de la presencia/ ausencia
de microorganismos indicadores.

Analisis de esterilidad en productos parenterales y oftalmicos.

Analisis de potencia de antibiéticos por método microbioldgico.

Analisis de endotoxinas bacterianas (LAL) en productos parenterales.

Control Microbiolégico del agua purificada en la generacion y distribucién a los tres
laboratorios de la DNM.

Validacion de métodos de analisis microbiolégicos de cada una de las pruebas antes
detalladas y para los monitores ambientales.

Calificacién de Areas, equipos y sistemas de Laboratorio de Microbiologia.

Validacion de procesos de esterilizacion y despirogenizacion.

Evaluaciones ambientales de particulas no viables y microbiolégicas dentro del
Laboratorio Microbioldgico.
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Otro tipo de determinaciones microbiologicas que de acuerdo a disponibilidad de medios

de cultivo, equipos y materiales, el laboratorio tenga la capacidad de realizar y de

acuerdo a requerimientos presentados por la Direccion.

Orientacion y/o divulgacion de informacion técnico- cientifica que los usuarios deben

conocer e implementar para asegurar la calidad microbiologica de los medicamentos.

Recursos disponibles

Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 5 $5,700.00
Total 5 $5,700.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Laboratorio de 41 41 - -
Microbiologia
Informatico 2 2 - -
Industrial u otro: - -
Sistema de aire 1 1 - -
acondicionado
Escritorios 5 ) - -
Mesas 5 5 - -
Librera metélica 1 1 - -
Bancos metélicos 6 6 - -
Mesas de acero 6 6 - -
inoxidable
Mesa de acero 5 5 - -
inoxidable con rodos
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Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Mesa de trabajo 1 1 - -
centrales
Mesa de trabajo 2 2 - -
Estante de melanina 2 2 - -
Mesa metélica con 1 1 - -

lavaderos y superficie

de acero
Bancas metélicos 1 1 - -
Escalera de cuatro 2 2 - -
peldafios

- Principales Limitantes

Limitantes Acciones/Estrategias

1. Falta de suministro de agua | 1. Cotizacién a nivel nacional e internacional de
purificada. proveedores de sistema de agua para adquisicion de

sistema de purificacion de agua.

2. Falta de suministro de agua | 2. Cotizacion a nivel nacional e internacional de
suavizada para enfriamiento de | proveedores de sistema de agua para adquisicion de

autoclave sistema de suavizacion de agua.
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6.10

LABORATORIO DE ANALISIS DE INSUMOS MEDICOS
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Verificar la calidad de los insumos médicos que se fabrican, importan y comercializan a
nivel nacional tomando en cuenta el riesgo que representan en funcion de su aplicacién
clinica y terapéutica, basandonos en normas nacionales e internacionales y aplicando

métodos cientificos que permitan generar resultados certeros y confiables.

Objetivos especificos de la Unidad

- Analizar la calidad de los insumos médicos en el pre y post registro de los mismos.

- Verificar la identidad de los insumos médicos en relacidn con su registro sanitario y
las especificaciones del fabricante previo a su analisis.

- Aplicar normas nacionales e internacionales en el andlisis de atributos de calidad de
los insumos médicos sujetos de prueba.

- Establecer un plan y procedimientos de prueba y medicion acordes a las
necesidades de andlisis de los insumos médicos y condiciones del mercado.

- Establecer un plan y procedimientos de muestreo en coordinacién con la Unidad de
Inspeccién y Fiscalizacion a efectos del andlisis de insumos médicos.

- Dar cumplimiento a las normativas emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud
o informes de organismos regulatorios internacionales relativos al control de calidad.

- Garantizar el proceso de verificacidn de la calidad de los insumos médicos.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean

encomendadas por la Direccion.
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Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo

Cantidad

Total en salario mensual

Técnicas

2

$ 3,500.00

Total

2

$ 3,500.00

- Recurso Fisico

Equipo

Cantidad

Detalle cantidades

Estado del equipo

Malo Obsoleto

Laboratorio

Informatico

Escritorio

Silla de Oficina

= I L ST )

Mesa de reuniones

para 4 personas

Mesa de laboratorio de
3.00 mde largo x 1.5
m de ancho X 0.90 m

de alto

Banco de acero
inoxidable para

laboratorio.

Mesa de Laboratorio
con superficie de acero
inoxidable de 2.00m de
largo x 0.6 m de ancho
x 0.90 de alto

Mesa para balanza
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Equipo

Cantidad

Detalle cantidades

Estado del equipo

Bueno

Malo

Obsoleto

analitica de 0.85 m de
largo x 0.60m de
ancho y 0.90 m de alto

Armario Metalico color
blanco de 1.80 m de
alto x 1.00 m de ancho
x 0.35 m de fondo

Mueble para lavabo en

acero inoxidable.

Mueble escurridor de

cristaleria

Mesa de acero
inoxidable de dos
niveles de 1.95 m de
largo x 0.90m de fondo
x 0.85 m de alto

Carretilla de acero

inoxidable

Banco rectangular de
1.20 m de largo x 0.45
m de ancho x 0.45 cm

de alto

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Personal Insuficiente

1. Gestionar contratacion de dos recursos adicionales.
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Limitantes

Acciones/Estrategias

2. Falta de equipo para anlisis.

2. Proceso de adquisicion de equipo para analisis a

desarrollarse en el primer trimestre del afio 2016

Manual de calidad de Laboratorio

3. Falta de procedimientos validados y

3. Elaboracién de procedimientos de prueba y Manual

de Calidad de Laboratorio.
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6.11 UNIDAD DE PRECIOS

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Regular los precios de venta con base a lo establecido por la Ley de Medicamentos.

Objetivos especificos de la Unidad

Elaboracion del plan de trabajo de la Unidad.

Coordinar y supervisar el trabajo del personal a cargo.

Coordinar actividades de capacitacion para el personal de la Unidad.

Solicitud de recursos para el personal de la Unidad.

Célculo de Precios de Venta Maximo al Publico PVMP: elaboracion de listado para
consulta web de precios (PVMP).

Dictdmenes de recursos de revision de PVMP.

Modificacion de informacion en consulta web de PVMP.

Elaboraci6n de listado de inspecciones para el cumplimiento de PVMP.
Dictamenes de procesos sancionatorios de actas de inspeccion.

Elaboracién de constancias de regulacion de precios para productos especificos.
Anélisis de precios e inventarios de farmacias.

Elaborar y brindar lineamientos para el trabajo del personal de su Unidad.
Realizar trabajos de investigacion.

Evaluacién de impacto.

Coordinar con otras unidades actividades relacionadas a la Unidad de Precios.
Otras actividades que le sea asignado por su jefe inmediato.
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Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 7 $10,150
Total 7 $10,150
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Computadoras de

escritorio | ] ] ¢
Laptop 1 1 - -
Sillas de escritorio 8 8 - -
Impresora 1 1 - -
Escritorios 8 6 - 2
Sillas de Mesa 9 9 - -
Mesa para juntas 1 1 - -
Estante 1 1 - -
Archivero 1 1 - -
Celulares 2 2 - -
Teléfonos de escritorio 2 2 - -
Teléfonos de

computadoras ) ) ] ]
UPS 8 8 - -
Trituradora 1 1 - -

*La capacidad de las computadoras es insuficiente.
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- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Los problemas de calidad de datos
en el registro de medicamentos y

establecimientos

1. Se orientaron las labores del personal para que

resolviera los temas referidos

2. En cuanto a los datos de
medicamentos y establecimientos ha
sido la falta de una estructura de los

datos

2. Orientacién de labores del personal en la resolucion

de estos problemas.

3. La deficiencia en sistemas
informaticos que soporten las labores
de la Unidad ha generado retrasos y
resultados que incluyen muchos

errores.

3. Creacion de nuevas herramientas por parte del

personal de la Unidad de Pecios.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del . L
) Cantidad Justificacion
equipo
Escritorios 2 Los escritorios actuales son muy pequefios, por lo que
se necesitan escritorios mas grandes
Robotito 1 Mas espacio para archivar documentos
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6.12

UNIDAD DE IMPORTACIONES, EXPORTACIONES Y DONACIONES DE
MEDICAMENTOS.

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Regular la importacion, exportacion y donacién de medicamentos de acuerdo a la ley de

medicamentos.

Objetivos especificos de la Unidad

Autorizar la inscripcion, importacion de los productos regulados por la Ley de
Medicamentos, con excepcién de las formulas magistrales.

Autorizar la inscripcion, importacion de especialidades Quimico-Farmacéuticas,
suplementos vitaminicos, productos naturales y otros productos o sustancias que
ofrezcan una accidn terapéutica fabricadas en el pais o en el extranjero y que
cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley de Medicamentos.
Autorizar la introduccion al pais de medicamentos que instituciones u organismos
extranjeros envien en calidad de donacién.

Regular la importacion y consumo de los productos regulados en la Ley de
Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de Estupefacientes Psicotropicos
y Agregados.

Autorizar la importacién y exportacion de productos farmacéuticos, cosméticos,
higiénicos, productos quimicos y materias primas y de las donaciones de

medicamentos.
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Verificar el cumplimiento de todos los requisitos necesarios para el otorgamiento del
registro de los productos cosméticos e higiénicos.

Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de ingreso al territorio salvadorefio de
productos farmacéuticos, cosméticos, higiénicos, materias primas y productos
quimicos que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos Técnicos
e Instrumentos Técnicos Juridicos.

Mantener una base de datos de los productos cosméticos, higiénicos, quimicos y
materias primas registrados con informacidn actualizada y asignarles la codificacion
correspondiente.

Mantener una base de datos actualizada de los productos objetos de importaciones
y donaciones, conforme a lo establecido por CIEX en los articulos 9y 12, k) de la
Ley de Creacion del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones.

Extender los Certificados de Venta Libre a los productos cosméticos e higiénicos
fabricados en el territorio salvadorefio, para efectos de exportacion.

Cualesquiera que le sean encomendadas por La Direccion.

Recursos disponibles

Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnica-Administrativas 4 $2,237.36
Técnicas 9 $8,109.28
Jefatura 1 $3,000.00
Total 14 $13,346.64

Recurso Fisico

Equipo

Detalle cantidades

Cantidad Estado del equipo

Bueno Malo Obsoleto

Escritorios

10 10 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Sillas 15 12 3 -
Computadoras 11 7 - 4
Impresoras de 3 2 - 1
asistentes
administrativos
Archiveros 5 5 - -
- Principales Limitantes
Limitantes Acciones/Estrategias

1. Falta de personal.

1. Distribucion de las actividades prioritarias entre todo el personal
de la UIEDM, Contratacién de personal temporal y Solicitud de

personal para horas sociales.

2. Falta

informatico.

apoyo

2. Uso de herramientas como Excel para establecer la base de

datos, uso de programas alternativos y personal de horas sociales.

unidades técnicas.

3. Falta de una estrategia

de comunicacion con otras

3. Establecimiento de un canal de comunicacion con otras
unidades a través de memorandums y correos electronicos. En
caso de no obtener una respuesta répida se les da seguimiento
por medio del chat institucional o llamadas telefénicas como

recordatorio.

4. Espacio fisico limitado

4. Solicitud para utilizar otros espacios fisicos por parte del
personal de la UIEDM. Debido a esta separacion entre el personal
se utiliza el chat institucional para mantener la comunicacion.

Asi mismo el espacio fisico de los asistentes administrativos es
limitado por lo que deben trasladar la documentacion
constantemente hasta los archivos asignados durante toda la

jornada laboral.

E01-DI-01-UPL.PLA01
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Limitantes Acciones/Estrategias

5. Falta de un optimo | 5. En el caso de computadoras obsoletas y que presentan
equipo informatico problemas de funcionamiento, ha sido necesario rotar al personal
para utilizar las computadoras en buen estado.

Asi mismo se ha optado en resguardar la informacidn en carpetas

compartidas.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del
) Cantidad Justificacion
equipo
Se necesitan 4 computadoras nuevas para reemplazar las 4
computadoras obsoletas y de mal funcionamiento.
9
Se necesita 2 computadoras nuevas ya que actualmente 2
Técnicos Analistas de la UIEDM no cuentan con equipo
asignado.
Computadoras
permanentes Se necesitan 2 computadoras para los nuevos Técnicos
Analistas en Importaciones, Exportaciones y Donaciones de
Medicamentos y Productos Afines y 1 computadora para el
nuevo Técnico Analista en Estadistica.
11 Se necesitan 6 computadoras para 6 digitadores y 5
Computadoras . . 3
computadoras para los Técnicos Analistas Auxiliares para
temporales o »
Proyecto de Actualizacién de Productos Cosméticos.
2 Los 2 técnicos asignados para el sub-drea de
Laptops Reglamentacion no cuentan con equipo para reuniones
permanentes internas realizadas fuera de la UIEDM y reuniones externas
realizadas fuera de las instalaciones de la DNM.
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Descripcion del
. Cantidad Justificacion
equipo
Cafion multimedia 1 Serd utilizado en reuniones con los diferentes sectores
permanente (Gobierno, Privado, Académico) y a nivel interno.
1 sera utilizado para las impresiones de los nuevos
expedientes y actas del Proyecto de Cosméticos y emision
Equipo multifuncién 2 de nuevas certificaciones de productos quimicos, efc.
(fotocopiadora,
impresora 'y 1 sera utilizado para digitalizar visas diarias de CIEX y
escaner) especiales, emisidn de nuevas certificaciones de importacion,
permanentes digitalizar autorizaciones de ingreso de donativos y liberacion
de lotes de vacunas, etc.
Impresora/escaner Se necesita 1 impresora/escaner nueva para reemplazar 1
de asistente 1 impresora obsoletas y de mal funcionamiento.
administrativo
Se necesitan 3 escritorios nuevos ya que actualmente 3
Técnicos Analistas de la UIEDM no cuentan con escritorio
6 asignado.
Escritorios
Se necesitan 2 escritorios para los nuevos Técnicos
permanentes
Analistas en Importaciones, Exportaciones y Donaciones de
Medicamentos y Productos Afines y 1 escritorio para el
nuevo Técnico Analista en Estadistica.
14 Se necesitan 6 escritorios/mesas para 6 digitadores.
Escritorios 0 mesas Se necesitan 5 escritorios/mesas para los 5 Técnicos
temporales Analistas Auxiliares para Proyecto de Actualizacion de
Productos Cosméticos y 3 mesas méas para atencion al
usuario en dicho proyecto.
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Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

Sillas permanentes

Se necesitan 3 sillas nuevas para reemplazar las 3 sillas

defectuosas.

Se necesitan 2 sillas nuevas ya que actualmente 2 Técnicos

Analistas de la UIEDM no cuentan con silla asignada.

Se necesitan 2 sillas para los nuevos Técnicos Analistas en
de

Medicamentos y Productos Afines y 1 silla para el nuevo

Importaciones,  Exportaciones y  Donaciones

Técnico Analista en Estadistica.

Sillas temporales

16

Se necesitan 6 sillas para 6 digitadores.

Se necesitan 5 sillas para los 5 Técnicos Analistas Auxiliares
para Proyecto de Actualizacién de Productos Cosméticos y 5

sillas mas para atencién al usuario en dicho proyecto.

Licencias para el
programa ACCES

10

Realizar consultas de las diferentes bases de datos que se
utilizan en la unidad en tiempo real, sin el temor de estropear
las actualizaciones realizadas por otros usuarios, facilitando

ademas la actualizacion de dicha informacion.

Archiveros

permanentes

Se necesita 1 archivero para la sub-area de Donaciones, 1
archivero para la sub-area de Importaciones y 1 archivero
para la sub-area de Liberacion de Lotes para el resguardo de

la documentacion diaria generada.

Archiveros

temporales

Para resguardar la documentacion generada en el Proyecto

de Actualizacién de Productos Cosmeéticos.

E01-DI-01-UPL.PLA01
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6.13 UNIDAD DE ESTUPEFACIENTES
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Llevar el registro y control de estupefacientes.

Objetivos especificos de la Unidad

- Verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para el otorgamiento de
permisos especiales en el caso de medicamentos o sustancias controladas.

- Regular, dentro de sus competencias, la importacién y consumo de los productos
regulados en la Ley de Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de
estupefacientes, Psicotropicos y Agregados, de acuerdo a lo establecido en dichas
normativas.

- Imprimir y entregar los recetarios especiales para la prescripcion de estupefacientes,
psicotropicos y agregados.

- Autorizar permisos de importacion, exportacién, comercializacion, distribucion de
sustancias y productos sujetos a fiscalizacion especial.

- Revision de libros y sustancias controladas.

- Autorizaciéon de transferencia de medicamentos controlados.

- Coordinar el trabajo conjunto con otras instituciones del Estado como la PNC/DAN,
Fiscalia, CNA y otras relacionadas con el que hacer de sustancias y productos
sujetos a fiscalizacion especial.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean

encomendadas por La Direccion.
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Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo

Cantidad

Total en salario mensual

Administrativas

3

$ 1,568.68

Técnicas

$3,310.00

Jefatura

$ 3,000.00

Total

$7,878.68

- Recurso Fisico

Equipo

Cantidad

Detalle cantidades

Estado del equipo

Bueno

Malo Obsoleto

Informatico

(computadoras)

Ups cuatro entradas
con respaldo y

regulacion

Escritorio en forma de
L de 1.51argo x 0.60

fondo

Escritorio ejecutivo de
madera con recuadro
en la superficie con

cuatro gavetas

Sillas Ejecutivas

Impresor Monocroma

Marca Epson

Impresor HP laser Jet
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Pro M201DW
Mueble de madera
para computadora 1 1 ) )
Armario Metalico para
Archivo : : ] ]
Estante Metalico, con
cuerpo con seis 2 2 - -
entrepafos
Silla de espera de
estructura metalizada
tapizadas con forro ] ] ] ]
negro
Silla de espera
tapizada de color azul ° ° ] ]
Mesa redonda para
reuniones con tubo 1 1 - -
cuadrado
Mesa metélica con
rueda de dos alas 1 1 ] ]
Teléfono IP SIP 3 3 - -
Carreta de acero 1 1 ] ]
inoxidable
Mesa pequefa color
café con rodos con 1 1 - -
espacio para teclados
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Limitantes Acciones/Estrategias

1.Falta de recurso humano

solicitudes de los usuarios de la unidad.

1. Es necesario reforzar la unidad con al menos dos recursos

técnicos que permitan dar una respuesta méas &gil a las diferentes

- Principales Limitantes

- Equipamiento Requerido

Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

Computadoras

2 Para

utilizacion

por técnicos asignados

proceso industriales

verificacién de uso de sustancias controladas en

a
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6.14 UNIDAD DE INFORMATICA
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad
Garantizar el buen funcionamiento y uso de los equipos de cdmputo, sistemas de
informacion y elementos periféricos que conforman la plataforma de tecnologias de

informacion de La Direccién.

Objetivos especificos de la Unidad

- Proporcionar lineamientos sobre mantenimiento preventivo de los equipos a las
diferentes areas de la DNM.

- Vigilar que las comunicaciones de datos sean efectivas y disponibles para la DNM.

- Asegurar la democratizacion del acceso a Internet implementando las medidas
necesarias para evitar el abuso de dicho recurso en perjuicio del colectivo.

- Disponer las medidas oportunas para garantizar la seguridad en el acceso a las
redes y la proteccion de los sistemas de informacién de La Direccion.

- Controlar el trafico de datos producido en los diferentes puntos de acceso a la
intranet e Internet, configurando e introduciendo las tecnologias oportunas para
garantizar el uso 6ptimo del ancho de banda disponible.

- Proporcionar y mantener la documentaciéon técnica informatica relativa a las
herramientas, estrategias y politicas de la Unidad, garantizando que éstas se llevan a
cabo con la calidad y pertinencia debidas para el adecuado desempefio y
sostenibilidad de la infraestructura de red y servicios.
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- ldentificar, analizar, disefiar, desarrollar, implantar y mantener los diferentes sistemas

informaticos que forman parte de La Direccion.

- Asesorar y autorizar a las diferentes dependencias de La DNM en cuanto a la

obtencion

de sistemas

de

informacién o  aplicaciones  informaticas

independientemente su procedencia (inclusive sistemas procedentes de |la

cooperacion nacional e internacional).

- Proveer el adecuado respaldo y garantia de seguridad fisica y légica a los datos

contenidos en los sistemas de informacién de La DNM.

- Instalar, administrar y dar soporte técnico, tanto preventivo como correctivo a la

infraestructura de tecnologias de informacion en lo referente al equipamiento fisico

como a sistemas operativos y otras aplicaciones o herramientas informaticas.

- Administrar las licencias de software y realizar su distribucion entre las unidades

administrativas que las requieran.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 9 $7,850.00
Total 9 $7,850.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras de 10 10 - -
escritorio
Computadoras Laptops 4 4 - -
Proyectores 2 2 - -
Impresoras 1 1 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

UPS 10 10 - -
Server 1 - 1 -
Computadoras server 4 - 4 -
UPS 1.5KVA 1 1 - -
UPS 2.2KVA 1 1 - -
UPS 750KVA 1 - 1 -
Planta Telefonica 1 1 - -

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Falta de Personal

1. Contratacién de 1 plaza mas. Un Técnico informatico |

para el area de desarrollo

2. Falta de servidores adecuados

2. Compra de Servidores en esquema HA para poder suplir

todas las necesidades de almacenaje y sistemas
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6.15 UNIDAD DE REGISTRO DE INSUMOS MEDICOS
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad.
Registrar, actualizar y renovar los productos relativos a los insumos médicos que la Ley

determina que deben ser registrados por la DNM.

Objetivos Especificos de la Unidad.

- Recibir, evaluar y Resolver las solicitudes de registro de insumos médicos que
cumplan con los requisitos establecidos (art. 24 RGLM y guia del usuario).

- Recibir, evaluar y resolver las solicitudes de cambios post registro de insumos
médicos.

- Coordinar y controlar el cobro de aranceles por derechos de inscripcion, fabricacién,
importacidn, comercializacion, renovacidn, cambios post registro de insumos médicos
(articulos 9-14 DL 417).

- Recibir, evaluar y resolver las solicitudes de renovacion de insumos médicos.

- Llevar un registro electronico de los insumos en proceso de registro con su estatus
actualizado hasta la obtencion de la Licencia.

- Llevar una base de datos de los insumos médicos registrados con informacion
actualizada de los cambios post registro debidamente codificado que permita llevar la
trazabilidad de cada insumo médico.

- Extender las licencias, certificaciones y constancias que sean solicitadas.
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- Ante una alerta sanitaria referente a un insumo médico dar seguimiento e
implementar las medidas preventivas y correctivas que garanticen el cumplimiento de
medidas sanitarias que minimicen el riesgo ante la misma.

- Ante una alerta sanitaria referente a un insumo médico dar seguimiento e
implementar las medidas preventivas y correctivas que garanticen el cumplimiento de
medidas sanitarias que minimicen el riesgo ante la misma.

- Oftras que sefiale la Ley de Medicamentos y su Reglamento, asi como otros
instrumentos técnicos juridicos suscritos para la ejecucion del registro.

- Proporcionar apoyo y asesoria técnica a las demas unidades de la Direccién.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 7 $5,000.50
Total 7 $5,000.50
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras de 2 2 - -
escritorio
Laptops 5 5 - -
Escritorios tipo L 6 6 - -
Escritério de melanina 1 - 1 -
aglomerada 3x4
Sillas de oficina 7 2 5 -
Armario metalico de 2 2 - -
lamina
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Archivo metalico 2 2 - -
horizontal
Impresora HP Laser 2 2 - -
Jet Pro

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. En la actualizacion de base de datos

1. Solicitar personal eventual a fin de que todos los
expedientes sean ingresados en el Sistema de

Insumos Médicos

informacion necesaria

2. En los dictamenes del modulo debido a

que no se encuentra disponible toda la

2. Requerir a la Unidad Informatica los accesos
necesarios para consultar informacién de otras

unidades

3. Emision en las licencias desde el médulo

3. Solicitar a Informatica la implementacion de dicha

solicitud

- Equipamiento Requerido

Descripcion del
. Cantidad Justificacion
equipo

Computadoras de 7 Mayor comodidad para desempefiar las labores diarias

escritorio

Laptops 2 Para disposicion en caso de que se requiera la presencia
de un técnico en una reunién dentro o fuera de la
institucion

Sillas de espera 4 Para la atencion de usuarios de la unidad

Teléfonos de Linea 7 Para mayor facilidad de los técnicos para la atencion de
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Descripcion del ) L
. Cantidad Justificacion
equipo
Fija usuarios
Escritorio tipo L 1 Para que el técnico que carece del mismo, tenga la

trabaja.

oportunidad de resguardar los expedientes en los que

Sillas de oficina

S Para descartar las dafiadas, debido a que pueden sufrir un

accidente laboral
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6.16 UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad.

Asegurar la Calidad Institucional a través de la implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la norma ISO 9001; asi mismo, velar porque se efectien
auditorias internas y se corrijan los hallazgos desfavorables encontrados, para lograr la

excelencia institucional.

Objetivos Especificos de la Unidad.

- Promover la implantacién de una metodologia para la Gestion de Procesos a nivel
institucional.

- Promover una organizaciéon con enfoque al cliente, identificando y proponiendo
esquemas que garanticen que los requisitos del cliente se determinan y satisfacen.

- Impulsar permanentemente la mejora del desempefio de la organizacién,
promoviendo la formacién de equipos de mejora y circulos de calidad, que
contribuyan en la identificacion de problemas y en la solucién de los mismos.

- Promover capacitaciones sobre la metodologia de Gestion de Calidad y
Aseguramiento de Calidad, revisando contenidos, gestionando recursos para su
ejecucién y velando porque los eventos se desarrollen segun lo programado y
objetivos planteados, con la finalidad de sensibilizar, mantener actualizados los
procedimientos y facilitar el desempefio del personal.
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- Velar porque los procesos institucionales cuenten con indicadores apropiados para
evaluar su desempefio, asesorando a las unidades a través de su equipo de trabajo
sobre la forma de establecer, calcular y medir cada indicador especifico.

- Establecer proyectos de mejora y/o redisefio de procesos, definiendo alcances,
dandoles seguimiento, revisando propuestas y controlando resultados, a fin de
asegurar la conclusion de los mismos y la puesta en practica de las
recomendaciones resultantes.

- Estimular en todos los niveles la participacion y el compromiso del personal con la
calidad, propiciando la participacion en eventos de capacitacion orientados a mejorar
la productividad.

- Implementacion de técnicas y/o filosofias que permitan la mejora continua de los
procesos institucionales.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual

Técnicas 4 $4,655.00

Total 4 $ 4,655.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Informatico 4 4 - -
Industrial u otro 7 7 - -
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- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

el desarrollo de
personal de la UADC.

1. Falta de infraestructura adecuada para | 1. Se  elabord6  requerimiento  solicitando

las actividades del infraestructura adecuada para el desarrollo de

las actividades del personal de la UADC,

dirigido a la Alta Direccion.

de la DNM.

2. Falta de espacio para desarrollar las | 2. Se elabor6 requerimiento solicitando espacio

reuniones con personal de otras areas para desarrollar las reuniones con personal de

otras areas de la DNM, dirigido a la Alta

Direccion.

UADC.

3. Insuficiente personal para desarrollar la | 3. Se  elabord  requerimiento  solicitando

totalidad de actividades conferidas a la contratacién de personal para la UADC,

dirigido a la Alta Direccion.

Internos de Calidad

4. Tiempo insuficiente de los Auditores | 4. Concientizacion a las jefaturas sobre la

importancia del tiempo que los Auditores
Internos de Calidad deben emplear para el

desarrollo de las auditorias planificadas.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del

. Cantidad Justificacion
equipo
Dos equipos seran destinados para el recurso humano
requerido y propuesto en el cuadro de necesidades de

Computadora tipo Recursos Humanos para el 2016.

Laptop * Los otros dos equipos, seran utilizados por personal
temporal, gestionado a través de horas sociales no
remuneradas.

Diademas ) Dos equipos seran destinados para el recurso humano

telefénicas requerido y propuesto en el cuadro de necesidades de

E01-DI-01-UPL.PLA01
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Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

Recursos Humanos para el 2016.
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6.17

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Instalar y Administrar el Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos (SIGDA)
entendido este como el conjunto integrado y normalizado de principios, politicas y
practicas en el Sistema Institucional de archivos de la Direccion Nacional de
Medicamentos, con ello cumplir con la Ley de Acceso a la Informacién Publica y los

Lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Objetivos especificos de la Unidad

- Garantizar la implementacion, cumplimiento, desarrollo continuo de la organizacién,
conservacion, acceso a los documentos, y archivos

- Mantener un Sistema actualizado que permita localizar con prontitud y seguridad los
datos que genere, procese o reciba la UGDA

- Gestionar todo lo relacionado con los documentos y archivos en cualquier soporte,
desde que son creados hasta su eliminacion o conservacién total ya sean estos
recibidos o procesados en la DNM

- Implementar un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos.

- Llevar a cabo procesos de identificacion disefio, uso, clasificacion, ordenacion,
descripcidn, conservacion, digitalizacion, automatizacién, acceso administracion
fisica y electronica de documentos de acuerdo a los establecido en la normativa

aplicable de Gestion de Documentos y Archivo.
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- Coordinar al comité de identificacion al que se refiere el art. 1 del Lineamiento 3
PARA LA IDENTIFCACION Y CLASIFICACION DOCUMENTAL

- En cooperacion con las demas unidades de la DNM, elaborar los procedimientos de
la tramitacidn de expedientes.

- Elaborar indices de tipos documentales

- Elaborar cuadro de clasificacion documental

- Apoyar a las demas unidades de la DNM en la elaboracion de métodos de
ordenacion: cronoldgico, alfabético, numérico, alfanumérico o mixto para la
ordenacion de las series documentales que producen o generan

- Elaborar un plan de descripcion documental gradual

- Elaborar la guia de archivos y actualizarla anualmente

- Con apoyo de otras unidades normalizar la gestién de documentos ofimaticos,
plantillas y otros de uso de oficina generados en equipos de computo que
contemplen medidas para la creacion, circulacion, reproduccion y resguardo de la
informacién, a la vez el tamafio, color, y fuente de la letra, ubicacién de firmas y
sellos, margenes y otros elementos necesarios.

- Implementar en coordinaciones con otras unidades administrativas o técnicas, un
Sistema de Gestién Documental que permita la uniformidad de los documentos
creados como también el control de los documentos que se reciben en la DNM.

- Coordinar el Comité Institucional de Seleccidn y Eliminacién de Documentos (CISED)

- Realizar un plan integrado de conservacion y programacién de la custodia
documental

- Implementar un Sistema de Archivo que permita:

- LaIdentificacién

- Clasificacion

- Ordenacion

- Descripcion y Valoracion de todos los documentos y archivos de la DNM.

- Administrar las transferencias de documentos y expedientes que las unidades
administrativas y técnicas remitan a la UGDA.
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Brindar asesoria y capacitacion al personal de la DNM en todo lo relacionado con los

documentos y archivos.

Brindar colaboracion a todas las unidades en el que su personal requieran hacer uso
del servicio que brinda la UGDA

Proponer a la alta Direccion la normativa necesaria para el funcionamiento de la

UGDA.

Recursos disponibles

Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Jefatura: Oficial de Archivo 1 $850.00
Técnicas: Asistente Administrativo 1 $700.00
Técnicas: Asistente Administrativo 1 $ 500.00
Total 3 $ 2050.00

Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora (CPU, 2 2 - -
MOUSE, UPS,
MONITOR, TECLADO)
Destructora de papel 1 1 - -

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Falta de recurso humano para el apoyo en la
recepcion de las transferencias documentales,

ordenamiento de documentos que ya estan en

Brindar un mejor servicio archivistico eficiente y
oportuno a todas las unidades de la DNM.
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custodia y en otras actividades a encomendar.

Acciones/Estrategias
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6.18

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades del Proceso Administrativo

Financiero correspondientes a la Institucién, en forma integrada e interrelacionada,

velando por el cumplimiento de la normativa definida por el Ministerio de Hacienda.

Objetivos especificos de la Unidad

Coordinar las actividades relacionadas con la elaboraciéon del Proyecto de
Presupuesto Institucional, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria.
Realizar la gestion de los recursos financieros, las actividades relacionadas con el
pago de los compromisos institucionales y mantener actualizados los auxiliares.
Validar los registros contables que se generen en forma automatica y efectuar los
registros contables directos; realizar oportunamente los cierres contables, preparar
los estados financieros basicos e informar al Director Nacional y la Gerencia General
sobre el comportamiento de los recursos y obligaciones institucionales.

Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacién,
coordinacion, integracion y supervision de las actividades de presupuesto, tesoreria y
de contabilidad gubernamental.

Difundir y supervisar el cumplimiento de las politicas y disposiciones normativas
referentes al SAFI, en las entidades y organismos que conforman la institucion.
Asesorar a las entidades en la aplicacion de las normas y procedimientos que emita

el Ministerio de Hacienda.
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Constituir el enlace con las Direcciones Generales responsables de los Subsistemas
que conforman el SAFI, asi como con las entidades y organismos de la institucion, en
cuanto a las actividades técnicas, flujos y registros de informacion y otros que se
derive en la ejecucion de la gestion financiera.

Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional, para aprobacion por parte de las
autoridades de la institucion y posterior remision al Ministerio de Hacienda.

Participar en forma coordinada con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), en la elaboracion de la programacion anual de las compras, las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios.

Gestionar y administrar eficientemente, los recursos financieros asignados, para el
cumplimiento de las obligaciones legalmente exigibles adquiridas por la Institucion, y
mantener actualizados los auxiliares correspondientes.

Generar informes financieros para uso de la unidad, para las autoridades superiores
de la entidad o institucidén y para ser presentados a las Direcciones Generales del
Ministerio de Hacienda, que lo requieran.

Realizar el seguimiento y evaluacion del presupuesto, a nivel operativo institucional.
Conservar en forma ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y
cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera.

Proporcionar toda la informacién y documentacion necesaria a la Unidad de Auditoria
Interna

Cumplir las normas y procedimientos de control interno, relacionadas con la gestion
financiera institucional.

Atender oportunamente las medidas correctivas establecidas por los entes rectores y

normativos, en materia de su competencia.

Recursos disponibles

Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual

Administrativas 7 $7,750
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Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Total 7 $7,750
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de
escritorio ! ! ] -
Archivos 3 3 - -
Sillas de espera 3 3 - -
Sillas 7 7 - -
Escritorios 7 7 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
Diademas para 1 1 ] ]
teléfono
Aparato celular 1 1 - -
(Caja Fuerte) 1 1 - -
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6.19

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de adjudicacion, contratacion,
seguimiento y liquidacién de las adquisiciones de obras, bienes y servicios
Institucionales, de forma clara, agil y oportuna, asegurando procedimientos idoneos,
equitativos y apegados a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica (LACAP).

Objetivos especificos de la Unidad

- Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional (UFI), la
programacion anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras,
bienes y servicios, en relacion a la disponibilidad presupuestaria.

- Gestionar el proceso de compra de acuerdo a la LACAP.

- Llevar un registro de todas las contrataciones por el tiempo establecidos por la ley.

- Mantener el banco de proveedores actualizados.

- Actualizar el mddulo de divulgacion de compras.

- Coordinar con Director Nacional, Director Ejecutivo y Gerencia General las gestiones
de compra para las diferentes dependencias de la DNM.

- Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas
por la UNAC.

- Constituir el enlace con la UNAC.
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- Verificar la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso

adquisitivo.

- Adecuar conjuntamente con la Unidad Solicitante las bases de licitacion o de

concurso, términos de referencia o especificaciones técnicas.

- Exigir, recibir y devolver las garantias requeridas en los procesos que se requieran;

asi como gestionar el incremento de las mismas cuando sea necesario.

- Precalificar a potenciales ofertantes.

- Informar por escrito y trimestralmente al titular de la institucion de las contrataciones

que se realicen.

- Prestar a la comision de evaluacion de ofertas, o la comision de alto nivel la

asistencia que precise para el cumplimiento de sus funciones.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 3 $3,700.00
Total 3 $3,700.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de
escritorio ] ] ] ]
Archivos 2 2 - -
Sillas de espera 8 8 - -
Sillas 3 1 2 -
Escritorios 3 3 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Diademas para 1 1
teléfono - -
Aparato celular 1 1 - -
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6.20

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Planificar, organizar, dirigir y coordinar los procesos relacionados a la administracion del
Capital Humano institucional, entre ellos los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo del personal, respondiendo siempre a

las necesidades y uso eficiente de los recursos.

Objetivos especificos de la Unidad

- Velar por el estricto cumplimiento de los derechos y obligaciones en la relacién
patrono-laboral establecida en Contratos, Reglamento Interno de Trabajo Institucional
y demas legislacion laboral aplicable.

- Velar por que la institucién brinde las condiciones adecuadas de seguridad e Higiene
Industrial, a todo el personal que labora para la institucion.

- Dar lineamientos a través de la Gerencia General para la elaboracion del Plan de
Desarrollo del Recurso Humano.

- Consolidary ejecutar el Plan de Desarrollo del Recurso Humano;

- Administrar el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccién y
desarrollo del personal.

- Mantener un sistema eficiente de registro y control actualizado del personal.

- Efectuar los tramites correspondientes con las prestaciones sociales de ley.

- Mantener control de la asistencia de los empleados, base para la elaboracion de

planillas y aplicacion del régimen disciplinario institucional.
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Administrar el proceso de evaluacion del desempefio para todos los empleados de la

Institucion.

Actualizar y resguardar los expedientes de los recursos humanos.

Participar en la elaboracion de manuales, reglamentos y procedimientos relativos a la

administracion de los recursos humanos.

Coordinar el Plan Anual de Capacitacién Continua Institucional.

Coordinar todas las actividades de la Unidad con Gerencia General.

Recursos disponibles

Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 4 $4,750.00
Total 4 $ 4,750.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Laptops 3 2 1 -
Desktop 1 1 - -
Mouse 3 3 - -
Impresor 1 1 - -
Diademas 2 2 - -
Escritorios 4 4 1 -
Sillas 4 3 - -
Archivos 3 3 - -
Celular 1 1 - -
Teléfono fijo 1 1 - -
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6.21 UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacién del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Planificar, dirigir y coordinar las secciones que integran el Departamento de Servicios

Generales, proporcionando respuesta oportuna a los requerimientos de las dependencias

de La Direccion.

Objetivos especificos de la Unidad

- Garantizar el mantenimiento preventivo programado y correctivo oportuno, que

permita el funcionamiento continuo de equipos, mobiliario e infraestructura.

- Garantizar la custodia de bienes muebles e inmuebles institucionales a través de una

vigilancia efectiva.

- Proporcionar transporte a usuarios internos y externos manteniendo la flota vehicular

en dptimas condiciones.

- Gestionar apoyo inherente al area con Instituciones publicas o privadas.

- Y otras actividades que la Gerencia General estime conveniente en el tema de

Servicios Generales.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo

Cantidad

Total en salario mensual

Administrativas

10

$4,570.00
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Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Total 10 $4,570.00

- Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Computadora Laptop 1 1 - -
Industrial u otro: - -
Archivos 1 1 - -
Sillas de espera 2 2 - -
Sillas 1 1 - -
Escritorios 1 1 - -
Teléfonos fijos 1 1 - -
Aparato celular 8 8 - -
Vehiculos tipo Pickup 5 5 - -
Vehiculos tipo 2 2 - -
Microbus

Motocicletas 2 2 - -

- Principales Limitantes

Vehiculos Insuficientes
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6.22 UNIDAD DE ACTIVO FIJO

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Regular el proceso de registro, codificacion, control y levantamiento de los bienes

muebles e inmuebles, intangibles y No depreciables, con la finalidad de mantener el

control idéneo administrativo y garantizar el uso racional y eficiente de los bienes

institucionales.

Objetivos especificos de la Unidad

- Garantizar el respectivo control de los bienes Institucionales.

- Registrar los bienes adquiridos por la DNM.

- Levantamiento de inventario General y parcial por &reas, segun lineamientos

autorizados por La Direccion.

- Salvaguardar los bienes adquiridos asi como los bienes fuera de uso.

- Elaboracion de bases para subasta de bienes en desuso de La Direccion.

- Coordinar traslado o préstamos de equipos entre las areas.

- Y otras actividades inherentes a solicitud de Gerencia General.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo

Cantidad

Total en salario mensual

Administrativas

1

$ 700.00
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Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Total 1 $700.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Impresor de vifietas de 1 1 ] ]
codigo de barra
Pistola Lectora de 1 1 ] )
Caodigo de Barra
- Equipamiento Requerido
Descripcion del equipo Cantidad
Escritorio 1
Silla Ejecutiva 1
Teléfono Fijo 1

Silla de espera

Computadora de Escritorio
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6.23 UNIDAD DE ALMACEN

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Regular la recepcidn, registro, custodia y distribucion de los bienes adquiridos por la

DNM, a fin de coadyuvar al oportuno y eficiente suministro a todas las dependencias de

la DNM.

Objetivos Especificos de la Unidad

- Recepcion, registrar y custodiar los bienes adquiridos por la DNM, para su posterior

distribucion.

- Mantener actualizado en los medios que disponga La Direccion, el inventario de

existencias de bienes propiedad de la DNM.

- Contar con la documentacion y registros auxiliares, necesarios que evidencien el

movimiento, recepcion y distribucidn de los bienes custodiados.

- Conciliar registros auxiliares de existencias con los registros contables

institucionales;

- Y otras actividades inherentes a solicitud de Gerencia General.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo

Cantidad

Total en salario mensual

Administrativas

1

$ 700.00
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Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Total 1 $700.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de 1 1 ] ]
escritorio
Industrial u otro: - - - -
Archivos 1 1 - -
Sillas de espera 2 2 - -
Sillas Ejecutivas 1 1 - -
Escritorios 1 1 - -
Teléfonos fijos 1 1 - -
Estantes Metalicos 10 10 - -
Aparato celular 1 1 - -
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6.24

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Asesorar, conducir y coordinar en forma interactiva los procesos institucionales, mediante
la formulaciéon y seguimiento del Desarrollo Institucional, la definicion de planes y
proyectos; para contribuir a una adecuada toma de decisiones por parte de las
autoridades de La Direccion y asi asegurar las condiciones que contribuyan a mejorar la

calidad de la gestion institucional.

Objetivos especificos de la Unidad

- Asesorar al Director Nacional en el desarrollo de politicas y en la determinacién de
prioridades Institucionales.

- Coordinar la elaboracidn del Plan Estratégico Institucional.

- Coordinar la formulacidn de los Planes de Trabajo anuales.

- Dar seguimiento, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los objetivos
institucionales de los Planes de Trabajo.

- Apoyar en la elaboracion de la memoria de labores.

- Coordinar el proceso de valoracion de riesgos institucionales.

- Cumplir las demas atribuciones que le establezca el Director Nacional.
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Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 2 $2,700
Total 2 $2,700
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras (1
Laptop, 1 de Escritorio, 2 2 - -
CPU, UPS, mouse)
Impresora 1 1 - -
Escritorios 2 2 - -
Sillas Secretariales 2 2 - -
Sillas de espera 5 4 1 -
Teléfonos de escritorio 2 2 - -
Teléfono Celular 1 1 - -

- Equipamiento Requerido.

Descripcion
Cantidad Justificacion
del equipo
Proyector Debido a las reuniones que tienen la Unidad de Planificacion

Institucional con otras unidades organizativas, las que en
ocasiones se realizan en mas de un dia. Se ha visto en la
necesidad de tener un proyector propio de la unidad, para no

interferir en los requerimientos de otras unidades.




!
°"\o"° de %

Xy

?.

o\"“l‘ll &
a0

GESTION DIRECTIVA

Caodigo
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E01-DI-01-UPL.PLAOY
s PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version No. 03
Lz PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016 Pagina 91 de 117
Descripcion _ L
] Cantidad Justificacion
del equipo
Archivero 1 En la Unidad de Planificacidn se necesita un archivero para
Metalico tipo
armario

mantener ordenado la documentacion que se maneje en la unidad.
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZPLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016 UPL-P-01-POI02_H-01

r

COVLTIVI INSTITUCIONAL: Ganncar s Institnclsaalidad que permiia asegurar 13 sccewdiRZad, registre, calidad, daponltilidad, efsiencin y seguridad delos medl ries y product 12

pana la podlacién y propiclar ol mejor precio para of usuario piblics y prtvado; asi
camo su wso racional.

[uwn-uv:ummoca

[mmouiddwm-‘mmmhnmumum.mmmw.umwm

[FECHA: 13012015 ]

RESULTADO ACTIVIOADPROGRAMA INDICACOR Medis ds vertteacion META RESPONSABLE CHOMDORI s

. Ene l ¥ob } War | Abw | Moy} Jum | St | Ago | Sep | Out | Wov | One

k.;".""'a“ Qe == Azsacrin Paor medio de Aclas o o' de la Unidad = = = = 2 = = = . . . »

"’"_';"‘".‘::::“’:"“m Fr— Cpin Axdca 100% e de ls Unid x| x| x| x| x]x]=x|x]|x|x]|x]|x

1n edidad, m:“m“‘m“,“ﬁm “m:n:::'w“ Memorkrium de redpuole 100% Jete do la Unided » = ® n I . » I . . . .

;niﬂldd,.'dmd.ym documeniacion & Mertathndum de respuiia 0os Johs do b Unidnd . El - ] . . . - x 3 3 -

::‘:::’.:':; v“’::’:m::;‘:‘:‘o:‘;ﬂw Volw w! -'::‘:m Cpiridn Aridca 100% Je% So b Uniced . " 3 v ] ¥ ] ] x x x »

mml::;:::uau m:'_"':-.'::’:x“w‘“'"‘" Ao tsricounidce Memorsrum de mapuests 150% Je du 13 Unided x x x * »

m“u‘,:"-u.ﬁ“:‘?m‘.‘zs S eMAas panm M’:t'-'-ima Cortrol ntemo 100% Je% Se s Unicad Ll L] = = ] = ] ] x x x .

:mx‘m““,‘nmm mm:o"' Ge podenes y 100% Je's e la Uniced * = = = x x a H = x x ]

IE.‘::';"' ""“‘,"E """;‘“‘"‘l"“‘"“’"" Aesors Memocinum de reapcents 100% Jete Zo la Uniced sl al=s | x| s s a] ] ] x]
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

Unidadde =
Auditoria ‘—,6\(
Intema

i
=4
ARLGS RAFAEL MARMOL CALDERON
":r JEFE DE AMDITORIA INTERNA

Lic. SARJZEBECA LOPEZ

GERENTE GENERAL

12 2
' Ly

@ GERENTE

lOBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la Institucionalidad que permita asegurar [a acceslbilidad, registro, calidad, di ibilidad, eficiencia y seguridad de los ¥p para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privade; asi como su uso ]
[unidad organizativa: AUDITORIA INTERNA [
OBJETIVO Unidad Organizativa: Verificar la efectividad del sistema de control interno porla Di de las y actividades insti lar de p planificadas de forma técnica y profesional, teniendo como base el marco legal y
técnico vigente, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos de |a Institucién
[FECHA: 10 DE ABOSTO 2015
RESULTADO ACTIVIDAD/IPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRAMA Sup
Ene Feb Mar Abr N Jun Jul Ago Sep Oct Hov Die
Elaboracién del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna 2017, Plan Plan remitido 2l Direclor y CCR 1 Ayditoria Interna NA
- Planificacign
Auditoria Especial al Sistema de Control Interno de la Direccidn - .
Nacional de Medicamentos Informe Final Borladnlr 1 Auditoria Intema NiA
Infome Final
Planificacitn
;udhorin Especial a los Ingresos de la Diracclén Nacional del \nfome Final Barrador 1 A Jnlema WA
edicamentos. "
Dirigir, s I;\E:nﬁ; 2231
. . i . n
asgsorar, evall{ar y (Auditoria Especial a los Gastos de la Direccién MNacional del Informe Final or 1 Auditoria Intema WA
coordinar la gestin de la |Medicamentos \nforme Final
Direccién Nacional de e Planificacion
Auditoria Especlal & los Procesos de Adjudicacién y Contratacion de| 3 .
Medicamentos. Bimles v Sar:lelna. i ¥ Informe Final Borrador 1 Auditoria Inlema NiA
Informe Final
Plarificacidn
Auditoria Especial a la Unidad de Acceso a la Information Publica Informe Final Bomador 1 Audiloria Intema NiA
Informe Final
Argueos al Fondo Circulante de Monto Fije, Arqueo Arqueo 100% Auditoria Intema Se realizaran da manera sorpresiva NIA
i por la Ad Superior 100% Auditoria Intemna . \\ Se realizardn en el to g por el Dirgctor v olra: NiA,
1 / 1 d,
Total ] #nonadl de
K 'bc'\ 4’0
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UNIDAD DE PLANIFICACION
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MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

GBJETIVO INSTITUCIONAL: Ta instia Que parmita Ta ilidad, registro, calidad, tenciay idad de los ¥ Productos cosméticos para Ia poblacion y propiciar el mejor precioc para el usuario pUBIICO y privado; asi como su I
uso
't'nuld organizativa: UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA J
[OBJETIVO Unidad D y la aplicacion de las normas establecidas en la Ley de Acceso a Ia Informacion Publica a afacto de facilitar Ia informacion de los diferentes - publice en general y organismos del Estado que lo demanden,
con el fin de ala en las activi Ppropias de La DNM
FECHA: 30-JULIO-2015 |
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META E < A
Ene | Fob | Mar | Abe | May | Jun | Jut | Ago | sep | oct | Nov | Dic
Proceaar las solicitudes de Acceso a la ion que se i enel .
i sdne on.of Resolucion 100%  [Oficial de Informacién x x x x x x x x x x x x na
Actualizacion de la ifformacion oficiosa Infosmmeion cficioas Publicacién en el portal web 4 Oficial de Informacion x x x x na
el Indice de ; ion de i i en el portal web 2 Oficial de Informacisn x x wa
olaborar y enviar al Institito de Acceso a I Informacion publica .
los datos que searn requeridos para la elaboracién del informe informe remitido aficle de TaminIaTs con selio da: 1 Oficial de Informacién x va
anual del Instituto mcihide
Recepcion y remision a la UJ de las denuncias y avisos
interpuestas por lox ciudadancs por alguna pregunta fatta a la | Remiaién a la Unided Juridica Memorandum 1 Oficial de Informacion x x x x x x x x x x x x na
Loy
Procesar las quejas y avisos por inconformidad en los Solicitudes de quejas y . .
5 Ehsoss : o Informe 100% |Oficial de Informacién x x x x x x x x x x x x nia
las ins, - de Solicitudes de Sugerencias, . .
- cazpl srkifoeh = e e ok Informe 100%  |Oficial de Informacion x x x x x x x x x x x x wa
Geation de Ia Rendicién de Cuentas en io que sea e v ks i = R e ) % . Ppara la RC 5o dedera trabajar
uso racional. lencomendado durante estos tres meses
atencién del 100% de
de tecnicas i consultas realizadas Bitacora de lamadas 100% |Operador Call Center x x x x x x x x x x x x a
telefonicamente
. atencion del 100% de -
de sobre estatus de J Bitacora de correos
4 por 100% |Operador Call Center x x x x x x x x x x x x na
y establecimientos fmetivon e electronicos
= B atencion del 100% de
foie ewbisian sabrerprecios: Lticacisnel consultas realizadas por Bk#cos a8 oSy 100% |Operador Call Center x x x x x x x x x x x x a
Shtsbiact : correo electronico Simctronicos
fmncion de conauitas aohrs satstus de enualidedes do stencion dei 100% de las Bitacora de correos jook s e x % % = 53 5 % 5% 2 52 % % i
; . atencion del 100% de
Aertn o= coneulten an genncel Por Medio de oall oeler . consultas realizadas Bitacora de llamadas 100% |Operador Call Center x x x x x x x x x x x x na
[—— telefonicamente

- 0"\3' de\ Total =
SN

<>
| =]
1 =
A\ UNIDAD DE
ACCESO A (A
- INFORMACION
PUBLICA

nor Moraies de Acosta
JEFE INMEDIATO

7,
Licda. Daysi Copdepcion Orallana de Larin {
£ DE UNIDAD
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disp d, fenciay d de los medi ¥P parala ¥ propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional.
Il.lnidad organizativa: INSPECCION Y FISCALIZACION
OBJETIVO Unidad O Realizar las necesarias para asegurar el cumplimiento de lo previsto en la Ley de Medicamentos.
[FECHA: 12 de Agosto de 2015 ]
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONGGRAMA Supuesta
Ene | Fab | Mar | Abr | May | sun | Jul | Ago | Sep | et | Nov | Die
Se inspeccionara el total de laboratorios
. debido a la entrada en vigencia del RTCA,
Buenas i de at BPM L Contahﬂlza_uon d::g:"M“:s de 40 . . . 3 4 5 6 5 4 5 & 2 excepto los laboratorios que obtuvieron su
Farmacéuticos. farmacéuticos Laboratorios Farmacéuticos CE‘(hﬁGBCIOn ‘en 2015. Se tienen 4 equipos de
3inspectores que pueden realizar 2
inspecail de BPM en un mes.
Buenas Practicas de enl BPM a Laboratorios ‘Contabilizacién de informes de 3 2 1 . B . . _ . . _ _ | Se dara seguimiento al cumplimiento de BPM
Artesanales Autorizados Inspeciones de estos laboratorios.
Buenas Practicas de b enl BPM a Laboratorios 4 Contabilizacion de Informes de
y A N - 14 3 5 4 2z - - - - - - - -
C EF Autorizados. | Inspeciones
Buenas Pracficas de Almacenamiento y Transporte (BPA y T) BPA a Droguerias ‘Contabilizacién de Informes de _ .
en Droguerias | ‘Autorizadas Inspeciones 80 E) 12 12 3 4 4 12 3 4 4 12 1 |Una pareja realiza una BPA en 2 dias
Se realizaran las inspecciones en 2016 ya
. . o 13 que en 2015 no se alcanzara a cumplir la
Buenas Préaclicas de Laboratorio cci::ﬁ;’gﬁ?;‘g’;g;d?m s Comab\lizg:bn frnle“s s de a4 1 2 1 3 x X x x X x x X |meta. Las inspecciones se realizaran para
At ped cumplir la meta en el timestre, por lo gue al
final del timestre se espera obtener la meta.
" " . en| G ian de Informes de
Buenas Practicas de Dispensacién BPD Inspeciones 95 20 15 15 5 5 5 5 5 & 5 [ 5
- " " i en| Ci ili de Informes de Muestra de farmacias en base a formula
Buenas Practicas de Almacenamiento en Farmacias BPA Inspeciones 328 60 60 60 20 - - 30 | 20 - # 44 34 estadistica
] - N . Ventas de medicina Contabilizacion de Informes de _ . . _ Muestra de farmacias en base a frmula
Buenas Précticas de iento en ventas de P jonadas en BPA Inspecciones 207 50 | 50 ) 50 | 10 10|10 17110 estadistica
. de Cr ilizacién de Informes de INSPECTORES Y Se atenderan el 100% de las solicitudes
" X X
Inspecciones de establecimientos rocibidas Inspeciones 100% FISCALIZADORES X X X X X X X X X X .
'Vigilancia sanitaria de Productos sub-estand; i Yy peccion en y - 4 Si i i iones en p
fraudulentos en aereopuerto y aduanas aduanas Informe de Inspeciones 2 2 L 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 aduanas y puntos fronterizos.
Asegl{lr;r :: c;]‘.d ad,. Vigilancia sanitaria de Productos sub-estand. en Se realizaran inspecciones en zonas
accesibilidad, eficiencia. (¢, gylentos en famacias y ventas de medicinaen zonas ~ [ventas de medicina en puntos Informe de Inspeciones 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 fronterizas donde se comercialicen
y scguridad defas  _ |gonterizas. fronterizos. medicamentos.
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Se atenderan ef 100% de las dertas

Y de Alertas Alertas recibidas Informe de Inspeciones 100.00% X X X X X X X vid
cosméticos, asi como - - fecibidas
su use racional de precios d en en Famacias Infe de Inspeciones 1400 300 200 250 | aso Se coardinar el plan con la Defensoria del
Inscritas consumidor
Digtamenes en Aduana Insp " por solictudes Informe de Inspeciones 100.00% X X X X X X X Se atenderan el 1BP?S delas solicitudes
recibidas recibidas
Inspeccion de solicitudes N Se i la actividad con el L
Muesireo Post registro cecibidas Informe de Inspeciones. 100.00% X X X X X x X de control de calidad de la DNM,
N Inspeccion de solicitudes 5 actividad con el L
Muestrea Preregistro recibidas Informe de Inspeciones | 100.00% x| x x| xpx|x x de control de calidad de 13 DNM.
i - Se atenderan el 100% de las solicitudes
Fiscalizacidn de Precursores Quimicos Insp mﬂﬁ&::ﬂcﬂudes Informe de Inspeciones 100.00% X X X X X x X recibidas coordinadas por la unidad de
psicotropicos y estupefacientes
. g Se atenderan el 100% de las solicitudes
Inspeccion de medicamentos donados ! momr::i:gaiﬁcmdes Informe de Inspeciones 100.00% X X X X x X X recibidas coordinadas por la unidad de
psicotropicos y estupefacientes
Realizacion de
evaluacion Se atenderan el 100% de las solicitudes
Evaluacion de trabajo de inspeciores cada seis meses. de 2 Jefatura de La Unidad 1 1 recibidas eoordinadas por la unidad de
por inspector. Importaciones.
- e fnrn Con el fin de evaluar la atencion brindada a
e de 10 de de usuario cada o de m:cﬂ';“ alos 40 10 10 10 10 | tos usurios por la Unidad de Inspecion y
E meses Jefatura de La Unidad e Fiscalizacion.
el Py nal dela de to !
Reuniones con el Perso: e1a Unidad de ion y . : .
Fiscalizacién, sel et Lista de asistencia 44 4 2 4 4 4 4 2 |Coordinacion de trabajo semanal
Desarrollar una capacitacién Con la finalidad de socializar temas cientficos|
al mes al equipo de Lista de asistencia 12 Jefaturay Supervisores 1 1 1 1 1 1 1 de actualidad mundial en la regulacion de
Inspectores y Fiscalizadores medicamentos
Capaciacion continua. s st dos
esarrollar .
capacitaciones internas al | Lista de asistencia, si es formal 24 Jefatura, Inspectores | e 2 2 2 2 2 2 2 ?ma"!ﬂ::?cw':: ;nn h Y cadade
al equipo de Inspeclores diploma recibido Inspectores inspector deba comple oras anuales
mes " de capacitacion externa formal.
¥ Fiscalizadores
) > Total| 2329
Ag \ P ¢
\
NOMBRE, FIRMA Y ssltog L RE4PONSABLE w‘mw ol
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI1-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, ¥ de las medic ¥ cosméticos para la poblacion y propiciar el mejor precio para ef usuario pablico y privado; asi como su uso
Il.lnldal:l organizativa: Registro y Visado I
IOBJETIVO Unidad O i g y renovar los pi que la Ley que deben ser por la DNM. |
[FECHA: 12 - agosto - 2015

RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Wedlo de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Ene | Feb | mar | abr | May | oun | su | Ago | sep | cct | mov | Dic
Forcaniege e soichude de Tnsspotn N o
[Atender 900 solicitudes de Inscripclon de Nusvos Ragisias de Nuevos Regisiros aiendidas Tabuladar:.;::\t:ges nuevos 900 Jefe Registro y Vbadv‘wy Técnicosde | o 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75 75
eavision da obsereacionos - ici nuevos Jete Registra y Visado y Técnicos da
5160 da abservaciones hachas a nuevas regiskos - Soliciud 900 (it s | 7s | s | s | s | 5| s | s | s | ws | s | s
j | acicitudes Po tramites Jete Ragistra y Visado y Teonicos de
Resolver BS00 sokicitudes de Trimites PostRegishio ol i 9500 Alrad s10 | 790 | 700 | 700 | 790 | 780 | 7e0 | 700 | 780 | 780 | 700 | 790
Cankdad de expadientas ravisadas en | wgqulo de especialidades
Depurar dol Modulo de i Farmacéuticas flsion canira Moo e Sepecialidades pestafia actualizacion 3oo0  |Jefe M"""’R‘."‘i‘z:”mm‘“ 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 250 | 280 | 250 | 250 | 280 | 250 | 250
armace: expedientes gist
Fublicacin en Diand Oiicisl 2 1a
Replblica Listndo Oficial da 5, o .
Coordinar Ia slaboracién de 2 Listados Oficiales Madicamentos y Listado de Publicacion 2 istades Diario 2 Jefe Regisiro y Visado Comitd x x x
Medicamenios ds Vanta Libra Oficial Téanicn Necional
Asegurar la calidad,
accesibllidad, eficlenciay |Coordnar y controlar cobro s snuskdades de derechos de Cantidad da auardades da Mbdule de especialidadas, ;
® o - a d Jefe de Registro v Visado ,
i’ de 15,4 pr y 2874 fammacaulicos y eslablecimientos: pestana generales, vigencia x ” x X x X x x
seguridad de lo; retaiza S it Encargado Unidad informatica
cosméticos, asi como su N Cantidad Producio Tabulador solicitudes Jefe de Registra y Visado y
uso racional. Atander 2300 solicitudes Productos C 2300 Tecnica de Registro 180 190 190 180 210 180 180 190 | 190 190 180 180
Foroaniaje de nobikxian da inscripaon - —
| Atander 200 socitudes de inscripcién de Nuevas do b i 200 |t """"”‘"5”“‘"‘3“’ Teenicosde [ 54 | 18 | 18 | 16 | w6 | 6 | 6| w | 16| 6| 16| 16
Resolver 900 las solicitudes ds modificacidn de i d . Jefe Regietro y Visado y Tenicos de
ecneion daragens b s 8 Tabulador establecimientos s00 Adorel s | 75| s | s | | s | s | s 5| 15| o2s| 7
o i . Porzentaye de soiciudes ds Tabulador dictamenes Jste da Registro y Visado y
Resolvar 2160 soliciludas de la UPP de dictamenes de Publicidad dich, & de publicidad resusiias publicidad 2160 Médicos Farmacsiogas 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180 180
Asesoria a las Unidades Técnicas dela DNM e ey o2 |Namero de memoréndums con|  x Jefo Regisiro y Visada x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x
Jefe Importacionas,
o con la da Guia para . Exportacions y Donacianes,
it icos Guia de Producios biolbgicos Guia publicada 1 Jefe Registro y Visado, Técnico x x x x x x X x x x x x
de Raegistro
Total| 10883
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, di ibili ficiencia y de los i ¥ cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario publice y privado; asi como su
Iuso racional,
IUnidadu. Unidad de P i | y Ce J
OBJETIVO Unidad Org: Regular la ps relativa a los pi al que se refiere la ley. Asi como también Planificar, dirigir y todas las dad
de infc difusion y que permita proy una imagen de La Direccion.
[FECHA: agosto-2015 [
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Ene Feb Mar Abr | May | Jun Jul Ago Sep Oct Die
. Dictamenes Informes mensuales 1500 dictamenes Técnico de Publicidad
Calificar y las de
publicidad de medicamentos.
80 120/
i i § medi al licil
N . de que se Monitoreo de medios Informes ios seman, Técnico de Publicidad
difunden en los distintos medios de comunicacion 0 0
Asegurarla calldad, Realizar conferencias de prensa y ofras actividades Covocatorias de prensa | Publicaciones en prensa 24 conferencias Jefe de Unidad
accesibilidad, eficienciay |informativas del trabajo institucional.
seguridad de los Evaluaciones Hojas de evaluacién 2 gvalyaciones Jefe de Unidad : . 2 2 2 2 . o
medicamentos y Evaluar el desempeiic laboral de los técnicos de la Unidad
cosméticos, asi como su — — _ 3 Sate de Unidad 2 100%
p pacitaci lefe de Unidad y tecnicos
usa racional. Capacitar sl personal ¥
2 100%
~ ~ Campaiia Cunas radiales. 6 campaias Jefe de Unidad
Diseiiar campafias radiales informativas
1 1 1 1 100%
=
\ de 47, Total 539
\ \'\““3 g 1

| —
cion 2
5

Ll

JEFE UNIDAD n: Pm%:;;zsrul;ﬁ::m\%‘g ;ﬁu ?%\}T"‘Ng“ s
: i

R

e
__——DIRECTORA EJECUTIVA

= )
o a
S 1 s
g S
2 <y
i 2]

W% DIRECCION

Zor al de 7
S “%

EJECUTIVA




GESTION DIRECTIVA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Cadigo
E01-DI-01-UPL.PLA01

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Versién No. 03

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016

Pagina 100 de 117

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFIGACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

GEJETIVO INSTITUCIONAL: Garanlizar la Institucionalidad que permita asegurar [a accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencla y seguridad de los ¥ paraia ¥ propiciar el mejor precic para & usuario pUBIGo y privado; 881 come au uso racional.,
Unidad organizativa: Unidad de Control de Calidad en el pre y post registro de madicamsntos.
GEJETIVO Unidad Organizativa: Realizar el andlisis e las especialidades cuyo registro e anal 251 como =l analisis de control de calidad previo al registro y postregisiro de productos farmacéuticos en general y andllsls de de
enviadas por autoridad
[FECHA: 130812015
N - CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE TR TR Tt sen T o N [ Bl Supuesto
Realizar p de tramite pre | Nimero de pruebas analficas | Informe de actividades mensuales . Usuario solicits el andlisis par registro del
registro, que seen solicitados por usuarios. fisicoquimicas realizadas remitido a Direccién Ejecutiva 8o Técnicos de Laborataria B0 |1 007 1300, | 380 | 00| LS00, 1300 1R800 500 | 200 | Ze0 f o0 ucta
. - . Se basara en la programacion realizada por el
Realizar prusbas analiiicas fisicoquimicas de productas en post registro . >
pragramados para alafio 2016 y Alertas Sanitarias, que se encuentran | VU2 ‘i'ln';'“'b“ analificas. | Informe do actividedes mensusles| 45, Tacnicas da Laboraloro 75 | 100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 75 Comita Products disponible en of mercado y
. fisicoquimicas remitido a Direceidn Ejecutiva an
comaroializando en al pals
registro.
Area de anaisia realizam prusbas i d
i ‘@ insumas médicon qua sean Nitmera da prusbas Informe d actiidades mensuales soni Los productos que requioran analisis
joigh il by e e Mariaitod e B o 60 Técnicos da Laboratorio 20 | 80 | 80 | 20 | 80 | 20 | a0 | s0 | 80 | 0 | 80 | e e
midicos.
] N Cantidad de expedientas. in los por usuarios y |
Revisar DX ks Sub Informe i gresados por
G L ab. - ol pra y por g revisados. ramitido & Direccin Ej fva 1.200 Téenicas da Laboratorio 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 la Py el
Asegurar la calldad, Docum: de asistencia /
accesibilidad, eficiencia entos de acistenca. ot »
saguriaad galos Capacitacion del parscnal da Laboratario Nomero de personal capacitado | carificada de aprobacian da fa 84 Jala da Laboratodo 2 | nafle| 2|2 u]ls| a]s|al2z]o Aprabacién de soficiud para capacitaciones
medicamentos y Al
cosméticos, asi como su pe——
uso racional. Desaroliar y sjecutar la Validacidn de 4 métodos analiticos Nimers de métodos validados e e rovstnon 4 Téenicus de Laboratotio x x x x x x x x x x x 4 Disponibiidad de insumos
. s o Informa de transferancia da Jafa de Laboratono / Capacitacion del personal y
c - de métedos Nomero de métodes transleridos o sa% bt x | x| x| x| x x| x| x| 2] x| x| x oy prsonal
Aprobacion de soliciiud y
Gostion i y Cantidad de equipa callbrado y — Ny - Fracuencia de uso de equipa, diponibilidad del
reartaimiomte dol sape aetyreade ol & . ol Certificada de calibraciin 7 Jofa da Laboratorio x|l x| x| x| x| x| x| x]=x |67 0 do eauipo
Instalacién dal squipa da microbiclogia.
Obtaner L o de Ensaye Acreditado bajo ln ¥ sogu da N
Norma ISGIIEC 17025:2005 por el Organi de i [ 5 ¥ da 100% | Todo ol personal de Laboratorio | x x x x x x x x FM“'"“""’I’;"’T:;.:LD.’SOS" Visibn
[ ‘Soficitud de acreditacién poliica n
Obtener reconocimients de nivel 4 ante OPS como Laboratorio Oficial de i de .
Control de. it s certficacion 100%: Todo sl personal de Labcratario x x x x x x x x x x x x todas
—=
y agua anélisis fisi ¥ Jate de Laboratorio £ Gelidad do gue de simentacion, disponiblidad dal
de de agua taboratar i 1oo% Técnico de Laboratoro & ® x x = X i proveedor del servicio, periado largo vacaional.
Tota| 4413

Licda Tefesa d& 'Sincher
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|DBJE?IW INSTITUCIONAL: Garantizar la institucional

d que permits asegurar la accesibilidad, registro, calidad, ¥ de o ¥ parala ¥ propiciar el mejor preclo para el usuario publico y privade; asi como su uso racional. I
[unidaa L de Anilisis ]
|UBJETIVO Unidad Grganizativa: Evaiwar Is calided ] e fox = Insumos Medicos qus se registan.fabrican, Importan ¥ enEl o = ias on por o1 RTCA. I
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META E CRONOGRAMA Supuesto
Ere | Fob | Mar | Abr | May | dun | it | Age | sep | o | war | o
Gestitn de compra de mesas y mobiiario para UbiCar sqUPoS
Sestién de o Ctairia Soficitudes de compra Actas de recepaitn de los _— = T o scurega
delaberaterls oo crstaieia, miteritcn. medion gt iy las de receps 3 |coordinador det lborator 1 2 fprobacion do! i
Gestion o de equipo de par;
da mnnﬂ.«-_-.b.-nhl-s-muh-da—p-m-s-u;-‘-l .h;“ o | Actas de 'W:‘: equipos. s Coordinador del laboratorio 2 2 1
e s adas oF scxdo por los provondores
- - Sofictudes de compra | Sobciud de compra entregada 2 Aprebasdie o ta sobctucd y cumplerientc de plazs g e
Gestitn de compra de cristaieria s de cc > Sompe: 3 |Goordinador det taboratadio 2z 1 [Rortutn dot =oa
Coordinadores de laboratorios de:
Gestin de compra da sistema de zatamiento.
wtmacoraiories y SFei o i o Mg a5 Agin | ol da compra siaborada| SSAu de compra sntregada |y |Andlois Fisies Quimices, A ' Apratocion ot sofctu
Punificada para fos lboraorios de  DNM. Microblolagicos y Andi:
Gestibn da compra de sevicios de calibracién de dispasitvos
Praerdvtgs - e e | Sociud de compra sioborada| S de compra ertregata | 1 | ocrdinador et taborsiorie ) [OS—
‘equinos dei aboralorio. -.
Gestisn de compra de materaies para Impieza de ks draas Solictud de compra entregada - .
O e e P e o doe & Salichiud de compra elaborada  Somps 1 |Goordinador et taboratario. 1 Aprotacitn ce ta sobctud
Geatin de compra de squipos par sfectuar & prosba de ] Actas de recepcion de equipos, - . Py T ———
o s pime fect Soticitud de compra siaborada scepcitn & 3 |coordinader det leboratorie v b L] & siewspaniad
i o en sus. sooe] MuCies. ¥ cquipos instalados. do| . .
Asegurar la catidad, bl Planc de ubicacitn de equipos| o fhigirie s Cosedinados del laboratorio s Capacided del mobdiaro. 3pA0 PAra ks equUPes dsl laboratorio
seguridad de los dotos R
¥ v e squipemy dreageneral det 47 wquipon y 1 drea arons y equtposcairocue y - Coordinader del laboratorio y . sl alis| ¢ oonte Oon oo catbondon ¥ Sopareiond Ou branon PeTSRIOR
cosméticos, asi come su laberatoro, calibrables y caliicables Ceificados oos sepetis [oara ssegurar condiconos Sptimas ds frocs © equpas par
so raclonal. o cattcancs.
Elaboracion det manual de y marund da seguridad y [ Manuales elaborados. Coordinador del lsboratorio y
siomcgiridad on ol laboraieri para impleerar of Siotema e - det 2 |Técricos sepecintstas 1 ' | mvestiacisn oo sorar g respado
T Calidad def Laborstorio Laboratorio para su revisién tabocatorio.
Elaboracion del pian masstro de calficacion ¥ programacion | Lo o e e | D57 Maesteo v Proprama de Goordinador del raborsteris
de calificaciones, para Implementar of Sistema de Geston de s Ao it Pl umc epados. 1 Técnicos especiaksias di 1
heiad en el Laboratorio aclones elaborade  |jefa de m’""""‘*" tabocatorsa. rar & cotoa
Coordinador del faboratoric y
para normar det Numero de A Dstocciba data o pormae tas cferantes acsrdados 3
. amients nermar entregados & coordinader el 35 | Teonicos copesiatstas del s|afas]|a]| a 3 s B alal s
inboratoric, dentro del Saiema de Gostidn de la Caidad. elator, iregades a coordin o i Lo, s Archis Mottt os
s0n da it 5 Herramiertas ertregadas = Coocdinador def laboratorio y —
actividades operatives, administrativas y analticas del Mdmero de nerrarm de 125 [Téoncos cepociaistas @t 25|22 || 0| w|w r e | rogistrar
Eaboratoria, dentre del Sistema de Gestion de la Caidad ImecTeogia paa 20 bV imboratoria, dnemmctar on of Lats. o Anddots bircrcbmitigioos
- o de manuotes do de equipos. pare Namero. Marwaics entregados a oordinodor delleborsiona x =
implemantar o Seiema do Gestion da la Caldad del e operacién de | coordinador da labaratorio de 0 Tbcngm espacialistas 2| 2| 2 2 | 2 [Svme= ; wnicaccs
T e : decpe Serinnter Sa Ishoratod ==, o o i e
Coordinador el labormions ¥ : : .
P P— Py | e oo |+ [ B [ S ———
merctiogea
Towl| 213
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MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentes y productos cosmeticos para la poblacion y propiciar €l mejor precio para of usuario pablico y privade: asl como oo

OBJETIVO INSTITUCIONAL : Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad,

uso racional.

|unidad or iva: L io de Analisis de Insumos Médicos
OBJETIVO Unidad Organizativa: Verificar |a calidad de los insumos médicos que se fabrican, impartan ¥ comercializan a nivel nacional tomando en cuenta el riesgo que representan en funcién de su i clinica y terapéutica, b en normas nacionales e internacionales y
aplicando métodos cientificos que L generar y i
!FECHA: 01 de Abril de 2016
- . CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE ON
May | Jun | Jut | Ago | sep | oct Dic
apies i 2 i i Realizacitn del proceso de
de la de equipo de para Bases de licitacién i . Coardinador de Laboratario g
Py : Bases de licitacién publicadas 100% liitacion en las primeras dos
sarrollo de 3 3 tet laborad. u
de: pruebas de guanies, jeringas. bisturi y cateter elat as IACH ootk
" S fLacitn Babli < Caordinador de Laboratoria Recepcion y evaluacion de
Evaluacién y adjudicacién de ofertas de licitacién pablica de Ofiriss Svatindas Informe de evaluacién de 100% Toonico stperigor ooy tcini
equipas del laboratorio. ofertas ey o o s Primeras dos
- 8 . Adquisicién de 23 equipos
de equipo de ara de . Informe de calificacion de . Coordinader de Laboralerio c
pruebas de guantes, jeringas, bisturi y caleter. Equipos instalade instalacion de equipos 23 equipos | rucnico supervisor * x - o para z‘:’:,"“,a'f”r““p'l’i"b’u‘
e i - Acta de recepeion de [Coordinador de Laberatorio Adquisicion de € mabiliarios
de fase I de de Recepcién de mobiliario plai 100% Ut pota of iaboraores
; . seni Dos Técnicos analistas . Solicitud aprobada de
Realizar gestion par= contratacién de persanal Técnico de erratadon porm ol nniio e = Coordinador de Laberatoric 5 o
aboratort Laboratorio Hurnana
Elaboracién de procedimientos administralivos, operativas y Pr . autorizados 5 Coordinador de Laboratorio . - . N " x
de anilisis del laboratorio Técnico
i Ver cronograma de
- i . Documentacién de proceso de| 21 equipesy [, < h °
Calibracién de equipos Equipos calibrados iy aconsanas, | Tecnico super x x x estibracion y calificacin de
= equipos
= : . Ver cronograma de
Capacitacién de use da los equipos de laboratorio Capacitaciones recibidas | Evidencias de capacitaciones - 23 Tc""éu",“r‘;ad"' de Labacatorio x x x x capaciiaciones a brindar por
- las empresas oferant
- icer . o - 16 equipos y Equipos sebidaments
Calificacién de Disefio, Insialacién y Operacion de equipos Documentacién de procesa de, Goordinader de Laboratorio . A
para realizar pruebas de jeringas Equipos calificados calificacion califeonos | Técnico supervisor . *; instalados ’:::‘“L’d“ de
- S o Ny N N Equipas debidamente
Aseguraria calidad, c i5n de Disefio, yO de equipos Eauipos catificados Dec.umenl:t!:!zn de procesode( 8 equipos Cnnrlmnadar de Laboratorio . x Inslaiaton y cape i
accesibilidad, eficiencia y |P#ra realizer pruebas de Guantes calificacién calificados | Técnico supervisor o citacion
seguridad de fos Equipos debidamente
i o c: ion de Disefo, i6n y Operacién de equipos o s Documentacisn de proceso de| 7 equipos. Coordinador de Laboratorio __=quipos Pmen
cosméticos, aal corme sy |PAT realizar pruebas de Bisturi Equipos calificados ? 5 i Tecnico suparvisor ¥ losialadak y cepaciocn de
uso racional. . x
- . y . " 5 debidamenia
c. de Disefio, ' de equipos . n de proceso de| 3 equipos | Goordinador de Laboratorio Eauipoz nl
para realizar pruebas de Cateteres Enuipes calidcadas i6n i Técnico supervisar * x "‘"‘"a""“u“;m" de
Documantacion de procesa de o
; s rkhada niento |Ce de L Equipas documentados,
Verificacién de procedimientos de prueba en J de e b x g
"=l procedimientos verificado [ Téenico supervisor calibrados y calificadas

Laboratona
de Analisis de
o
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y segurid d de los y productos cosméticos para la poblacion y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su
uso racional.
|Unidad organizativa: Laboratorio de Anilisis de Insumos Médicos I
OBJETIVO Unidad Organizativa: Verificar la calidad de los édicos que se i i y ializan a nivel naci fo en cuenta el riesgo qua representan en funcién de su aplicacién clinica y terapéuti basand: en normas nacionales e i lonales y
aplicando métados cientificos que permitan generar y confiabl
[FECHA: 01 de Al de 2016 |
- I CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE
Ene | Feb | Mar | Abr | Ma Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Documentacion de proceso de N .
N 4o = o N i o 1 C del Equipos documentados,
Verificacion de procedimientas de prueba en Guanles F os de o P N x .
procedimientos verificado Técnico supervisor calibrados y calificados
Documentacion de proceso de " ; 3
g e e i 5 3 L " 1 C de L Equipos documentados,
Verificacion de procedimienlos de prueba en Bisturi tos ver P de Lol P - x ¥
procedimientos verificade Técnico supervisor calibrados y calificados
Documentacién de proceso de g : -
. N = - s . " o il 1 procedimiento | Coardinador de Laboraloria Equipos documenlados,
Verificacion de procedimientos de prueba en C: F ver de iy 5 x -
procedimientos verificado Técnico supervisor calibrados y calificades
Equipos
o calibrados/calificados,
Realizacion de pruebas de verificacion de calidad segin Cantidad de pruebas Dawmez(::z:ﬁi;l procesa 200 Coordinador de Laboralorio 25 50 7% 50 Procedimientos verilicados
plan de muestreo. realizadas Informe de actividades Técnico supervisor 200 Ensayos en lotal, cada
insumo posee diferente
cantidad de ensayos
Implementacién del Sistema de Geslion de Calidad del Manual del SGC y sus Avances en documentacion 26% Coordinador de Laboratorio y % . x Na"f":“h’?r o
Laboratorio controles del SGC 5% Técnico supervisor A %, X % X X * x| procedimientos de calificacion
y desarmollo de pruebas
Desarrollo & ion de prog| de vigil ia post Impler ien del ios y evi ias de 20% Coordinador de Laboraltoria y % x % N « x N X Apayo de miembros del
comercializacién programa capacitacicnes realizadas . Técnico supervisor Sisiema Nacional de Salud
— . g ; y ) Coordi de L 0y == s .
Gestion para del de Personal capacitado Listados de asistencia 6 cap Técnico supervisar 2 ’1/0‘ DNEa] Sk ! Capacilaciones aprobadas
o
Total, 319

— 3
Inga. Karina Lucia Flores Figueroa
Coordinadora de Laboratoria de Anlisis de Insumos

_/_11:;. Mua“a’l‘lﬂoralel de Acosta
Directora Ejecutiva
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: izar la institucionalidad que permita aseg la ibili registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los i y p! parala y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso
racional.
LUnidad organizativa: Precios l
[OBJETIVO Unidad Organizativa: Regular los precios de venta con base a lo establecido por la Ley de Medicamentos. ]
[FECHA: ]
@ T CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE p
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Publicar L»slad;s“ :I:d s;eao de Venta Maximo al Piblioo (PYMP) def ~ Numero de Listados de PVMP Pbilsei o ol dido SR i ota e il g Pradan i
Elaborar Listados de PYMP de medicamentos regulados Pimesade Lisiados de PYMP., | lnfarme Ménsual de Labores pacs 1 Técnicos de Precios 1
: conocer avance
Reoolectar informacion de datos de mercado a nivel nacional de lodos los | Numero de Bases de Dalos | Revision de informacin recolectada . . Todoslas estableCinienlos
o : 2 Técnicos de Precios 1 1 presentan informacion de
que recolectadas. en Base de Datos ;
Namero de recursos de
Asegurar la calidad, Wi ez : i revision es acorde a la
2N s p Emilir opiniones técnicas que sirvan de soporte para resolver Recursos de| Porcentaje terminado de opiniones |  Informe Mensual de Labores para § Ficon
P
accesibilidad, eficienciay |ge.icion en 30 dias habies luego de publicado Listado de PVMP téonicas emitidas conocer avance ok efe delinidad de brecios X X copaddad lnsialada pard
seguridad de los cumplir oon el tiempo
It y Emitir opink - - = r .
o . opiniones lecnicas que sirvan de soporte para resolver el 100% de| Porcentaje terminado de opiniones | Informe Mensual de Labores para x Correspondencias entran
cosméticos, asi como su  [ias ¢ ias i enel afio tecnicas emildas conocer avance 100% defe de Unilad de Fracios ol B L B (il G (R Dl I Rl Ml (G [ ¥ iy
uso racional. Verificacion de recepcion de Listados Los meses en que Unidad de
Elaborar Listados de Inspeccion para verificacion de PYMP en el mercado| Porcentaje terminado de Listados | de Inspeccion de la Unidad de ; Inspeccion requiere de
1 g
salicitados por Unidad de Inspecgion de Inspeccion solicitados Inspeccion y Defensoria del o ectce e bincios i iz ¥ % Listados son acorde a lo
Ce i planeado.
Emmf oplnx?ne§ lécnicas que sirvan de soporte pAara resolver dictamenes | Porcentaje (efmmadoI de opiniones | Informe Mensual de Labores para 100% Jefe de Unidad de Precios % % 2 % % % & % % 2 % % ch_témenes sancionatorios se
en el transcurso del afio tecnicas emitidas conocer avance reciben todos los meses
Desarrollar estudios para conocer la situacion actual de la industria Nimero de estudios a realzar | O Mensual de Labores para 2 Tk s i 3
precs, elc. P conocer avance
Total 6
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MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016
[unicaa UNIDAD DE 3 ¥ DE os.
|oa£nvoum¢-a Regular la 7 de acuerdo a Ia Ley de Medicamentos.
FECHA: 10 de Agosto de 2015
CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDADPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE — — - =
por 8 B ey g ad o768 Area do Donaciones ez | 70 ee s8 | 72 | 56 | 57 | 40 | 52 | 54 | 41 | aa A
Alsorioar i $me Y TIOMero Do EaTiS Varaoscion DorUmsal de' o760 Area de Donaciones 6z | 70 6 s8 | 72 | 56 | 57 | 40 | 52 | 54 | 41 | as A
Fecapcion.y Prooss: o ge.. | somerode soloaudes. Y ity e = s i 7421 Area de Productos Quimicoz | 644 | 780 | 806 | 424 | 772 | 372 | 671 | 435 | 624 | 206 | 634 | as3 WA
e o - % I e e Area de Py tos Qui s s 12 7 ae e s1 2 11 | 10 3 1s A
cortificacion de productos quimicos. autorizadas y cbervadas datos e oo Shiicos:
Numero de certificaciones de
o, o [inacrpcisn de producios Yoo o s Dereoe o263 Area do Productoe Quimicoe | 521 | 448 | aes | 446 | 230 | s11 | 405 | 343 | 479 | 372 | 534 | 390 A
s au emiticas i
Asistoncia & Comites Listas de asiatoncia a comités.
enita rovision de loz v video deo Un 100% de entae |, * = = o e o o - - % - % Que no 26 legue a un
RTCA on io2 que tene competencia la DNM Video dando consenzo
sporte tecnico legal resuitantes de cade actividad.
a nivet o laz Rondas do Un 100% de. on lae 7 % s = R == s % = < S % Qe 1> e Biguse 3 i
memorias y enteproyectos Area de Reglamentacitn conzenzo enire
RTCA on los que tene competencia la DNM Union Aduanera memogen v e |activiaades programadas o34 enire pares
Etaborar reglametos Técnicos y guiss para los e o sa du | Eleboracion de anteproyecton de | A,on ge Reglermentacion = 5 s 2 T Ll 2l il | oo I sl = o o o0 Begue @ un
regulados por Ley de Medicamentos. Reglamentos aprobados [ conzenzo
Recencion de Solicitudes para Liberacién de Lots de Namero 2009 Area de Liberacion de Lote de | 5 % = i % 3 - 3 5 5 = % G
Vacunas yio Exencin de Liberacion de Lote de Vacunas. rocibidac Vecunas
Nimers de docurmen
Revisiin o ingreeo a base de datos de documentaciin o o Area de Liberacitn de Lote de | 3% 5% % ¢ % » X " % 5 x =
recibida. Vacunas
Asegurar la calidad, s SN,
. Namero de Fichas Bace de datos do Fichas Libaracion de Lotes de % ” % A
de Fichas Técnicas de Vacunas. £ 5 100% D, x x x x x x x x x
de los acunas)
RiGrmoro de Certificados o e
toeracion de de Liberacién de Lote de x i
ok A 100% Foshasburd x x x x x x x x x x x 7
uso racional. D ara
Apmci i de Osrmcado de Libecacidey de Lo - ] Base de datos slectronico 100% Jefe de la UIEDM x x x x x x x x x x x x A
Geatavorable Yo Exencion. : e
Notificacion & Usuario. ROTIerD te Now e Base de datos slectrénico 100% Arew s Lissrasien dalotnde |7 x x x x x x x x x x x x
omindac
Contral
Area de Productos Cosmetcos
o de = v zegun el tpode  |ingresadas y certificaciones 17018 paghosibrech 852 | 4308 10364 | 226 | 410 | 398 | 144 | 118 | 34 | 86 | 54 | 24
de productos cosmeticos. tramite ernitdas. cSe:
o Area de Productos Cosmeticos
eo0un o tipo de | Ingresadas y certificaciones 3751 1y 24z| 200 | 146 | 100 | 640 | 378 | 332 483 | 276 | 280 | 342 | 242 | Tiomanee. o
cosmencos, higienicos. ooz beortosmy Higiénicos. pars eorwes mternas y
p= X icyoras del srstema
estrod Area do Productos Cosmeétcos informanco, on
FUSVAROn o zegun el ipode  |ingresadas y certficaciones. 304 2 32 16 7 |120| 4 10 | 33 | 26 | 16 | 17 | 21 s, o
productos cosmeticos e higiknicos bepesieony okl o Higienicos. paraelo. ruriones inierma y
o Wiorores cl seatoma
¥ revisién de o = e vt Arsa de Productos Cosmécos [ 4135 | oa oo 19 | 165| 71 | 220 248| 83 | 01 | 50 | sa | memanco. acmasdes en
pocteriores o regiatro de. b= eagun & Wpode; " | moneeades. y, 1304 o Higiénicos. paralelo, runiones internas y
Cantral A
Emizitn do rea de Productos Cosmétcos
Segan of tpo de ¥ sase tor 376 | 425 | 222
ramite. emitiias. FoNscoN
Control interno de e ingreso =
pais de afines y sus et betmrie e le Base de. 8003 Ares de importaciones 755 | 762 | 783
serdo 8 fecha de ingreso et
Emimion de certificados paca Ramero s ias 160% s 7z > 2, 7%
en et pais en el ano de AROOTR AN
Emision de de Para Que [nomero de de 160% R e % e B i
nose en o pais en et ano de s plsesa A
ae nimero de lotes revisaods | YSrieacion por medio d< A Area de importaciones * x x x
iy Rk o adusns Tiemados convenios firmados. I Acea de importaciones. x x »
ex
100%
“a‘ de 4 Programa anual de capacitacion con aduana nomero - Area de importaciones x x £ x
0 Totel
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MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016
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(OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar 1a accesibilidad, registro, calidad,
i asl como su uso racional,

Y i delos yp

cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario pablico y —l

[unidad Unldad de |
OBJETIVO Unidad O Unidad de Como unidad operativa DNM, nuestro principal objetivo es realizar las acciones necesarias para al efectivo control y de los P greg: 3 ¥y i
agregadas, que requieren cotrol especlal per parte de la DNM y que por la tanto realizan tramites de fabricaci en imi alo di en laLey de Ley reguladora de las actividi relativas a las drogas, al
de p iasy Prod Quimicos y Agreg: ¥ Ley para el Conlrol de la C 1én de las las y de Uso Industrial o que
[FECHA: 11 de Agosto 2015110
RAMA. *
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medlo da verificacion META RESPONSABLE CRONOG realiza
Eno | Fob | Mar | Abr | May | dun | sul | Ago | Sep | Oct | Mov | Dic | de
Resullados dependen
Autorizaciones de Importacion Cantidad de Autorizaciones |Informe semanal de control de 3,218 Jefatura y Personal lecnico 268 (268 (260 (260 (208 [z08 268 |28 268 208 (266 |50 direclamenio de
de importacion Autorizaciones emitidas importaciones |delegado an GIEX imp |imp  ewp  fimp  |imp  fimp  [imp |imp |imp [mp [imp [imp soliciucdes presantados
POt los usuarios
Resultados dapsnden
Cantidad de Autorizaciones |Informe semanal de conlrol de 638 Jefatura y Personal tecnico 53 53 53 53 53 83 53 sa 83 53 53 direclaments de
Autonizaciones de exporiacion de exportaciones Autorizaciones smitigas exportaciones |delegado en CIEX o0or | wxpor | exor | wmpor | axpor | empor | expor | epor | expor | axpor | exper | expor sollcituds preesntados
POr log usuarios
Rosullaos dependan
Numero de: i 8,604 Jefatura y Personal tecnico de direclamaonte de
A de medicamentos olorgadas Libro de control de entraga de Unidad de AU AL IRALAN IRALAN AL BALN IEALN BRALAN IRAL IR AL B solicitudes presentados
i por los usuarios.
Resultados dependan
y de Libros de i y libes de control 912 Jefatura y Personal tecnico de o diraclaments de
productos controladas. revisadas y Butolizados Control de entrega d libros libros Unidad ds Estupefacientes. w78 76 | 7| 6| 6| 76 salicitudes prasanlados
Asegurar la calidad, pot los usuarios
accesibilidad, eficiencia y 107.400 racats Resullados dependen
seguridad de los Emisién de para de Rt ¥ Ios| Firma de recibido en libros de . Jefatura y Personal tecnico de direclaments da
y rtos. medicos solichantes entrega de recatas a los ‘;fg;"“"ﬁ::s Unidad de Estupetacientes. B.950 | 895 | 8,950 | 6950 8950 | 8950 | 8950 | BI50 | BEE0 | 8,950 | 8950 | 8,950 solicitudes prasantados
cosmétices, asi como su medicos pot boa usuerion
uso racional Resullados dependen
. Pesadas de Materias primas para elaboracion de Canlidad de pesadas Control y elaboracién de acta 480 pesadas Jefatura y Personal tecnico de 0 0 0 0 20 W0 m 0 40 0 a0 @ directamente de la
medicamentos controlades realizadas de pesadas realizadas P Unidad de Estupefacientes. conlralacion del racuren
salicito
Resuliados dependen
Numero de actuallzaciones Informme semanai da conirol de 5 . directaments do
Actualizacion basa de daios Sislema Sisalem raskzadse. aciualizacionos fesizadas 720 Achualizaciones |Jefaluray Digiladares 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 [ 60 [ 60 | 60 [ 60 | &0 contalacién de reoursoe
soiicitados
Resulladas deponden
" " [Cantidad de Fi Ce ¥ da aclas N Jefatura y Personal lecnico de direclamenle de
[Eiecucuion de fsca 8 Suslancias Conlioladas: ronltagas roaizados 100 Fizeaizaciones 1, pefacientes. 15 ) 15 [ 15 | 15 | 15 | 15| 15 | 15| 15 [ 15[ 15| 15 coniralacion da rocureos
solicitados
Total

NOMB

CAONAL 04-
[
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10,044 wamites
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MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

DBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibili ficiencia y idad de los i yp éticos para la ion y propiciar el mejor precio para el usuario pablico y privado; asi como su usj
racional.

Unidad organizativa: INFORMATICA J
|OBJETIVO INFORMATIC, izar el buen funci i y usa de los equipos de cb i dei y el iféricos que la f de gias deil i6n de La Direccion. |

[FEcHA: l

. . . CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Wov | Dic
mplementar Siio de Conligencia Informe Final Instalado y funcional togy | Toone0 nomaten y Encargado do R Aspectos Economicos
. N N Te Informatico y Encargado de & - &
[ Analisis parala implementacin de un Sistema de Anlifuga de Informacion Informe Final Informe Final 100% o amorca, . Aspecto de recursa humano
lidad, isis de Back Ups de Enlacesd Intemet Informe Final Informe Final 1009 | Tecnico Informatico y Encagado de . . + | Aspesto de recursa humano
Asegurar la cal b Anali lps \nformatica pecio
il : - - Tecnico Informatico y Encargado de s . 3 N
) i 100% 4 pecto
seguridad de los Portal para Profesionzles para formularios Informe Final Instataco y funcional o Ascoctn e rocuess hmao
i ¥ in de Los Sistemas Integradas de la DNM Informe Final Instalado y funcional 100% | TenioR '"'”;':m;;"“‘m ol . . . . . . . . . = | Aspecto de recurso humano
asi como su 9
) Tecnica Information y Encargado de » n F N
uso racional. Incrementar la telefonia fija a 200 usuarios Informe Final I"'“'.m de 1nslal§aon ¢ 100% ecnico m;;":::mﬂwg Aspectos Economicos.
\mplementacion de uevo chat operativo Informe Final Instalado en las computadoras 100y | Teenico Informatoo y Encargado de Aspecto de recurso humano
plemen operat "
y e - Instalacion e implementacion en el Tecnico Informatico y Encargado de . i .
del wSUS para L vBGlon b= Informe Final sonidor 100% Informatica Aspectos Economicos

/E?@ RN Total]  100%

/ NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE Ji
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MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

[OBIETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar 1a institucionalidad Gue permita asegurar 1a accesibilidad, registo, calidad, disponibilidad, eficiencla y seguridad de 1os v pr parala y el mejor precio para el usuario publico y
asi como su uso
]Unldad : Unidad de de edi
[OBJETIVO Unidad Organizati Waizar y renovar oS iAvoS alos | que 1a Ley que deben ser registados por ia DNM.
[FECHA: 12 de agosto de 2015 ]
. —— CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDADYPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion | META RESPONSABLE
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jut | Ago | Sep | oct | Nov | Dic
O TAMENES TECNICONURDICO Este dato sord varisble
Elaborar dictmenes de primera y seguxia revison con el qus se evalian los| DE LOS EXPEDENTES QUE Informe de labores Técnicos de Registros de akendiendo a la variabiidad
requerimientos para registo de Insumos Médicos. PARA NUEVO semanal 2900 | insumos Médicos 241 | -aas] 261 | BRL [ i2at |26 ) 26e] Caen [L26n |oaet] 261 | SO ek rirasion
DE INSUMOS MEDICOS. por usuarios
DICTAMENES DE LOS EXPEDIENTES Esk dabo sera variatle
Elaborar dictamenes con o que s¢ evalia los cambios posieriores al otogamiento do|  QUE INGRESAN PARA CAMBIOS Informe de labores as Técnicos de Regstros de 1 1 aendiendo a la variabilidad
regisio d insumos médicos POST REGISTRO 0E NSUMOS semanal 2 Insumos Médicos = A ) e R e 2 2 | 12 | 12 | 4o expediertos ingresados
= MEDICOS. por usuarios
ACTUALIZACION DE BASES DE Modulo de Sistema de
[R— DATGS CE LOS DISTINTAS ETAPAS | Insumos Médicos y bases Tecnicos de Registros de
y caron. CEL PROCEDEMENTO D& de excel que lleva la 6488 | jnsumos Médicos 24D 1580 ) SA0: | iSaq) | BSO | iSA0%] Seor] San |0 5SA0T] Sa0i| 40
REGSTRO. Unicad
Asegurar |a calldad,
accesibilidad, eficlenclay ELABORACISN DE DOCUMENTOS Este dap podra varier enel
sequridad delos Emision de. Licenclas de Regh®o Sanfro OPCIALES PATALOS MSUMOS Aouardo te hunta’de 2064 |Colaborador Juridico.de w2 | w2 | w2 | w2 | w2 | w2 | 2| w2 | w2 | w2 | 12 | 112 | e camonton oo
=eguridad de s S oo ey Ee=e—
cosméticos, asi como su APROBADCE logados
uso racional.
Listado que se remite a Eske dato sera variable
ELABORACION DE CONSTANCIAS ¥
. . . recepcion para el retiro de Técnicos de Registros de alondiondo a I variabiidad
y cERTIGACIONES APETCN 0 | SEPEER PR ST 0| 13a0 [t e 15 | 115 | 415 | 415 | 415 | 415 | 415 | a5 | a5 | s | s | ass | SERO0ne SR arebided
labores por usuanos
= NOTFICAR DE ALERTAS
Moriorear Sutwe sertis Saniatas sces @ un i médcn, der soguiniontn
% - SANITARIAS RELACIONADAS A 2 Py & <} Este dab podra variar de
s = o oo demccis & % de Erylenesier be meddes PrvemivES ¥ |ps,,08 MEDCOS Y SOLCITAR AL| AVSO POr cualiquier medio | 4qqe, [ Técnicos de Registros de x x x x x x x x x x x x | scuerdo a los avisos que s
que gwarbcen Saniwion que winimicen dff £l DE MANEJO| @ una alerta sanitaria Insumos Médicos
cxa ko o ricana O Rt e
ELABORACION CE RESPUESTAS Cortrol de memorandums Delbo que padra variar
. . L TECNICAS A TRAVES DE do la Unidad do icos de Reg: de atbndiendo a las consultas.
oroy . MEMORANDUMS ¥ CORRECS | die Insumos Medicos & 132 linsumeos Médicos M 1 e requieran okas unidades]
ELECTRONCOS Informe de labores W
K aees s Q//< 2o
\ELLLM Z 2 5
NOMBRE/FIRMA Y S OELRES / / NOMBRE“FWRWATSELLO DE JEFE INMEDIATO (=
2IRECCIon &5
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asegurar la

registro, calidad, disponitdsdad, eficiencia y seguridad de los medcamentos y productos cosméticos para la pobiacion ypropiciar el mejor precio para el usuario plbiico y privado, asi como su uso racional. I

Unidad de

(Unidad

de la Calidad

NDE LA CALIDAD

, \ X\‘URAM ENTO™

JEFATURA

[OBJETIVO Unidad Organizativa: Asegurar la Calichd Institucional a través de la implementacion de un Sistema de Gestion de 1a Calidad basado en la noma 1SO 9001; asl mismo, velar porque se efectien
auditorias intemas y se corijan fos hallazg para fograr k3
[ FECHA: | Juio 2015. |
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPC 3 CRONOGRAMA
Feb Mar May Jun Jut Ago. Sep Oct Nov Dic
1_Grado de sasfaccin del ciente, 7. Cahcacion meyor 8
Verificer I satisfaccion del usuario con relackin 8 los senicios prestados, & raves [ 2 % 1. Vadoros sceptaties del gado 4@ | 7 5 o untos mducidos, | Jefefurs UADC ¥ Usuarios que afoctan les
de 2 ¢ planeadas por realizar 2. Informe estadiston. 2 100% de encuestas | Téonicos UADC : encuastas con ddo
% de cumplimiento 8 comocatona
wumuxmum-muwwamy s
de asignacion de enlaces = nimera 100% de asstence dei | Jefatura UADC 2
hh’ de calded. ¥ la solucién| 727 8 omoro e | L8 de ssistence a reuriones e TADG Poco compromiso del parsonal
& [Capaciiar al personal scbxe cambes o i Sestema del 100% Jefatura UADC.
[Gestion i S000 ehectuades Técnicos UADC Poco compramiso det personsl
Asequrar 1a calidad, Jofatura UADC.
accesibilidad, eficlencia Evaluar el desempefio de los Audores Internos de Calxiad en s ejecucion de| de s |G 100%| Técnicos UADC, | Poco compromeso de Audtores
seguridad de los. | Auditorias Internas de Caidand fos. delas Auddaores Interncs de rflernos de Calided
¥ i Cahdad
asi como su uso racional. mmuwﬁuymommam, % de unidades de s Direccon
de Medicamertos como parte de lss i | 400% damvisianes :‘“"m | Poce comprarmiso del personat
mmusmmmmaucm que se efectian revisiones. Sosumanks. ke
Efectuar controles a los valor|%  de 2 ™ comectvas | 100% de ¥atamierto 8 |  Jefatura UADC,
% b Teéencos UADC Seturacon de bebeo
Lstas
Estimuar en fodos fos niveles ia participacion y ¢ compromiso del persoral [Numero de campafias efectuadas & 100% o .
orientandolos 8 prastar ssrcios de excelencia | nvolucramiento del persona _“‘mm i Técricos UADC et o
Totad 100%
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OBJETIVO INSTITUCIONAL: la instit que permita la idad, registro, calidad, eficiencia y de los y d para la poblacién y prop! el mejor precio para el usuaric publico y privado; asi como su uso
racional.
IUnEdad izati de deP ios (SEIPS) |
IDBJETIVD Unidad Organizativa: Dar apeyo técnico y de la Di Ejecutiva en el gjercicio de su ] ia. |
FECHA: 19/08/2015
- . n CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacian META RESPONSABLE RON p
ne | Feb | Mar | abr | way | Jun | sut [ Ago | sep | oct | mov | Dic
Tramilar y resolver los i Mimero de de tramite | informe de achvidades mensuales 100% Jofe, técnicos y colaboradores » % P % " . - - . g . « | Ercumpimisnto esta sujstaaza
(PAS) sustanciados snte la SEIPS y defninitvas notificadas remitido a Direccién Ejaculiva juridices de la SEIPS demanda
Tramilar y resoiver las mientos d Nimero da iones de tramile | Informe de acbvidades mensuales 1a0% Jefe, tsenicos y colaboradores " " N " N . " N . " " « | Etcumpimisnto esis sujetaala
(PCA) sustandiados ante ka SEIPS ¥ delninitivas notificadas remilido a Direccidn Ejesutiva juridicos de la SEPS demanda
y jentos de jones da tramita | Informe de actvidades mensuales i0i% Jefa, tecnicos y colaboradores ' % - - . 5 " " " e % « | Etcumpimiento esta sujeta ala
sanitarios (PCRS) sustanciados aale ta SEPS ¥ defninibvas nolificadas remilido @ Direction Ejecutiva juridicos de la SEIPS domanda
[Promover of desarralio de pasantias de estudiantes universitarios, que: ,
Asegurar la calidad, i i eltema de v & b omorin da :gg:’z“’::;”" e l Jele de Ia SEIFS x N [ x x x x x x x q Dos pasantias cada seis meses
il ienct: do la capacidad inslalada. desemp P2
de los
medicamentos y Apoya ilack parata . Solicitudes de apoyo y hojas de El cumplimients esta sujeto al
Sticos, 5| como U o do LM Mimero da spoyos realizados e e 100% Jofe de Ia SEIPS * x * x x x x x x x x X | amoroe sorsedes ce apoyo
uso racional.
o . L . Goordinacion con laUinidad da
Implantacién del Skstema de Gesbén de la Calidad en Ia SEIPS Porcentaie da implementacion Evidencia documental 100% Jofe de la SEIPS x x x x x x x x x x x x e o o Calidad
Promow § Aprabacion de fa misién oficial para
s 5 a fortalecer realizados | " 'mw W"’-;me’!:;’n“‘;ﬁba‘“ © 2 Jofa de la SEIPS x x x x x x x x % x x 2 |la asistencis a foros, convencionss,
del personal de Ia SEIPS ore. ohee Ialferes, reuniones, ele.
Manual del Procedimionto
[Revision y sclualizacion del Manual del Procedimiento Adranistraio. Proyestos do revision ¥ Adminisiraluo Sancicnader en la Ley " Identificar la necesidad de
Sancionador en la Ley de Medicamentos achuzizacion de Medicamentas revisado ¥ Toxsk lafs da la SEIFS " x * * * " = N ® x * scluafizacion del Manual
aprobado
Tolal] [

M Alfara Alvarado

Jefe de |a SEIPS

SECEET,
g
ey
‘-‘b,‘-_ =

o
o

g
RETARG
G

Dra. Reina de Acosta - Directora Ejecutiva

EJECUTIVA
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DIRECCION NACIOMAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ARQ: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

[OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblaciony |

[Unidad Organizativa: Unidad de Gestion Documental y Archivos

OBJETIVO Unidad Organizativa: Instalar y Administrar el Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos (SIGDA) entendido este como el conjunto integrado y normalizado de principios, politicas y practicas en el
Sistema Institucional de archivos de la Direccidn Nacional de Medicamentos, con ello cumplir con la Ley de Acceso a la Informacién Piablica y los Lineamientos emitidos por el Institute de Acceso a la Informacién Pablica.

i

Luis Antonio Hernandez

RESPCNSABLE DE UNIDAD ORGANIZATIVA

M a’Leenor-Morales de Acosta
JEFE INMEDIATO

[FECHA: [26 de Enero de 2016 ]
Medio de 4 CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR N META | RESPONSAELE Supuesto
werificacion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic P!
Recthir correspondanca para achaalizar les Expedienies de Humere de: Orficial de Archivo, Mo recibirlos
Productos Famacauticos y Expediznies de Estadiecimienics comespondencia Contaol de temisian 100%: Agistznies X ® X X X x x x b3 x x % "
Farmaceulicos rechica Administradvas Syt
Recibir les Transfesencias de Expedientes de Registros de o
= Fa; Humero de Oficial de Archiva,
P T arorawuioo®]  espadientes y Control d remision 100% Asistentas % % ® % ® % % x ® X x
sumps  Madices ¥y menlcs minisiratives  para ) secibia e
resguardo.
Atencion de Scliciides de Coasufias de Expadientes daz Oficial de Archivo,
Producios Farmaceutcos, Estabiecimientos Farmaceulicos. da| Numero de cansultas | Formulerio Contol Diario| 0 psitonies % x % % % % M x % % «
Insumas Meédicos vy Documentas Administrativos en el area da brindzcas de Consulas = ek
archive AdminisTaivos
Asegurar la calidad, '
accesibilidad, Alencion de Solciluces de Prastamos de Espedientes da - e - Y
ofclencia y seguricad |Producios Farmacuticos, do Esiablesinientss Farmacéulcon, :p“e'g::::y ookl :Iam 100% ormi:;.a. ' % % X % % x X x X % x
uelosrrrad-camer:losr iz Ins.qnns M.edmcs_ GPcummlns Administrativos  y Sacumentos pres s Devodusidn Adminstyativos
cosmelicas, asi como |develesian al archivo de los mismos.
= ungmeenek H s Solicud de Revsian de
- " . s " umeso de Leitus evsan N o .
plencon do Usuatos Exdamos que seliclan revitn 2|, paientss revisados | Exposiontes Usuarios | 100% |, ORetiR A, | bt ® X % x bt x % X x
PeCientan on mcicke opmciutoe, por usuare axkerno Exlemcs
Gestiorar ia crescicn del Comils de Identificacon Documeanial| g0 apcobade | Acuerdo decreacion | 100% | Oficial de Archiva-DE. | X % ® % % % % x ® ® %
vy Seguimiento da las unciones.
Geskonar el eslablecimiznta del Comilé [rstucional dz
Seleceidn y ENminacion de Documenlos - CISED y| Acuerdo apuobada Acuerde de creacian 100% | Oficial de Archiva - DE. x * * » L x x x X * x
Seguimizric de las farcores.
Elaborar propuestas de Normativas de ta UGDA y Seguimienta| (oo 00| g P 4 Ofizial de Archiva, UPL, x X % x % M % X % %
de las aclividades gue la misma norms
Total
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= DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
*‘t E UNIDAD DE PLANIFICACION

i o panon UPL-P-01-POI-02_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la
poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi come su uso racional.

IUnidad organizativa: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

OBJETIVO Unidad Organizativa: Planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades del Proceso Administrativo Financiero correspondiente a la institucién, en forma integrada, velando por el
cumplimiento de la normativa definida por el Ministerio de Hacienda.

IFECHA: 11-08-2015

Medio de RESPONSAB CRONOGRAMA
. META . Supuesto
verificacion LE Ene [ Feb | Mar [ Abr [May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR

Cumplir con el pago de las
ohligaciones con proveedores de 100% Quedan liquidaos 100% |Tesoreria 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100} 100% | 100% | 100% | 100%

bienes o servicios
N N Transferencias
Pago de planillas de salarios Planilla pagada bancarias 14 Tesoreria 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
PP P . Oblicaciones AFP's y Planillas
Dirigir, administrar, [Pago de "re"'a ¥ planilias Ministerio de Hacienda |  previcionales y 36 |Tesoreria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
asesorar, evaluar y |Previsionales sclventes. renta pagadas
coordinar la gestion Documenio entregado
de la Direccidon Formulacion del presupuesto 2017 al Ministerio de Documento 1 Presupuesto 1
: Hacienda
Nacional de
N Registro de las operaciones Cierres contables Estados _
Medicamentos. Jmensuales del ano 2016 mensuales y anuales Financieros 14 Cantabilidad 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 3
Elaboracion de informes de
Informes presentados a Informe 12 |Jefe UFI 1 1 1|1 1 1] 01 1|1 1 1 {1

avance de la ejecucion de

la Gerencia General
resos egresos

[N

Total

JEFE UFI, ING. MARIO ENRIQUE NUILA GOMEZ

5\
GERENCIA GENERAL&E. SARA REB
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibifidad, registro, calidad, di iay delos yp éticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como s uso
racional.
|Unidad organizativa: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL {UACI)
(OBJETIVO Unidad Organizativa: Planificar, organizar, dirigir y los pi de y liquidacién de las de obras, bienes y servicios Institucionales, de forma clara, agil y p imi idoneos, equitativos y a
la Ley de y Contr dela ion Pablica (LACAP).
FECHA: 14 de agosto de 2015
. . " CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE S St
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Mov | Dic
gf?cluar la Adquisicion de bienes, obras y servicios en forma| Numero de Procesos de Compra | Solicitudes de Compra y Contratos 100% Tecnices y Jefe UACI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000
4qil v oportuna _ generados Generadog
[Recepcionar y Aprobar de los Solicitudes de Compra y Gontratos Informes de Aprobci~on 100% | Apoyoduridico UAGIy JefaUAGI | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de compra generados
Mantener el Banco de Provesdares Actualizado Solitdos de Compray Cansalos Banco Actualizado 100% Tecnias y Jofe UACI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1oos | ro0% | 100% | s0os | 003 | 100%
Dirigir, administrar, . . — )
asesorar, Wam,.yf 5::?&3:2::;5;11‘::::5 de los procesos de compra, Notas de Peticion a UFI Notas de D""*::r:mm"‘d“" 100% Tecnicos y Jale UACH 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
coordinar la gestion de la 5 - - -
esentar Informes de Ejecuciones Trimestrales al Plan de Informe generado por el Sistema
Direccion Nacional de  |Gompras 1o nforme Elaborada Compral H Jete UACH 1 1 1
Medicamentos. .
2 Brindar asesoria scbre elaboracion de Sclicitudes de Compral . N
yio seguimiento da las mismas a todas las unidades que lo B""‘d‘"“'g‘“:""““‘““"“"“’ s”“"“‘d“di.‘:"’"“‘z:‘gfm"‘y 100% Tecnicos y Jafe UACI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1oo% | 100% | 100% | 100%
reauioran ylonotas recibidas en
Planes de Trabajo presentados por o
Elabumr\PlaTde Compras Insitucional cada una de las Aveas y ol Fien do Compras inafcione 1 defo UACI 1
f \ > Prasupuesto Institucional
Towl| 4 Sonal dg
2 %
) 2
) 8 B
3 3
a ¥ Lic. Sara Rebeca Lopez -;o 2
-y
GERENTE &

GENE RAL
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garanbizar [a institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, v detos yP parala el mejor precio para el usuario pGblico y privado; asi como su USO I
IUnldad organizativa: Reeursos Humanos I
(OBJETIVO Unidad de G Planificar, dirigiry los ala def Capital Hi entre ellos los p de y desarrollo del personal, respondiendo siempre
a las necesidades y uso eficiente de los recursos.
[FECHA: 11 de agosto de 2016 ]
INOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de vedificaclon META RESPONSABLE CRONOG
Ene | Feb | #ar | Abr | shay | sun | st | Ago | sep | oct | Mav | mic
Realizar Reclutamiento y Contratacion de Personal para proveer . Jefe/Técnico de Recursos % x x
aat i e e DM Personal contratado Contrato de trabajo 100% oanos x x x x x X X x x No aplica
Elaborar Planilias de Salarios para la cancelacion mensual de Remuneracitn salanal de 100% Jefe/Tacnico de Recursos X x x x x X X x x X x x
salario de los empleados cada empleado realizada Boleta de paga Humanos. No aplica
Elaborar Planillas de Salud y Previsionales para cumplir con los D entos aplicados Boleta de pago 100% Jereﬂeilm:::ecumos x x x x x x x X x x x X Noa
Desaroliar el phn anual de cepacitacion Institscional para provesr Documente Plan Anual de
al p para el desarrolia de Persanal Capacitaci itusc 100% JEMETI‘L‘;::“:"‘"'“‘ x * X x x X x x x x x x No aplica
sus funciones laborales. listado de-
Realizar Registra yGﬂﬂhald.A:lshu:nparnmanbanarudmn Control de asistencia Informe del reloj marcador 100% JafalTécnico de Recursos x x x X x x x - x x x x No aplica
Y del personal Humanas
) . Evaluacin de desempefio da
oLy S
M ! Realizar Induccitn da personal de nueve ingreso para guiar e N N ion de Unidad il Jefe/Técnico de Recurscs .
c::;)'rdmalglnNgesl:a;d: la in i ol nuevo ol on sus actividades. los Personal inducido y Carta de Induccion de Unidad 100% H s X X X x X x x X x x x X No aplica
irecclon Naclonal de Recursos Humanos
Medicamentos.
Realizar ion del para identificar de o Jefe/Técnico de Recursos 1 1 i
" M by Jripinin ) Personal det 2 Humanes No aplica
J 3 N
| Actualizar el manual de descripeion da pusstos Documentos realizado Documenta 1 lefe/Tecnico de Recu x x x x x x x x x x x x Mo aplica
[oviear o do . Persanal capacitado Expediente personal 0% | JefefécnicadeRecursos | o | o | x [ x [ x | x | x| x| x| x| x| x No eplica
[Evaluar ia cultura (clima laboral) diagnosticaper | py; de GlimaLaboral | Instrumento de ClimaLaboral | 100% | -efe/Técnico de Recurscs x | x| x| x| x| x| x| x| x| x No aplica
unidad Humanos
Resuitados de encuestas, \
implomentacien da Poifica de lguakiad y no Politica Implecnentada diagnosticos, talleres y 100% | Jefe de Recursos Hutaanos x x x x No aghica

NQMERE, FIRMA Y saz DELZ%:;:JWQ:AD OR

Chnca Fz!e.be-C-Q

oc\ne.‘c

TOTAL]

NOMBRE, il

SELLO DE JEFE INMEDIATO
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO; 2016

UPL-P-01-PQI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL; Garantizar lainstitucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibili ficienciay de los medi ¥ productos cosméticas para la poblacién y prepiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asf como
Su uso racional.
|Unldad organizativa: Servicios Generales ‘
OBJETIVO Unidad Organizativa: Pl , dirigir y dinar las queintegran el D de jici , prop alos imi de
las dependencias de La Direccién.
FECHA: [o8/Diciembre/2015. |
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE - CRONOGRAMA n
Ene | Feb Mar | abr May | Jun Jul Ago | Sep | Oct | Mov | Die
' " o Encargado de servicion Generales
Supervisar ¢l servicio de manlenimiento preventivo y camreclvo de los) - Acta de recepcion de cada
equipos de aire acondicionades de Ja DM, Sievicdos biindados mentsnimianio 8 X X X X X
NiA
s o . \ ' " . Encargado de sarvicion Genarales
perdar los servicios de fimpieza, vigllancia y suminisiro de agual P Inspeccion insitu atraves de Contralo
purifcada parata DNM Servicios brindados e Servid 12 X X X X X X X X X X X
Dirigir, WA
’ " Encargado de servicion Generales
asesorar, eValuary g, cioner ransports 2 lodas las unidases erganizatives de I DNM, Transporte brindado Misiones Oficisles 2 X x X X x X x x x x X
coordinar la gestién de la na
Direccién Nacional de Encargado da servicion Genetales
Medicamentos. Refrendarlas larjstas de los vehioulos instucicnales Refrendas vigentes Tarjeta de circulacion 15 15
A
N + . Encargado de servicion Generales
Realizer actividades de pintura, eisciricas para el mantenimiento de la| . N
infasstuclura del sdiicio s la (11 Manlenimiento realizade Selicitudes de compra 12 X X x X X X X X X X X w
§ . . . Encargado de sendcion Generales Ve B N
Realizar manlenimientos preventivos y corecctios de Ia flola vehicular de| Servicios brindades Soliciludes de WHIFTA‘ yaclas de- % X R X x x X X X X X x
|a DNM. recepcion ( |/ '\\ NIA
Tolall 83

LTI S

=/ P aiow i e

Vi

LICDA. SARA REBECA LOPEZ, GERENTE GENERAL

[7

GENERAL
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO: 2016

UPL-P-01-P0I-02_H-01

EL SALADOR

ke CheEnss ek
T e

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la Institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, dispenibili iay delos 'y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como
su uso racional.
|Unidad organizativa: ACTIVO FIJO |
OBJETIVO Unidad Organizativa: Regular el proceso de registro, cedificacién, control y levantamiento de los biencs muebles o i yNodi jables, con |a finalidad de
mantener el contral idoneo administrativo y garantizar el uso racional y eficiente de los bienes institucionales.
[FecHA: 14 de Agosto 2015
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio do verificacion |  META RESPONSABLE CRONOGRAMA ;
Ene Feb Mar Abr. May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
mb‘ 55,5‘;3?;%"3; E;wéugo FUNCIGHAMIENTD. ¥ SUPERVISION SISTEMA INFORMATICO 100% TEGNIGO DE LAUNIDAD XX XIXIXIX]I XX X X X X
REALIZAR CODIFICACION DE NUEVDS ACTIVOS FLIOS ADMINISTRACION VIETADECODIGO DEBARRA | 100% TECNICO DELAUNIDAD X XIXIXIX|IXIX[XIXI XXX
Dirigir, administrar,  [REALIZAR TOMAFISICA GENERAL DE ACTIVOS FLIOS SUPERVISION ACTADEREALIZACIONDETOMA | 4o TECHICO DE LA UNDAD XXX
asesorar, evaluary
coardinarlagestiondea | 1 CALCULO DE DEPRECIACION DE ACTNOS FLIOS PARA INFORNEE DE ACTIVOS A
Direcolon Nacianal de ~[REFLEAR CALS INFORME DEPaCo 100% TECNICO DE LA UNDAD XXX
REALIZAR CONGILIACIGN DE SALDOS CON CONTABILIDAD SUPERVISION INFORME CONTABLE 0% TECHICO DE LA UNIDAD X1 X
ELABORAR ¥ ENTREGAR INFORME GERENGIAL PARA INFORME DE ACTIVOS A
|CONTABILIZACION DE DEPRECIACION DE AR FISGAL INFORME DEPRECIAR joors TECHICO DE LALKIZAD Q N X | X
' Total
Jondl da
X A
o
& <
[E)
é [ g j
NOMBRE, FIRMA ¥ SELLO DEL/RESPONSABLE DE UNIDAD OR %TNA X HOMBRE, FIRMA Y SELL O DE JEFE INMEDIATO
& Loy

ACTIVO
FIO
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WMEMHM = [Eii2ad, gy, ca M, Gpeni B Psencia  tegariaad o T ¥ Mmum,wummmmm-ml
[otdsd argumiansrac £ MACEN CENTRAL |
e sosteitco i s REESE—— e
[FEca: 11 o mgoatn de 3858 |
RESULTAZD ACTVOADPROGRAMA AOICADOR Moo e verfiomion | META RESPONIABLE CROMORAMA
[t | mwe | ot | bt [ ow | ou [ e [ o [ om [ | o
5 DEL AUMACEN LT mmmmuumx}{xx}{x}{xxxxx
Ak, it DOBTR, (3 305 TERG:AAS RS ES TRIVESTRALVENTE Tk Pk 3 VENTAPICS: EETINA B AT ) TSI O L LWEsD }{ },’: }{ x
el TP pess— p— i —— Y F A A A A R AR AL
T e e ™| s wrERc v | omessoueeo | X | X[ XXX | X|X[X[X[X]|X]|X
e iy p— A L A R A R AR
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO Unidad Organizativa: A , conduciry en forma los ionall la y seg! del I, la de planes y proy para ir a una adecuada toma de por parte de las autoridades de La
Direccion y asi asegurar las condiciones que comribuym a mejorar la calidad de la gestion institucional.
FECHA: 12 DE AGOSTO DE 2015 1
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verifi META RESPONSABLE CRONCSRANA
io de verificacion S
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Die
Par s”“'”‘z‘:;x‘:;":’ T Seguimiento del Plan Anual | Informe trimestra remito por unidad | . |Jefe de Planificacion/ 1 : ; : i
contribuir a una adecuada toma de decisiones. de Trabajo organizativas [Técnico de Planificacién
Realizar informes de monitoreo cuatrimestrales y 1 informe de
evaluacion umlstml de los planes, para asegurar al logro de Informe de Evaluacién Dacum:vﬁ.o}ud:cl;:,ome de 3 ‘;:?n?e:?:’:‘::&;f.n:ion 1 1 1 NA
los ol 08 it
Dirigir, administrar, asesorar, [Atender 100% de demanda de asesoria de las Unidades que Jefe de Planificacion/ Segin demanda de asesoria
ing| o soliciten Asesoria Correos eléctronicos/ Memordndum |  100% Técnico de Planificacién X X X X X X X X X X X X de las Unidades
evaluary coordinar la gestion [ e Trabao Tnstitucional 2016 e 1a DNM, Jefe de Planificacion/
dela [::::_c'o" Nacional de para quiar el quehacer institucional, Documantas Realizade Documento A Técnico de Planificacion ) NA
ey (Actualizar Manual de Organizacién de la DNM D frbspliint 1 #:L‘“;‘;':':‘"m“c’w" x| x| x| x| x| x|x| x| x| x| x]|x NA
[Apoyar proceso de elaboracién de memoria de labores, para Listado de asistencia, correos Jefe de Planificacion/
dar a conocer logros Institucionales Documentos Reaiizado electrénicos, reuniones, documento 1 Técnico de Planificacion ! L
|Actualizacién de procesos de la Unidad de Planificacién Proceso Actualizado Proceso aprobado 100% #‘;L'";:Z':'g‘":rm‘c"."c’m x| x| x /XY x | x| x x| x| x| x NA
laboraci perfiles de proyecto; ra que coniribuyan al Jefe de Planificaci
Cisborgt do e = Perfil do Proyecto 100 _|Jee de Planificacion/ x [ x [ Ax [\x [ x]x x | x NA
Toa| 6 %OO“a de 4
(]
S %
. LUJS ALONSO NAVARRETE GIRON LICOA. SARA REBECA LOPEZ CRUZ G [
RESPONSABLE DE UNIDAD ORGANIZATIVA JEFE INMEDIATO o 3
o )
B N
. \@ GERENTE ©
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Cambio Efectuado

Es importante mencionar que la revision 00 de este
procedimiento, se debe a la estandarizacion de todos los
documentos bajo un Sistema de Gestion de Calidad. Cabe
resaltar que las actividades descritas en este documento ya
se realizaban en la Direccién Nacional de Medicamentos.

Cambio en el formato y codificacion del Plan debido al
cambio en base al sistema de gestion por procesos: UPL-P-
01-POI-02_PF a EO01-DI-01-UPL.PLAO1. Se incorpord la
Unidad de Gestién Documental y Archivo y al Laboratorio de
Anélisis Microbioldgico.

CONTROL DE CAMBIOS
No. de Revision Fecha
00 No Aplica
01 25 enero 2016
02 07 abril 2016

Se incorpor6 al Laboratorio de Analisis de Insumos Médicos.

RESPONSABLES DE DIFUSION Y DIVULGACION DE DOCUMENTO AUTORIZADO

Nombre, Cargo y responsabilidad

Firma

Licda. Jeanne Marie Amaya
Jefe Aseguramiento de la Calidad,
Responsable de difusion

Firma Rubricada llegible

Inga. Ana Marcela Orellana
Jefe de Informatica,
Responsable de publicacion en intranet/sitio web institucional

Firma Rubricada llegible

Ing. Luis Alonso Navarrete Giron

Enlace del SCOC por parte de las Unidades Administrativas
Responsable de divulgacion de documento a las unidades

Firma Rubricada llegible

CONTROL DE EMISION
Elaboré: Reviso: Autorizé:
Nombre: Luis Alonso Navarrete Giron Sara Rebeca Lopez José Vicente Coto Ugarte
Cargo: Jeofo Un|dad'de !’Ianlflcacwn Gerencia General Director Nacional
Institucional
Fecha: 07-abril--2016 07-abril-2016 07-abril-2016
Firma: Firma Rubricada llegible Firma Rubricada llegible Firma Rubricada llegible
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