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Introducción 

 

En cumplimiento a lo establecido Manual de Organización de la Dirección Nacional de 

Medicamentos, dentro de las funciones de la Unidad de Planificación Institucional literal d. establece 

que la Unidad es la  responsable de dar Seguimiento, Monitoreo y evaluación del cumplimiento de 

los objetivos Institucionales de los Planes de Trabajo y dentro de sus actividades del Seguimiento 

POA esta de informar trimestralmente sobre el seguimiento del Plan Operativo Anual (POA) de la 

Dirección Nacional de Medicamentos. El seguimiento de metas al Plan Operativo Anual 2015 se 

realiza por medio de la Matriz de Seguimiento de Metas la cual es completada por las Unidades 

Organizativas mensualmente. La Unidad de Planificación Institucional obtiene la información sobre 

la ejecución de los planes operativos de cada Unidad.  

El presente informe refleja el grado de cumplimento de las metas de las diferentes Unidades respecto 

a lo programado en sus planes operativos de  las actividades relacionadas con las Funciones 

establecidas en el Manual de Organización. Cabe mencionar que en el presente informe del 

seguimiento de los POA’S, se presentan niveles de alertas, por lo cual esto da pauta a una mejor 

visualización de avances de metas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Objetivo general  
 

Ser un instrumento directriz para el seguimiento, ajuste y supervisión de las principales operaciones 

de la Dirección. 

Misión Institucional 
 

Somos la Entidad rectora, pública-autónoma y técnica; cuya finalidad es garantizar la 

institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y 

seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la población y propiciar el mejor precio 

para el usuario público y privado; así como su uso racional. 
 

Visión Institucional 
 
Ser  reconocidos por los usuarios , por los  sectores público y privado nacional e internacional, como 

la Entidad sanitaria que salvaguarda técnicamente el control de la calidad de los medicamentos y su 

precio, en todas las fases del proceso, desde la fabricación, importación, exportación, distribución, 

transporte, almacenamiento, suministro, comercialización, prescripción, dispensación, adquisición, 

promoción, publicidad y uso racional de medicamento.  

 

Valores  institucionales 
 

 Supremacía del interés público. 

 Honestidad.  

 Integridad.  

 Legalidad. 

 Respeto.  

 Trabajo en equipo.  

 Transparencia.  

 Compromiso.  

 Confidencialidad.  

 Eficiencia.  

 Eficacia. 

 

 

 



Criterios para Análisis 

 

 Identificar las actividades y tareas que fueron definidas en función del Plan de Trabajo y 

evaluarlas con los siguientes parámetros: No Adecuado (>105) cuando el grado de avance 

es este caso debe ser explicado en el informe de evaluación, Adecuado (80-105), Aceptable 

(51-79), Retrasado (41-50), No Aceptable (<40) por considerarlas un logro bajo, respecto a 

lo programado y se deberá enfatizar la indagación de causas de la misma. 

 Resumir las evaluaciones cualitativas alcanzadas en el Seguimiento del Plan de Trabajo 

para cada criterio. 

 Completar con el análisis cualitativo de los criterios, utilizando las siguientes escalas: 

 

 

 

 

 

 

 

PARAMETRO ALERTA  
Más de105%   

Entre 80%-105%   
Entre 51%-79%   
Entre 41%-50%   
Menos de 40%   
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UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROGRAMADO 155 363 374 563 664 675 356 356 567 557 227 201

REALIZADO 10 52 54 107 351 438 425 720 697 918 448 516
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ANÁLISIS DE DATOS:  

En el primer semestre  se observa una 
brecha  negativa de entre el 6% y 65 % 
de cumplimiento de metas, esto debido a 
que se enfocaron la mayor parte de las 
actividades relacionadas a la 
certificación OPS, a partir del tercer 
trimestre se retomaron las actividades y 
se visualiza una brecha positiva la cual 
está sustentada principalmente en las 
capacitaciones al personal. En BPA se 
les dio prioridad al terminar BPM a los 
laboratorios Nacionales, bajo la nueva 
norma del informe 32 de la OMS y en las 
BPL la Dirección Ejecutiva considero que 
el personal de Inspecciones debía 
capacitarse en la guía y actividades. Se 
encuentran en capacitaciones los 
Inspectores. 
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Los primeros 4 meses del año 
presenta una pendiente negativa 
hasta llegar a un 52% en el mes de 
abril su pico más bajo, a partir del 
mes de junio realizaron un plan de 
contingencia para los cual  trabajaron 
horas extras y con  Unidad Jurídica 
se apoyaron de actividades que 
asume esta última en el mes de 
septiembre.   

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROGRAMADO 1164 1614 1613 1613 1613 1613 1613 1613 1599 1523 1523 1523

REALIZADO 1492 1270 1149 839 1497 1955 2200 1694 1998 2315 2011 1572
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ANÁLISIS DE DATOS: 

El comportamiento  o tendencia 
de las metas refleja una brecha 
positiva y la variabilidad entre lo 
programado realizado es 
uniforme. Existe correlación de 
metas programadas y realizadas. 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

REALIZADO 88 145 169 143 263 223 143 170 124 133 167 122

PROGRAMADO 67 127 137 138 235 216 132 167 122 143 170 124
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ANÁLISIS DE DATOS: 

El comportamiento o tendencia en las 
metas se debe a la cantidad de análisis 
pre-registro depende (aumento-
disminuye)  de la cantidad de 
solicitudes presentadas por los 
usuarios en base a la solicitudes de  
muestreo, (cuando  ya fabricaron y/o 
importaron su primer lote de 
comercialización). No existe correlación 
entre la meta programada y realizada. 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROGRAMADO 45 194 224 170 170 221 188 182 164 154 150 150

REALIZADO 91 117 272 81 114 214 199 169 290 644 132 110
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ANÁLISIS DE DATOS: 

La tendencia al alza del primer 
trimestre se debe a que en marzo 
se realiza el pago de anualidades 
y renovaciones de productos 
cosméticos e higiénicos.  También 
se visualiza la correlación entre la 
meta programada y realizada. Se 
debe prestar atención a la  
Recepción y Evaluación de 
solicitudes de expedición de 
certificación de productos 
químicos. 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROGRAMADO 3594 7212 12960 2223 3571 2961 3246 3092 2662 2801 2954 2246

REALIZADO 3251 5260 16384 3816 2823 3509 3739 2648 2178 3165 3102 2237
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ANÁLISIS DE DATOS: 

Al inicio del año la unidad tuvo 
desabastecidos de recetarios 
especiales por un periodo, al igual que 
un incremento en las solicitudes, por lo 
que el aumento en la emisión fue 
significativo. Así mismo la mayoría de 
importaciones de medicamentos 
controlados que se gestionan en el 
último trimestre del año se completan 
en el primer trimestre del siguiente, por 
lo que tiende a existir un incremento en 
los trámites completados que se 
reflejan en los resultados reportados. 
También se puede inferir que no existe 
correlación entre las metas 
programadas y realizadas, la brecha 
es positiva en todo el periodo. Analizar  
la posibilidad de una infravaloración  de 
metas programadas. 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

PROGRAMADO 9,180 9,180 9,180 9180 9180 9180 9,180 9,180 9,180 9,180 9,180 9,180

REALIZADO 9,454 15,513 12,191 11,795 12,538 10,714 11,162 10,001 11,118 9,199 10,677 8,262
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ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

REALIZADO 1384 2238 2276 1883 1883 1654 1125 791 927 661 780 460

PROGRAMADO 1866 1866 1866 1866 1866 1866 1866 1866 1866 1866 1866 1866
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ANÁLISIS DE DATOS: 

En el primer trimestre se visualiza una 
pendiente positiva, sin embargo en el mes de 
enero se realizó menos metas  que las 
planificadas, a partir del mes de mayo se puede 
observar una pendiente negativa en la cual 
refleja un rendimiento del 89% con un pico más 
bajo de 61% en el mes de agosto.  También se 
puede inferir que no existe correlación entre las 
metas programadas y realizadas,; la brecha es 
positiva solamente en el primer semestre. 
Analizar  las metas  realizadas, debido a que el 
porcentaje de metas realizadas supera en 
manera significativa por lo que se puede inferir 
que se está trabajando en detrimento de la 
calidad de los dictámenes que están 
generando; pudiendo ocasionar un retroceso 
en los procesos. 
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