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1.

INTRODUCCION

El presente Plan Anual Trabajo Institucional 2016 de la Direccion Nacional de Medicamentos-
DNM fue consolidado en la Unidad de Planificacion , con la finalidad de darle cumplimiento a
los objetivos y metas trazadas para el mediano plazo, entre las que destacan el impulso a la

operatividad, marco regulatorio y modernizacion del quehacer institucional.

La Direccion Nacional de Medicamentos fue creada por Decreto Legislativo numero 1008,

publicado en el Diario Oficial numero 43, tomo 394 de fecha 2 de marzo de 2012.

Actualmente la Direccion esta conformada por unidades administrativas y unidades técnicas,
en donde laboran servidores publicos de los cuales alrededor del 70 % es personal técnico y

alrededor del 30% personal administrativo.

A continuacion se presenta el objetivo y resultados esperados del Plan; la misiéon, vision,
valores, objetivos, propositos y resultados institucionales; el recurso humano diferenciado en
administrativo y técnico, el desglose por unidad organizativa; finalizando con los planes

operativos de estos.

OBJETIVO
2.1 GENERAL
Ser un instrumento directriz para la formulacion, ejecucidn, seguimiento, ajuste y

supervision de las principales operaciones de la Direccion.

2.2 ESPECIFICO
- Establecer los pardmetros a seguir de las diferentes unidades de la Direccion Nacional
de Medicamentos para el cumplimiento de las metas establecidas.
- Determinar las directrices de las unidades organizativas que conforma la Direccién

Nacional de Medicamentos mediante planes operativos anuales.
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3.

ALCANCE

El presente plan sera aplicable a todas las unidades organizativas de la DNM.

SIGLAS

BPM: Buenas Practicas de Manufactura

CIEX: Centro de Importaciones y Exportaciones

CNA: Comisién Nacional Antidrogas

CPU: Central Processing Unit

DNM: Direccién Nacional de Medicamentos

ISO: International Organization for Standardization

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica
LM: Ley de Medicamentos

PNC: Policia Nacional Civil

DAN: Division Antinarcoticos

POA: Plan Operativo Anual

PVMP: Precios de Venta Maximo al Publico

RGM: Reglamento General de la Ley de Medicamentos

SAFI: Sistema Administracion Financiero y de Contratos

SEIPS: Secretaria de Instruccion y Procedimientos Sancionatorios
UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones

UADC: Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

UIEDM: Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos.

UIF: Unidad de Inspeccion y Fiscalizacion

UFI: Unidad Financiera

UJ: Unidad Juridica

UNAC: Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones

UPS: Uninterruptible Power Supply
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5. CONTENIDO
5.1 RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN

- Proporcionar y definir las actividades y medios que permitan alcanzar las metas
planteadas en un periodo de tiempo.

- Contar con un documento especifico, entendible y basico.

- Contar con un documento util para la evaluacion de planes de trabajo de cada afio
fiscal.

- Fomentar el andlisis critico para la toma de decisiones de las areas gerenciales y

operativas.

5.2 POLITICA INSTITUCIONAL

Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad,
disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para
la poblacion, y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado en coordinacion
con otras instituciones publicas, asi como con las entidades no gubernamentales y la
poblacion en general, a través de la aplicacion de la Ley de Medicamentos y su respectivo
Reglamento.

5.3 MISION INSTITUCIONAL

Somos la Entidad rectora, publica-auténoma y técnica; cuya finalidad es garantizar la
institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad,
eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y

propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso racional.

5.4 VISION INSTITUCIONAL

Ser reconocidos por los usuarios, por los sectores publico y privado nacional e
internacional, como la Entidad sanitaria que salvaguarda técnicamente el control de la
calidad de los medicamentos y su precio, en todas las fases del proceso, desde la

fabricacién, importacion, exportacion, distribucion, transporte, almacenamiento,
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suministro, comercializacion, prescripcion, dispensacion, adquisicion, promocion,

publicidad y uso racional de medicamento.

5.5 VALORES INSTITUCIONALES

Supremacia del interés publico,
Honestidad

Integridad

Legalidad

Respeto

Trabajo en equipo.
Transparencia.

Compromiso.

Confidencialidad.

Eficiencia.

Eficacia.

5.6 OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Velar por una adecuada prescripcidn, dispensacion de medicamentos.

Autorizar la inscripcion, importacion, fabricacion y expendio de los productos
regulados por la Ley de Medicamentos, con excepcion de las formulas magistrales.
Autorizar la inscripcion, importacién, fabricacion y expendio de especialidades
Quimico-Farmacéuticas, suplementos vitaminicos, productos naturales y otros
productos o sustancias que ofrezcan una accion terapéutica fabricadas en el pais o
en el extranjero y que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de la
Ley de Medicamentos.

Calificar y autorizar, previamente a su publicacién o difusion, la propaganda de todos
los productos que se han de ofrecer al publico.

Autorizar la introduccion al pais de medicamentos que instituciones u organismos

extranjeros envien en calidad de donacidn a instituciones establecidas en la Ley de
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Medicamentos, de acuerdo a las normas establecidas en la reglamentacion
respectiva.

Cancelar las autorizaciones concedidas para el expendio de especialidades,
productos oficinales y cosméticos, cuando se comprobare que éstas constituyen un
peligro para la salud.

Garantizar todo el proceso de control de calidad de los medicamentos.

Supervisar los precios de venta de los medicamentos en los establecimientos
autorizados.

Regular la importacion y consumo de los productos regulados en la Ley de
Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de Estupefacientes
Psicotropicos y Agregados.

Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucion, transporte y expendio
de los medicamentos en los establecimientos autorizados.

Percibir las tarifas o derechos que corresponda cobrar por las licencias,
autorizaciones y certificaciones que extienda, asi como por los servicios que preste,
los cuales deberdn determinarse a través de un estudio técnico y ser sometidos a
aprobacion de la Asamblea Legislativa.

Conocer y resolver los Recursos de Apelacidn de conformidad a lo establecido en

la Ley.

5.7 PRIORIDADES EN LA ASIGNACION DE RECURSOS

Establecer una base oficial de medicamentos de obligatoria existencia en el Sistema
Nacional de Salud.

Velar por una adecuada prescripcion y dispensacion de medicamentos.

Autorizar la inscripcion, importacion, fabricacion y expendio de los productos
regulados por la Ley de Medicamentos, con excepcion de las formulas magistrales.
Autorizar la inscripcién, importacion, fabricacion y expendio de especialidades
quimico-farmacéuticas, suplementos vitaminicos, productos naturales y otros

productos o sustancias que ofrezcan una accion terapéutica, fabricados en el pais o
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en el extranjero y que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley
de Medicamentos.

Calificar y autorizar, previamente a su publicacion o difusion, la publicidad de todos
los productos que se han de ofrecer al publico como medio de prevencidn y curacion
de las enfermedades, promocién o restablecimiento de la salud, evitando que tal
publicidad implique omisidn, exageracion, inexactitud o que pueda inducir al
consumidor a engafio, error o confusion sobre el origen del producto, los
componentes o ingredientes, los beneficios o implicaciones de su caso; evitando que
tal publicidad abuse de la buena fe y credibilidad de las personas.

Autorizar la introduccion al pais de medicamentos que instituciones u organismos
extranjeros envien en calidad de donacion a instituciones establecidas en la Ley de
Medicamentos, de acuerdo a las normas establecidas en la reglamentacion
respectiva.

Cancelar las autorizaciones concedidas para el expendio de especialidades,
productos oficinales y cosméticos, cuando se comprobare que éstos constituyen un
peligro para la salud.

Garantizar todo el proceso de control de calidad de los medicamentos.

Supervisar los precios de venta de los medicamentos en los establecimientos
autorizados.

Regular la importacién y consumo de los productos regulados en la Ley Reguladora
de las Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de Estupefacientes
Psicotropicos, Precursores, Sustancias y Productos Quimicos y Agregados.
Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucién, transporte y expendio de
los medicamentos en los establecimientos autorizados.

Conocer y resolver los recursos de apelacion, de conformidad a lo establecido en la

Ley.

5.8 PROPOSITOS INSTITUCIONALES PARA EL PRESENTE PLAN

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacién del recurso humano y

financiero.
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Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los

medicamentos y cosméticos.

5.9 RESULTADOS ESPERADOS INSTITUCIONALES

Para cumplir con los objetivos Institucionales es necesario establecer resultados

esperados, los cuales forman parte de la matriz del Plan Operativo Anual- POA; los
cuales seran los siguientes:

Area

RESULTADOS ESPERADOS

Administrativa

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la

gestion de la Direccion Nacional de Medicamentos.

Técnica

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y

seguridad de los medicamentos y cosméticos, asi

€Omo Su uso racional.

5.10 PRIORIDADES INSTITUCIONALES.

Las prioridades institucionales son las que estan vinculadas al Plan Quinquenal de

Desarrollo- PQD 2014-2019 del Organo Ejecutivo, y sobre la cual la DNM participa a

través de la matriz inicial para la alineacion de la DNM al PQD que se presenta a
continuacion:

CONTENIDO DEL PQD RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL MANDAMIENTO DE

LA DNM

Eje/ Objetivo

Estrategia

Linea de Accién

Participacion de la
DNM

Eje 1: Trabajar con dignidad y crecer con inclusion

Objetivo 1: E.1.11. Proteccién de | L.1.11.1. Estabilizar el | Propiciar la estabilidad
Dinamizar la la economia familiar, nivel de precios de los | de precios de
especialmente de los | bienes y servicios | medicamentos
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CONTENIDO DEL PQD RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL MANDAMIENTO DE

nacional para

generar
oportunidades
y prosperidad a
las

familias, las
empresas y

al pais

de fomentar Ia
competencia y la
transparencia de los
mercados, y
fortalecer la
defensoria

institucional y el poder

de la ciudadania.

LA DNM
Eje/ Objetivo Estrategia Linea de Accion Participacion de la
DNM
economia sectores excluidos esenciales por medio

Eje 4: Sentirse bie

>

Objetivo 4
Asegurar

gradualmente a

la poblacion
salvadorefia el
acceso y
cobertura
universales en
salud con
calidad

E.4.3. Aseguramiento a
de

y
tecnologias de calidad

la  poblacion

medicamentos

de forma oportuna.

L.4.3.1. Fortalecer las
del

sistema de salud para

capacidades
ejercer farmaco-
vigilancia,

prescripcidn 'y uso
racional de

medicamentos.

L.4.3.5.

capacidades

Desarrollar
para
evaluar, incorporar y
adecuar nuevas
tecnologias, asi como
equipos e insumos
el

médicos en

Sistema Nacional de

Propiciar el uso racional
de los medicamentos y
desarrollar capacidades
para evaluar nuevas
tecnologias, equipos e

insumos médicos.
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CONTENIDO DEL PQD RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL MANDAMIENTO DE

LA DNM

Eje/ Objetivo

Estrategia

Linea de Accion

Participacion de la
DNM

Salud.

E.4.4. Fortalecimiento
de la investigacion
cientifica en salud y
formacion continua del

talento humano.

L.4.4.4 Fortalecer la
capacidad normativa,
de vigilancia en salud
y control de calidad
del

Nacional

Laboratorio
de

Referencia.

reconocimiento
de

nivel

Lograr
como laboratorio
referencia a

regional.

Eje 11: El Estado al servicio del buen viviry

la gobernabilidad democratica

Objetivo 11
Avanzar hacia la
construccion
de un Estado
concertador,
centrado en la
ciudadania y
orientado a

resultados

E11.2.

de un gobierno con

Construccién

capacidad de planificar
y gestionar el
desarrollo,

y una administracidn
publica profesional que
garantice el acceso y la
calidad en la prestacion
de bienes y servicios

publicos

L.11.2.2. Poner en

marcha el sistema de

presupuesto por
programas con
enfoque de

resultados y la

presupuestacion
plurianual.

L.11.2.4. Fortalecer la
organizacion, el

funcionamiento y la
gestién de calidad en

el Organo Ejecutivo.

Implementar en la DNM
presupuesto por
programa con enfoque
de
Sistema de Gestion de la

Calidad.

resultado y un




]
0‘\5110 de 4

¥ ‘.
N %
° &

El Salvador

GESTION DIRECTIVA Codigo
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E01-DI-01-UPL.PLAO1
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version No. 03
PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016 Pagina 13 de 121

6. PLANES DE TRABAJO POR UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

6.1 UNIDAD JURIDICA

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccién Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Brindar asesoria juridica en todas las ramas del derecho a todos los niveles de la

Direccidn Nacional.

Objetivos especificos de la Unidad

Asistir a la Sesiones de la Direccion Nacional; como apoyo a Secretario de Actas.
Formar parte de las comisiones que, por naturaleza del asunto de que se ha de
conocer, necesiten de asesoramiento legal.

Conocer y proponer los Recursos de Apelacion de conformidad a lo establecido en
la Ley.

Asesorar, conducir y asistir a La Direccion en los procesos que se desarrollan, de
manera que éstos y los procedimientos sean conducidos dentro del marco legal
regulatorio y de conformidad a las competencias institucionales.

Emitir opinién juridica a través de la Direccidn, sobre informes o dictdmenes que
sean requeridos por entidades publicas, autonomas o privadas, referentes a asuntos
particulares de la Institucion, pero relacionados al quehacer institucional.

Revisién y elaboraciéon de contratos, y cualquier otro documento legal de la
Institucion.

Velar por la aplicabilidad correcta del marco regulatorio propio de la materia que

ocupa a La Direccion.
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Colaborar en la revision de pliegos de cargos o bases de licitaciones, que se lleven
a cabo con fondos de la Institucion, préstamos de organismos o agencias
internacionales, previa autorizacion del Titular.

Calificar y aprobar los documentos necesarios para realizar cualquier tramite legal
contemplado en este Reglamento, ante La Direccion.

Llevar, como apoyo técnico de la Direccidn Ejecutiva, un registro de los
profesionales y apoderados responsables, de los contratos de fabricacién de los
productos que se inscriban en La Direccion y de los poderes de distribucion.
Admisién, sustanciacion y resolucion definitiva de procedimientos administrativos
sancionadores y de recursos de revision y apelacion.

Estudios y fundamentacién de criterios a adoptar en el tramite de procedimientos
administrativos sancionadores y sus recursos de revision y apelacion.

Evacuar las consultas y emitir los dictdmenes que le sean solicitados por los
miembros de la Direccién, el Director Nacional, Direccién Ejecutiva y Gerencia
General.

Cumplir las demas atribuciones que le establezca la Autoridad competente.

Recursos disponibles

Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Asesores 9 $ 9,400.00
Total 9 $9,400.00

Recurso Fisico

Equipo Cantidad Estado del equipo

Detalle cantidades

Bueno Malo Obsoleto

Escritorio 9 9 - -

Fotocopiadora 1 1 - -




1
onal e g,

\reccicy ™
wo

0

El Salvador

v.

GESTION DIRECTIVA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo

E01-DI-01-UPL.PLA01

r

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Version No. 03

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016 Pagina 15 de 121
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Scanner 1 1 - -
Armarios de Aluminio 2 2 - -
Estantes Metalicos 2 2 - -
Sillas Secretariales 9 9 - -
Sillas de Espera 7 7 - -
Computadoras 8 8 - -
Mesa de Reuniones 1 1 - -
Pizarra 1 1 - -
Archivadores 4 4 - -

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Falta de Recurso Humano

1. Contratar 1 recursos humanos

2. Falta de Sistematizacion en las resoluciones

que se emiten.

2. Compra de un scanner con mayor

capacidad

Equipamiento Requerido

o Coste
Descripcion del ) L )
. Cantidad Justificacion estimado
equipo
Anual
Scanner 1 El scanner que posee actualmente la $5, 000

ingresa.

unidad no tiene la capacidad suficiente

para la cantidad de trabajo que
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6.2 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccién Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Verificar la efectividad del sistema de control interno de las operaciones institucionales,
mediante la realizacién de auditorias previamente planificadas de forma técnica y profesional,
teniendo como base el marco legal vigente, con la finalidad de contribuir a los objetivos de la

Institucion a través del control interno.

Objetivos especificos de la Unidad

- Planificar, organizar, dirigir y controlar todas aquellas actividades que garanticen el buen
funcionamiento Sistema de Control Interno.

- Revisar y evaluar la eficiencia y economia con que se han utilizado los recursos
financieros de La Direccion.

- Efectuar evaluaciones en forma preventiva y a posteriori sobre la ejecucion del
presupuesto de ingresos y egresos de La Direccién.

- Formular conclusiones y recomendaciones resultantes de las evaluaciones préacticas, por
medio de los respectivos informes.

- Proporcionar asesorias de acuerdo a solicitudes recibidas de la Direccion Nacional o
Director Nacional.

- Remitir informes de las auditorias realizadas a los auditados y a la Corte de Cuentas, tal
como lo establece la Ley.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por La Direccion.
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Recursos disponibles

Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Asesoras 2 $2,700.00
Total 2 $2,700.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras 2 2 - -
Escritorios y sillas 2 - -
Archivadores de metal 2 - -

Equipamiento Requerido

Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

Impresor multifuncional

La unidad de Auditoria Interna, debe realizar sus
trabajos y/o actividades con la discrecion y
confidencialidad absoluta, por lo que es
indispensable contar con un impresor propio para

garantizar el debido cuidado profesional.

Computadora

Ante la posible contratacion de un recurso humanos

para la Unidad.

Escritorio y silla

Ante la posible contratacion de un recurso humanos

para la Unidad.
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6.3 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Desarrollar y asegurar la aplicacion de las normas establecidas en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica a efecto de facilitar la informacion de los diferentes procesos institucionales
a usuarios, publico en general y organismos del Estado que lo demanden, con el fin de

contribuir a la transparencia en las actividades propias de La DNM.

Objetivos especificos de la Unidad

- Recabar y difundir la informacién oficiosa y propiciar que las unidades responsables la
actualicen periédicamente.

- Recibiry dar tramite a las solicitudes referentes a datos personales a solicitud del Director
Nacional.

- Auxiliar a los particulares en la elaboracién de solicitudes y, en su caso, orientarlos sobre
las dependencias o entidades que pudieran tener la informacion que solicitan.

- Realizar los tramites internos necesarios para la localizacidn y entrega de la informacion
solicitada y notificar a los particulares.

- Instruir a los servidores publicos de La Direccidn para recibir y dar tramite a las solicitudes
de acceso a la informacién.

- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, sus resultados y costos.

- Garantizar y agilizar el flujo de la informacién entre La Direccién y los particulares.

- Realizar las notificaciones correspondientes.

- Resolver sobre las solicitudes de informacién que se le sometan.
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- Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias de La Direccion con el objeto de
proporcionar la informacion prevista en la Ley.

- Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de
las solicitudes de acceso a la informacion.

- Elaborar un programa para facilitar la obtenciéon de informacion de La Direccidn y
actualizarlo periddicamente.

- Elaborary actualizar el indice de la informacion clasificada como reservada.

- Elaborar y enviar al Instituto de Acceso a la Informacién Publica los datos para la
elaboracion del informe anual.

- Administrar, catalogar, conservar y proteger la documentacion institucional.

- Elaborary dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 3 $2,500.00
Total 3 $2,500.00

- Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Terminal telefonica de escritorio 1 1 - -
Terminal telefonica celular 1 1 - -

Terminal telefénica con diadema

Escritorios

Sillas secretariales

~N| w| w| N
~N| w| w| N
1
1

Sillas de espera
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Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora (monitor, CPU, ; ; ] ]
UPS, teclado, mouse)

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Carencia de un equipo multifuncional

asignado a la Unidad

1. Se ha coordinado con una unidad técnica

para el uso del Equipo multifuncional.

2. El espacio asignado para la atencion de

usuarios es reducido, con el agravante que
se comparte con otra unidad lo que reduce
aun mas el mencionado espacio, por lo que
no es posible atender a ciudadanos que
presentan de manera verbal, quejas,

avisos o denuncias.

2. Se ha tenido que atender al usuario en
otra area para recibir sus denuncias o el
tramite que realice cuando este es delicado

0 sensible.

Equipamiento Requerido

Descripcion del
. Cantidad
equipo

Justificacion

Multifuncional a

color

La Unidad de Acceso a la Informacién publica
maneja informacion de diversas unidades, asi
como también denuncias, avisos y quejas, mucha
de esta informacion que se despacha o se recibe
es sensible o delicada (informacion confidencial,
Declaratorias de

reserva, denegatorias de
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Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

informacion, entre otras) por lo cual no puede
mandarse a imprimir o fotocopiarse a la copiadora
que se tiene en comun para las demas areas de
la DNM. En muchos casos se envian fotografias
de lugares o productos que acompafan las

denuncias/avisos y quejas.

Archiveros de PVC

En la UAIP el numero de solicitudes de
informacion, denuncias, avisos y sugerencias ha
ido en aumento, asi como también la
incorporacion del call center a esta unidad por eso
se hace necesario contar con mobiliario de oficina
que permita  mantener ordenado la

documentacion que se maneja en esta Unidad.
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6.4 SECRETARIA DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosmeticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Dar apoyo técnico y especializado de la Direccion Ejecutiva en el ejercicio de su potestad

sancionatoria.

Objetivos especificos de la Unidad

- Dar apoyo técnico y especializado en la imposicion de las sanciones que realiza la

Direccién Ejecutiva.

- Apoyo Técnico y especializado en la adopcién de medidas cautelares por parte de la

Direccién Ejecutiva.

- Apoyo Técnico y especializado en los demas ambitos que la Direccion Ejecutiva ejercite

su potestad sancionadora.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 jefatura $3,000.00
Técnicas 2 $ 3,000.00
Colaboradores Juridicos 4 $ 3,200.00
Total 7 $9,200.00
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- Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Informatico: 2 2 - -
Laptops 1 1 - -
Desktops 7 7 - -
Celulares 3 3 - -
Escritorios 11 11 - -
Sillas de escritorio 11 11 - -

- Principales Limitantes

Limitantes Acciones/Estrategias

1. Asimetria entre el incremento de la | 1. Programa de pasantias o proyecto de
demanda y el personal asignado a la | horas sociales en coordinacion con
SEIPS universidades  publicas o  privadas

acreditadas en el pais.

2. Nuevas contrataciones.

2. Falta de una herramienta tecnoldgica | 2. Trabajo en conjunto con la Unidad de
para el registro y control de casos | Informatica para el desarrollo de una
tramitados ante la SEIPS herramienta tecnoldgica que permita el

registro y control de casos.

3. Con motivo de la novedad de la creacion | 3. Gestionar con la unidad administrativa
de la SEIPS no se han recibido | correspondiente la asistencia de miembros
capacitaciones respecto del ejercicio de la | de la SEIPS a cursos, capacitaciones,

potestad sancionadora por
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Limitantes Acciones/Estrategias
incumplimientos en areas de regulacion | diplomados, etc., de derecho administrativo
sanitaria de productos que recaen sobre el

y/o regulacion sanitaria.
ambito de aplicacion de la LM
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6.5 UNIDAD DE INSPECCION Y FISCALIZACION

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosmeticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Realizar las inspecciones necesarias para asegurar el cumplimiento de lo previsto en la Ley

de Medicamentos.

Objetivos especificos de la Unidad

Realizar inspecciones periddicas a todas las instituciones publicas, privadas y
autonomas objeto del ambito de aplicacion de la Ley de Medicamentos.

Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucion, transporte y expendio de
los medicamentos en los establecimientos autorizados.

Verificar buenas practicas de manufactura de farmacéuticas y cosméticos.

Verificar buenas préacticas de establecimientos (farmacias, droguerias, laboratorios,
importadores).

Verificar traslados y aperturas de establecimientos (farmacias, droguerias, laboratorios,
importadores, botiquines).

Hacer inspecciones por denuncias 0 avisos de usuarios o poblacion en general.
Colaborar con las otras entidades del estado con las inspecciones que solicitan (PNC).
Coordinacién con la Defensoria del Consumidor supervisar precios de venta en los
establecimientos autorizados.

Dar seguimiento a las alertas de calidad nacional e internacional de los medicamentos

declarados falsos o que producen dafios al paciente.
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- Dar seguimiento a las inspecciones de medicamentos controlados solicitados por la
unidad de Psicotrdpicos; de medicamentos donados solicitados por la unidad de
Importaciones y Exportaciones.

- Verificar que los medicamentos cuenten con su respectivo registro.

- Realizar los controles y verificaciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto

en la Ley y el presente Reglamento.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 $700.00
Técnicas 27 $18,900
Total 28 $19,600

- Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de 12 8 - 4
escritorio
Computadora portatil 1 1 - -
Archivos 7 2 - 5
Sillas de espera 12 12 - -
Silla secretarial 31 24 1 6
Escritorios 20 17 - 3
Mesa de reunion 1 1 - -
Teléfonos fijos 1 1 - -
Aparato celular 15 15 - -
Impresora multifuncion 1 - - -
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Equipo

Detalle cantidades

Cantidad Estado del equipo

Bueno Malo Obsoleto

Otro: Pizarra para

publicaciones

*Nota: la impresora que tenemos en uso se somete a constantes reparaciones.

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

Equipo informatico insuficiente

1. Los inspectores que tienen computadora
personal las ponen al servicio de las actividades
laborales.

2. Se designa una computadora por cada 2
inspectores.

3- Se propone adquirir tabletas personales o
computadoras personales para los inspectores que
realizan buenas practicas de manufactura esto

facilitaria el procedimiento de auditoria.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del equipo

Cantidad Justificacion

Computadora de escritorio
con todos sus accesorios
(teclado, CPU, UPS,

mouse Y cables)

Herramienta necesaria para elaboracién de
informes de todas las inspecciones que se

realizan en la Unidad.

Escritorio (mesa y silla)

Para equipar los espacios de trabajo.

Computadoras portatiles

Para la realizacion de auditoria de BPM

Laser

Para medir las areas en los establecimientos

inspeccionados.
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Descripcion del equipo Cantidad Justificacion
Termo higrometros 4 Para  medir temperatura en los

establecimientos inspeccionados.

otro dispositivo con acceso

a internet

Teléfonos Celulares 6 Facilitar el acceso a la comunicacion durante
las inspecciones

Camaras fotograficas 1 Para generar evidencia en las inspecciones

Tabletas electronicas u 10 Los dispositivos que se solicitan deben

permitir usarse durante las inspecciones en
campo, obteniendo asi, resultados en tiempo
real, se solicita que pueda visualizarse el
modulo de establecimientos para realizar las

diferentes consultas.
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6.6 UNIDAD DE REGISTRO Y VISADO

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosmeticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivo de la Unidad

Registrar, actualizar y renovar los productos que la Ley determina que deben ser

registrados por la DNM.

Objetivos especificos de la Unidad

Proponer a La Direccion el listado oficial de medicamentos de obligatoria existencia en
el Sistema Nacional de Salud.

Proponer a La Direccién el listado oficial de medicamentos de venta libre.

Coordinar y controlar cobro de anualidades de derechos de comercializacion de
productos farmacéuticos y establecimientos.

Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de inscripcion de productos farmacéuticos que
cumplan con los requisitos establecidos.

Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de cambios post registro de productos
farmacéuticos.

Mantener una base de datos de los productos farmacéuticos registrados, con
informacién actualizada y asignarles la numeracion correspondiente.

Extender los certificados de inscripcién y de otros documentos que sean solicitados por
los administrados.

Renovar registros.

Actualizar y renovar el registro publico de los establecimientos farmacéuticos que se

autoricen. (art 38 Reglamento de la Ley de Medicamentos).
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Las establecidas por la Ley de medicamentos.

Proporcionar apoyo y asesoria técnica a las demas Unidades de La Direccién.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
1 Jefatura Registro y Visado $ 3,000.00
Administrativas
9 administrativos $5,107.36
Técnicas 16 técnicos $ 14,585.00
Total 26 puestos $22,692.36

- Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Laptops 3 3 - -
Desktops 23 18 - 5
Celulares 3 3 - -
Escritorios 26 26 - -
Sillas de escritorio 26 26 - -

- Principales Limitantes.

Limitantes Acciones/Estrategias

1. Ingreso de mas trdmites post-registro de | 1. Se desarrollé un plan contingencial para
los esperados resolucion de tramites post registro de las areas
médica, quimica y juridica, el mismo comprende

de Junio a Agosto.

2. Problemas en mddulo de especialidades | 2. Trabajo en conjunto con la Unidad de
para resolucion de tramites por el | Informatica para corregir inconsistencias de
acoplamiento a procedimientos modulo de especialidades y actualizacidén del

mismo.
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Limitantes Acciones/Estrategias

3. No existia mddulo para el area de | 3. Sedisefidy creo con la ayuda de la Unidad de
establecimientos Informatica un  Sistema Integrado  de
Establecimientos que también incluye las

interacciones con UJ y UIF.
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6.7 UNIDAD DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosmeticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Regular la promocién y publicidad relativa a los productos al que se refiere la ley. Asi
como también Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas las actividades de
informacién, difusion y comunicacién, que permita proyectar una imagen favorable de

La Direccion.

Objetivos especificos de la Unidad

- Calificar y autorizar, previamente a su publicacion o difusion, la propaganda de todos
los productos que se han de ofrecer al publico.

- Regular la promocién y publicidad de medicamentos.

- Consolidar y desarrollar el Plan Comunicacional Institucional.

- Coordinar la compilacion de informacién para la elaboracion de revistas, boletines de
prensa, asi como, revisar la formulacién y redaccién del material editorial e informativo.

- Disefiar y proponer la logistica de distribucion de folletos, tripticos revistas y demas
publicaciones donde se den a conocer las principales actividades desarrolladas por La
Direccion.

- Integrar y promover la informacién institucional para su difusion en los medios de
comunicacion, dando el seguimiento correspondiente.

- Disefiar las campafias de difusién a través de los distintos medios de comunicacion

social.
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Verificar la captura del material video grafico y fotogréfico, para la realizacién de

archivos, sobre diversas acciones realizadas por La Direccion.

Organizar y controlar el monitoreo de noticiarios en television, radiodifusion y prensa,

asi como, evaluar la informacion que se difunde en los medios de comunicacion,

relacionada a La Direccion.

Mantener actualizado el sitio web institucional.

Solicitar al anunciante cualquier informaciéon que considere técnica y legalmente

necesaria para comprobar la veracidad del contenido del material publicitario.

Publicar en el Diario Oficial de la Republica y en dos de mayor circulacion, durante el

primer mes de cada afio, la lista de medicamentos de venta libre, en cualquiera de sus

modalidades.

Publicar en el Diario Oficial de la Republica y en dos de mayor circulacién, durante el
primer mes de cada afio, la lista de establecimientos que se les ha suspendido o
revocado la autorizacion de funcionamiento.

Cumplir las demas atribuciones que le establezca la Junta Directiva, el Director

Nacional o Director Ejecutivo.

Recursos disponibles

Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Personal Técnico 6 $7,620
Total 6 $7,620
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de escritorio 6 6 - -
Teléfonos celulares 4 4 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Sillas 6 6 - -
Escritorios 6 6 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
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6.8 UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD EN EL PRE Y POST REGISTRO DE
MEDICAMENTOS
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosmeticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivo de la Unidad

Realizar el analisis de las especialidades cuyo registro e inscripcion se hubiera solicitado en
el Organismo correspondiente; asi como el analisis de control de calidad previo al registro
y post registro de productos farmacéuticos en general y analisis de muestras de preparacion

alcohdlicas, enviadas por autoridad competentes.

Objetivos especificos de la Unidad

- Anadlisis de los productos que se deseen comercializar en el pais previo a su registro.

- Comprobar la identidad, pureza y potencia de los medicamentos mediante los andlisis
fisico, quimicos y los demés que fueran necesarios.

- Realizar analisis de los medicamentos a solicitud de las personas interesadas o a
peticion de La Direccidn.

- Verificar y certificar la calidad de los productos de su competencia objeto de importacién
y exportacion.

- Disefiar los procedimientos referidos a la toma de muestras para los analisis de
productos de su competencia.

- Realizar muestreos aleatorios de medicamentos, en cualquier momento y lugar para
verificar la calidad de los mismos en los laboratorios farmacéuticos, droguerias, centros

de almacenamiento, farmacias privadas, hospitales y establecimientos de salud
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publicos y privados, aduanas y en general en cualquier lugar de fabricacion,

almacenamiento, distribucion y dispensacion.

Realizar todas las diligencias necesarias y de conformidad con la Ley, para verificar la

calidad de los productos que soliciten registro sanitario, asi como también el control

Post registro de los mismos.

Dar cumplimiento a las normativas emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud o

Informes de organismos regulatorios internacionales relativos al control de calidad.

por La Direccion.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Garantizar todo el proceso de control de calidad de los medicamentos.

Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 2 $3,450.00
Técnicas 10 $10,064.04
Total 12 $13,514.04
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Laboratorio Fisicoquimico 52 40 2 10
Informético 7 1 1 5
Industrial u otro:
Instrumentos de medicion 27 25 2 -
Escritorios 15 10 5 -
Mesa para computadora 2 2 - -
Mesas S S - -
Librera metélica 5 S - -
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Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Bancos metalicos 4 4 - -
Mueble de madera con 1 , ] ]
puertas superiores de vidrio
Mesa metalica con gavetas
y superficie de acero ] ] ] ]
Mesa metalica para equipos
y superficie de acero 0 @ . -
Mesas de acero inoxidable 5 5 - -
Mesa de trabajo centrales 6 6 - -
Estantes metalicos 17 15 2 -
Estante de madera 4 3 1 -
Archivero 3 3 - -
Muebles de madera para 5 5 ) )
equipo
Mueble metélico con
puertas de vidrio para 2 2 - -
cristaleria
Mesa metalica con
lavaderos y superficie de 1 1 - -
acero
Bancas metalicos 2 2 - -
Mueble de madera para
utensilios de limpieza ] 2 1 _
Casillero metélico 2 1 1 -

Escalera de dos peldarfios

Gabetero de plastico
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Sillas ergonémicas 31 23 8 -
Sillas no ergondmicas 10 10 - -
Pizarra de corcho 2 2 - -
Pizarra blanca 3 3 - -

Nota: No incluye el Equipo adquirido para el Laboratorio de Microbiologia, ya que esta

pendiente el proceso de instalacion del mismo.

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Personal insuficiente

1. Contratacion de nuevo personal

2. Equipo informatico obsoleto e insuficiente

2. Adquisicién de Equipo Informatico

nuevo

3. La cantidad de anélisis Pre registro depende

de la solicitud del usuario.

3. Por via electronica se audita fecha
probable de importacién / fabricacion

del primer lote de comercializacion.

4. No todos los productos que aparecen en el
estatus de activos con pago de anualidad

vigente estan siendo comercializados.

4. Implementacion nuevo proceso de
programacion para el muestreo de
productos en el Post registro, con la
de

multidisciplinario.

formacion Comité  Técnico

5. Para la adquisicion de insumos y reactivos
requeridos para la Validacion de Métodos

Analiticos, el tiempo de respuesta de los

5. Con la capacitacion del personal en el
tema de Validacion de Métodos se ha

logrado programar para el afio 2016, la

E01-DI-01-UPL.PLA01
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Limitantes

Acciones/Estrategias

de importacioén).

proveedores para la cotizacion y entrega es

prolongado (la mayoria de estos insumos son

validacién de 4 métodos analiticos, lo
cual permitira solicitar insumos con

tiempo oportuno.

mayor factibilidad.

6. El Sistema de agua purificada no se ha
podido adquirir debido a los trabajos de
construccion del Area de Microbiologia y ha

requerido cambio de lugar de instalacion por

Al terminar la construccion se adquirira
el Sistema de Agua purificada en el mes

de Septiembre.

- Equipamiento Requerido

Descripcion del Coste estimado
Cantidad Justificacion
equipo Anual
El equipo informatico con el que
actualmente cuenta el
Laboratorio es el que se trajo del
Computadoras de . .
o 18 CSSP y conforme al diagnostico $12,600.00
escritorio
emitido por la Unidad de
Informatica, ya es obsoleto.
Para los técnicos que se
desplazan del Laboratorio al &rea
Laptop 4 S $3,600.00
administrativa.
Para distribuir una en el area de
Impresoras 3 microbiologia. $600.00
Equipos de En un afio de evaluacién de
. . 3 . . $300,000.00
Disolucion medicamentos la  tendencia
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Descripcion del Coste estimado
. Cantidad Justificacion
equipo Anual
Cromatdgrafo observada es el incremento de
Liquidos de Alta 3 estas pruebas analiticas en este $180,000.00
resolucion tipo de productos, permitira
Software menor tiempo de respuesta
Chemstation 3 contando con la contratacion de $12,000.00
para HPLC nuevo  personal  Quimico
Polarimetro 1 Farmacéutico. $50,000.00
Cromatégrafo de
1 $100,300.00
gases
Espectrofotometria
. 1 $125,000.00
Infrarroja
Osmometro 1 $50,000.00
Titulador
. 1 $45,000.00
automatico
TOC (Instrumento
Para evaluar la calidad de agua
de medicion de
. 1 proporcionada por el sistema de $25,000.00
Carbon Organico L
purificacion de agua.
Total)
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6.9 LABORATORIO DE ANALISIS MICROBIOLOGICOS

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosmeticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y cosméticos,

asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Evaluar la calidad microbiologica de los productos farmacéuticos, productos naturales,

suplementos dietéticos e insumos médicos que se registran y comercializan en El Salvador.

Objetivos especificos de la Unidad

Anélisis microbiologico de productos no estériles: Recuento Total de microorganismos
aerobios, recuento total de hongos y levaduras e investigacion de la presencia/ ausencia
de microorganismos indicadores.

Analisis de esterilidad en productos parenterales y oftalmicos.

Analisis de potencia de antibiéticos por método microbioldgico.

Analisis de endotoxinas bacterianas (LAL) en productos parenterales.

Control Microbiolégico del agua purificada en la generacion y distribucion a los tres
laboratorios de la DNM.

Validacion de métodos de analisis microbioldgicos de cada una de las pruebas antes
detalladas y para los monitores ambientales.

Calificacién de Areas, equipos y sistemas de Laboratorio de Microbiologia.

Validacion de procesos de esterilizacion y despirogenizacion.

Evaluaciones ambientales de particulas no viables y microbiolégicas dentro del
Laboratorio Microbioldgico.
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- Otro tipo de determinaciones microbiologicas que de acuerdo a disponibilidad de

medios de cultivo, equipos y materiales, el laboratorio tenga la capacidad de realizar y

de acuerdo a requerimientos presentados por la Direccion.

- Orientacion y/o divulgacion de informacion técnico- cientifica que los usuarios deben

conocer e implementar para asegurar la calidad microbiologica de los medicamentos.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 5 $5,700.00
Total 5 $5,700.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Laboratorio de Microbiologia 41 41 - -
Informatico 2 2 - -
Industrial u otro: - -
Sistema de aire 1 1 - -
acondicionado
Escritorios 5 S - -
Mesas ) ) - -
Librera metélica 1 1 - -
Bancos metalicos 6 6 - -
Mesas de acero inoxidable 6 6 - -
Mesa de acero inoxidable con S S - -
rodos
Mesa de trabajo centrales 1 1 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Mesa de trabajo 2 2 - -
Estante de melanina 2 2 - -
Mesa metélica con lavaderos 1 1 - -
y superficie de acero
Bancas metélicos 1 1 - -
Escalera de cuatro peldafios 2 2 - -

- Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Falta de suministro de agua

purificada.

1. Cotizacion a nivel nacional e internacional de
proveedores de sistema de agua para

adquisicion de sistema de purificacién de agua.

2. Falta de suministro de agua

suavizada para enfriamiento

autoclave

de

2. Cotizacion a nivel nacional e internacional de
proveedores de sistema de agua para

adquisicion de sistema de suavizacion de agua.
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6.10

LABORATORIO DE ANALISIS DE INSUMOS MEDICOS
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Verificar la calidad de los insumos médicos que se fabrican, importan y comercializan a
nivel nacional tomando en cuenta el riesgo que representan en funcion de su aplicacién
clinica y terapéutica, basandonos en normas nacionales e internacionales y aplicando

métodos cientificos que permitan generar resultados certeros y confiables.

Objetivos especificos de la Unidad

- Analizar la calidad de los insumos médicos en el pre y post registro de los mismos.

- Verificar la identidad de los insumos médicos en relacién con su registro sanitario y las
especificaciones del fabricante previo a su analisis.

- Aplicar normas nacionales e internacionales en el andlisis de atributos de calidad de
los insumos médicos sujetos de prueba.

- Establecer un plan y procedimientos de prueba y medicion acordes a las necesidades
de analisis de los insumos médicos y condiciones del mercado.

- Establecer un plan y procedimientos de muestreo en coordinacion con la Unidad de
Inspeccion y Fiscalizacion a efectos del analisis de insumos médicos.

- Dar cumplimiento a las normativas emitidas por la Organizacién Mundial de la Salud o
informes de organismos regulatorios internacionales relativos al control de calidad.

- Garantizar el proceso de verificacion de la calidad de los insumos médicos.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por la Direccion.
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Recursos disponibles

Recurso Humano

Area/Puesto Tipo

Cantidad

Total en salario mensual

Técnicas

2

$ 3,500.00

Total

2

$ 3,500.00

- Recurso Fisico

Equipo Cantidad

Detalle cantidades

Estado del equipo

Bueno

Malo

Obsoleto

Laboratorio 2

Informatico

Escritorio

L I L ST )

2
4
Silla de Oficina 4

Mesa de reuniones

para 4 personas

Mesa de laboratorio de
3.00 m de largo x 1.5
m de ancho X 0.90 m 2 2

de alto

Banco de acero
inoxidable para 4

laboratorio.

Mesa de Laboratorio
con superficie de acero
inoxidable de 2.00m de
largo x 0.6 m de ancho
x 0.90 de alto
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Equipo

Cantidad

Detalle cantidades

Estado del equipo

Bueno

Malo Obsoleto

Mesa para balanza
analitica de 0.85 m de
largo x 0.60m de
ancho y 0.90 m de alto

Armario Metélico color
blanco de 1.80 m de
alto x 1.00 m de ancho
x 0.35 m de fondo

Mueble para lavabo en

acero inoxidable.

Mueble escurridor de

cristaleria

Mesa de acero
inoxidable de dos
niveles de 1.95 m de
largo x 0.90m de fondo
x 0.85 m de alto

Carretilla de acero

inoxidable

Banco rectangular de
1.20 m de largo x 0.45
m de ancho x 0.45 cm

de alto
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Principales Limitantes

Limitantes Acciones/Estrategias
1. Personal Insuficiente 1. Gestionar contratacion de dos recursos
adicionales.
2. Falta de equipo para anlisis. 2. Proceso de adquisicidn de equipo para
analisis a desarrollarse en el primer trimestre
del afio 2016
3. Falta de procedimientos validadosy | 3. Elaboracion de procedimientos de prueba y

Manual de calidad de Laboratorio | Manual de Calidad de Laboratorio.
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6.11 UNIDAD DE PRECIOS

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Regular los precios de venta con base a lo establecido por la Ley de Medicamentos.

Objetivos especificos de la Unidad

Elaboracion del plan de trabajo de la Unidad.

Coordinar y supervisar el trabajo del personal a cargo.

Coordinar actividades de capacitacion para el personal de la Unidad.

Solicitud de recursos para el personal de la Unidad.

Célculo de Precios de Venta Maximo al Publico PVMP: elaboracion de listado para
consulta web de precios (PVMP).

Dictdmenes de recursos de revision de PVMP.

Modificacion de informacion en consulta web de PVMP.

Elaboraci6n de listado de inspecciones para el cumplimiento de PVMP.
Dictamenes de procesos sancionatorios de actas de inspeccion.

Elaboracién de constancias de regulacion de precios para productos especificos.
Anélisis de precios e inventarios de farmacias.

Elaborar y brindar lineamientos para el trabajo del personal de su Unidad.
Realizar trabajos de investigacion.

Evaluacién de impacto.

Coordinar con otras unidades actividades relacionadas a la Unidad de Precios.
Otras actividades que le sea asignado por su jefe inmediato.
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Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 7 $10,150
Total 7 $10,150

- Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Computadoras de
escritorio | ] ] ¢
Laptop 1 1 - -
Sillas de escritorio 8 8 - -
Impresora 1 1 - -
Escritorios 8 6 - 2
Sillas de Mesa 9 9 - -
Mesa para juntas 1 1 - -
Estante 1 1 - -
Archivero 1 1 - -
Celulares 2 2 - -
Teléfonos de escritorio 2 2 - -
Teléfonos de
computadoras * ) ] ]
UPS 8 8 - -
Trituradora 1 1 - -

*La capacidad de las computadoras es insuficiente.
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Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Los problemas de calidad de datos en
el registro de medicamentos 'y

establecimientos

1. Se orientaron las labores del personal

para que resolviera los temas referidos

2. En cuanto a los datos de
medicamentos y establecimientos ha sido

la falta de una estructura de los datos

2. Orientacion de labores del personal en

la resolucién de estos problemas.

3. La deficiencia en sistemas informaticos
que soporten las labores de la Unidad ha
generado retrasos y resultados que

incluyen muchos errores.

3. Creacion de nuevas herramientas por

parte del personal de la Unidad de Pecios.

Equipamiento Requerido

Descripcion del ) L
) Cantidad Justificacion
equipo
Escritorios 2 Los escritorios actuales son muy pequefios,
por 1o que se necesitan escritorios mas
grandes
Robotito 1 Mas espacio para archivar documentos
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6.12

UNIDAD DE IMPORTACIONES, EXPORTACIONES Y DONACIONES DE
MEDICAMENTOS.

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad
Regular la importacion, exportacion y donacién de medicamentos de acuerdo a la ley de

medicamentos.

Objetivos especificos de la Unidad

- Autorizar la inscripcién, importacion de los productos regulados por la Ley de
Medicamentos, con excepcion de las férmulas magistrales.

- Autorizar la inscripcién, importacién de especialidades Quimico-Farmacéuticas,
suplementos vitaminicos, productos naturales y otros productos o sustancias que
ofrezcan una accion terapéutica fabricadas en el pais o en el extranjero y que cumplan
los requisitos establecidos en el Reglamento de la Ley de Medicamentos.

- Autorizar la introduccién al pais de medicamentos que instituciones u organismos
extranjeros envien en calidad de donacién.

- Regular laimportacion y consumo de los productos regulados en la Ley de Actividades
Relativas a las Drogas y el Reglamento de Estupefacientes Psicotropicos y Agregados.

- Autorizar la importaciéon y exportacion de productos farmacéuticos, cosméticos,
higiénicos, productos quimicos y materias primas y de las donaciones de
medicamentos.

- Verificar el cumplimiento de todos los requisitos necesarios para el otorgamiento del
registro de los productos cosméticos e higiénicos.
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- Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de ingreso al territorio salvadorefio de
productos farmacéuticos, cosméticos, higiénicos, materias primas y productos
quimicos que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos Técnicos e
Instrumentos Técnicos Juridicos.

- Mantener una base de datos de los productos cosméticos, higiénicos, quimicos y
materias primas registrados con informacidn actualizada y asignarles la codificacion
correspondiente.

- Mantener una base de datos actualizada de los productos objetos de importaciones y
donaciones, conforme a lo establecido por CIEX en los articulos 9y 12, k) de la Ley
de Creacion del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones.

- Extender los Certificados de Venta Libre a los productos cosméticos e higiénicos
fabricados en el territorio salvadorefio, para efectos de exportacion.

- Cualesquiera que le sean encomendadas por La Direccion.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnica-Administrativas 4 $2,237.36
Técnicas 9 $8,109.28
Jefatura 1 $3,000.00
Total 14 $13,346.64
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Escritorios 10 10 - -
Sillas 15 12 3 -
Computadoras 11 7 - 4
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Impresoras de 3 2 - 1
asistentes
administrativos
Archiveros ) ) - -

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Falta de personal.

1. Distribucién de las actividades prioritarias
entre todo el personal de la UIEDM,
Contratacion

de personal temporal vy

Solicitud de personal para horas sociales.

2. Falta de apoyo informatico.

2. Uso de herramientas como Excel para
establecer la base de datos, uso de
programas alternativos y personal de horas

sociales.

3. Falta de una estrategia de

comunicacion con ofras unidades

técnicas.

3. Establecimiento de un canal de
comunicacion con otras unidades a través de

memorandums y correos electronicos.

En caso de no obtener una respuesta rapida
se les da seguimiento por medio del chat
institucional o llamadas telefonicas como

recordatorio.

4. Espacio fisico limitado

4. Solicitud para utilizar otros espacios fisicos
por parte del personal de la UIEDM. Debido

a esta separacion entre el personal se utiliza
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Limitantes Acciones/Estrategias

el chat institucional para mantener la

comunicacion.

Asi mismo el espacio fisico de los asistentes
administrativos es limitado por lo que deben
trasladar la documentacion constantemente
hasta los archivos asignados durante toda la

jornada laboral.

5. Falta de un odptimo equipo

informatico

5. En el caso de computadoras obsoletas y
que presentan problemas de
funcionamiento, ha sido necesario rotar al
personal para utilizar las computadoras en

buen estado.

Asi mismo se ha optado en resguardar la

informacién en carpetas compartidas.

Equipamiento Requerido

Descripcion del
. Cantidad Justificacion
equipo
Se necesitan 4 computadoras nuevas para
reemplazar las 4 computadoras obsoletas y de
9 mal funcionamiento.
Computadoras Se necesita 2 computadoras nuevas ya que
permanentes actualmente 2 Técnicos Analistas de la
UIEDM no cuentan con equipo asignado.
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Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

Se necesitan 2 computadoras para los nuevos

Técnicos Analistas en  Importaciones,

Exportaciones y Donaciones de
Medicamentos y Productos Afines y 1
computadora para el nuevo Técnico Analista

en Estadistica.

Computadoras

temporales

11

Se necesitan 6 computadoras para 6
digitadores y 5 computadoras para los
Técnicos Analistas Auxiliares para Proyecto

de Actualizacién de Productos Cosmeéticos.

Laptops

permanentes

Los 2 técnicos asignados para el sub-area de
Reglamentacion no cuentan con equipo para
reuniones internas realizadas fuera de la
UIEDM y reuniones externas realizadas fuera

de las instalaciones de la DNM.

Candn multimedia

permanente

Sera utilizado en reuniones con los diferentes
sectores (Gobierno, Privado, Académico) y a

nivel interno.

Equipo multifuncién
(fotocopiadora,
impresora y
escaner)

permanentes

1 sera utilizado para las impresiones de los
nuevos expedientes y actas del Proyecto de
emision  de

Cosméticos y nuevas

certificaciones de productos quimicos, etc.

1 sera utilizado para digitalizar visas diarias
de CIEX y especiales, emision de nuevas
certificaciones de

importacién, digitalizar
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Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

autorizaciones de ingreso de donativos y

liberacion de lotes de vacunas, etc.

Impresora/escaner
de asistente

administrativo

Se necesita 1 impresora/escaner nueva para
reemplazar 1 impresora obsoletas y de mal

funcionamiento.

Escritorios

permanentes

Se necesitan 3 escritorios nuevos ya que
actualmente 3 Técnicos Analistas de la

UIEDM no cuentan con escritorio asignado.

Se necesitan 2 escritorios para los nuevos

Técnicos Analistas en  Importaciones,

Exportaciones y Donaciones de
Medicamentos y Productos Afines y 1
escritorio para el nuevo Técnico Analista en

Estadistica.

Escritorios 0 mesas

temporales

14

Se necesitan 6 escritorios/mesas para 6

digitadores.

Se necesitan 5 escritorios/mesas para los 5
Técnicos Analistas Auxiliares para Proyecto
de Actualizacién de Productos Cosméticos y 3
mesas mas para atencion al usuario en dicho

proyecto.

Sillas permanentes

Se necesitan 3 sillas nuevas para reemplazar

las 3 sillas defectuosas.
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Descripcion del

equipo

Cantidad

Justificacion

Se necesitan 2 sillas nuevas ya que
actualmente 2 Técnicos Analistas de la
UIEDM no cuentan con silla asignada.

Se necesitan 2 sillas para los nuevos Técnicos
Analistas en Importaciones, Exportaciones y
Donaciones de Medicamentos y Productos
Afines y 1 silla para el nuevo Técnico Analista

en Estadistica.

Sillas temporales

16

Se necesitan 6 sillas para 6 digitadores.

Se necesitan 5 sillas para los 5 Técnicos
Analistas  Auxiliares para Proyecto de
Actualizacion de Productos Cosméticos y 5
sillas més para atencion al usuario en dicho

proyecto.

Licencias para el
programa ACCES

10

Realizar consultas de las diferentes bases de
datos que se utilizan en la unidad en tiempo
real, sin el temor de estropear las
actualizaciones realizadas por otros usuarios,
facilitando ademas la actualizacion de dicha

informacion.

Archiveros

permanentes

Se necesita 1 archivero para la sub-area de
Donaciones, 1 archivero para la sub-area de
Importaciones y 1 archivero para la sub-area
de Liberacion de Lotes para el resguardo de la

documentacion diaria generada.
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Descripcion del ) L
. Cantidad Justificacion
equipo
. 3 Para resguardar la documentacion generada
Archiveros o
en el Proyecto de Actualizacion de Productos
temporales »
Cosméticos.
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6.13

UNIDAD DE ESTUPEFACIENTES

Propésito Institucional para el presente Plan

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

Resultados esperados

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Llevar el registro y control de estupefacientes.

Objetivos especificos de la Unidad

Verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para el otorgamiento de permisos
especiales en el caso de medicamentos o sustancias controladas.

Regular, dentro de sus competencias, la importacion y consumo de los productos
regulados en la Ley de Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de
estupefacientes, Psicotropicos y Agregados, de acuerdo a lo establecido en dichas
normativas.

Imprimir y entregar los recetarios especiales para la prescripcion de estupefacientes,
psicotropicos y agregados.

Autorizar permisos de importacion, exportacion, comercializacion, distribucion de
sustancias y productos sujetos a fiscalizacion especial.

Revisién de libros y sustancias controladas.

Autorizacion de transferencia de medicamentos controlados.

Coordinar el trabajo conjunto con otras instituciones del Estado como la PNC/DAN,
Fiscalia, CNA y otras relacionadas con el que hacer de sustancias y productos sujetos
a fiscalizacién especial.

Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por La Direccion.
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Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 3 $1,568.68
Técnicas 4 $3,310.00
Jefatura 1 $ 3,000.00
Total 7 $7,878.68

- Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Informatico (computadoras) 6 6 . .
Ups cuatro entradas con 5 5 ) )
respaldo y regulacion
Escritorio en forma de L de
1.5 largo x 0.60 fondo * * . ]
Escritorio ejecutivo de
madera con recuadro en la 1 1 - -
superficie con cuatro gavetas
Sillas Ejecutivas 7 6 1 -

Impresor Monocroma Marca

Epson

Impresor HP laser Jet Pro
M201DW

Mueble de madera para

computadora
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Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Armario Metalico para
Archivo 2 2 ] ]
Estante Metalico, con cuerpo
con seis entrepafios : : . )
Silla de espera de estructura
metalizada tapizadas con 3 3 - -
forro negro
Silla de espera tapizada de 5 5 ) )
color azul
Mesa redonda para 1 1 ) )
reuniones con tubo cuadrado
Mesa metélica con rueda de
dos alas 1 1 ] )
Teléfono IP SIP 3 3 - -
Carreta de acero inoxidable 1 1 . -
Mesa pequefia color café con
rodos con espacio para 1 1 - -
teclados

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1.Falta de recurso humano

1. Es necesario reforzar la unidad con al

E01-DI-01-UPL.PLA01

Version No. 03
Pagina 61 de 121

menos dos recursos técnicos que permitan dar
una respuesta mas agil a las diferentes

solicitudes de los usuarios de la unidad.
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Equipamiento Requerido

Descripcion del equipo

Cantidad

Justificacion

Computadoras

2

Para utilizacion por técnicos asignados a
verificaciéon de uso de sustancias

controladas en proceso industriales
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6.14

UNIDAD DE INFORMATICA

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Garantizar el buen funcionamiento y uso de los equipos de cdmputo, sistemas de

informacion y elementos periféricos que conforman la plataforma de tecnologias de

informacion de La Direccion.

Objetivos especificos de la Unidad

Proporcionar lineamientos sobre mantenimiento preventivo de los equipos a las
diferentes areas de la DNM.

Vigilar que las comunicaciones de datos sean efectivas y disponibles para la DNM.
Asegurar la democratizacion del acceso a Internet implementando las medidas
necesarias para evitar el abuso de dicho recurso en perjuicio del colectivo.

Disponer las medidas oportunas para garantizar la seguridad en el acceso a las redes
y la proteccion de los sistemas de informacién de La Direccion.

Controlar el trafico de datos producido en los diferentes puntos de acceso a la intranet
e Internet, configurando e introduciendo las tecnologias oportunas para garantizar el
uso 6ptimo del ancho de banda disponible.

Proporcionar y mantener la documentacién técnica informatica relativa a las
herramientas, estrategias y politicas de la Unidad, garantizando que éstas se llevan a
cabo con la calidad y pertinencia debidas para el adecuado desempefio y
sostenibilidad de la infraestructura de red y servicios.




nal o
°"\a o4

v’

0
P

\v""‘: n 4
%wmﬂ’\

Bl Salvador

Cadigo
E01-DI-01-UPL.PLA01

GESTION DIRECTIVA
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version No. 03

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016 Pégina 64 de 121

Identificar, analizar, disefiar, desarrollar, implantar y mantener los diferentes sistemas
informaticos que forman parte de La Direccion.

Asesorar y autorizar a las diferentes dependencias de La DNM en cuanto a la
obtencién de sistemas de informacion o aplicaciones informaticas independientemente
su procedencia (inclusive sistemas procedentes de la cooperacién nacional e
internacional).

Proveer el adecuado respaldo y garantia de seguridad fisica y logica a los datos
contenidos en los sistemas de informacion de La DNM.

Instalar, administrar y dar soporte técnico, tanto preventivo como correctivo a la
infraestructura de tecnologias de informacién en lo referente al equipamiento fisico
como a sistemas operativos y otras aplicaciones o herramientas informaticas.
Administrar las licencias de software y realizar su distribucién entre las unidades

administrativas que las requieran.

Recursos disponibles

Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 9 $7,850.00
Total 9 $7,850.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras de escritorio 10 10 - -
Computadoras Laptops 4 4 - -
Proyectores 2 2 - -
Impresoras 1 1 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
UPS 10 10 - -
Server 1 - 1 -
Computadoras server 4 - 4 -
UPS 1.5KVA 1 1 - -
UPS 2.2KVA 1 1 - -
UPS 750KVA 1 - 1 -
Planta Telefonica 1 1 - -

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. Falta de Personal

1. Contratacién de 1 plaza mas. U

informatico | para el area de desarro

n Técnico

llo

2. Falta de servidores adecuados

almacenaje y sistemas

2. Compra de Servidores en esquema HA para

poder suplir todas las necesidades de
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6.15

UNIDAD DE REGISTRO DE INSUMOS MEDICOS
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad.
Registrar, actualizar y renovar los productos relativos a los insumos médicos que la Ley

determina que deben ser registrados por la DNM.

Objetivos Especificos de la Unidad.

- Recibir, evaluary Resolver las solicitudes de registro de insumos médicos que cumplan
con los requisitos establecidos (art. 24 RGLM y guia del usuario).

- Recibir, evaluar y resolver las solicitudes de cambios post registro de insumos
médicos.

- Coordinar y controlar el cobro de aranceles por derechos de inscripcion, fabricacién,
importacidn, comercializacion, renovacidn, cambios post registro de insumos médicos
(articulos 9-14 DL 417).

- Recibir, evaluar y resolver las solicitudes de renovacion de insumos médicos.

- Llevar un registro electronico de los insumos en proceso de registro con su estatus
actualizado hasta la obtencion de la Licencia.

- Llevar una base de datos de los insumos médicos registrados con informacion
actualizada de los cambios post registro debidamente codificado que permita llevar la
trazabilidad de cada insumo médico.

- Extender las licencias, certificaciones y constancias que sean solicitadas.
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- Ante una alerta sanitaria referente a un insumo médico dar seguimiento e implementar

las medidas preventivas y correctivas que garanticen el cumplimiento de medidas

sanitarias que minimicen el riesgo ante la misma.

- Ante una alerta sanitaria referente a un insumo médico dar seguimiento e implementar

las medidas preventivas y correctivas que garanticen el cumplimiento de medidas

sanitarias que minimicen el riesgo ante la misma.

- Oftras que sefiale la Ley de Medicamentos y su Reglamento, asi como otros

instrumentos técnicos juridicos suscritos para la ejecucion del registro.

- Proporcionar apoyo y asesoria técnica a las demas unidades de la Direccién.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 7 $5,000.50
Total 7 $5,000.50
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras de escritorio 2 2 - -
Laptops S 5 - -
Escritorios tipo L 6 6 - -
Escritorio de melanina 1 - 1 -
aglomerada 3x4
Sillas de oficina 7 2 5 -
Armario metalico de lamina 2 2 - -
Archivo metalico horizontal 2 2 - -

E01-DI-01-UPL.PLA01
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Equipo

Cantidad

Detalle cantidades
Estado del equipo

Bueno Malo Obsoleto

Impresora HP Laser Jet Pro 2

2 - -

Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

1. En la actualizacion de base de datos

1. Solicitar personal eventual a fin de que
todos los expedientes sean ingresados en

el Sistema de Insumos Médicos

2. En los dictdmenes del mddulo debido a
que no se encuentra disponible toda la

informacion necesaria

2. Requerir a la Unidad Informatica los

accesos  necesarios para consultar

informacion de otras unidades

3. Emisién en las licencias desde el

modulo

3. Solicitar a Informatica la implementacién

de dicha solicitud

Equipamiento Requerido

Descripcion del equipo | Cantidad Justificacion
Computadoras de 7 Mayor comodidad para desempefar las
escritorio labores diarias
Laptops 2 Para disposicion en caso de que se

requiera la presencia de un técnico en una
reunion dentro o fuera de la institucién
Sillas de espera 4 Para la atencion de usuarios de la unidad
Teléfonos de Linea Fija 7 Para mayor facilidad de los técnicos para la
atencion de usuarios
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Descripcion del equipo | Cantidad

Justificacion

Escritorio tipo L 1 Para que el técnico que carece del mismo,
tenga la oportunidad de resguardar los
expedientes en los que trabaja.

Sillas de oficina 5 Para descartar las dafiadas, debido a que

pueden sufrir un accidente laboral
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6.16

UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosmeéticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad.

Asegurar la Calidad Institucional a través de la implementacion de un Sistema de Gestion
de la Calidad basado en la norma ISO 9001; asi mismo, velar porque se efectien auditorias
internas y se corrijan los hallazgos desfavorables encontrados, para lograr la excelencia

institucional.

Objetivos Especificos de la Unidad.

- Promover la implantacién de una metodologia para la Gestion de Procesos a nivel
institucional.

- Promover una organizaciéon con enfoque al cliente, identificando y proponiendo
esquemas que garanticen que los requisitos del cliente se determinan y satisfacen.

- Impulsar permanentemente la mejora del desempefio de la organizacion, promoviendo
la formaciéon de equipos de mejora y circulos de calidad, que contribuyan en la
identificacion de problemas y en la solucion de los mismos.

- Promover capacitaciones sobre la metodologia de Gestion de Calidad y
Aseguramiento de Calidad, revisando contenidos, gestionando recursos para su
ejecucién y velando porque los eventos se desarrollen segun lo programado y objetivos
planteados, con la finalidad de sensibilizar, mantener actualizados los procedimientos
y facilitar el desempefio del personal.
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Velar porque los procesos institucionales cuenten con indicadores apropiados para
evaluar su desempefio, asesorando a las unidades a través de su equipo de trabajo
sobre la forma de establecer, calcular y medir cada indicador especifico.

Establecer proyectos de mejora y/o redisefio de procesos, definiendo alcances,
dandoles seguimiento, revisando propuestas y controlando resultados, a fin de
asegurar la conclusion de los mismos y la puesta en practica de las recomendaciones
resultantes.

Estimular en todos los niveles la participacion y el compromiso del personal con la
calidad, propiciando la participacion en eventos de capacitacion orientados a mejorar
la productividad.

Implementacion de técnicas y/o filosofias que permitan la mejora continua de los

procesos institucionales.

Recursos disponibles

Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Técnicas 4 $ 4,655.00
Total 4 $ 4,655.00

Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Informatico 4 4 - -

Industrial u otro 7 7 - -
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Principales Limitantes

Limitantes

Acciones/Estrategias

Falta de infraestructura adecuada para
el desarrollo de las actividades del

personal de la UADC.

Se elaboré requerimiento solicitando
infraestructura adecuada para el
desarrollo de las actividades del
personal de la UADC, dirigido a la

Alta Direccion.

Falta de espacio para desarrollar las
reuniones con personal de otras areas
de la DNM.

Se elabor6 requerimiento solicitando

espacio para desarrollar las
reuniones con personal de otras
areas de la DNM, dirigido a la Alta

Direccién.

Insuficiente personal para desarrollar la
totalidad de actividades conferidas a la
UADC.

Se elaboré requerimiento solicitando
contratacién de personal para la
UADC, dirigido a la Alta Direccion.

Tiempo insuficiente de los Auditores

Internos de Calidad

Concientizacién a las jefaturas sobre
la importancia del tiempo que los
Auditores Internos de Calidad deben
emplear para el desarrollo de las

auditorias planificadas.

Equipamiento Requerido

Descripcion del
) Cantidad Justificacion
equipo
Dos equipos seran destinados para el recurso
Computadora  tipo s humano requerido y propuesto en el cuadro
Laptop de necesidades de Recursos Humanos para
el 2016.
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Descripcion del
) Cantidad
equipo

Justificacion

Los otros dos equipos, seran utilizados por
personal temporal, gestionado a través de

horas sociales no remuneradas.

Diademas telefonicas 2

el 2016.

Dos equipos seran destinados para el recurso
humano requerido y propuesto en el cuadro

de necesidades de Recursos Humanos para
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6.17

UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
Propésito Institucional para el presente Plan
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

Resultados esperados
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y

cosméticos, asi como su uso racional.

Objetivos de la Unidad

Instalar y Administrar el Sistema Institucional de Gestion Documental y Archivos (SIGDA)
entendido este como el conjunto integrado y normalizado de principios, politicas y practicas
en el Sistema Institucional de archivos de la Direccién Nacional de Medicamentos, con ello
cumplir con la Ley de Acceso a la Informacidn Publica y los Lineamientos emitidos por el

Instituto de Acceso a la Informacién Publica.

Objetivos especificos de la Unidad

- Garantizar la implementacién, cumplimiento, desarrollo continuo de la organizacién,
conservacion, acceso a los documentos, y archivos

- Mantener un Sistema actualizado que permita localizar con prontitud y seguridad los
datos que genere, procese o reciba la UGDA

- Gestionar todo lo relacionado con los documentos y archivos en cualquier soporte,
desde que son creados hasta su eliminacion o conservacién total ya sean estos
recibidos o procesados en la DNM

- Implementar un Sistema de Gestion de Documentos Electrénicos.

- Llevar a cabo procesos de identificacion disefio, uso, clasificacion, ordenacion,
descripcion, conservacion, digitalizacién, automatizacion, acceso administracion fisica
y electronica de documentos de acuerdo a los establecido en la normativa aplicable de
Gestion de Documentos y Archivo.

- Coordinar al comité de identificacion al que se refiere el art. 1 del Lineamiento 3 PARA
LA IDENTIFCACION Y CLASIFICACION DOCUMENTAL
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- En cooperacion con las demas unidades de la DNM, elaborar los procedimientos de la
tramitacion de expedientes.

- Elaborar indices de tipos documentales

- Elaborar cuadro de clasificacion documental

- Apoyar a las demas unidades de la DNM en la elaboracion de métodos de ordenacion:
cronologico, alfabético, numérico, alfanumérico o mixto para la ordenacion de las
series documentales que producen o generan

- Elaborar un plan de descripcion documental gradual

- Elaborar la guia de archivos y actualizarla anualmente

- Con apoyo de otras unidades normalizar la gestion de documentos ofimaticos,
plantillas y otros de uso de oficina generados en equipos de cdmputo que contemplen
medidas para la creacion, circulacion, reproduccion y resguardo de la informacion, a
la vez el tamafio, color, y fuente de la letra, ubicacion de firmas y sellos, margenes y
otros elementos necesarios.

- Implementar en coordinaciones con otras unidades administrativas o técnicas, un
Sistema de Gestion Documental que permita la uniformidad de los documentos
creados como también el control de los documentos que se reciben en la DNM.

- Coordinar el Comité Institucional de Seleccidn y Eliminacién de Documentos (CISED)

- Realizar un plan integrado de conservacion y programacion de la custodia documental

- Implementar un Sistema de Archivo que permita:

- LaIdentificacién

- Clasificacion

- Ordenacion

- Descripcién y Valoracion de todos los documentos y archivos de la DNM.

- Administrar las transferencias de documentos y expedientes que las unidades
administrativas y técnicas remitan a la UGDA.

- Brindar asesoria y capacitacion al personal de la DNM en todo lo relacionado con los
documentos y archivos.

- Brindar colaboracion a todas las unidades en el que su personal requieran hacer uso

del servicio que brinda la UGDA
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Proponer a la alta Direccion la normativa necesaria para el funcionamiento de la

- Recurso Humano
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Jefatura: Oficial de Archivo 1 $ 850.00
Técnicas: Asistente Administrativo 1 $ 700.00
Técnicas: Asistente Administrativo 1 $ 500.00
Total 3 $2050.00
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora (CPU, MOUSE, 2 2 - -
UPS, MONITOR, TECLADO)
Destructora de papel 1 1 - -
- Principales Limitantes
Limitantes Acciones/Estrategias
1. Falta de recurso humano para el apoyo en

la recepcion de las transferencias

de
documentos que ya estan en custodia y en

documentales, ordenamiento

otras actividades a encomendar.

de la DNM.

Brindar un mejor servicio archivistico

eficiente y oportuno a todas las unidades
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6.18

UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades del Proceso Administrativo

Financiero correspondientes a la Institucién, en forma integrada e interrelacionada, velando

por el cumplimiento de la normativa definida por el Ministerio de Hacienda.

Objetivos especificos de la Unidad

Coordinar las actividades relacionadas con la elaboracién del Proyecto de Presupuesto
Institucional, Ejecucion, Seguimiento y Evaluacion Presupuestaria.

Realizar la gestion de los recursos financieros, las actividades relacionadas con el
pago de los compromisos institucionales y mantener actualizados los auxiliares.
Validar los registros contables que se generen en forma automatica y efectuar los
registros contables directos; realizar oportunamente los cierres contables, preparar los
estados financieros basicos e informar al Director Nacional y la Gerencia General
sobre el comportamiento de los recursos y obligaciones institucionales.

Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacion, coordinacién,
integracidn y supervision de las actividades de presupuesto, tesoreria y de contabilidad
gubernamental.

Difundir y supervisar el cumplimiento de las politicas y disposiciones normativas
referentes al SAFI, en las entidades y organismos que conforman la institucion.
Asesorar a las entidades en la aplicacion de las normas y procedimientos que emita el
Ministerio de Hacienda.
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Constituir el enlace con las Direcciones Generales responsables de los Subsistemas
que conforman el SAFI, asi como con las entidades y organismos de la institucion, en
cuanto a las actividades técnicas, flujos y registros de informacion y otros que se derive
en la ejecucion de la gestion financiera.

Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional, para aprobacion por parte de las
autoridades de la institucion y posterior remision al Ministerio de Hacienda.

Participar en forma coordinada con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), en la elaboracion de la programacion anual de las compras, las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios.

Gestionar y administrar eficientemente, los recursos financieros asignados, para el
cumplimiento de las obligaciones legalmente exigibles adquiridas por la Institucion, y
mantener actualizados los auxiliares correspondientes.

Generar informes financieros para uso de la unidad, para las autoridades superiores
de la entidad o institucion y para ser presentados a las Direcciones Generales del
Ministerio de Hacienda, que lo requieran.

Realizar el seguimiento y evaluacion del presupuesto, a nivel operativo institucional.
Conservar en forma ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y
cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera.

Proporcionar toda la informacion y documentacion necesaria a la Unidad de Auditoria
Interna

Cumplir las normas y procedimientos de control interno, relacionadas con la gestién
financiera institucional.

Atender oportunamente las medidas correctivas establecidas por los entes rectores y

normativos, en materia de su competencia.

Recursos disponibles

Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual

Administrativas 7 $7,750
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Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Total 7 $7,750
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de escritorio 7 7 - -
Archivos 3 3 - -
Sillas de espera 3 3 - -
Sillas 7 7 - -
Escritorios 7 7 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
Diademas para teléfono 1 1 - -
Aparato celular 1 1 - -
(Caja Fuerte) 1 1 - -
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6.19

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacién del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de adjudicacion, contratacion,
seguimiento y liquidacion de las adquisiciones de obras, bienes y servicios Institucionales,
de forma clara, agil y oportuna, asegurando procedimientos idéneos, equitativos y
apegados a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica
(LACAP).

Objetivos especificos de la Unidad

- Elaborar en coordinacién con la Unidad Financiera Institucional (UFI), la programacién
anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios,
en relacion a la disponibilidad presupuestaria.

- Gestionar el proceso de compra de acuerdo a la LACAP.

- Llevar un registro de todas las contrataciones por el tiempo establecidos por la ley.

- Mantener el banco de proveedores actualizados.

- Actualizar el médulo de divulgacion de compras.

- Coordinar con Director Nacional, Director Ejecutivo y Gerencia General las gestiones
de compra para las diferentes dependencias de la DNM.

- Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por
la UNAC.

- Constituir el enlace con la UNAC.

- Verificar la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso

adquisitivo.
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- Adecuar conjuntamente con la Unidad Solicitante las bases de licitacion o de
concurso, términos de referencia o especificaciones técnicas.

- Exigir, recibir y devolver las garantias requeridas en los procesos que se requieran;
asi como gestionar el incremento de las mismas cuando sea necesario.

- Precalificar a potenciales ofertantes.

- Informar por escrito y trimestralmente al titular de la institucion de las contrataciones
que se realicen.

- Prestarala comision de evaluacion de ofertas, o la comision de alto nivel la asistencia

que precise para el cumplimiento de sus funciones.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 3 $3,700.00
Total 3 $3,700.00

- Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de escritorio 3 3 - -
Archivos 2 2 - -
Sillas de espera 8 8 - -
Sillas 3 1 2 -
Escritorios 3 3 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
Diademas para teléfono 1 1 - -
Aparato celular 1 1 - -
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6.20

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacién del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Planificar, organizar, dirigir y coordinar los procesos relacionados a la administracion del
Capital Humano institucional, entre ellos los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, capacitacion y desarrollo del personal, respondiendo siempre a las

necesidades y uso eficiente de los recursos.

Objetivos especificos de la Unidad

- Velar por el estricto cumplimiento de los derechos y obligaciones en la relacion
patrono-laboral establecida en Contratos, Reglamento Interno de Trabajo Institucional
y demas legislacion laboral aplicable.

- Velar por que la institucién brinde las condiciones adecuadas de seguridad e Higiene
Industrial, a todo el personal que labora para la institucion.

- Dar lineamientos a través de la Gerencia General para la elaboracion del Plan de
Desarrollo del Recurso Humano.

- Consolidary ejecutar el Plan de Desarrollo del Recurso Humano;

- Administrar el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccién y desarrollo
del personal.

- Mantener un sistema eficiente de registro y control actualizado del personal.

- Efectuar los tramites correspondientes con las prestaciones sociales de ley.

- Mantener control de la asistencia de los empleados, base para la elaboracion de
planillas y aplicacion del régimen disciplinario institucional.
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- Administrar el proceso de evaluacion del desempefio para todos los empleados de la

Institucion.

- Actualizar y resguardar los expedientes de los recursos humanos.

- Participar en la elaboracién de manuales, reglamentos y procedimientos relativos a la

administracion de los recursos humanos.

- Coordinar el Plan Anual de Capacitacion Continua Institucional.

- Coordinar todas las actividades de la Unidad con Gerencia General.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas $4,750.00
Total $ 4,750.00

- Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto

Laptops 3 2 1 -
Desktop 1 1 - -
Mouse 3 3 - -
Impresor 1 1 - -
Diademas 2 2 - -
Escritorios 4 4 1 -
Sillas 4 3 - -
Archivos 3 3 - -
Celular 1 1 - -
Teléfono fijo 1 1 - -
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6.21

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccién Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad
Planificar, dirigir y coordinar las secciones que integran el Departamento de Servicios
Generales, proporcionando respuesta oportuna a los requerimientos de las dependencias

de La Direccién.

Objetivos especificos de la Unidad

- Garantizar el mantenimiento preventivo programado y correctivo oportuno, que permita
el funcionamiento continuo de equipos, mobiliario e infraestructura.

- Garantizar la custodia de bienes muebles e inmuebles institucionales a través de una
vigilancia efectiva.

- Proporcionar transporte a usuarios internos y externos manteniendo la flota vehicular
en dptimas condiciones.

- Gestionar apoyo inherente al area con Instituciones publicas o privadas.

- Y otras actividades que la Gerencia General estime conveniente en el tema de

Servicios Generales.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 10 $4,570.00
Total 10 $4,570.00
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- Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora Laptop 1 1 - .
Industrial u otro: - -
Archivos 1 1 - -
Sillas de espera 2 2 - -
Sillas 1 1 - -
Escritorios 1 1 - -
Teléfonos fijos 1 1 - -

Aparato celular

Vehiculos tipo Pickup

Vehiculos tipo Microbus

N N o1 oo
N| N o1 oo
1
L}

Motocicletas

- Principales Limitantes

Vehiculos Insuficientes
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6.22

UNIDAD DE ACTIVO FIJO

Propésito Institucional para el presente Plan

Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Regular el proceso de registro, codificacion, control y levantamiento de los bienes muebles

e inmuebles, intangibles y No depreciables, con la finalidad de mantener el control idéneo

administrativo y garantizar el uso racional y eficiente de los bienes institucionales.

Objetivos especificos de la Unidad

- Garantizar el respectivo control de los bienes Institucionales.

- Registrar los bienes adquiridos por la DNM.

- Levantamiento de inventario General y parcial por areas, segun lineamientos

autorizados por La Direccion.

- Salvaguardar los bienes adquiridos asi como los bienes fuera de uso.

- Elaboracion de bases para subasta de bienes en desuso de La Direccion.

- Coordinar traslado o préstamos de equipos entre las areas.

- Y otras actividades inherentes a solicitud de Gerencia General.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 $700.00
Total 1 $700.00
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- Recurso Fisico

Detalle cantidades

Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Impresor de vifietas de 1 1 ] ]
codigo de barra
Pistola Lectora de Cédigo 1 1 ] ]
de Barra
- Equipamiento Requerido
Descripcion del equipo Cantidad
Escritorio 1
Silla Ejecutiva 1
Teléfono Fijo 1

Silla de espera

Computadora de Escritorio
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6.23 UNIDAD DE ALMACEN
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y
financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad
Regular la recepcion, registro, custodia y distribucion de los bienes adquiridos por la DNM,

a fin de coadyuvar al oportuno y eficiente suministro a todas las dependencias de la DNM.

Objetivos Especificos de la Unidad

- Recepcion, registrar y custodiar los bienes adquiridos por la DNM, para su posterior
distribucion.

- Mantener actualizado en los medios que disponga La Direccion, el inventario de
existencias de bienes propiedad de la DNM.

- Contar con la documentacion y registros auxiliares, necesarios que evidencien el
movimiento, recepcion y distribucidn de los bienes custodiados.

- Conciliar registros auxiliares de existencias con los registros contables institucionales;

- Y otras actividades inherentes a solicitud de Gerencia General.

Recursos disponibles

- Recurso Humano

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual

Administrativas 1 $ 700.00

Total 1 $700.00
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- Recurso Fisico

Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadora de 1 1 ] ]
escritorio
Industrial u otro: - - - -
Archivos 1 1 - -
Sillas de espera 2 2 - -
Sillas Ejecutivas 1 1 - -
Escritorios 1 1 - -
Teléfonos fijos 1 1 - -
Estantes Metalicos 10 10 - -
Aparato celular 1 1 - -
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6.24

UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Propésito Institucional para el presente Plan
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

Resultados esperados

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccion Nacional de

Medicamentos.

Objetivos de la Unidad

Asesorar, conducir y coordinar en forma interactiva los procesos institucionales, mediante
la formulacion y seguimiento del Desarrollo Institucional, la definicion de planes y
proyectos; para contribuir a una adecuada toma de decisiones por parte de las autoridades
de La Direccion y asi asegurar las condiciones que contribuyan a mejorar la calidad de la

gestién institucional.

Objetivos especificos de la Unidad

- Asesorar al Director Nacional en el desarrollo de politicas y en la determinacion de
prioridades Institucionales.

- Coordinar la elaboracidn del Plan Estratégico Institucional.

- Coordinar la formulacién de los Planes de Trabajo anuales.

- Dar seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento de los objetivos
institucionales de los Planes de Trabajo.

- Apoyar en la elaboracion de la memoria de labores.

- Coordinar el proceso de valoracion de riesgos institucionales.

- Cumplir las demas atribuciones que le establezca el Director Nacional.




!
6"\°“° de %

'.

o\"“:l‘ll &
g0

o,

El $alvodor

GESTION DIRECTIVA

Cadigo

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Version No. 03

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016

Pagina 91 de 121

Recursos disponibles

- Recurso Humano

E01-DI-01-UPL.PLA01

Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 2 $2,700
Total 2 $2,700
- Recurso Fisico
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Computadoras (1 Laptop, 1 de , , ) )
Escritorio, CPU, UPS, mouse)

Impresora 1 1 - -
Escritorios 2 2 - -
Sillas Secretariales 2 2 - -
Sillas de espera 5 4 1 -
Teléfonos de escritorio 2 2 - -
Teléfono Celular 1 1 - -

- Equipamiento Requerido.

Descripcion del equipo

Cantidad

Justificacion

Proyector

Debido a las reuniones que tienen la Unidad

de Planificacion Institucional con ofras

unidades organizativas, las que en
ocasiones se realizan en mas de un dia. Se
ha visto en la necesidad de tener un

proyector propio de la unidad, para no
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Descripcion del equipo | Cantidad

Justificacion

interferir en los requerimientos de otras
unidades.

Archivero Metalico tipo 1 En la Unidad de Planificacion se necesita un
armario

archivero para mantener ordenado la

documentacion que se maneje en la unidad.
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PLANES OPERATIVOS ANUALES 2016
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

UPL-P-01-POL-02_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016

OBJETIVO INSTITUCIONAL: izar la institucionalidad que permita

qgurar la ibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medi ] icos para la
uso racional.

'y propiciar el mejor precio para ¢l usuario publico y privado; asi como su |

[Unidad organizativa: UNIDAD JURIDICA

]
|

IOBJEﬂvo Unidad Organizativa: Brindar asesorpia juridica en todas las ramas del detecho a todos los niveles de la Direccidn Nacional

IE:HA: Digiembre 2015

RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Ene | Feb | Mar | Abr [ May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Asesorar, condudir y asistir a la Direccion en N° de Asesorias Opinién Juridica 100% | JefedelaUnidad | X | X | X [ x | x | x| x| x| x| x|x][x
los procesos que se desarrallan

Llevar un registro de profesicnales y

. apoderados responsables, poder de N° de Inscripciones Sistema informatica de 100% Jefe de la Unidad X X X X X X X X X X X X
Asegurar la calidad, distribucién v de los contrat poderes y contratos

accesibilidad, eficienciay |° > oucion y de los conlratos

seguridad de los.

medicamentos y 2 TE .

N . . - . - Emisién de Licencias y
cosméticos, a_si como su |Recibir, revisary re§o!vef fas solicitudes N° de Inscnpqones yio resoluciones de cambios 100% Jefe de la Unidad X X x X X X X X X X X X
uso racional. relativas a Establecimientos modificaciones

posteriores al registro

Realizar los cambios Post- Registro de Resalucionet da Cambios
! 108 oSt Regisin N* de resoluciones Post-Registro con los 100% Jefe de la Unidad X X X X X X X X X X X X
Productos Farmacéuticos

respectivos dictdmenes
’Mm 4

, FIRMA Y SELLO AEL RESPQ

Total

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DE JEFE INMEDIATO
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r = DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
i@ UNIDAD DE PLANIFICACION

asuvon UPL-P-01-PQI-02_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

tOBJ ETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario piiblico y privado; asi como su uso !

+|racional.

[Unidad organizativa: AUDITORIA INTERNA l
OBJETIVO Unidad Organizativa: Verificar la efectividad del sistema de control interno implementado por la Direccion; de las operaci y actividades instituclonal fiante la realizacion de auditorias previamente planificadas de forma técnica y profesional, teniendo como base el marco legal y
técnico vigente, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos de la Institucion

[FECHA: 10 DE AGOSTO 2015

. I RO
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verlicacion | META RESPONSABLE CRONDSRAMA Supuesto
Ene | Feb Mar | Abr [ May [ Jun Jul Ago | Sep Oct | Nov Di¢

Elaboracién del Plan Anual de Trabajo de Auditoria Interna 2017, Plan Plan remitido al Director y CCR 1 Auditoria Intema NA

i . 5 . Planificacion
Auditoria Especial al Sistema de Control Interno de la Direceidn| N o

Nacional de Medicamentos Inferme Final Burradnlr 1 Auditoria Intema NA
Informe Final
- ! Planificacion

andx'mna Especial a los Ingresos de la Direccién Naclonal de| Informe Final Bomador 4 Audtoria lntema NA

o g ledicamentos. {

Dirigir, administrar, ‘F\'Q’n"?i al;u_r;aw
TP i " " 3 incacion

as(‘asorar, evaI.L[ary Auditoria Especial a los Gastos de la Direccibn Nacional de nfome Final Bormador " Auditoria Intema A
coordinar la gestion de la |Medicamentos \nfomme Final
Direccién Nacionalde [, . . 5 e - Planificacién

Medicamentos. :ydnona Esp?gral alos Procesos de Adjudicacién y Contratacién de| nforme Final Bomador 1 Audtoria Intema NA

ienes y Servicios. L

Infomne Final
Planificacién

Auditoria Especial ala Unidad de Acceso a la Informacidn Piblica Informe Final Barrador 1 Auditoria Intera NA
Infarme Final

Arqueos al Fondo Circulante de Monto Fijo. Arqueo Arqueo 100% Auditori Inlema ( Se realizaran de manera sorpresiva NIA

di por la Administracién Superior 100% Audtoria Intema - \\ Se realizarén en el momento que sean solicitadas por el Director u otras autoridades competente N/A

‘ To] 6 N ,-'(\Q“al de P
P D s )
N <
f—f—‘) 3 [}
zé RAFAEL MARMOL CALDERON . LIC. S, REBECA LOPEZ '.\% QSI
DE AUDITORIA INTERNA %) <9

GERENTE GENERAL (’0 GERENTE
% GENERAL

=%

Unidad de
itoria
Interna




P GESTION DIRECTIVA Cédigo
5 ﬁ% DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E01-DI-01-UPL.PLA01
£ 3 5
e ¢ PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version No. 03
e PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016 P4gina 96 de 121

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
* UINIDAD DE PLANIFICACION

‘ UPL-P-01-PO102_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar a accesibilidad, registro, calidad, dispomibilidad, eficienciay sequridad de los medicamentos y productos cosméticos para [a poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario piblicoy privado; asi como su uso
racional.

morganizaliva: J

OBJETIVO Unidad Organizativa; Desarrollar y asegurar la aplicacién de las normas establecidas en la Ley de Acceso a la Informacion Publica a efecto de facilitar la informacion de los diferentes procesos Institucionales a usuarios, piblico en generaly organismos del Estado que o demanden, con el ﬁn‘

de contribuir a la transparancia en las actividades propias de La DNM

[FecHA: 30 de julic e 2015

i i CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE Supuesto
Ene | Feb | Mar | Abr | Ma Jun | Jul | A Sop | Oct | Nov | Dic
f;m:’:“; sgm“‘“’ de Acceso |2 Informacion Que 3€ | o er, ge olciudes procesadas Resolucién 100% Oficialde Iformacén x x|l el x| x| x| x| x| x| x| x]|x
Actualizar la informacion cficiosa inoryeiin aciaiads en ¢ Poral Portal de Transparencia 4 Oficial de Informacitn X X X X
de Transparencia
Recibir y remitir las denuncias y avisos interpuestas per los .
cludadanos por presuntas faltas a la Ley @ la Unidad "“M“B:i:;‘ﬂ:"“”m Memorandun 100% Ol de Infarmacién sl x x|l x x| x| x| x| x| x|x
. " O i fients
Dirigi, administrar, rganizativa correspondiente
asesorar, evaluary Procesar las quejas presentadas en esta Institucion numero de quejas procesadas Actas de cierme 100% Qficial de Informacidn X X X X X X X X X X X X
coordinar la gestion de la
D"e_fc'a_n Nacional de Procesar las sugerencias presentadas a la DNM numero de sugerencias procesagas Acta de cierra 100% Oficial de Informacion X X X X X 3 X X X X X X
numero de consutas alandidas v Ot e rfomackia/
Atencién de consultas tecnicas telefonicas et calf:em A Bitacora 100% Operador call center / X X X X X X X X X X X X
f Tecnico en acceso ala Informaciin
Fal
Atencién de consultas remitidas por medio de coreo numero de consullas alendidas via Oficial de Informacién f
electronico drics Bracora 100% Operador call center * K X X B X A 3 3 A A X
Total {
Raciona/ o3
o
[=3
i)
NCMBRE, FIRMA ¥ SH.L0 DE JEFE INMEDIATO = g
oﬂgﬁ?&‘ Top ‘g
N 0
Cloy, S
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION
UPL-P-01-POI-02_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016
JETIVO - Garantizar la i i que permita asegurar la ibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los y productos para la poblacion y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso racional. |
[Unidad Secretaria de ion d (SEIPS) |
los.:snvo Unidad Organizativa: Dar apoyo técnico y especializado de la Direccion Ejecuiva en el ejercicio e su potestad sancionatoria. ‘I
[FECHA: Diciembre 2015
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Wedio de verificacion | META RESPONSABLE CRONOGRAMA Supuesto
Ene [ Feb [ Mar [ Abr [ May [ Jun | Jul [ Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Tramitar y resolver los procedimientos Numero de resoluciones de Informe de actividades Jefe y técnicos de la B Jimiento esta suiet
administrativos sancionatorios (PAS) tramite y definitivas notificadas de| mensuales remitidoa | 100% y SEIPS x| ox | x| x| x| x| x| x| x| x| x| x|Fcmn :m»:n 0 68t SUkEI0
sustanciados ante la SEIPS caracter Sancionatorio Direccion Ejecutiva alademanda
Asegurar la calidad, accesibilidad Nimero de resoluciones de N
fi Y ’ de los medi Tramitar y resolver los procedimientos de tramite ydefinitivas notificadas de| Informe de actividades Jefe y técnicos de & fl fimi .
y cosméticos, asi como su uso racional. |cancelacion de autorizaciones (PCA) cancelacion de licencias mensuales remitidoa | 100% ey gglpc;s 9.8 X X X X X X X X b3 X X X curmpt :mr:nlo ezla Sufeto
sustanciados ante la SEIPS conferidas a establecimientos Direccion Ejecutiva alademanca
farmaceuticos
Tramitar y resolver los procedimientos de Numero de resoluciones de Informe de actividades Jefey técnicos de la £ Imiealoest .
cancelacion de registros sanitarios (PCRS) tramite y definitivas notificadas de| mensuales remitidoa | 100% y SEIPS X X | x X X X X X X X X X cum; |’mvden 0 esda S
sustanciados ante la SEIPS cancelacion de registro sanitario Direccion Ejecutiva ajagemanda
Total|
Lic. Alberto Alfaro Alvarado
Jefe de la SEIP

—

Dra. Reina de Acosta - Directora Ejecutiva

Inmediato
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, di ponibili ficienciay

gl delos y pl parala ¥ propiciar el mejor precio para el usuario piiblico y privade; asi como su uso racional.
Unidad organizativa: INSPECCION Y FISCALIZACION
liBJETEVD Unidad O Realizar las i Ppara asegurar el cumplimiento de lo previsto en la Ley de Medicamentos.
[FECHA: 12 de Agosto de 2015
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRAMA s
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Se inspeccionara el total de laboratorios
. debido a la entrada en vigencia del RTCA,
Buenas Praclicas de Manufactura a Laboratorios BPM Laboratorios Co nf\:"::z':"::;ggﬂgs de 0 0 o 0 3 4 5 6 5 4 5 6 2 excepto los laboratorios que obtuvieron su
Farmacéuticos. farmacéuticos LaborpalonoseFafm acéuticos certificacion en 2015. Se tienen 4 equipos de
Jinspectores que pueden realizar 2
inspecciones de BPM en un mes.
Buenas Préclicas de Manufactura en Laboratorios Naturales BPM a Laboratorios Contabilizacion de Informes de 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 Se dara seguimiento al cumplimiento de BPM
Artesanales Autorizados Inspeciones de estos laboratorios,
Buenas Précticas de Manufactura en Laboratorios BPM a Laboratorios Contabilizacion de Informes de
C icos E Higiénicos i Inspeci 5 0 1 1 1 ' L 0 g 9 0 0 0
Buenas Practicas de Almacenamiento y Transperte (BPA y T) BPA a Droguerias Contabilizacion de Informes de N . -
en Droguerias Autorizadas Inspeciones 25 5|10 2 1 0 3 0 0 0 1 2 1 |Una pareja realiza una BPA en 2 dias
Se realizaran las inspecciones en 2016 ya
n i que en 2015 no se alcanzara a cumplir la
" i BPL a Laboratorios de Contabilizacion de Informes de © H -
Buenas Practicas de Laboratorio Control de Calidad Inscritos Inspeciones 4 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 |meta VLas inspecciones se realizaran para
cumplir la meta en el trimestre, por lo que at
final del trimestre se espera obtener la meta.
A L iquines i d en| C ilizacion de Informes de
Buenas Practicas de Dispensacion BPD Inspeciones 25 5 5 5 0 0 0 [] 0 0 0 5 5
Buenas Practicas de Almacenamiento en Famacias Feamacias inspeccionaga an C"“‘a""'zfg’:c:’:"]:;"m‘“ 00 o (30 7| 10] o] o 1t|20]|20|10 2 |1 | Mestadelamaciasenbasea fomuia
o - Ventas de medicina Contabilizacion de Informes de Muestra de farmacias en base a formula
Buenas Practicas de Almacenamiento en ventas de medicina inspeccionadas en BPA inspectiones 40 10 | 10 10 10 0 0 1] 0 0 1] 0 0 estadistica
| . & . :
Inspeceiones de estabiecimientos de de lnformes de | 4, X x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x [Seatenderanel100% delas solicitudes
recibidas Inspeciones recibidas
Seinspeccionaran 53
i hospliales de un total de 63 Se distribuiran las inspecciones a lo largo del
Asegurar la calidad, Inspecciones a Equipos biomédicos ya que 10 fueron Informes de inspeccion 60 INSPECTORES ¥ (1|10 0 0 0 0 0|2 (10| 0 a ‘butran as inspecciones a o larg
accesibilidad, eficiencia inspeccionados en FISCALIZADORES %
y seguridad de los Noviembre y Diciembre 2015
cosméticos, asi como . ; 5
) Se fres en
Su uso racional. Vigilancia sanitario de medicamentos falsificados y Ins ion en aeropuertos informe de inspeccion 70 10 2 10 15 10 5 0 0 0 0 0 0 de area de carga y pasajeros: el nimero de
fraudulentos en aeropuertos. pecd P P meta puede variar debido a Operacion
Pangea que se realiza junto a la Policia
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Vigilancia sanitaria de Productos sub-estand Y en aduanas y y Se realizaran inspecciones en aduanas y
fraudulentos en puntos fronterizos puntos fronterizos. Informe de Inspeciones 1 1 1 1 1 1 1 ! puntos fronterizos.
- . . - P Se atenderan el 100% de las alertas
Inspeccion de Alertas sanitari ro: 5. 100.
P nitarias y otros opentaivo: Alertas recibidas Informe de Inspeciones 00.00% X X X X X X X X X sanitarias y otros operativos recibidas
Se realizara en conjunto con la Defensoria del
i ; Verificacion en Farmacias . . Cosumidor, la cantidad final de inspecciones
de precios de en Farmacias o Informe: 601
P * inscritas nforme: da inspecciones ¢ 0 O | 0| 200020012001 0 | O | o ererminard enel Plan de Verifcacion de
Precios 2016
s Inspeccion por solicitudes : Se atenderan el 100% de las solicitudes
Dictamenes en Aduana recibidas Informe de Inspeciones 100.00% X X X X X X X X X recibidas
] Inspeccion de solicitudes s Se coordinara la actividad con el Laboratorio
Muestreo Post - Informe de | X
? regito recibidas rforme de Inspeciones. | 100.00% XX ElX|x XX de control de calidad de la DNM,
. Inspeccion de solicitudes . Se coordinara la actividad con el Laboratorio
Muestreo P -
uestreo Preregistro recibidas Informe de Inspeciones 100.00% X X X X X X X X X de control de calidad de fa DNM.
Se atenderan el 100% de las soficitudes
. recibidas coordinadas por la unidad de
Fiscalizacion de Precursores Quimicos I"Sm'?:cig;:zm"d“ Informe de Inspeciones 100.00% X X X X X X X X | psicotropicos y estupefacientes, asi como las
solicitudes provenientes de |a Division Anti
Narcoticos.
N Se atenderan el 100% de las solicitudes
[Inspeccion de medicamentos donados Insneccw(oer::i:z::!mmdes Informe: de Inspeciones 100.00% X X X X X X X recibidas coordinadas por la unidad de
psicotropicos y estupefacientes.
Elaboracion de Plan de tra g} 207 Plan 2017 Puan 2011 "‘;:‘:m’“ dfinalde |y S x x| -]-]-]- 2
Total| 1582
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTTUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para |2 poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario pablico y privado; asi como su uso l
racional.

IUnidau organizativa: Registro y Visado

EOBJETI\ID Unidad Organizativa: Registrar, actualizar y renovar los productos que la Ley determina que deben ser registrados por la DNM.

]

[FECHA: 12 - agosto - 2015

| | | | CRONOGRAMA
‘ RESULTACO | ACTIVIDAD/PROGRAMA ' INGICADOR | Mediode verificacion ‘ META RESPONSABLE - il
| | | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nev | Dic
|- ! B | i 1 1 1‘7—
| Jomger 535 507505 ta ~sroc'sn co Nuovas Rog'sras | | mog |eRmmeyVemeyeesd| mlm fwfwiwls s slelnsin]ns
! | | | 350
| | | |
i I E— | isada y Toon
i {Revis 3 ce ohsorvaciores hecnas a nueves eg'sTos Porcantaje 66 0356 vACTeS fevisatas aswazo 550 e Reglsto '?:‘j:“iy Teoneosce | ge 5 45 25 5 &5 5 14 45 45 45 25
| GisT
, P e < Porsentaje de solicitudes Post-Regstro | Tabulador so! Jo'e Registro y Visado y Técnicos de
. ver 16001 Trémites Post- ! 60 ) 1 1333 | 1333 | 1333 | 1333
Asegurar la calidad, Resolver 16000 solicitudes de Tramites Post-Registo resultas 1600C Regisiro 337 1 1333 [ 1333 | 1333 33 1333 | 1333 | 1333 | 1333
dad de Publcacien en Diarto Ofcial de la
seguridad de los Repbica Listado Oficial de i arian 3 % oi ; 5 Tooni
medicamentosy  |Codrinar a saboracien ae 2 Listados Ofcales Vedsamenis yliaada | 012092 [91as3s Diaro 2 |eResistoy fsado ComsTeenkol x| x | x
cosméticos, asi como su Madicamencss de Vanta Lt
uso racional m
. . Tabulador solictudes "
[ sndr 1500 soiitudes d Cersfcadss da Productos Ganidaa de Certficads oe Praducta Producto 1500 | JefedeRegistoyVisadoy | o5 | a5 | qos | g5 | ros | 15 | res | 1s | 12 | 125 | ams | n2s
. Técnico de Registro
Farmacéutico
. - Pe 3 Tabulador dictamenes Jefe de Registro y Visado y
Resolver el 100% sclicitudes de la UPP de dictamenes de Publicidad do sublicdad resueltes oublicidad 100% Médicos Farmacslogos X X X X X X X X X X X X
_ Cantidad de opiniones téenicas |NGmero de memorandums con .
Asesoria a las Unidades Técnicas de la DNM emitdas por 1a URV iniones técnicas 100% Jefe Registro y Visado X X X X X X X X X X X X
Total| 16952
gc;\cnal A
: ~
Peckit Uawd 3¢ Docally & 4(.&
=2
NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE DE UN/DAD ORGANI NCMBI MAY DE JEFE INMED %
— —
=2 © DR g
EUBOCION &
Uiy
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

UPL-P-01-POI-02_H-01

MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO: 2016
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garanbizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, di ibilidad, efict idad de los tos y p para la poblacién y propictar el mejor precio para el usvario pablico y privade; asi como
su uso racional.
‘Unidad organizativa: Unidad de Promocion, Publicidad y Comunicaciones ‘
OBJETIVO Unidad Organizativa: Regular ta promocion y publicidad relativa a los productos al que se refiere la ley. Asi como también Planificar, organizar, dirigir y coordinar todas las
actividades de inft ién, difusion y icacion, que permita proyectar una imagen favorable de La Direccion.
FECHA: Diciembre 2015
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INICADOR Medio de verlficacion META RESPONSABLE CRONGRARA p
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep oct Now Dic
™ ; I
Calificar y autorizar las solicitudes de promocion y| Namero de solicitudes Archivo digital de 100% Técnica de Publicldad
i 3 i , x x % ] x x x x ¥ x x ]
publicidad de medicamentos. recibidas resoluciones i
%
100% geni il
M la publici de di que se Nimero de Medios Informes Téenico de Publicidad F § y " i = F .
" difunden en los distintos medios de comunicacion Monitoreados ! ' * "
Asequrar la calidad, 100%
accesibilidad, eficiencia y i o 2 . 100% Jefe de Unidad
seguridad de los .Ra!ahzar conferencias .de. prensay vtlras actividades Numero de conve‘:nlnms Publicaciones en prensa " § = . P « . . . . . .
di tos y del trabajo val. de prensarealizada
A , 100%
cosméticos, asi como su
uso racional. Producir programas educatives sobre uso racional de Numero de programas 100% Jefe de Unidad
n . : Canal de Youtube ¥ x x x x Y x x x X x x
medicamentos {Medicina Para Tedos) preducidos 100%
— "
. . Cufas radiales, tv y 100% Jefe de Unidad
i : 3 Numero de campanas . .
Disehar campahas informativas publicaciones en medios x x x H x X x x H x x x
efectuadas
web 100%

@.JO URBINA
JEFE UNIDAD DE PROFICCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

|DBJETIVD INSTITUCIOHAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, di

delos

para la

eficienciay

y propiciar el mejor precio para el usuaric pablico y privado; asi como su uso racional.

|Unidad organizativa: Unidad de Control de Calidad en el pre y post registro de medicamentos.

por autoridad competentes.

QBJETIVO Unidad Organizativa: Realizar el andlisis de las especialidades cuyo registro ¢ inscripcién se hubiera solicitado en el organisme correspondiente; asi como ef analisis de control de calidad previo al registro y post registro de productos farmacéuticos en general y anilisis de muestras de preparacion alcohblicas, enviadas

[FECHA: 1310812015

CRONOGRAMA

Dra. Reij d=‘1=-

Di

YoBo Jefe Inmediato

RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE Supuesto
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct [ Nov | Dic
N - . Namera de pruebas analiticas. N Técnico Laboraterista con funcion Usuario solicite el andlisis para registro
[ uctos I
REEM:;::\:D: aﬂ?:::as :‘: ;f,,';.“.ﬂ::::e o::‘r:u & | fisicas y quimicas realizadas nfonnr:et;gdades 100% de técnico fisico quimico f Técnico | X X X X X X X X X X X X | delproducto y que las muestras esten
Pre fegH. o por g &n productos pre regisiro. ! de Laboratorio aptas para anslisis.
Se basara en la programacion realizada
por el Comité técnico de los productos
" N . Namero de pruebas analiticas . Técnico Laboratorista con funcion disponibles en el mercado y
Real‘i: I’“ istro f:::‘::;:::ﬁm‘:g:;:::;d;mim o fisicas y quimicas realizadas Inlour::ec:\es;u:dades 100% de técnico fisico quimico / Tecnico | X X X X X X X X X X X X documentacion actualizada en
Post regrea0, 4 pal &n productos post registro, de Laboratorio expediente de registro. Incide ala meta
los casos que surgen como alertas
sanitarias y denuncias
1. Frecuencia de uso de equipa,
i 2. Recomendacion del fabncante,
" - : A . Certificado de calibracion / . 3 y !
Gestionar los senvicios de calibracién, cﬂnﬁnacml\ y mantenimiento del Nimero de senvicios recibidos|  Calificacion, Informe de 100% Jefe de UCCPPRM / Técnico de X X X X X X X X X X X X 3. Aprobacion para ejecucion del
Asegurar I3 calidad, equipo asignado al area fisico quimico. mantenimiento Laboratorio senvicio,
accesibilidad, eficiencia y 4. Disponibilidad segun programacidn del
idad de los proveedor del servicio.
y cosméticos, asi como su uso i .
N . N y . N . Cantidad de expedientes ingresados por
racional. Revisar Metodologia analitica fisico quimica y de N d Yy Informe de actividades N N -
observaciones comespondencia revisadas. mensuales. 100% Técnico de Laboratorio X X X X X X X X X X X X usua.nos ¥ la subsanacion de
observaciones emitidas por el usuario.
Ewaluar informes de resultados analiticos de muestas remitidas a Numero de informes Bitacora de registro de . -
Laboratorios extemos itados, evaluados. resultado de andlisis 100% Técnico de Laboratorio X X X X X X X X X X X X Muestra requiera analisis externc.
Elabarar Notificaciones de Resultados en proceso de Pre registroy | Numero de notificaciones de informe de actividades . Productos con informe de analisis
Post registro. resultados eiaboradas. mensuales. 0% Téenlco da Laboratarip x N X t X X & X & X X % conforme.
Depende de Ia dispanibilidad de los
. b Técnico Laboratenista con funcion N N
Desarollar y ejecutar la Validacion de técnicas analiticas Nu@nrq dainformes da Informe de validacion, 100% de técnico fisico quimico f Técnico X X X X X X insumos y recurso lecnico destinado
validacin elaborados. e Laboratori exclusivamente ala ejecucion de
@ Validacion de técnicas,
Total 100%
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

UNIDAD DE PLANIFICACION
UPL-P-01-PQI-02_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016
[OSJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficienciay idad de los med yp cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional. I
@idad izativa: Lab i0 de Analisis Mi J
lOBJETIVO Unidad Organizativa: Evaluar la calidad microbiolégica de los Productos Farmacéuticos e Insumos Médicos que se registran,fabrican, importan y comercializan en E| Salvador; verificando el cumplimiento a las especificaci blecidas en F. p idas por el RTCA, l
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRANA Supuesto
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Elaborar especificaciones técnicas de disefio para compra
de mobiliario, cristaleria, Sistema de tratamiento y
Distabucién de Agua Purificada , calibracién de disposiivos | Numero de espedificaciones | o i o de compra 100% |Coordinador del laboratorio x| x| x| x] x| x X | X |Exstencia de mobliaro,cristaeria y equipo en el mercado,
de medicién y mapeos de temperatura para calificacion de técnicas elaboradas
equipos, uniformes y materiales para limpieza de Cuartos.
Limpics y equipo para el Laboratorio de Microbiologia
Asegurar la calidad,
accesibilidad, eficienciay N I . . . ) A - P Coordinador de laboratoric y Disponibiidad de los insumos para efectuar monfloreos en el tiempo
seguridad de los Ejecutar la ““"ﬁ““‘" de equiposy drea general del | Numero de equiposy dreas. | Dictamenes de calificacionde [ Técnicos especialistas del x| x| x X x| x X X | X | X | X |programadoy disponbiidad de todos los insumos necesarios para
aboratorio. calificados areas y equipos. o
medicamentos y laboratorio, llevar acabo las calificaciones.
cosméticos, asi como su
uso racional. Dictamenes de validacién de
Ejecutar validacién de modelos de carga en los procesos de procesos de il y C del y ! N . . i d
| esterilizacién y de Despirogenizacién en autoclave y estufas Nume;:llc;eagzcesos despirogenizacion, con 3 Técnicos especialistas del X X X X X o odelos de de b; el - ms(e;l:’::‘ enizacion ks
de uso en el Laboratorio fotografias de modelos de laboratorio. modelos de cangas de eslerlizacon y despirog !
carga validados.
- Coordinador det laboratorio y 1 "
Elaboracion de normativa intema Nimero de documentos [ oo nios etaborados, | 100% | Técricos especialistas del x| x|l x x| x| x| x| x| x]x|{x[x on de " o Unidad do
elaborados - | Aseguramiento de la Calidad
Total
d 5/6 /y/ 5/ /ﬂéé Z
Q) /98 A€ ey
K (
NOMBRE, FIRMAY SELLO 'UNIDAD ORGANIZATIVA
s ~ - !
"UCCPPRM
[ABORATORIO DE CONTROL DE CALIDAD
COORDINADOR MICROBIOLOGIA
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la instituci
precio para el usuario pablico y privado; asi como su uso racional.

quep

gl la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y

idad de los

"

os y productos cosméticos para la poblacion y propiciar el mejor

|Unidad organizativa: Laboratorio de Anélisis de Insumos Médicos

basa

| en normas

eint

OBJETIVO Unidad Organizativa: Verificar la calidad y seguridad de los insumos médicos que se fabrican, importan y comercializan a nivel nacional tomande en cuenta el riesgo que representan en funcion de su apli
¥ aplicando métodos clentificos que permitan generar resultados certeros y confiables,

plicacion clinica y terapéutica

[FECHA: 05 de Enera de 2018

-

RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR MEDIO DE META | RESPONSABLE RN Supuest
upuesto
VERIFICACION Ene | Feb | Mar | Abr TMay [ Jun [ Jul TAgo [ Sep | Oct [ Nov [ Dic P
- e E téenicas | Especificaciones técnicas de ‘ imientos de equipo, ios.y
b 7 o
Elsboracién de espociicaciones lecricas de | "1 " L v equipo y mobiiari 100% inador do x x x x mobifiario de taboratorio para el desarrollo de las
equipo y mobifiario de laboratorio elaboradas elaboradas Laboratorio actividades.
Ry s ix < = z . I Coordinador de
Ven_f:ca::em de ms!alsz':on y operacién de Numen:! de equipos Herramienta de_ verificacion 100% o x % % Equipos adguiridos y recepcidn dé los mismas,
Asegurar la calidad, |°%iPos para realzacion de ensayos. verficados de equipos Técnico supervisor
accesibilidad, eficiencia
y sequridad de 05 verificacion de caldad y seguridad de Cantidad de ensayos Registros de analsis 100% (Coordinador d <l Ingreso de muestras para analiis de caidad y
medicamentosy  |dispositivs médicos realizados realzados T“"“'ém;“;:’ e X sequridad
cosméticos, asi como pe
su uso racional, | - ; ingreso de informes de Inspecciones realizadas
Dictamen de resukados de inspaccion de Nimera de::hj'f:e"ﬁ Di detk 100% E:urdmaﬁor d.;. ico X sobra evaluacién de equipos biomédicos en
equipos biomédicos en hospitales o comereabonit elaborados boratorio y Téon % ¥ | éreascriticas hospitalarias por la Unidad de
post comerciakzacion supenvisor Inspeccion y Fiscakizacion,
i " . Coordinador de
Elaboracién de documentos del Sistema de Cantidad de documentos y - Ne de ¥
Gestion de Calidad def Laboratorio ol os Documentos elaborados 25 Is.:::r:::'oy Técnico | x x x x X x X X x " sei

N
\_\\9:3
s

Sojua

or Morales de Acosta

a
Directora Ejecutiva
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

UPL-P-01-POI-02_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

OBJETIVO INSTITUCIONAL : Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medi ¥ P parala ¥y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso '|
racional.
lUnidnd organizativa: Preclos l
IDBJETWO Unidad Organizativa: Regular los precios de venta con base a lo establecido por la Ley de Medicamentos. l
[FEcHA: 2018 ]
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificaclon META RESPONSABLE CRONOG
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jut | Ago | Sep | oct | Nov | Die
Eleborar Listados de Precio de Venia Miximo al Publco| " 7o GO PIOPUSEISSde | aorias da Trabejo da , S e ki ;
(PVMP} de medicamentos regulados Listados de PYMP !
Elaberadas
Recolectar informacion de datos de mercade a nivel nacional . :
de lodos los establecimientos que comercializan Nimero de Bases e Dalos | Base de Datos con Infarmacian 1 Técnices de Precios X 1
y recoleciadas Recolectada
medicamentos
Emilir opiniones lécnicas que sirvan de soporte para resolver ’ . ‘
el 100% de fas Correspondencias y Recursos de Revision| |orceniaie terminadode | Base de Excel con Casasy 100% Jefe de Unided de Precios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100m [QUe noresan -
N opiniones técnicas emitidas Respuastas Elaboradas b de precios
ingresadas en el afio
Porcenlaje terminado de frchivos del Listados do [} reciben solicitudes de
Elaborar Listados de Inspeccion para verificacion de PVMP 3 5 Inspeecion remitidos a la 3 3 ve se
- Técnicos de P 100% | 100% | 100° I it
en el mercade solicitados por Unidad de In o0 Listados de Inspeccion Unidad de I ony 100% recios 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |generacién de listados de
solicitados N . inspeccion,
Datensoria del Consumidor
Emitir opiniones lécnicas que sirvan de soports para resolver Porcentaje terminado de Acchi st
dictamenes sancionalorios ingresados en el transourse del opiniones técnicas emitidas '“:[a?::a':::“e as 100% Jefe de Unigad de Precios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% :"‘ s rechen dictimenes
Asegurar fa calidad, afio respecto a las soliciladas
accasibilidad, eficienclay Porcentaje de anaiisi
seguridad de los Dasarrollar analisis, reportes o estudios para conocer la o;oe; 1:" e;:d[::s. Carpeta con D tos de
medicamentos y situacion actual de la industria farmaceutica: abastecimiento, feprotes o & arpela con Locumentos 100% Técticos de Precios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100
cosméticos, asi como su  |precios, establecimientos, ete. eF?I?urast resmqo a’.os Requenimientos 4
uso racional. . : solicitado por Alla Direccion. :“ se reciben requerimientos
Aclividad de control de riesgo: Desarollar procedimientos Procedimientos informaticos " .
almacenados queautematicen los célculos y realizar un de célculo para produclos ui;:" ‘Smp's de 1 Técnicos de Precios 1
verificacion expost de los scripts de calculo no automalizados.|  nuevos en listado PYMP ouia
e TES T O OIS S
quardan en servidor en la
unidad de precios. i las
bases se guardan en
o oo e = servidores de informética no
g;'::dad de control de riesgo: Establecer periodicidad de Backups Generados Archivos con backups & - do Preci 5 o 5 4 a . s . s o 4 a]les necesaria esta actvided
up de las bases de dalos. genserados pues esta unidad tiene
mecanismos de backup. Se
‘asume ademas que se
dispone de espacio de disco
suficiente
Actividad de control de riesgo: Disedar procedimiento 5o i .
automalizado de validacion de dalos @ identiicacion de datos | "™ d¢ datos atipicas de | Aplicacién de informe de datos [ Técnicos de Precios 1
inventario_ ... atipicos funcionando
AL
= W
nanaﬂ\e.'mwax ﬁEL.Le’
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION
UPL-P-01-PCI-02_H-01
MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medi y product pata la poblacion y propiciar el mejor precio para el usuario piblica y privado; asi como su uso racional.
|Unidad organizativa: UNIDAD DE IMPORTACIONES, EXPORTACIONES Y DONACIONES DE MEDICAMENTOS.
IDBJETWD Unidad O Regular la importacion, exp ion y d de medi tos de acusrdo a la Ley de Medicamentos,
IFECHA: Agosto de 2015
CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE Supuesto
Ens Fsb Mar Abr May Jun Jul Ago Sap Oct Nov Dic_
Autorizar las solicitudes de importacion | Numero de solicitudes de
ranlizadas an CIEXBGR {mportaciones autorizadas | | 2bu/ader mensual de control 50158 Area de Impottaciones. 7175 | 7269 7920 | 7169 | 7099 | 7836 | 8800 | 6739 | 8034 | 7798 | 7696 | 6621
Autorizar las seliciludes de Numero de solicitudes de
importaciones espsciales de importaciones especiales Tabulador mensual de control 7815 Area de Importaciones 704 566 699 773 | 533 | €66 | 889 | 563 | 550 | 649 | 603 | 600
medicamentos y productos afines aulorizadas elaboradas
Pracesar saliciludes especiales de " .
ingreso al pais de medicamentas y Pumero de saiicitudes Tabulador mensual de control 100% Area de Donaciones x x x x X x X X X X X x
procesadas de donaciones
Asegurarla  [Productos afines de donaciones
calidad,
iclencia y ;’:g::;s g, deinsclipeion de '::;’;f;g:;g;‘;‘;‘;g‘:: Tabulador mensual de cantrcl 100% Area de Productos Quimicos | X x x x x| ox x x x x x x
g delos
medicamentos y
cosmeéticos, asi |pyocasar Soticitudes de Liberacion de NGmiis de Reporta de sistema para la Técﬂ:::ﬂzi;: ::EEL";:::;':" y
COMO 8U USO || ote de Vacunas y/o Exencién de 100% x x x x x x x
. recibidas procesos de liberacion de Productos Biologicos
racional. Liberacion de Lote de Vacunas lotas de vacunas (Vacunas)
Procesar solicitudes de registro Numero de solicitudes
sanitano de productos cosméticos & aprobadas de registro Libro de centrol de produclos Area de Productos Cosmeélicos|
higiénicos. sanitario de productos cosméticos ¢ higiénicos 3703 & Higiénicos 264 158 156 532 | 337 | 275 | 409 | 386 | 237 | 381 | 344 | 314
cosmélicos e higienicos
i:;;:a"::g;?uﬂﬁ de exportacin de _:Ir‘;:':;: dd::dim"d"s Reporta de exportaciones 100% Area de exportaciones X x % x x x x x

9}
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que it g la ibilidad, reg calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medi ¥ pr paralap y propiciar el mejor precio para el usuarie I
publico y privado; asi cemo su uso racional,
Unidad organizativa: Unidad de Estupefacientes
OBJETIVO Unidad Organizativa: Unidad de Estupefacientes: Como unidad operativa DNM, nuestro principal objetivo es realizar las acciones necesarfas para el efectwo control y fiscalizacion de los productos agr precursores y sustancias
quimicas agregadas, que requieren cotrol especial por parte de la DNM y que por lo tanto realizan tramites de fabricacién, importacion exp en cumplimi alo di: to en I: Ley de Medi it Ley reg a de las actividad
relativas a las drogas, al Reglamento de Estupefacientes, Psicotropicos, Precursores Sustancias y Productos Quimicos y Agregados y Ley para el Control de la Comercializacién de las yp de Uso Industrial 0 A I que
e Inhalantes.
FECHA: Agosto 2015
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRAMA Supuesto
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Resultados dependen
4 §i e Cantidad de Autorizaciones de |Informe semanal de control de 3,100 Jefatura y Personal tecnico directamente de
a importacién otorgadas Autorizaciones emitidas importaciones |delegado en CIEX 260 | 260 | 260 | 250 ( 260 ( 260 | 250 ( 260 | 260 | 260 | 260 | 260 soficitudes presentados
por los usuarios
Resultados dependen
Cantidad de Autorizaciones de |Informe semanal de control de 700 Jefatura y Personal tecnico diractamente de
P de exportaciones otorg A iones emiti ” en CIEX 57 65 57 57 57 57 57 57 57 57 65 57 | soicitudes presentados
por los usuarios
Resultados dependen
. N Numero de Transferencias de 9500 Jefatura y Personal tecnica de directamente de
hnd medicamentos otorgadas Libro de control de entrega de | autor Unidad de 800 | 790 | 790 | 800 | 790 ( 790 | 790 | 790 | 790 | 790 790 | 780 | oy e presentados
transferencias autorizadas por los usuarios.
Asegurar la calidad Resuftados depandon
L : Revisar y autorizar Libros de medicamentos y productos Numero de libros de control Jefatura y Personal tecnico de directamente de
ilidad, ¥ lad revisados y autorizados Control de entrega de libros. 312 Sbros Unidad de Estupefacientes. 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 | 76 776 solicitudes presentados
seguridad de los autorizados por los usuarios
medicamentos y Total de recetas emitidas. Micaraade
i i Emitir y entregar peciales para la p pcion de Y Firma de recibido en libros de | Jefatura y Personal tecnico de directamente de
cosmiu:::;:i?n:?mo u medicamentos controlados m::::;: #los medicos entrega de recetas a los 107,400 Unidad de Estupefacientes. 8,950/8,950( 8,950| 8,950 8,950 8,950 ( 8,950 8,950 8,950 (8,950 ( 8,950 8,950 solicitudes presentados
N medicos solicitantes por 1os usuarios
Resultados dependen
Realizar de materia pri a la fabri de Control y elaboracion de acta | Jefatura y Perscnal tecnico de directamente de la
medicamentos conrolados Numero de pesadas realizadas de pesadas realizadas 480 pesadas Unidad de Estupefacientes. 4 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 contratacion del recurso
solicito
Resultados dependen
" " Numero de actualizaciones Informe semanal de control de 120 " directamente de
Actualizacion base de datos Sistema Sisalem reakizadas 3 ] P Jefatura y Digitadores 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | 60 | G0 60 | 60 | O [ ierecursos
solicitados
ZAONAL O
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UNIDAD DE PLANIFICACION

UPL-P-01-PQI-02_H-01

IOBJETNO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, di

nibilidad, efici

ia y seguridad de los

y productos cosméticos para la poblacion y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso racional

[Unidad organizativa: INFORMATICA

LOBJETIVO INFORMATICA: Garantizar el buen funcionamiento y uso de los equipos de cémputo, sistemas de informacion y elementos periféricos que conforman la plataforma de tecnologias de informacion de La Direccion.

|FECHA: 1 de Diciembre de 2015

CUTIVA #

CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE p
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic

Analisis & implementacin de un Sistema de Antifuga de Informacion Numero de Politicas Aplicadas Politicas defﬁ?:r?;:slmuhdas ¥ 100% Jefe de Informatica * * * * Aspeclos Economices

Analisis de Back Ups de Enlacesd Intemet Numero de Politicas estudiadas Anteproyecto Terminado 100% Jefe de Informatica * * * * Aspeclos Economices

Portal para Profesionales para formularios Numero de Tramites trabajos Portal Active 100% Jefe de Informatica * * * | Aspecto de recurso humano

Asegurar la calidad,
acceslbllld_ad, eficiencia y Implementacin de Los Sistemas Integrados de la DNM Numero de Modulos si gob.sv 100% Jefe de Informatica * * * * * * * * * * * * | Aspecto de recurso humano
seguridad de los
medicamentos y 3 »
cosméticos, asi como su Incrementar la telefonia fija a 200 usuarios Numero de E1 instalados Lineas fijas ﬁ:gﬂﬁtmm% ¥ 100% Jefe de Informatica * * * Aspectos Economicos
uso racional.
" N Numero de equipos con Chat Chat Institucional Instalado y . * % * * * .
Implementacion de nuevo chat operativo Institucional Instalado y funcional funcional 100% Jefe de Informatica Aspectos Economicos
Implementacion del wSUS para las actualizacion de SO Numero de equipos con wSUS WSUS Instalado y funcional 100% Jefe de Informatica # | % | % [ % [ % | % | aspectoderecuso humano
Instalado y funcional
[Brindar Soporte Informatico ero de Sopories brindados |  Solicitudes de Soporte Resueltas 100% Jefe de Informatica * * * * * * * * * * * * | Aspecto de recurso humano
| 1,
i 2
éb“ = .,,\ Total|  100%
4-. & .
.
‘ -
L S— \3 o E.':
NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE DE UNIDAD 88! éﬁ $ / AMPa
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

UPL-P-01-POI-02_H-01

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, di: ibili iencia y segurit delos i ypi éticos parala ion y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso
acional.

[Unidad organizativa: Unidad de Registro de Insumos Medicos

OBJETIVO Unidad O izativa: Registro, y continua de la de los relativos a los dis médicos que la Ley determina que deben ser registrados por la DNM, mediante la buena practica del conocimiento tecnico/juridico de los tecnicos especialistas de esta unidad,
contribuyendo a asegurar a la poblacion la calidad. seguridad y eficacia de los dispositivos meédicos.

IFECHA: ENERO 2016

RESULTADO ACTIVIDAD/IPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE SRONOGRAMA
Ene | Feb | Mar | Abr | May [ Jun | Jul | Ago [ Sep | Oct | Nov | Dic
Elaborar dictamenes de primera y| TOTAL DE DICTAMENES Técnicos de Actividad sujeta a la cantidad de
segunda revision con el que se TECNICOMURIDICO Informe de labores z solicitudes reahzadas por los
384
evalian los requerimientos para| REALIZADOS DE LOS TRAMITES semanal 46087  [Regisesdginsumos 34 | 384 | 304 | 64| 384 | 364 | 384|384 ) 364 3B euarios y la compleiidad de
registro de Insumos Meédicos. PRE-REGISTRO dichos tramites
Elaborar dictamenes con el que se . Actividad sujeta a la cantidad de
% TOTAL DE DICTAMENES Técnicos de
evalua los cambios posteriores all pey) 74068 DE LOS TRAMITES | 'Mforme de labores 1344 Registros de Insumos | 112 | 112 [ 112 | 112 [ 112 | 112 | 112 | 112 [ 112 | 112 | 112 | 112 | SOlcitudes reakizadas por fog
|otorgamiento de registro de insumos. semanal % usuarios y la complejidad de
POST-REGISTRO Medicos
medicos dichos tramites.
Asegurar la calidad,
“‘e:'e';'"::':-" “"":';’;C“ y PORCENTAJE DE LICENCIAS Asistente Actividad sujeta a la cantidad de
U . . pah R :
2 Emision de Licencias de Registro| EMITIDAS CON RESPECTO ALOS| Acuerdo de Junta de Administrativo de expedientes dictaminados
o 1007 z o
"':: |camev,!osy Sanitarnio DISPOSITIVOS MEDICOS Delegados 100% Registro de Insumos 100%[100%/100% 100% [100% | 100% | 100% 1003' 10036.[100% [ 100%:{ GG favorables y aprobados en Junta
Cosmiicos, byl soma sl APROBADOS Médicos de Delegados de la DNM
uso racional.
PORCENTAJE DE CONSTANCIAS TécHicos 86
Emision de constancias y otras| Y OTRAS CERTIFICACIONES Informe de labores &
100° % | 1 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% 0 g Z
centificaciones EMITIDAS CON RESPECTO A LAS somanal 100% ;eé%nis;;:s de Insumos % | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% | 1 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
SOLICITADAS
Monitoreo y geston de alertas] PORCENTAJE DE ALERTAS Aviso por cualquier Técnicos de Actividad sujeta a la aparicion de
sanitarias detectadas relacionadas a| GESTIONADAS RESPECTO ALAS| medio de una alerta 100% Registros de Insumos | 100% | 100% [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [ 100% [ 100% [100% | alertas sanitarias nacionales e
dispositivos medicos. DETECTADAS sanitaria Médicos internacionales.




onel 4o, GESTION DIRECTIVA o1l 5310(3?’?_ oLAo1
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO UL

'.

\reccion,
#0%
’oﬂl.ul ooV

PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version No. 03

PLAN DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2016 Pagina 110 de 121

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

UPL-P-01-POI02_H-01
MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO: 2016

IOB.IETNOINSTITUCIONAL:Ga'anlizariainsﬁtucional‘»dadquepermitaasagurarIaaooesihilidad‘reqish'o,calidad,dispanibiﬁdad. iencia y idad da los medi tos y prod

cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario plblico y privade; asi como su uso racional.

|Uni dad organizativa: Unidad de Aseguramiento de la Calidad

OBJETIVO Unidad Organizativa: Asegurar la Calidad Institucional a través de la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad basado

en la norma IS0 9001; asi mismo, velar porque se efectien
aditorias intemas y sa comijan los hallazgos desfavorables encontrados, para lograr la excelencia institucional.
[ FECHA: [ Agosto 2015
" L CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE o
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep. Oct
. : Control de ingresos y salidas de e
Gestionar la revision da documentos para la mejora continua de los procesos de |a . . N 100% de revisiones a Jafatura UADC,
] X X
nstitucion. Porcentaje de documentas revisados| documentos deg:).:)‘sc para el afio documentat Teenicos UADG X X X X X X X X
(Gestonar a fuion d choumentos pora b mejor cona de s pocescs do s Porceniiede dooumentos | o NPT B | s00s; oo coruments | taurauaoe, | . x 1 s % w | % X x | x
Institucion. difundidos pevhaa difundidos Tecricos UADC
' 100% de seguimientc a
Dar alas acciones P ylo de mejora Total de i reai Sololtudes de accme; de las acciones cormectivas,|  Jefalura UADC, X X X X X X
en las unidades organizalivas. - me;or‘a efach uadasy preventivas yio de Técnicos UADC
2 mejora
Dinigir, administrar, asesorar,
evaluar y coordinar la gestion de
In Dieccon Natonal 98 | maniicacitn y Efocucion de les Audioriss Inlomas db cumplimenlo o sub|  Tolalde audlorias remas o i o Rudicrias lvames oa 5 Jefalura UADC, x M
camentos indicadores OPS. realizacas risnio 2 2ibs incicedorss Téenicos UADG
Coordinar la capacitacion a personal DNM sobre cambios o Tolal de i realizadas & . . 100% de capacitaciones Jefatura UADC, x X X X M X X X
pertinentes al Sistema de Gestién de la Calidad Institucional pertinentes al SGC 4 Tealzadas Técnicos UADC
" Z Total de estudios de satistaccion {Informe de resultados de encuestas Jefatura UADC,
Venficar ia satisfaccion del cliente por medio de encuestas de satisfaccion. el a usios do salistaceion 2 Tecricos UADG X
" " 2 = . Tolal de reuniones enfocadas a la "
Asegurar 1a panicipacion acliva del personal a Iravés de equipos de mejora, qus e : . 100% de reuniones Jefatura UADC,
ala ificacion de y la solucion de los mismos. rosolucidn dam:u:as ylamejora| - Listas do asistencia a reuniones ejecutadas Técnicos UADC *
v
Total 4

DIRECCION
EJECUTIVA

lorales de Acosta
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que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los

yp S CC para la poblaciény |
[Unidad Organizativa: Unidad de Gestién Documental y Archivo ]
OBJETIVO Unidad Organizativa: Instalar y Administrar el Sist: Instit | de Gestion Doc tal y Archivos {SIGDA) entendido este como el conjunto integrado y nor de principios, politicas y practicas en el
Sistema Institucional de archivos de la Direccion Nacional de Medi con ello plir con la Ley de Acceso a la Informacion Pablica y los Lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica.
[FECHA: [26 de Enero de 2016 ]
Medio de CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR . .. META | RESPONSABLE n S t
verificacion Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic i
Recibir carrespond.enf;la para aclugllzar los. Expemenle_s de Total de ) Oficial de Archivo, »
Productos F Yy de E Control de remision 100% Py i X X X X X X X X X X X X Sujeto a demanda
. . Ausiliares de Archivo
Farmacéuticos recibida
E::_;T;E:I (:e SPetie! ﬂ?: > d? Total de expedientes y Oficial de Archivo,
i . M N de cajas con Control de remision 100% Asistentes. X X X X X X X X X X X X Sujeto a demanda
Insumos Meédicos, Cosmeticos e Higiénicos y Cajas con _ N |
D - M documentos recibidos Administrativos -
parasu -
Atencien de Solicitudes de Consultas de Expedientes de
Productos F: i E: imi Fi e de| Total de Ii: Fi lario Cantrol Diario Oficial de Archivo,
Asegurar la calidag, |Insumos Medicos y Documentos Adminisirativos en el area de| brindadas de Consultas 100% Ausiliares de Archivo X X X x X % X X X X x X |Sueto ademanda
accesibilidad, archivo.
fciendi )
2 'c'e"c'a‘_’segu"dad Atencion de Solficitudes de Préstamos de Expedientes de| . -
de los medicamentos y Productos F. N de E N . - Total de Formulario Control Diario Oficial de Archivo
" F o ,
cosmeticos, a.s; COMO | 4o 1 nsurmos Medicos. D ¥ devolucion| deEPreslalf»‘us y 100% Auxiliares de Archivo X X X X X X X X X X X X Sujeto a demanda
suusoracional. 1oy archiv de los mismos.
" : - Total de expedientes | Solicitud de Revision de .
Atencion de Usuarios Externos que solicitan revision de N P Oficial de Archivo,
- de Productos F: " por usuario Usuarios 100% Ausiliares de Archivo X X X X X X X X X X X X Sujeto a demanda
externo Externos
Gestionar la creacion del Comité de Identificacion Documental. | Comite creado Acuerdo 1 Oficial de Archivo - D.E. X X X X X 1
Gestion: 1 lecimiento  del ite itucional  d
stonar & establecimiento del Comité Insttuclon ®| comite creado Acuerdo 1 Oficial de Archivo - D.E. X X X X X 1
y de Dx - CISED.
Elaborar propuestas de Procedimientos para el Servicio|No. de Procedimientos | Publicacion en la Intranet
Archivistico elaborados Insfitucional & Ofical ¢e Archivo, UADC| - X x X x x 8
Total

Luis Antonio Hernandez

RESPONSABLE DE UNIDAD ORGANIZATIVA

Unidad de
Gestitn
Documentsi y
Archjvo

ina Leonor Morales de Acosta
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la
poblacién y propiciar el mejor precio para el usuaric puablico y privado; asi como su uso racional.

Unidad organizativa: UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

OBJETIVO Unidad Organizativa: Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Proceso Administrativo Financiero correspondiente a la institucién, en forma integrada e interrelacionada, velando
por el cumplimientc de la normativa definida por el Ministerio de Hacienda.

Medic de RESPONSAB CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR e META Supuesto
verificacion LE Ene | Feb | Mar | Abr [ May [ Jun | Jul [Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Cumplir con el pago de las Porcentaje de facturas
obligaciones con proveedores de | liquidadas dentro del |Quedan liquidados| 100% |Tesoreria 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
bienes o servicios plazo respectivo
. . Partida de planilia Transferencias .
Pago de planillas de salarios " pagada bancarias 14 Tesocreria 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2
i Partida de renta y .
Pago de renta y planillas L L Planillas de renta y .
previsionales planillas previsionales previsionales 36 Tesoreria 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
pagadas
Dirigir, ini s
igir adm|m|strar Proyecto de oo o
asesorar, evaluary |rormulacion del presupuesto presupuesto © d ) Presu " 1
coordinar la gestion 2017 equilibrado entre proyeclo de puesto
. L. . presupuesto
de la Direccion ingresos y egresos
Nacional de NG d a
; umero de estados
Medicamentos. Registro de las operaciones del financieros remitidos al Estados 14 Contabilidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3
afno 2016 Ministerio de Hacienda Financieros '
en el plazo establecido
Namero de informes
Dar seguimiento a !a c_apta_mon y | elaborados de avance Informe 12 Jefe UFI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
uso de los recuros institucionales

A

de la ejecucion de
ingresos y egresos
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racional.

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asequrar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacion y propiciar ¢l mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso

{Unidad organizativa: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)

OBJETIVO Unidad Organizativa: Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de adjudicacion, contratacion, seguimiento y liquidacion de las adquisiciones de obras, bienes y servicios Institucionales, de forma clara, égil y oportuna, asegurando procedimientos idéneos, equitativas y apegados a
la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Pablica (LACAP).

FECHA: 14 de diciembre de 2015

s

JEFEUACI

LIC. SARA REBECA LOPEZ\

GERENTE GENERAL

. I CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE Supuesto
Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Efectugrlla Adquisicion de bienes, obras y servicios en| Numero de Procesos de Compra | Solictudes de Compray Contratos 100% Tettios y Jefe UAC) 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 100 | 100%
forma agil y oportuna aeneradog Generados
S:Cc‘;"‘“c;‘;ga’“pr"b“’ Garanias derivadas de los procesos N“”’E“’"EAG;:‘;‘:;;R““"““V Ifomes de Aprobaci+on 100% | Apopo uridcoUACIy defe UACI | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | t00% | 1000% | to0% | 1000 | 00% | ta0% | 100%
Dirigir, administrar, Mantener el Banco de Proveedores Actualizado i de Ofgantes y Banco Actualizado 100% Tecnicos y Jefe UACI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
asasorar, evaluary Contratistas nuevos ingorporados alf
coordinar a gestion de la Euee“‘;‘;i’ﬁj;:‘:;ﬁii’g:::s del05 procesos de Compra, | ey de Garants devuetas | O “;ﬁ}:‘;‘::;‘g’:;f;“;f“”“ 100% Tecnicosy e UAC | 100% | 100% | 100% | 100% | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | t00% | 100 | 0%
Direccion Nacional de e ‘
Medicarentos. E;erzzl:;:r Informes de Ejecuciones Trimestrales al Plan de Informe Elaborado Ifones Entegados 3 Jele UAC) 1 | 1
Brindar asesoria sobre elaboracion de Solicitudes de e R Solicitudes de Comyras autorizadas " " o " o " " " " o "
Compra ylo sequimiento de las mismas a lodas las Total de Asesorias Brindadas yrechidas en UAC 100% Tecnicos y Jefe UACI 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
- Planes de Trabajo presentados por | Plan de Compras Insttucicnal
E\amnﬁ Compras Institucional Tt s Arezs vl Avoizae 1 Jefe UACI f\ 1
\ Total 4
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: izar [a i que permita la ibilidad, registro, calidad, di v d de los VP parala Y el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso I
racional.
lUn idad organizativa: Recursos Humanos I
OBJETIVO Unidad de , - Planificar, izar, dirigiry dinar los p ala del Capital Humano institucional, entre ellos los p de leccio ¥ del I pre|
alas y uso eficiente de los recurgos. I
[FECHA: 11 de agosto de 2016 |
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRAMA
Ene Fab Mar Abr | May | Jun Jul Age Sap Oct Nay Dic
Realizar Reclutamiento y Contratacion de Personal para proveer . JefelTécnico de Recursos
deol o 102 Ia DNM Personal contratado Contrato de trabajo 100% Humanos X X X X x X X X X X X X No aplica
Elaborar Planilias de Salarios para la cancelacién mensual de Remuneracitn salanal de JefelTécnico de Recursos x x x "
salario de los emplesos cada emplead realizada Holeta de pago oo Humanos * il I I I Ao A M e No aplica
Elaborar Planillas de Salud y Previsionales para cumplir con ks D entos aplicados Bolota de pago 100% JefelT¢ ec:‘|::|:| ::‘:ecur\sos x x X x X X x X x x x X No api
Desam:uar ol plan anu-l de capacitacidn Institscional para proveer Documento Plan Anual de _
al o para ol dasarolla de Parsonal C i6n Institucional, topy | deleffecmendeRecusos |y | x| x| x pox [ x [ x ] x| x| x| x| x No apiica
sus funcignes laborales. listado de
Realizar Rag-m ¥ Dmml de A::svam:a para mantener ol debido : . Jele/Técnico de Recursos N
do y dad del al Control de asistencia Informe del reloj marcador 100% Humanos x X x x X X X x X X x x No aplica
) . Evaluacion de desempefio de
v, avaloncy v ngeso. Carta do
N ' Reaizsf Induccion di 1 . 5 ion de Unidad Jefa/Técnico de Recursos. N
ccgr:::r::ai;:‘n"g:cs‘::;::la i 8l revo a’mm; vidades las Personal inducido y Carta de Induccion de Unidad 100% Hi " X x X x X x X X X X X X No aplica
& ! Recursos Humanas
Medicamentos.
Realizar ion del para identificar de . - Jefe/Técnico de Recursos . N
y o metis 3 Personal calificado Evaluacién de! Desempedio 2 Humanos 1 No aplica
P:mnllzar ol manual de descripcion 8@ pusstos Dacumentos realizado Documento 1 JefeiTeonicodeRecursos. [, 1+ T 5 [ x [ x [ x | x [ x | x| x| x| x No aplica
Revisar de firmar las B " 100% Jefe/Técnico de Racursos. x X x x x
recibidas y Personal capacitado Expediente personal Humanos 3 X x X X 3 X No aplica
Evaluar ia cultura (clima aboral) PO’ | Diagnostica de Clima Laboral | Instumento de Clima Laboral | 100% JeferTécnico de Recurses X x X X X x X X &, x No aplica
unidad Humanos
. Resultados de encueslas,
nplemantaciin do Poktice de lgualdad y no Politica Implementada diagnosticos, talleres y 100% | Jefe de Recursos Hulancs x | x x x x | x| x| x Mo aplica
Discriminacion. : N\
TOTAL| 3 SO ﬂi o /;/
< RS
S S
3
] s
— g
NOMBRE, FIRMA ¥ SELEO DEL RESPONSABLE DE UNIDAD OR( NOMERE, Fl ‘SELLO DE JEFE INMEDIATO (= =
GERENTE <

CQiacr p)e.be-ﬂﬁ

oc‘net

GENERAL
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION
UPL-P-01-POI-02_H-01
MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO: 2016
OBJETIVO INSTITUCIONAL : Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, ienciay idad de los y aticos para la poblacién y p el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como
su uso racional.
IUnidad organizativa: GENERO DE LA DNM |
IOBJETIVO Unidad Organizativa: Supervisar, identificar, erradicar, cualquier tipo de discriminacién contra las mujeres; logrando asi la igualdad y equidad de género.
[FECHA: 2018 ]
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR ANUAL RESPONSABLES e T T T o M“CR?:‘"OG?::M PP B B BT Supuesto
'VFa][cl es _cap»aui_lacic»‘nvncs sobre (‘apa@mci(xn 100% Jefe/ Teenico de Recursos x| x| x No aplica
igualdad y no diseriminacion realizada Humanoes
Im plcmu‘:mucvim‘l de acciones producto Inqp]mng—niucmn 100% Jete/ Téenico de Recursos xlIxIxl x| x| x| x| x No apiica
Dirigir, administrar, de los diagndsticos realizada Humanos
asesorar, evaluar y
coordinar Ja gestién
de la {l)u'cccmn Diagnostico  sobre  segmentacién Diagnostico 100% Jefe/ Técnico de Recursos | ] No aplica
N‘jf’"m"'l de ocupacional por sexo. realizado b Humanos
Mcdicamentos.
Evaluacion de resultados [valuacion realizada | 100% Jefe/ Tecnion de Recursos X o aplica
Humanos
donal gy
s )
$ 2
— °3 ©
- o o
a
‘ D 3
LLLAA/J N
jO( ! O GERENTE -
Licda. Ang Rebeca Gochez, @
Encafgada de Unidad de Género [ch«{
1EFA UNIDAD
DE RECURSOS
HUMANOS

Licda. Saifl Rebeca Lépyg GENERAE

Gerente General
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar fa accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y idad de los medi y product éticos para la poblacidn y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como
su uso racional.
ilJnldad organizativa: Servicios Generales
OBJETIVO Unidad Organizativa: Planificar, dirigir y coordinar las secciones que integran el Deg de Servici les, props do resp alos req de
las dependencias de La Direccion.
FECHA: 08/Diciembre/2013.
CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/IPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE I
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Se Qct Nov Dic
Encargado de servicion Generales
Supervisar el sarvicia de mantenimiento preventivo y comectivo de los] N . Acla de recepcion de cada X X
equipos de ara scondcionados e la DNM Toleda Sardrioe supendsados mantonimiento 1o X X X X
WA
N . X i . - Encargado de sarvicion Generales
Superviar los sefvicios de limpieza, vigilancia y suministo de agual Totalde Sevicios supervisados Inspeccion insil Wa.wesde Conlyale 100% X X X X X X X X X X X X
purficada para la DNM de Servicio
Dirigi N
gir, I T des deTl Encargado de sarvicion Generales.
astasorar, eval _"Ear ¥ Proporcionar ransporte a todas fas unidades organizativas de la DHM. olalde sociudes deTransparte Misiones Oficiales 100% X X X X X X X X X X X X
coordinar la gestion de la brindado HA
Direccion Nacional de Encargado de servicion Generales
Medicamentos. Refrendar las tarjelas de los vehiculos institucionales Total de Refrendas realizadas Tasjela de ciculacion 100% X
A
Realizar actvidades d pintura, slectic | " o de | Encargado de sarvicion Generales.
vidades da pinira, electicas para el manienimiento de [ Mantenimiento realizado Salicitudes de compra 100% X X X X X X X X X X X X §
infraestuctura del edificio de la DM, HIA
. . y Encargado da servicion Generales
Realizar mantenimientos preventivos y corecclivos de la flola vehicular de| Total de Senvicios recbido Solicitudes de compra, y aclas de 100% x X X X X X X X X X X x
la DNM. reeapcion WA

ING. MANOLO ANTONIO MORENQ, ENCARGADO DE SERVICIOS GENERALES

Totall
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

UPL-P-01-POI-02_H-01
MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO: 2016

CBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permiita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y idad de los med y prodi éticos para la poblacidn y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como
8U U0 racional.
IUnidad organizativa: UNIDAD DE MEDIO AMBIENTE |
OBJETIVO Unidad Organizativa: Ejercer un fol de primer orden en la supervision, la coordinacidn y seguimiento de los planes, prog , proyectos y acciones ambi dentro de la institucion y velar por el estricio limiento de las normas ambientales dentro de la misma
institucion y la coordinacién interinstitucional en la gestion ambiental en ia con las directrices emitidas por ¢ Ministerio, con lafinalidad de coadyuvar a tener ambi mas ¥ que esto sa refleje en la salud de la poblacion salvadorefia.
FECHA: 08Diciembre2015. l
. . CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/IPROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE [
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Die
. . Encargado de servicion Generales
Reaizar campaizs de concintzcon acarca de oo a oo el Numero de camparas reaizadas Intranet Institucional 100% X X X X X X
personal, de la DM
WA
Encargado de servicion Generales.
Dar & conacer la politica Nacional de medio ambiente en el salvador Politica dvulgada Intranet Institucional 100% X X X X X X X X X X X X
A
CONTRIBUIR A LA Vel o el adecuads i do s dosech il N i 4 — 1 Encargado de servicion Generales.
por ¢l adecuado manejo echos que se genera umero de destrucciones de cla de Destruccion de la
GESTION OEL MEDIO DHM desechos en MIDES desuccion b X X X X e X X X A X X X
AMBIENTE ACORDE A LOS NA
INi A Encargado de servicion Generales.
LINEAMIENTOS DEL MARN. Coordinar ¢l cambio de luminarias contaminantes a uminarias tipo led Numero de luminarias reemplazadas Solicitud de Compra 100% X
NA
(Asegurar |a racionalidad en el uso de agua potable que se utiiza en la| Mumero de chequens de red de agua | Acta de Verificacion de los arlefaclos Encisgada da eenicin Gonales
100% X X X X X X X X X X X X
DHM potable sanitarios A
Encargado de servicion Ganerales
Coordinaf la separacion de desechos solidos y organicas a efectos de| Numero de recipientes colocados Basurefos ldentficados 100% x X i X X X X X x M X X
reciclar identificados
b HiA
Total

J

ING. MANOLO ANTONIO MORENO, ENCARGADO DE SERVICIOS GENE LICDA. SARA REBECA LOPEZ, GERENTE GENERAL
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION
UPL-P-01-POI-02_H-01
MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVQ ANO: 2016
OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar a institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, ienciay idad de los i ¥y prod parala ¥ propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como
Su uso racional.
Unidad organizativa: ACTIVO FLJO
OBJETIVO Unidad Organizativa: Regular el proceso de registro, codificacion, control ¥ i de los hienes muebles e i i ibles y No depreci , con la finalidad de
|mantener el control id6neo administrativo y garantizar el uso racional y eficiente de los bienes institucionales.
FECHA; [14 do Agosto 2015 N
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CROHOGRAMA S t
Ene | Feb | Mar | Abr | Ma Jun Jul Ago | Sep Oct Nov | Die
REALIZAR CODIFICACION DE NUEVOS AGTIVOS F1J08 CAm'”:igE’;‘g;g’g SFUOS | \iETa DE CODIGO DE BARRA 100% TECNICO DE LA UNIDAD X X X X X X X x x X X X
Dirigir,
asesorar, evaluar y NUMERO DE ACTIVOS FISICOS
coordinar la gestion de la [ReALIZAR TOMA FISICA GENERAL DE ACTIVOS FLJOS VERIFICADOS CONFORME & | *CTADE REALIZACIONDETOMAL  yo0g TECNICO DE LA UNIDAD X X X
Direccion Nacional de LISTADO 15ICA
| REALIZAR CALCULO DE DEPRECIAGION DE AGTIVOS FIJOS Vﬁﬁiﬂ;ﬁﬁ:ivﬁ;ﬁg” B e ACTvOSA 100% TECNICO DE LA UNIDAD X X X
Tolal

N

LICDA., SARA REBECA LOPEZ | GERENTE GENERAL

JORGE ALBERTO HERNANDEZ FIGUEROA! ENFARGADO DE ACTIVO FIJO
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
UNIDAD DE PLANIFICACION

MATRIZ PLAN ANUAL OPERATIVO ANO: 2016

UPL-P-01-POI-02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar fa accesibilidad, registro, calidad, d iay idad de los medi yp para la p ¥ propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como
$U uso racional.
Mdad organizativa: ALMACEN CENTRAL ]
OBJETIVO Unidad Organizativa: Administrar los recursos de la asi como la planificacién, di ion, control y supervision de los insumos de papeleria, cafeteria y otros
que sean controlados via almacen.
FECHA: 111 de agosto de 2015
MA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE CRONOGRA
Ene | Feb | Mar | abr | May | dun Ju_| Ago | Sep | ot Nov Dic
PROGRAMAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES DE
RECEPCION, DESPACHO, REGISTRO Y CONTROL DE Los| OTALDE DEESCS TEGRESOS|  sisTEMA INFORMATICO 12 TECNICO DE LA UNIDAD '] 1 1 1 1 "l 1 ‘1 1 ‘] 1 1
Dirigir, administrar, | INSUMOS DESTINADOS AL USO /O CONSUMO DE LAS UNIDADES
asesorar, evaluary
<oordinar la gestion de la
Direccién Mgaci onalde |GESTIONAR Y CONTROLAR EXISTENCIAS EN ALMACEN CANTIDAD DE INSUMOS EN STOP SISTEMA INFORMATICO 100% TECNICO DE LA UNIDAD X X X X X X X X X X X X
EL;:EOUR;}E['; ORKIE DE LIQUIDACICN DE VALES DE NUMERO DE VALES LIQUIDADOS |  INFORME DE LIQUIDACION 1?2 TECNICO DE LA UNIDAD 1 ‘l 1 1 1 1 1 1 1
Total

JORGE ALBERTO HERNANDEZ FIGUEROA/ ENCARGADO DE ALMACE!

LICDA., SARA REBECA LOPEZ / GERENTE GENERAL
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DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
FLAMFCACON

MATRIZ PLAN OPERATIVO ANUAL ARO: 2016

L=
UPL-PO1-POL02_H-01

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario
plblico y privado; asi como su uso racional.

|Unidad organizativa: Unidad de Planificacién lnstitucional

OBJETIVO Unidad Organizativa: Asesorar, conducir y coordinar en forma interactiva los procescs institucionales, mediante la formulacién y seguimiento del Desarrollo Institucional, la definicion de planes y proyectos; para contribuir a una adecuada toma de
decisiones por parte de las autoridades de La Direccidn y asi asegurar las condiciones que contribuyan a mejorar la calidad de la gestion institucional,

Institucional (Plan Estratégico)

[FECHA: 12 DE AGOSTO DE 2015 ]
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR Medio de verficacion META RESPONSABLE Feb|Mar| Abr| May Jun| Jul Ago| Sep| Oct|Now| Dic Supuesto
Realzar ink de yde Informe de
evaluacion de los planes, para nienio Cocumento de informe de 4 Jela de Planficacidn/ Técnico 1 1 ' NA
|asegurar el logro de los objetivos s'm°“'| "'.: Y evaluacion o seguimiento de Planificacion
institucionales.
Elaborar Plan Anual de Trabajo Documento de Plan z
Okigh, sdministrar, _ y |Institucional 2017 de la DNM, para | Anval de Trabajo Intraret 1 ey, Ty 1 NA
dinar la gestién de la D guiar el guehacer institucional, Realizado
a 1 de Meds
Actuaizar Manual de Organzacién de Jefe de Planificacided Técnico
12 DNM Manual actualzado Control de Cambios ‘«mn X| X[ X[ X|X|X|X|[X]|X]X|X NA
Apoyar p de elab Hn de Listado de asistencia, coreos
memoria de labores, para dar a f b Jectrom i 1 :;:;" ".';““‘" Técnko 1 NA
conacer logros Institucionales documento
Elaboracion de perfiles de proyectos, : S 5
para qua contribuyan al Desarrolio | Proyacto formulado |Perfd de Proyecto 100% ::‘WTW xlx el x| x) x| x| x|x|x NA

LICDA. SARA REBECA LOPEZ CRUZ
JEFE NMEDITO
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CONTROL DE CAMBIOS

No. de Revisidn Fecha Cambio Efectuado

00 No Aplica Es importante mencionar que la revision 00 de este
procedimiento, se debe a la estandarizacion de todos los
documentos bajo un Sistema de Gestion de Calidad. Cabe
resaltar que las actividades descritas en este documento ya

se realizaban en la Direccion Nacional de Medicamentos.

01 25 enero 2016 Cambio en el formato y codificacion del Plan debido al
cambio en base al sistema de gestion por procesos: UPL-P-
01-POI-02_PF a EO01-DI-01-UPL.PLAO1. Se ajustaron
matrices POA. Se incorporé la Unidad de Gestion
Documental y Archivo y el Laboratorio de Analisis
Microbioldgico.

02 07 abril 2016 Se incorporé el Laboratorio de Anélisis de Insumos Médicos.

RESPONSABLES DE DIFUSION Y DIVULGACION DE DOCUMENTO AUTOR\!Z\ADO

Nombre, Cargo y responsabilidad

Licda. Jeanne Marie Amaya
Jefe Aseguramiento de la Calidad,
Responsable de difusion

Inga. Ana Marcela Oreliana
Jefe de Informatica,
Responsable de publicacion en infranet/sitio web institucional

Ing. Luis Alonso Navarrete Girén
Enlace del SCOC por parte de las Unidades Administrativas
Responsable de divulgacion de documento a las unidades

{
o n
CONTROL DE EMISION | q \ 7y
1
Elabors: Revis: : N }Autorizé:
i . : Sara Rebeca Lépez\{ o
Nombre: Luis Alonso Navarrete Giron Jeanne Marie Amaya Jo§e Vn%ente Coto Ugarte
= e Gerencia General bk .
Cargo: Jefe Unidad de Pliﬂlﬁcacbqn Institucional Jefe Aseguramiento d \a Galidad Plrector Nacmﬂ
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