
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Llamadas atendidas en el Call Center 362 282 354 313 303 388 2002 334

Correos recibidos de 

notificaciones.registro@medicamentos.gob.sv
413 535 415 366 418 387 2534 422

Correos recibidos de 

consultas.establecimientos@medicamentos.gob.sv
26 21 22 25 17 8 119 20

Correos recibidos de info@medicamentos.gob.sv 148 174 106 107 70 86 691 115

Correos recibidos de call03@medicamentos.gob.sv 4 18 5 5 1 0 33 6

Usuarios atendidos en la ventanilla de Acceso a la 

Información Pública
252 211 203 194 175 60 1095 183

Denuncias recibidas 1 6 3 7 3 4 24 4

Quejas recibidas 0 1 0 1 0 1 3 1

Sugerencias recibidas 2 8 1 2 10 0 23 4

SAIP recibidas 4 3 8 9 14 9 47 8

Inconformidades 0 0 0 1 0 0 1 0

Objetos perdidos y encontrados 4 1 2 0 5 4 16 3

ESTADÍSTICAS DE LA UAIP ENERO-JUNIO 2018 DNM
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INFORMACIÓN ESTADÍSTICA DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA ENERO-JUNIO 2018
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