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1. OBJETIVO GENERAL

Consolidar las principales politicas, directrices, objetivos, operaciones y metas de la Direccidn

Nacional de Medicamentos para el afio 2019, en concordancia con el Plan Quinquenal de

Desarrollo 2014-2019, la plataforma estratégica institucional y el presupuesto asignado a cada

unidad organizativa.

2. ALCANCE

Este documento es de aplicacion para todas las unidades organizativas de la Direccion Nacional

de Medicamentos y se convierte en un instrumento para la ejecucion, seguimiento, ajuste y

supervision de las operaciones institucionales planteadas para el afio 2019.

3. SIGLAS

CNA: Comisién Antidrogas

DNM: Direccion Nacional de Medicamentos

LACAP: Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica.

LM: Ley de Medicamentos

PNC: Policia Nacional Civil

DAN: Divisién Antinarcoticos

POA: Plan Operativo Anual

PVMP: Precios de Venta Maximo al Publico

RGLM: Reglamento General de la Ley de Medicamentos
SAFI: Sistema de Administracion Financiera Integrado
UFI: Unidad Financiera Institucional

UNAC: Unidad Normativa de Adquisiciones y Contrataciones
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

PQD: Plan Quinquenal de Desarrollo

MINSAL: Ministerio de Salud de El Salvador

PVMP: Precio de Venta Maximo al Publico

SAFI: Sistema de Administracién Financiera Integrado

UACI: Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
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- SIGDA: Sistema Integrado para la Gestion Documental y Archivo
- SIA: Sistema Institucional de Archivo

- UGDA: Unidad de Gestion Documental y Archivo

- UAIP: Unidad de Acceso a la Informacion Publica

- CISED: Comité Institucional de Seleccidn y Eliminacion de Documentos

4. BASES LEGALES
- Ley de Medicamentos, articulo 6.
- Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Direccién Nacional de
Medicamentos, articulo 3.
- Plan Estratégico Institucional de la Direccion Nacional de Medicamentos 2017-2022.

5. CONTENIDO DEL PLAN

5.1. RESULTADOS ESPERADOS DEL PLAN
- Proporcionar y definir las actividades y medios que permitan alcanzar las metas
planteadas en un periodo de tiempo.
- Contar con un documento util para la evaluacién de planes de trabajo de cada afio
fiscal.
- Fomentar el andlisis critico para la toma de decisiones de las areas gerenciales y

operativas.

5.2. POLITICA DE LA CALIDAD!
La Direccion Nacional de Medicamentos es la institucion rectora, publica y técnica
encargada de regular los medicamentos y productos cosméticos en todo el territorio
salvadorefio, dicha institucién se encuentra ubicada en el Blv. Merliot y Av. Jayaque, Edif.
DNM, Urb. Jardines del Volcan, Santa Tecla, La Libertad, El Salvador.

1 Referencia: Manual de politicas de la Direccién Nacional de Medicamentos, cédigo E01-DI-02-DDN.MANO1, version 01.
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La institucion centra sus actividades en la consecucidn de objetivos y metas para alcanzar
el posicionamiento e identificacion de todos los salvadorefios con la DNM como una
institucion que promueve y potencia la regulacion y la competitividad del sector industrial
farmacéutico, el conocimiento, la autoconciencia y el anélisis de un gran numero de
personas que crece cada vez mas en usuarios atentos a las nuevas etapas en la salud
de El Salvador, generando credibilidad, eficacia, solvencia moral e impetu para llevar a

la poblacion a un mejor nivel de vida y a un desarrollo humano de calidad.

Los factores que determinan el marco de referencia de la DNM, son:

- Desarrollo de una Gestion basada en procesos.

- Implementacion del SGC en los procesos clave de la institucion.

- Desarrollo de una estructura institucional complementaria en sus procesos
estandarizados.

- Personal competente, entrenado y capacitado en temas de inspeccion, registro,
control de calidad y atencion al ciudadano.

- Estandarizacién, innovacion y simplificacién de procesos, para facilidad del
ciudadano.

- Integracion de servicios via web y ahorro de recursos.

- Tecnologia de punta, desarrollo de aplicativos informaticos y seguridad de la

informacion.

Nos comprometemos en proteger y promover la salud de la poblacién por medio de la
Vigilancia Sanitaria sobre los productos de competencia institucional, asi como en la
efectividad y eficiencia de nuestros procesos obteniendo resultados confiables y
oportunos, basandonos en el marco legislativo y normas de calidad como ISO 9001:2015,
ISO 14001:2015, I1SO 45001:2018 e ISO 17025. Para lo cual se aseguran los recursos
necesarios y la revision sistematica de su eficiencia, involucrando a todo el personal en

implementacion, asi como la importancia de satisfacer los requisitos de los regulados
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tanto legales como reglamentarios en el cumplimiento de nuestras funciones; asimismo,

adquirimos compromisos como:

- Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la institucion.

- Sistematizar sus actividades de 1+D+| para aprovechar el conocimiento interno de la
organizacion.

- Fomentar en el personal la utilizacion de herramientas y técnicas de innovacion que
aumenten nuestra productividad.

- Trabajar conjuntamente con nuestros proveedores, sin olvidar la busqueda constante
de aquellos que sean los mejores.

- Establecer un estilo de liderazgo que promueva el trabajo en equipo, la generacion
de ideas innovadoras, la gestion agil y eficaz.

- Ser respetuosos con el medio ambiente, gestionando nuestros residuos de forma

adecuada.

El compromiso adquirido por la DNM desde su nacimiento es la mejora continua e
innovacion por medio del uso de las tecnologias de la informacién y los procesos de
innovacion institucional buscando desarrollar politicas y estrategias que permitan la

optimizacidn del recurso humano y financiero.

5.3. MISION INSTITUCIONAL
Somos la Entidad rectora, publica-autbnoma y técnica; cuya finalidad es garantizar la
institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad,
eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y

propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi como su uso racional.

5.4. VISION INSTITUCIONAL
Ser una autoridad reguladora competente a nivel nacional y referente regional que
vigila la calidad de los productos para la salud, a fin de garantizar su acceso, seguridad
y eficacia, participando activamente en la formacién de una cultura de uso racional de

medicamentos.
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5.5. VALORES INSTITUCIONALES

Supremacia del interés

publico

Honestidad

Integridad

Legalidad

Respeto

5.6. PRIORIDADES INSTITUCIONALES

Las prioridades institucionales son las que estan vinculadas al Plan Quinquenal de Desarrollo-

- Trabajo en equipo

- Transparencia

- Compromiso

- Confidencialidad

- Eficiencia

- Eficacia

PQD 2014-2019 del Organo Ejecutivo, y sobre la cual la DNM participa a través de la matriz

inicial para la alineacion de la DNM al PQD que se presenta a continuacion:

CONTENIDO DEL PQD RELACIONADOS DIRECTAMENTE CON EL MANDAMIENTO DE LA DNM

Eje/ Objetivo Estrategia Linea de Accion Participacion de la
DNM
Eje 1: Trabajar con dignidad y crecer con inclusion
Objetivo 1: Dinamizar la | E.1.11. Proteccion de la | L.1.11.1. Estabilizar el nivel de | Propiciar la

economia nacional para

generar oportunidades

y prosperidad a las

familias, las empresas y

al pais.

gconomia familiar,
especialmente de los

Sectores excluidos.

precios de los bienes vy
servicios esenciales
fomentando la competencia y
la transparencia de los
mercados, y fortaleciendo la
defensoria institucional y el

poder de la ciudadania.

estabilidad de precios

de medicamentos.

Eje 4: Sentirse bien

Objetivo 4  Asegurar

gradualmente  a

la

E.4.3. Aseguramiento a la
poblacién de medicamentos

L.4.3.1. Fortalecer las
capacidades del sistema de

Propiciar el  uso
racional de los
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poblacién salvadorefia el
acceso y la cobertura
universal de salud con

calidad.

y tecnologias de calidad en

forma oportuna.

salud para ejercer farmaco-
vigilancia, prescripcién y uso

racional de medicamentos.

L.4.3.5. Desarrollar
capacidades para evaluar,
incorporar y adecuar nuevas
tecnologias, asi como equipos
e insumos médicos en el

Sistema Nacional de

medicamentos y
desarrollar

capacidades  para
evaluar nuevas
tecnologias, equipos

e insumos médicos.

Salud.
E.4.4. Fortalecimiento de la | L4.4.4 Fortalecer la | Lograr
investigacion cientifica en | capacidad normativa, de | reconocimiento como
salud y formacion continua | vigilancia en salud y control de | laboratorio de
del talento humano. calidad del  Laboratorio | referencia a nivel
Nacional de Referencia. regional.
Eje 11: El Estado al servicio del buen vivir y la gobernabilidad democratica
Objetivo 11 E.11.2. Construccion de un | L.11.2.2. Poner en marcha el | Implementar en la
Avanzar  hacia la | gobierno con capacidad de | sistema de presupuesto por | DNM el presupuesto
construccion planificar y gestionar el | medio de programas con | por medio de un
de un Estado | desarrollo, enfoque de resultados y | programa con
concertador, y una administracion publica | presupuestario plurianual. enfoque de resultado
centrado en la | profesional que garantice el | L.11.2.4. Fortalecer la y un Sistema de
ciudadania y acceso y la calidad en la | organizacién, el Gestion de la Calidad.

orientado a resultados.

prestacion de bienes vy

servicios publicos.

funcionamiento y la gestion
de calidad en el Organo

Ejecutivo.
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5.7. PRIORIDADES EN LA ASIGNACION DE RECURSOS - LEY DE MEDICAMENTOS

- Establecer una base oficial de medicamentos de obligatoria existencia en el Sistema
Nacional de Salud.

- Velar por una adecuada prescripcion y dispensacion de medicamentos.

- Autorizar la inscripcidn, importacion, fabricacion y expendio de los productos
regulados por la Ley de Medicamentos, con excepcion de las formulas magistrales.

- Autorizar la inscripcién, importacién, fabricacién y expendio de especialidades
quimico-farmacéuticas, suplementos vitaminicos, productos naturales y otros
productos o sustancias que ofrezcan una accion terapéutica, fabricados en el pais o
en el extranjero y que cumplan los requisitos establecidos en el Reglamento General
de la Ley de Medicamentos.

- Calificar y autorizar, previamente a su publicacién o difusion, la publicidad de todos
los productos que se han de ofrecer al pblico como medio de prevencién y curacion
de las enfermedades, promocién o restablecimiento de la salud, evitando que tal
publicidad implique omision, exageracion, inexactitud o que pueda inducir al
consumidor a engafio, error o confusién sobre el origen del producto, los
componentes o ingredientes, los beneficios o implicaciones de su caso; evitando que
tal publicidad abuse de la buena fe y credibilidad de las personas.

- Autorizar la introduccion al pais de medicamentos que instituciones u organismos
extranjeros envien en calidad de donacion a instituciones establecidas en la Ley de
Medicamentos, de acuerdo a las normas establecidas en la reglamentacion
respectiva.

- Cancelar las autorizaciones concedidas para el expendio de especialidades,
productos oficinales y cosméticos, cuando se comprobare que éstos constituyen un
peligro para la salud.

- Garantizar todo el proceso de control de calidad de los medicamentos.

- Supervisar los precios de venta de los medicamentos en los establecimientos

autorizados.
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- Regular la importacion y consumo de los productos regulados en la Ley Reguladora
de las Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de Estupefacientes
Psicotropicos, Precursores, Sustancias y Productos Quimicos y Agregados.

- Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucién, transporte y expendio
de los medicamentos en los establecimientos autorizados.

- Conocer y resolver los recursos de apelacion, de conformidad a lo establecido en la

Ley.

5.8. RESULTADOS INSTITUCIONALES ESPERADOS
Para cumplir con los objetivos Institucionales es necesario establecer resultados esperados,

los cuales forman parte de la matriz del Plan Operativo Anual- POA; los cuales seran los
siguientes:

Area RESULTADOS ESPERADOS

Administrativa | Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestién de la Direccion

o Staff Nacional de Medicamentos.

Toon Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los
écnica
productos regulados por la DNM.
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6. PLANES DE TRABAJO POR UNIDADES ORGANIZATIVAS DE LA DIRECCION NACIONAL
DE MEDICAMENTOS

6.1. UNIDAD JURIDICA
RESULTADOS ESPERADOS
- Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.
- Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia y seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.

OBJETIVO PRINCIPAL
Brindar asesoria juridica en todas las ramas del derecho a todos los niveles de la Direccion

Nacional.

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Calificar juridicamente las solicitudes de tramites de autorizaciéon por apertura de
establecimientos. Emision de dictamen técnico posterior a realizacion de inspeccion por
la UIF para aprobacion de Junta de Delegados. Emision de licencia de funcionamiento de
establecimientos.

2. Controlar el subproceso de cambios post registro de productos farmacéuticos y de
insumos médicos, en lo relativo al cambio de titular y de razén social, reducir el indice de
prevenciones, obtener los permisos informaticos en cuanto a la creacion o modificacién
de los fabricantes en el Mddulo de Especialidades Farmacéuticas, a raiz de los cambios
de razdn social efectuados.

3. Enel subproceso de inscripcion de poderes y contratos lograr que el sistema informatico
visibilice en los mddulos de registro de productos, el propietario (otorgante del poder) y
titular de la licencia del producto.

4. Pre calificar en la entrada del proceso de poderes y contratos la documentacion base de

la inscripcion, a efecto de disminuir la emisién de prevenciones.
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5. Realizar las notificaciones alineadas a las etapas de comunicacién definidas y trazables
que permitan garantizar a la DNM que los regulados estén debidamente notificados de
las resoluciones a sus tramites.

6. Archivar las resoluciones de aquellos tramites que después de notificados, no son
retirados, elaborando auto de archivo, notificando al regulado que el tramite ha sido
archivado.

7. Elaborar los procedimientos para establecimientos importadores, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley de Medicamentos y su Reglamento General, a fin de llevar a cabo

un registro trazable documentalmente.

FUNCIONES

- Asesorar, conducir y asistir a la Direccion en los procesos que se desarrollan, de manera
que estos y los procedimientos sean conducidos dentro del marco legal regulatorio y de
conformidad a las competencias institucionales.

- Llevar como apoyo técnico de la Direccion Ejecutiva, un registro de los Profesionales y
Apoderados Responsables, de los contratos de fabricacion de los productos que se
inscriban en la Direccion y de los Poderes de Distribucion; asi como de las revocatorias
y renuncias de los Profesionales y Apoderados Responsables.

- Aperturas, traspasos, traslados y modificacion a la infraestructura de establecimientos.
Modificacién al registro por importacion, cambio de nombre del establecimiento, cambio
de razon social del propietario, cierre temporal y cierre definitivo, inscripciones de
regente. Resolucion a solicitudes de adicion de regencia, renuncia de regente,
autorizacion de sellos, constancias y certificaciones de Buenas Practicas de
Manufactura, farmacias, botiquines, entre otras. Registro e inscripcion de importadores
de productos cosméticos, higiénicos, materias primas, productos quimicos e insumos
médicos.

- Cambios Post Registro de productos farmacéuticos: cambio de titular, cambio de razon
social, cambio de apoderado, cambio de profesional responsable.

- Cambios post registro de insumos médicos: cambio de titular, cambio de razon social,
cambio de apoderado, cambio de profesional responsable.
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- Las demas que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario
mensual
Jefe de la Unidad Juridica 1 $2,500.00
Técnicos Especialistas 7 $6,760.00
Técnicos 3 (1 vacante) $2,250.00
Total 11 $11,510.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Escritorio 11 11 - -
Fotocopiadora 1 1 - -
Impresor multifuncional 1 1 - -
Scanner 1 1 - -
Armarios de Aluminio 2 2 - -
Estantes Metélicos 2 2 - -
Sillas Secretariales 19 19 - -
Sillas de Espera 9 9 - -
Computadoras 11 1 - -
Mesa de Reuniones 1 1 - -
Pizarra 1 1 - -
Archivadores 7 7 - -
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6.2. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.

OBJETIVO

Verificar la efectividad del sistema de control interno de las operaciones institucionales,

mediante la realizacién de auditorias previamente planificadas de forma técnica y profesional,

teniendo como base la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y las Normas de Auditoria

Interna del Sector Gubernamental emitidas por la Corte de Cuentas de la Republica, con la

finalidad de contribuir a alcanzar los objetivos y metas de la institucion.

FUNCIONES

Elaborar y remitir el Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria Interna a Corte de
Cuentas de la Republica y al Director Nacional de Medicamentos.

Planificacién, ejecucion, y elaboracién de informes de auditoria.

Proporcionar consultorias (asesorias) y apoyo a los requerimientos recibidos por parte del
Director Nacional de Medicamentos, segun sus competencias y atribuciones legales y
técnicas.

Supervisién constante en todo el proceso de cada trabajo de auditoria realizado.
Participar en las lecturas de cada borrador de informe de auditoria.

Elaborar y remitir al Director Nacional de Medicamentos y a Corte de Cuentas de la
Republica, los informes finales de auditoria interna.

Guardar la reserva, confidencialidad, diligencia, cuidado profesional, independencia y
objetividad en su quehacer y custodia de los documentos de auditoria, propiedad de la
Direccion.

Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,
relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES

RECURSO HUMANO




G GESTION DIRECTIVA Codigo

A Q‘E DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E01-DI-01-UPL.PLA01/ANO_2019
§ . PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version No. 01
- PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2019 Pagina 16 de 83

Area/ Puesto Tipo Cantidad Total en salario

mensual

Administrativas 2 3,100.00

Total 2 3,100.00

- RECURSO FisICO
Estado del equipo asignado
Equipo actualmente
Cantidad
Bueno Malo Obsoleto

Equipo informatico completo 2 2 - -
Teléfono fijo 1 1 - -
Teléfono celular oficial 2 2 - -
Archivos de metal 2 2 - -
Escritorios 2 2 - -
Sillas 2 2 - -
Mesa de reunion y sillas (4) 1 1 - -

La infraestructura que posee la Unidad de Auditoria Interna a la fecha, es adecuada en los
aspectos de iluminacién, ventilacion y ruido, asi como cuenta con un espacio fisico con

capacidad maxima para tres personas, y un area para reuniones de trabajo.

6.3. UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.
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OBJETIVO
Promover la transparencia, democracia y eficiencia en la gestion publica, ademas establecer

una relacion abierta y dindmica con la poblacion.

FUNCIONES

- Garantizar el acceso a la informacién publica.

- Recepcion de avisos, quejas y denuncias ciudadanas.

- Atencion a consultas y sugerencias.

- Manejo de correspondencia institucional.

- Recepcién de solicitudes de reconsideracion ante una resolucion desfavorable emitida por
la DNM.

- Apoyo en la Rendicién de Cuentas de la institucion.

- Promover la participacion ciudadana como apoyo a las demas unidades de la institucion.

- Recabar y difundir la informacion oficiosa y propiciar que las unidades responsables la
actualicen periédicamente.

- Recibiry dar tramite a las solicitudes referentes a datos personales a solicitud del Director
Nacional.

- Auxiliar a los particulares en la elaboracion de solicitudes y, en su caso, orientarlos sobre
las dependencias o entidades que pudieran tener la informacion que solicitan.

- Realizar los tramites internos necesarios para la localizacion y entrega de la informacion
solicitada y notificar a los particulares.

- Instruir a los servidores publicos de la Direccidn para recibir y dar trdmite a las solicitudes
de acceso a la informacion.

- Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacién, sus resultados y costos.

- Garantizar y agilizar el flujo de la informacién entre la Direccidn y los particulares.

- Realizar las notificaciones correspondientes.

- Resolver sobre las solicitudes de informacién que se sometan.

- Coordinar y supervisar las acciones de las dependencias de la Direccién con el objeto de

proporcionar la informacion prevista en la Ley.
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- Establecer los procedimientos internos para asegurar la mayor eficiencia en la gestion de
las solicitudes de acceso a la informacion.

- Elaborar un programa para facilitar la obtencién de informacién de la Direccion y
actualizarlo peridédicamente.

- Elaborary actualizar el indice de la informacion clasificada como reservada.

- Elaborar y enviar al Instituto de Acceso a la Informacion Publica los datos para la
elaboracion del informe anual.

- Administrar, catalogar, conservar y proteger la documentacion institucional que maneja la
UAIP.

- Elaborary dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo de la Unidad.

- Las demas que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.
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RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 3 $2,800.00
Total 3 $2,800.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Informatico 3 3 - -
Oficina 3 3 - -

6.4. UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.

OBJETIVO

Asesorar, conducir y coordinar en forma interactiva los procesos institucionales, mediante la
formulacion y seguimiento del Desarrollo Institucional, la definicién de planes y proyectos; para
contribuir a una adecuada toma de decisiones por parte de las autoridades de la Direccién y

asi asegurar las condiciones que contribuyan a mejorar la calidad de la gestion institucional.

FUNCIONES
- Asesorar al Director Nacional en el desarrollo de politicas y en la determinacion de

prioridades institucionales.
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- Coordinar la elaboracion del Plan Estratégico Institucional.

- Coordinar la formulacion de los Planes de Trabajo anuales.

- Dar seguimiento, monitoreo y evaluacion del cumplimiento de los objetivos institucionales
de los Planes de Trabajo.

- Coordinar la elaboracion de la memoria de labores.

- Coordinar la elaboracion y actualizacion del Manual de Organizacion Institucional.

- Coordinar el proceso de valoracion de riesgos institucionales.

- Elaboracién de perfiles de proyectos Institucionales.

- Las demas que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECUBSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 $2,100
Total 1 $2,100
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Computadoras (1 Laptop, 1 de , ) ] ]
Escritorio, CPU, UPS, mouse)
Impresora Multifuncional a colores 1 1 - -
Escritorios 1 1 - -
Sillas Secretariales 1 1 - -
Sillas de espera 3 3 - -
Mesa redonda 1 1 - -
Teléfonos de escritorio 1 1 - -
Teléfono Celular 1 1 - -
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Archivero de metal 1 1 - -

6.5. SECRETARIA DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosmeéticos.

RESULTADOS ESPERADOS
- Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos
regulados por la DNM.

- Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.

OBJETIVO
Dar apoyo técnico y especializado de la Direccion Ejecutiva en el ejercicio de su potestad

sancionatoria.

FUNCIONES

- Dar apoyo técnico y especializado en la imposicién de las sanciones que realiza la
Direccién Ejecutiva.

- Apoyo Técnico y especializado en la adopcion de medidas cautelares por parte de la
Direccién Ejecutiva.

- Apoyo Técnico y especializado en los demas ambitos que la Direccion Ejecutiva ejercite
su potestad sancionadora.

- Las demés que le confiera expresamente el Director Ejecutivo o Director Nacional de

Medicamentos, relacionadas a su puesto de trabajo.
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RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 jefatura (Secretario de $2,500.00
actuaciones)
Técnicas 2 técnicos especialistas $2,800.00
5 técnicos $4,250.00
Total 8 $9,550.00
RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo Obsoleto
Informético 2 2 - -
Laptops 1 1 - -
Desktops 8 8 - -
Celulares 3 3 - -
Industrial u otro 0 0 - -
Escritorios 11 11 - -
Sillas de escritorio 11 11 - -

6.6. DIVISION DE REGISTRO SANITARIO
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosmeéticos.

RESULTADOS ESPERADOS

Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.
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OBJETIVO

Registro, renovacion y actualizacion continua de la informacion relativa a los medicamentos,
dispositivos médicos, cosméticos, higiénicos y productos quimicos que deben ser registrados
por la DNM cumpliendo los requisitos de Ley, mediante la buena préactica del conocimiento
técnico, contribuyendo a asegurar a la poblacién la calidad, seguridad y eficacia de los

productos antes mencionados.

FUNCIONES

- Proponer a la Direccio6n el listado oficial de medicamentos de obligatoria existencia en el
Sistema Nacional de Salud.

- Proponer a la Direccién el listado oficial de medicamentos de venta libre.

- Coordinary controlar cobro de anualidades de derechos de comercializacién de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos y productos cosméticos e higiénicos.

- Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de inscripcidon de productos farmacéuticos,
dispositivos médicos, cosméticos, higiénicos y productos quimicos que cumplan con los
requisitos establecidos.

- Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de cambios post registro de productos
farmacéuticos, dispositivos médicos, cosméticos e higiénicos.

- Recibir, evaluar y resolver las solicitudes de renovacién de medicamentos, dispositivos
médicos, cosméticos e higiénicos.

- Mantener una base de datos de los productos farmacéuticos, dispositivos médicos,
cosmeéticos, higiénicos y productos quimicos registrados, con informacion actualizada y
asignarles la numeracion correspondiente.

- Extender los certificados de inscripcidn y de otros documentos que sean solicitados por
los administrados.

- Extender los certificados de Producto Farmacéutico de los medicamentos para efectos de
exportacion.

- Apoyo para proceso de revision de autorizacion de Ensayo Clinico.

- Apoyo para proceso de coordinacion con MINSAL sobre farmacovigilancia.
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- Ante una alerta sanitaria referente a un insumo médico, dar seguimiento e implementar
las medidas preventivas y correctivas que garanticen el cumplimiento de medidas
sanitarias que minimicen el riesgo ante la misma.

- Verificar el cumplimiento de los requisitos necesarios para el otorgamiento de permisos
especiales en el caso de medicamentos o sustancias controladas.

- Regular dentro de sus competencias, la importacion y consumo de los productos
regulados en la Ley de Actividades Relativas a las Drogas y el Reglamento de
Estupefacientes, Psicotrépicos, Precursores, Sustancias y Productos Quimicos y
Agregados, de acuerdo a lo establecido en dichas normativas.

- Imprimir y entregar los recetarios especiales para la prescripcion de estupefacientes,
psicotropicos y agregados.

- Autorizar permisos de importacion, exportacion, comercializacion, distribucién de
sustancias y productos sujetos a fiscalizacién especial.

- Revision de libros y sustancias controladas.

- Autorizacién de transferencia de medicamentos controlados.

- Coordinar el trabajo conjunto con otras instituciones del Estado como la Policia Nacional
Civil-PNC/Division Antinarcéticos-DAN, Fiscalia General de la Republica, Comision
Nacional Antidrogas-CNA y otras relacionadas con el que hacer de sustancias y productos
sujetos a fiscalizacion especial.

- Verificar el cumplimiento de todos los requisitos necesarios para el otorgamiento del
registro de los productos cosméticos e higiénicos.

- Extender los certificados de venta libre a los productos cosméticos e higiénicos fabricados
en el territorio salvadorefio, para efectos de exportacion.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por la Direccion.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO

ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario

mensual
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Administrativas 14 $8,370.00
Técnicas 37 $41,455.00
Total 51 $49,825.00
- RECURSO FisSICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Informatico 137 137 - -
Oficina 169 169 - -

6.7. UNIDAD DE INSPECCION Y FISCALIZACION
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosmeéticos.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.

OBJETIVO

Cumplir con todas las inspecciones necesarias para garantizar la calidad, eficacia,
seguridad y uso racional de los medicamentos, cosméticos, productos higiénicos, insumos
médicos y sustancias quimicas a través de la verificacion de la reglamentacion legal y

técnica aplicable.

FUNCIONES
Realizar inspecciones periodicas a todas las instituciones publicas, privadas y autbnomas

objeto del ambito de aplicacion de la Ley de Medicamentos.
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Realizar inspecciones de Buenas Practicas de Manufactura en establecimientos de
medicamentos producidos nacionalmente e importados del extranjero.

Supervisar las condiciones de almacenamiento, distribucidn, transporte y expendio en los
establecimientos regulados por la Ley de Medicamentos y su reglamento.

- Verificar condiciones de infraestructura en el licenciamiento de establecimientos por
apertura, traslados y/o modificaciones de establecimientos regulados por la Ley de
Medicamentos y su Reglamento.

- Realizar inspecciones por denuncias o avisos de usuarios o poblacion en general.
Colaborar con las otras entidades del Estado con las inspecciones que solicitan.
Coordinar con la Defensoria del Consumidor la supervisién de los precios de venta de los
medicamentos regulados en los establecimientos autorizados.

Dar seguimiento a las alertas de calidad nacional e internacional de los medicamentos
que representen un riesgo a la poblacidn salvadorefia.

Dar seguimiento a las inspecciones de productos psicotropicos, estupefacientes y
agregados solicitados por la unidad correspondiente.

Dar seguimiento a las inspecciones de medicamentos donados solicitados por la Unidad
de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos.

Realizar los controles y verificaciones necesarias para el cumplimiento de lo dispuesto en
la Ley de medicamentos y su Reglamento.

Realizar inspecciones de oficio, denuncia o aviso de infracciones a la Ley de
Medicamentos.

Realizar muestreos en el pre y post registro de medicamentos e insumos médicos a
solicitud de la Unidad de Control de Calidad en el Pre y Post Registro de Medicamentos
e Insumos Médicos.

Verificar las condiciones de almacenamientos y distribucién de los productos bioldgicos
que requieren cadena de frio.

- Verificar el funcionamiento de dispositivos médicos en la red hospitalaria nacional publica
y privada.

- Verificar el suministro de los gases medicinales utilizados en la red hospitalaria nacional

publica y privada.
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Realizar inspecciones a solicitud de otras unidades internas de la DNM incluidas las

inspecciones de Farmacovigilancia.

Velar por el cumplimiento de la Ley y cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus

funciones, le sean encomendadas por la Direccion.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Jefatura 1 $3,000.00
Administrativas 1 $850.00
Técnicas 25 $23,450.00
Total 27 $27,300.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Laboratorio 1 1 - -
Informético 15 15 - -
Industrial u otro 10 10 - -
Oficina 32 32 - -

6.8. UNIDAD DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosmeéticos.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.
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OBJETIVO

Implementar estrategias de comunicacion para construir una imagen positiva ante la opinion
publica facilitando el logro de la mision y visidn de la institucion, asimismo calificar la
promocion y publicidad de medicamentos, previamente a su difusion en los diferentes medios

de comunicacion.

FUNCIONES
Desarrollar y ejecutar planes y estrategias de comunicacion del quehacer institucional y
sobre la educacion sanitaria, utilizando todos los recursos de comunicacion disponibles.
Administrar las redes sociales institucionales para llegar a las nuevas audiencias con
informacion del trabajo que realiza la institucion.
Regular y calificar la promocion y publicidad de medicamentos de acuerdo a lo establecido
en la normativa aplicable vigente.
Monitorear la promocion y publicidad de medicamentos que se difunde en los diferentes

medios de comunicacion.

- Representar a la DNM en cualquier evento relacionado con las funciones mismas del

cargo.

- Cumplir las demas atribuciones, que siendo compatibles con sus funciones le establezca

la Junta Directiva, el Director Nacional o Director Ejecutivo.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas por

la Direccion.
RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 $3,000.00
Técnicas 5 $4,950.00
Total 6 $7,950.00
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- RECURSO FisIiCO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Informatico 6 6 - -
Grabacion 3 3 - -
Oficina 1 1 - -
Industrial u otro 0 0 - -

6.9. UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD EN EL PRE Y POST REGISTRO DE MEDICAMENTOS
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosmeéticos.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.

OBJETIVO
Verificar la calidad y seguridad de los medicamentos, productos afines e insumos médicos
que se fabrican, importan y comercializan a nivel nacional tomando en cuenta el riesgo

sanitario, conforme a normas nacionales e internacionales.

FUNCIONES

- Revisar la metodologia analitica validada de los medicamentos para definir las pruebas
analiticas a ejecutar.

- Realizar anélisis del primer lote de comercializacion a los medicamentos, segun la

metodologia presentada por el fabricante.
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- Recibir las muestras del producto para andlisis, remitidas por la Unidad de Inspeccidn y
Fiscalizacion o a solicitud de la Direccion.

- Analisis de los medicamentos que se deseen comercializar en el pais previo a su registro.

- Realizar analisis post registro a los medicamentos y dispositivos médicos, de conformidad
a los lineamientos que establezca la Direccidn.

- Realizar andlisis de los medicamentos y dispositivos médicos a solicitud de las personas
interesadas o a peticion de la Direccion.

- Comprobar la identidad, pureza y potencia de los medicamentos mediante los analisis
fisicos, quimicos y microbiol6gicos.

- Dar cumplimiento a las normativas emitidas por la Organizacion Mundial de la Salud o
informes de organismos regulatorios internacionales relativos al control de calidad.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por la Direccion.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual

Jefatura 1 $3,000.00
Administrativos 2 $1,300.00
Técnicos Coordinadores 3 $5,400.00
Técnicos Supervisores 2 $2,900.00
Técnicos Especialistas 10 $10,000.00
Técnicos Auxiliares 2 $1,200.00

Auxiliar 1 $600.00
Total 21 $24,400.00
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- RECURSO FisIiCO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Laboratorio 153 153 - -
Informatico 56 56 - -
Industrial u otro 71 71 - -

6.10. UNIDAD DE PRECIOS
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos

y cosméticos.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.

OBJETIVO

Regular los precios de venta con base a lo establecido por la Ley de Medicamentos.
Monitorear el mercado farmacéutico y brindar, de forma oportuna, datos e informacién, de
fuentes internas o externas, y analisis cuantitativos, para optimizar la toma de decisiones
regulatorias a lo largo de toda la institucién, propiciando el cumplimiento de lo establecido

en la Ley de Medicamentos.

FUNCIONES
- Calculo de Precio de Venta Maximo al Publico PVMP.
- Elaboracion de los Listados de Precios de Venta Maximo al Publico.

- Publicacion, actualizacién y auditoria del portal de consulta de precios.
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- Elaboraciéon de opiniones técnicas que sirvan de apoyo para la asignacion y
determinacion de PVMP para productos nuevos.

- Elaboracién de opiniones técnicas para respuesta a solicitudes y recursos de revision,
modificacion, asignacion de precios y otras relativas a lo publicado en el Listado de
PVMP vigente.

- Elaboracién de listados de inspecciones para verificar cumplimiento de PVMP.

- Dictamenes de procesos sancionatorios de actas de inspeccion.

- Investigacién economica relativa a la regulacion del mercado farmacéutico.

- Evaluaciones y seguimiento de resultados de regulacién de precios.

- Evaluacion de politicas y propuestas de regulacion econdmica.

- Elaboracion de propuestas de politicas de regulacién econémica en el mercado de
productos regulados por la Ley de Medicamentos, en base a resultados de estudios y
analisis econdmicos.

- Brindar asesoria a la Direccién Nacional en otros temas de caracter econoémico.

- Generar, mantener y actualizar un banco de datos institucional con la integracién de
informacidn interna y externa, relevante y necesaria para la generacion de reportes,
para la toma de decisiones y para el calculo de indicadores.

- Desarrollar e implementar mecanismos y procesos de captura e integracion de
informacidn externa al banco de datos.

- Velar por la estandarizacién y homologacion de la informacion en el banco de datos
institucional.

- Ejecutar periédicamente el proceso de captura de datos de mercado, asegurando la
disponibilidad de informacion del mercado farmacéutico nacional relevante para la
toma de decisiones institucional y para evaluacion de estrategias, politicas y
actividades regulatorias.

- Disefar informes, reportes y analisis derivados de los datos institucionales y de
mercado, atendiendo las necesidades del resto de unidades y la Alta Direccion, para
dar soporte a la toma de decisiones.

- Elaborar sistematicamente analisis, informes y reportes de monitoreo del mercado

farmacéutico nacional e internacional.
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- Actualizar de forma periodica y oportuna los reportes, informes y analisis de
inteligencia institucional.

- Comunicary distribuir a los tomadores de decision involucrados, los informes, reportes
y andlisis de forma oportuna a lo largo de la institucion.

- Dar soporte y asesoria a Unidad de Planificacion Institucional, Unidad de
Aseguramiento de Calidad y otras unidades técnicas, en el disefio de metodologias de
medicion, de indicadores y de proyecciones para la fijacion de metas.

- Dar soporte y asesoria al resto de unidades y a la alta Direccion, en temas de
manipulacién y analisis de informacién, métodos cuantitativos, estadisticos y otros
relacionados a la ciencia de datos.

- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean

encomendadas por la Direccion.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 1 $3,000.00
Técnicas 6 $5,600.00
Total 7 $8,600.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Informéatico 9 9 - -
Oficina 45 45 - -
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6.11.

UNIDAD DE IMPORTACIONES, EXPORTACIONES Y DONACIONES DE

MEDICAMENTOS

PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosmeéticos.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.

OBJETIVO
Aplicar lo establecido en la Ley de Medicamentos y su Reglamento General concerniente a
las Importaciones, Exportaciones y el ingreso de donativos de medicamentos y productos

afines y coordinar la sub-area de reglamentacion.

FUNCIONES

- Autorizar la importacion y exportacion de productos farmacéuticos, insumos médicos,
cosmeéticos, higiénicos, productos quimicos y materias primas y de las donaciones de
medicamentos y permisos especiales;

- Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes de ingreso al territorio salvadorefio de productos
farmacéuticos, insumos médicos, cosméticos, higiénicos, materias primas y productos
quimicos que cumplan con los requisitos establecidos en los Reglamentos Técnicos e
instrumentos técnicos juridicos.

- Mantener una base de datos actualizada de los productos objeto de importacion y
donaciones.

- Extender los certificados de venta libre a los productos cosméticos e higiénicos fabricados
en el territorio salvadorefio, para efectos de exportacion.

- Coordinar el proceso de elaboracion, documentacion y eventos que involucren lo

relacionado a la reglamentacion en la que participa la DNM.
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- Cualesquiera otras que, siendo compatibles con sus funciones, le sean encomendadas

por la Direccion.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Jefatura 1 $3,000.00
Técnico Supervisor 1 $1,100.00
Técnico Especialista 3 $3,000.00
Técnico 2 $1,710.00
Asistente Administrativo 2 $1,200.00
Total 9 $10,010.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Computadoras 11 11 - -
Impresoras 2 2 - -
Archiveros 2 2 - -

6.12.  UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.
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OBJETIVO
Planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades del Proceso Administrativo Financiero
correspondiente a la institucion, en forma integrada, velando por el cumplimiento de la

normativa definida por el Ministerio de Hacienda.

FUNCIONES

- Coordinar las actividades relacionadas con la elaboracién del Proyecto de Presupuesto
Institucional, ejecucion, seguimiento y evaluacion presupuestaria.

- Realizar la gestién de los recursos financieros, las actividades relacionadas con el pago
de los compromisos institucionales y mantener actualizados los auxiliares.

- Validarlos registros contables que se generen en forma automatica y efectuar los registros
contables directos; realizar oportunamente los cierres contables, preparar los estados
financieros basicos e informar al Director Nacional sobre el comportamiento de los
recursos y obligaciones institucionales.

- Dirigir la gestion financiera institucional, llevando a cabo la planificacién, coordinacion,
integracidn y supervision de las actividades de presupuesto, tesoreria y de contabilidad
gubernamental.

- Difundir y supervisar el cumplimiento de las politicas y disposiciones normativas
referentes al SAFI, en las entidades y organismos que conforman la institucion.

- Asesorar a la entidad en la aplicacion de las normas y procedimientos que emita el
Ministerio de Hacienda.

- Constituir el enlace con las Direcciones Generales responsables de los Subsistemas que
conforman el SAFI, asi como con las entidades y organismos de la institucion, en cuanto
a las actividades técnicas, flujos y registros de informacion y otros que se deriven en la
ejecucion de la gestion financiera.

- Presentar el Proyecto de Presupuesto Institucional, para aprobacion por parte de las
autoridades de la institucion y posterior remision al Ministerio de Hacienda.
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- Participar en forma coordinada con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI), en la elaboracion de la programacion anual de las compras, las
adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios.

- Gestionar y administrar eficientemente, los recursos financieros asignados, para el
cumplimiento de las obligaciones legalmente exigibles adquiridas por la institucion, y
mantener actualizados los auxiliares correspondientes.

- Generar informes financieros para uso de la unidad, para las autoridades superiores de
la entidad o institucion y para ser presentados a las Direcciones Generales del Ministerio
de Hacienda, que lo requieran.

- Realizar el seguimiento y evaluacion del presupuesto a nivel operativo institucional.

- Conservar en forma ordenada, todos los documentos, registros, comunicaciones y
cualesquiera otros documentos pertinentes a la actividad financiera.

- Proporcionar toda la informacion y documentacién necesaria a la Unidad de Auditoria
Interna

- Cumplir las normas y procedimientos de control interno, relacionadas con la gestién
financiera institucional.

- Atender oportunamente las medidas correctivas establecidas por los entes rectores y
normativos en materia de su competencia.

- Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 7 $8,500.00

Total 7 $8,500.00
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- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Computadora de escritorio 7 7 - -
Archivos 5 5 - -
Sillas de espera 5 S - -
Sillas 7 7 - -
Escritorios 7 7 - -
Teléfonos fijos 3 3 - -
Diademas para teléfono 1 1 - -
Aparato Celular 2 2 - -
Caja fuerte 1 1 - -

UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS
Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la Direccién Nacional de

Medicamentos.

OBJETIVO

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos de adjudicacion, contratacion,
seguimiento y liquidacion de las adquisiciones de obras, bienes y servicios institucionales,
de forma clara, agil y oportuna, asegurando procedimientos iddneos, equitativos y apegados

a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica (LACAP).
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FUNCIONES

- Elaborar en coordinacion con la Unidad Financiera Institucional (UFI), la programacién
anual de las compras, las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios, en
relacion a la disponibilidad presupuestaria.

- Gestionar el proceso de compra de acuerdo a la LACAP.

- Llevar un registro de todas las contrataciones por el tiempo establecidos por la ley.

- Mantener el banco de proveedores actualizados.

- Actualizar el médulo de divulgacion de compras.

- Coordinar con Director Nacional o Director Ejecutivo las gestiones de compra para las
diferentes dependencias de la DNM.

- Cumplir las politicas, lineamientos y disposiciones técnicas que sean establecidas por la
UNAC.

- Constituir el enlace con la UNAC.

- Verificar la asignacion presupuestaria, previo a la iniciacion de todo proceso adquisitivo.

- Adecuar conjuntamente con la Unidad Solicitante las bases de licitacion o de concurso,
términos de referencia o especificaciones técnicas.

- Exigir, recibir y devolver las garantias requeridas en los procesos que se requieran; asi
como gestionar el incremento de las mismas cuando sea necesario.

- Informar por escrito y trimestralmente al titular de la institucion de las contrataciones que
se realicen.

- Prestar a la comision de evaluacion de ofertas, o la comisidn de alto nivel la asistencia que
precise para el cumplimiento de sus funciones.

- Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 3 $4,000.00

Total 3 $4,000.00
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- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Computadora de escritorio 3 3 - -
Archivos 2 2 - -
Sillas de espera 8 8 - -
Sillas 3 3 - -
Escritorios 3 3 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
Diademas para teléfono 1 1 - -
Aparato Celular 1 1 - -
Estantes tipo Déxium 2 2 - -
Mesas 1 1 - -
Mueble para computadora 1 1 - -

6.14. UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.

OBJETIVO

Planificar, organizar, dirigir y coordinar los procesos relacionados a la administracion del
capital humano institucional, entre ellos los procesos de reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccidn, capacitacion y desarrollo del personal, respondiendo siempre a las
necesidades y uso eficiente de los recursos.
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FUNCIONES

- Velar por el estricto cumplimiento de los derechos y obligaciones en la relacion patrono-
laboral establecida en contratos, Reglamento Interno de Trabajo Institucional y demas
legislacion laboral aplicable.

- Velar que la institucion brinde las condiciones adecuadas de seguridad e higiene industrial,
a todo el personal que labora para la institucion.

- Dar lineamientos para la elaboracion del Plan de Desarrollo del Recurso Humano.

- Consolidar y ejecutar el Plan de Desarrollo del Recurso Humano.

- Administrar el proceso de reclutamiento, seleccion, contratacion, induccion y desarrollo del
personal.

- Mantener un sistema eficiente de registro y control actualizado del personal.

- Efectuar los tramites correspondientes con las prestaciones sociales de ley.

- Mantener control de la asistencia de los empleados, base para la elaboracién de planillas
y aplicacion del régimen disciplinario institucional.

- Administrar el proceso de evaluacion del desempefio para todos los empleados de la
institucion.

- Actualizar y resguardar los expedientes de los recursos humanos.

- Participar en la elaboracién de manuales, reglamentos y procedimientos relativos a la
administracion de los recursos humanos.

- Coordinar el Plan Anual de Capacitacion Continua Institucional.

- Velar por la igualdad de derechos del capital humano dentro de la DNM.

- Velar por la igualdad de oportunidades de mujeres y hombres para el alcance de su
desarrollo humano integral mediante acciones afirmativas, incluyendo una equitativa
distribucion de los recursos técnicos y financieros.

- Velar por la equidad de género del capital humano de la DNM.

- Asegurar que dentro de la normativa institucional se considere la perspectiva transversal
referente a la igualdad y no discriminacion.

- Promover la inclusidn de la equidad entre mujeres y hombres.

- Promover el compromiso de todo el personal de la DNM, mujeres y hombres, en las
relaciones de solidaridad y apoyo entre los géneros.
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- Mantener la politica de igualdad y no discriminacion a pesar de cambio de autoridad de su
maxima Direccion y de su estructura organizativa.
- Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 5 $6,150.00
Total 5 $6,150.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Computadoras de escritorio 5 S - -
Silla Secretarial 9 9 - -
Sillas de espera 3 3 - -
Escritorios 5 5 - -
Mesa de reuniones 1 1 - -
Impresora 1 1 - -
Teléfonos de escritorio 2 2 - -
Archiveros de metal 3 3 - -
Gaveteros de metal 2 2 - -
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6.15. UNIDAD DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIOS GENERALES
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacidn del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.

OBJETIVO

Mantener en condiciones 6ptimas de uso y seguridad las instalaciones, los bienes muebles
y servicios de la DNM, mediante la supervision y control de los recursos humanos y
materiales, para el mejor funcionamiento de la misma a través de las areas de transporte,

correspondencia, servicios de limpieza y servicios de seguridad.

FUNCIONES

- Realizar la vigilancia respectiva en las instalaciones.

- Proporcionar los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo en las diferentes
instalaciones de la DNM.

- Lograr una eficiente administracion del capital humano.

- Proporcionar los respectivos servicios de transporte de la Direccion Nacional de
Medicamentos.

- Control de los bienes muebles e inmuebles de la Direccion Nacional de Medicamentos.

- Y otras actividades que el Director Nacional estime conveniente en el tema de Servicios
Generales.

- Las demas que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,
relacionadas a su puesto de trabajo.
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RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
Area/Puesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 12 $5,950.00
Total 12 $5,950.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Computadora Laptop 1 1 - -
Archivos 1 1 - -
Sillas de espera 4 4 - -
Sillas 2 2 - -
Escritorios 2 2 - -
Teléfonos fijos 2 2 - -
Aparato celular 10 10 - -
Vehiculos tipo Pick Up 10 10 - -
Vehiculos tipo Microbus 2 2 - -
Motocicletas 2 2 - -

6.16. UNIDAD DE ADMINISTRACION
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacion del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS

Dirigir, administrar, asesorar, evaluar y coordinar la gestion de la DNM.
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OBJETIVO

Regular la recepcion, registro, custodia, codificacion, control de insumos y activos,
levantamiento de los bienes muebles e inmuebles, intangibles y no depreciables, y la
distribucion de los bienes adquiridos por la DNM, a fin de coadyuvar al oportuno control

administrativo.

FUNCIONES

- Recepciodn, registro y custodia de los insumos y activos adquiridos por la DNM para su
posterior distribucion.

- Mantener actualizado el inventario de existencias de bienes propiedad de la DNM en los
medios que disponga la Direccion.

- Contar con la documentacién y registros auxiliares necesarios que evidencien el
movimiento, recepcion y distribucion de los bienes custodiados.

- Garantizar el respectivo control de los bienes institucionales.

- Registrar los bienes adquiridos por la DNM.

- Levantamiento de inventario general o parcial por areas, segun lineamientos autorizados
por la Direccién.

- Salvaguardar los bienes adquiridos, asi como los bienes fuera de uso.

- Elaboracion de bases para subasta de bienes en desuso de la Direccién.

- Coordinar traslado o préstamos de equipos entre las areas.

- Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 2 $2,100.00
Total 2 $2,100.00
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- RECURSO FisIiCO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Informatico 6 6 0 0
Industrial u otro 6 6 0 0

6.17. UNIDAD DE INFORMATICA
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Desarrollar politicas y estrategias que permitan la optimizacidn del recurso humano y

financiero.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.

OBJETIVO

Brindar apoyo informatico en la modernizacién a todas las unidades de la DNM, mediante
el disefio de software para la automatizacién de los diferentes procesos que se realizan,
ademas de mantener un servicio continuo y eficiente en la comunicacién y atencion a los

usuarios que hacen uso de los equipos informaticos.

FUNCIONES

- Proporcionar lineamientos sobre mantenimiento preventivo de los equipos a las diferentes
areas de la DNM.

- Vigilar que las comunicaciones de datos sean efectivas y disponibles para la DNM.

- Asegurar la democratizacion del acceso a Internet implementando las medidas

necesarias para evitar el abuso de dicho recurso en perjuicio del colectivo.
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- Disponer las medidas oportunas para garantizar la seguridad en el acceso a las redes y
la proteccion de los sistemas de informacién de la Direccion.

- Controlar el trafico de datos producido en los diferentes puntos de acceso a la Intranet e
Internet, configurando e introduciendo las tecnologias oportunas para garantizar el uso
Optimo del ancho de banda disponible.

- Proporcionar y mantener la documentacion técnica informatica relativa a las herramientas,
estrategias y politicas de la Unidad, garantizando que éstas se llevan a cabo con la calidad
y pertinencia debidas para el adecuado desempefio y sostenibilidad de la infraestructura
de red y servicios.

- ldentificar, analizar, disefiar, desarrollar, implantar y mantener los diferentes sistemas
informaticos que forman parte de la Direccion.

- Asesorar y autorizar a las diferentes dependencias de la DNM en cuanto a la obtencion
de sistemas de informacion o aplicaciones informaticas independientemente su
procedencia (inclusive sistemas procedentes de la cooperacion nacional e internacional).

- Proveer el adecuado respaldo y garantia de seguridad fisica y logica a los datos
contenidos en los sistemas de informacion de la DNM.

- Instalar, administrar y dar soporte técnico, tanto preventivo como correctivo a la
infraestructura de tecnologias de informacion en lo referente al equipamiento fisico como
a sistemas operativos y otras aplicaciones o herramientas informaticas.

- Administrar las licencias de software y realizar su distribuciéon entre las unidades
administrativas que las requieran.

- Brindar apoyo a las diferentes Unidades Organizativas sobre el uso de nuevas tecnologias
de hardware y software.

- Proteger y velar por un buen funcionamiento del equipo informatico y comunicacion de la
DNM.

- Desarrollo de software para la automatizacién de procedimientos estandar.

- Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware utilizado en la DNM.

- Brindar apoyo y soporte técnico e informatico.

- Mantenimiento y soporte a la pagina web e intranet.

- Mantener la comunicacion de red alambrica e inalambrica tanto externa como interna.
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- Mantener los respaldos de las diferentes bases de datos actualizados.
- Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 3 $3,300.00
Técnicas 8 $7,800.00
Total 11 $11,100.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Informéatico 14 14 - -
Oficina 6 6 - -

6.18. UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN

Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosmeéticos.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.
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OBJETIVO

Apoyar a las unidades que conforman la DNM en la implementacion y desarrollo de un Sistema
de Gestion de la Calidad Institucional e impulsar la integracién de sistemas de gestion
implementados, incorporando el enfoque de procesos y la mejora continua. Asimismo,
promover la cultura de la calidad asumiendo un rol dinamizador, de asesoria y facilitacion de
los procesos de autoevaluacion, con el objetivo de asegurar calidad en los procesos y brindar

productos confiables.

FUNCIONES

- Dirigir, apoyar y controlar el proceso de implementacién y mantenimiento del Sistema de
Gestion de la Calidad Institucional.

- Coordinar los procesos de elaboracion, revision y autorizacion de los documentos
normativos del Sistema de Gestion de la Calidad.

- Promover la implementacion de una metodologia para la Gestién de Procesos a nivel
institucional.

- Promover una organizacién con enfoque al cliente, identificando y proponiendo esquemas
que garanticen que las necesidades del cliente queden satisfechas.

- Estimular en todos los niveles la participacion y el compromiso del personal con la calidad,
propiciando la participacion en eventos de capacitacién orientados a la excelencia.

- Apoyary asesorar a las Unidades de la DNM en sus procesos de autoevaluacion, mediante
un trabajo de asistencia técnica especializada.

- Atender las auditorias de calidad externas que se practiquen en la institucion.

- Velar porque los procesos institucionales cuenten con indicadores apropiados para evaluar
su desempefio, asesorando a las unidades a través de su equipo de trabajo sobre la forma
de establecer, calcular y medir cada indicador especifico.

- Constatar periddicamente el cumplimiento de metas e indicadores, detectar las
desviaciones y las causas de los mismos, asi como evaluar los efectos de las variaciones
del Sistema de Gestién de Calidad.

- Participar en el disefio y seguimiento de acciones correctivas, preventivas y de mejora, que
permitan la eficacia y progreso del Sistema de Gestion de la Calidad.
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- Informar a la Alta Direccion sobre el desempefio de los procesos del Sistema de Gestion
de la Calidad y comunicar a las jefaturas los resultados y recomendaciones derivadas de
los procesos de auditoria, con la finalidad de dinamizar el funcionamiento del sistema.

- Impulsar permanentemente la mejora del desempefio de la organizacion, promoviendo la
formacion de equipos de mejora y circulos de calidad, que contribuyan en la identificacidn
de problemas y en la solucion de los mismos.

- Implementacién de técnicas y/o filosofias que permitan la mejora continua de los procesos
institucionales.

- Promover capacitaciones sobre la metodologia de Gestidn de Calidad y Aseguramiento de
Calidad, revisando contenidos, gestionando recursos para su ejecucion y velando porque
los eventos se desarrollen segun lo programado, con objetivos planteados y con la finalidad
de sensibilizar y mantener actualizados los procedimientos, facilitando el desempefio del
personal.

- Representar a la Alta Direccion en las actividades relacionadas con el Sistema de Gestion
de la Calidad Institucional.

- Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas/
Téenicas 5 $5,900.00
Total 5 $5,900.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto

Informatico 7 7 - -
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Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Industrial u otro 7 7 - -

6.19. UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO
PROPOSITO INSTITUCIONAL PARA EL PRESENTE PLAN
Inspeccionar, fiscalizar, registrar, promocionar y controlar los precios de los medicamentos y

cosméticos.

RESULTADOS ESPERADOS
Asegurar la calidad, accesibilidad, eficiencia, seguridad y uso racional de los productos

regulados por la DNM.

OBJETIVO

Garantizar la funcionabilidad del Sistema Institucional de Gestién Documental y Archivos
(SIGDA) entendido este como el conjunto integrado y normalizado de principios, politicas y
practicas en el Sistema Institucional de Archivos de la DNM, cumpliendo con la Ley de
Acceso a la Informacion Publica y los lineamientos emitidos por el Instituto de Acceso a la

Informacion Publica.

FUNCIONES

- Velar por la implementacion, cumplimiento, desarrollo continuo de la organizacion,
conservacion, acceso a los documentos y archivos.

- Administrar y coordinar la implementacién y seguimiento del Sistema Institucional de
Archivos (SIA), que esta conformado por los Archivos de Gestion, el Archivo Especializado
y el Archivo Central.

- Mantener un sistema actualizado que permita localizar con prontitud y seguridad los datos
que genere, procese o reciba la UGDA, por medio del Archivo Especializado y del Archivo

Central.
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- Coordinacion del Comité de Identificacion Documental y del Comité Institucional de
Seleccion y Eliminacion de Documentos (CISED).

- Llevara cabo en coordinacién con otras unidades organizativas procesos de identificacion
disefio, uso, clasificacion, ordenacion, descripcion, conservacion, digitalizacion,
automatizacion, acceso, y administracion fisica y electronica de documentos de acuerdo
a lo establecido en la normativa aplicable de Gestion de Documentos y Archivo.

- Elaborar los instrumentos de organizacion, consulta y control de la documentacion tales
como, indices de tipos y series documentales, inventarios de documentos y expedientes,
Cuadro de Clasificacion Documental y Guia de Archivos los que se deberan mantener
actualizados.

- Apoyar a las demas unidades de la DNM en la elaboracién de métodos de ordenacion:
cronoldgico, alfabético, numérico, alfanumérico o el que se adopte de acuerdo a las series
documentales que producen o generan.

- Con apoyo de otras unidades, normalizar mediante un Sistema de Gestion Documental
todo lo relacionado a la gestion de documentos ofimaticos, plantillas y otros de uso de
oficina generados en equipos de computo que contemplen medidas para la creacion,
circulacion, reproduccion y resguardo de la informacion, a la vez el tamafio, color, y fuente
de la letra, ubicacion de firmas y sellos, margenes y otros elementos necesarios.

- Realizar un plan integrado de conservacion y programacion de la custodia documental.

- Implementar un Sistema de Archivo que permita: la Identificacion, Clasificacion,
Ordenacion, Descripcidn y Valoracion de todos los documentos y archivos de la DNM.

- Administrar las transferencias de documentos y expedientes que las unidades
administrativas y técnicas remitan al Archivo Central y al Archivo Especializado de la
Unidad de Gestion Documental y Archivos - UGDA.

- Facilitar a todo el personal de cada una de las unidades organizativas para el desarrollo
de sus funciones, el uso del servicio que brindan los archivos que integran la UGDA.

- Brindar asesoria y capacitacion al personal de la DNM en todo lo relacionado con los
documentos y archivos.

- Proponer a la alta Direccion la normativa necesaria para el funcionamiento de la UGDA 'y
del Sistema de Archivo Institucional.
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- Las demés que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,

relacionadas a su puesto de trabajo.

RECURSOS DISPONIBLES
- RECURSO HUMANO
ArealPuesto Tipo Cantidad Total en salario mensual
Administrativas 3 $2,050.00
Total 3 $2,050.00
- RECURSO FisICO
Detalle cantidades
Equipo Cantidad Estado del equipo
Bueno Malo | Obsoleto
Informatico 4 4 - -
Oficina 1 1 - -
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PLANES OPERATIVOS ANUALES 2019
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MATRIZ POA DE UNIDAD JURIDICA

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garentizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos éficos para la poblaciony p
su uso racional.

piciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como

me organizativa: UNIDAD JURIDICA

OBJETIVO Unidad Organizativa: Brindar asesoria juridica en todas las ramas del derecho a todos los niveles de la Direccion Nacional

FECHA: 11/02/2018
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR Medio de verificacion META RESPONSABLE SPONOSRANA Supuesto
Eno | Fob | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sep [ Oct | Nov | Dic
Asegurar |a calidad,

accesibilidad, eficiencia y
seguridad de los Asescrar, conducir y asistir @ La Direccién en los o T A
ik ¥ procescs que se desamlan, N* de Asesories Opinién Jurldica 100% Jefe de la Unidad X X X X X X X X X X X X
cosméticos, asi como su
uso racional.

Uevar un registro de profesionales y apoderados

do distribucién, y delos N* de inscripciones Sistema informético da poderes y contratos 100% Jefe de la Unidad X X X x x X X x x X X x
Recibir, revsar y resciver las sclicitudes relativas a N° de inscripci ylo | Emisién de Autorizaci y luci de X
i 1 !
Establecimientos modifcaciones cambios posteriores al registro B <008 1g Liniced » ® i * * 2 5 “ . e 2 s

Sulizlr‘ lo.s Cam?os Poatf‘.gistro de Produclos N sedckisionas Resoluciones de Cambios Post-Registro con

° los respsctives dictémenes 100% Jefe de (a Unidad X X X x X X X X x X X x

Towl 100%

NOMBRE, FIRMA Y SELLO DEL RESPONSABLE DE UNIDAD ORGANIZATIVA
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[OBIETIVO INSTTITHCTONAL 2 Carantizar la i|- stitucionalidad que pevai ¥ guar b aceesibilidad, vegistvo, ealidad, disponibilidad, eficiensiu y sepuvidad de bos wediemnentos y productos asiméticos pava i poblaciin y propiciar el mejor precio pava ol ll'!i..li; |)|"ll]|il'nr‘\j)ri\7:;(‘|;:m” |
como 51 uso racional, ’ AN
’l‘f\‘ll)‘\l) ORGANIZATIVA; UNIDAD DEAUDITORIA INTERNA
[aRITTIVG BEUNIDAD ORGANIZATIVA: Verificar I cfectividad det sistema de control interng de Ins operacinnes institucionales, mediante fy vealizacian de auditorfus previnmente planificadas de forma téeniea y profesional, feniendo como hase Ia Ley dela Corte de (_'ll('lllﬂuft-'Tzl o
;:"J ablien v das Novmas de Auditorfa Inferva del Seetor Gubernamental, emitidas por 1a Corte de Cuentas de la R con I finalidad de contribuiv a aleanzar los ohjetivas y metas de la Institucion, ] -
MED! I RONOGRAM
RESULTADO ACTIVIDADIPROGRAMA INDICADOR o 2k ' If) I)_ ON META RESPONSABLE st S _..(I. 2 o SRAMA e SUPUESTO
) VERIFICACION ENE [ FEB | MAR [ ABR | MAY [ JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Ilaborar el Plan Anual de Trabajo de Auditoria Intema Plan Anual de Trabsjo Plan rewitido a Director Nacional 1 Kulioria Thterma NA
2020 ¥ CCR
o sivie ’ . Planificacion
l(calllz.fr /\.l'ldll()llﬂ. I'.s.pcf:ml a la Unidad de ifharto Fisal Hocradard : Auditoria Interma NA
Administracion (Activo Fijo/Almacen) lifowviis Fial
N i i MRS ¥ Planificacion
Realizar Auditoria Especial a la Unidad de Servicios ioue Fiial o | A T NA
Generales Informe Final
" o e Planificacion
Rc{alm_ar ./.\udnona L.sl?eclal a los procesos de ey ek iy ; Auditosia Tikeria N/A
Adjudicacion y Contratacion de bicnes y servicios Informe Final
Rk PR . S Planificacion
l)|r|gn.. administrar, R'ealmflt Aud!lorla Lspecgal a los Ingresos de la orme Final Sbrdors i At NA
asesorar, evaluary  [Direccion Nacional de Medicamentos. Informe Final
coordinar la gestion de la = Y " o Planificacion
Direccién Nacional de Rea!mxr Audllonf« Especial a los Gastos de la Direccion aorme Fisal e ; Aiiditsita e NA
Nedleamaiiton Nacional de Medicamentos. :
Planificacion
; torta Esvecial al] . .
Real.lzar {X'udllona Especial al/las Unidades Tecnicas de iorme Fioal Borridor s i Auditoria Inierma NA
la Direccion. Informe Final
" q x . Planificacion
Realizar Audnor!a [sl;?ecml a la Unidad de Recursos SR G Reidors : Audiiorts infema N/A
Humanos de la Direccién. Informe Final
Realizar Arqueos al Fondo Circulante de Monto Fijo. Arqueos Arqueos 0% Auditoria Interna Se realizaran de manera sorpresiva N/A
Bjecwtar Adifories Especiales sollcnada.xs‘ y gt Se realizaran en el momento que sean solicitadas por el Director Nacional u otra autoridad
contempladas en el plan, por la Administracion oot Auditoria Interna : N/A
Superior competente designada
Total] 8

o

Carlos Rafdel Mdymol Calderdn
Jefe de la Upidad de’Auditoria Interna

CCR: Corte de Cuentas de la Republica




GESTION DIRECTIVA Codigo
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E01-DI-01-UPL.PLA01/ANO_2019
PLANIFICACION INSTITUCIONAL Version No. 01
PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2019 Pagina 57 de 83

MATRIZ POA DE UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
[AR0: 2019 |

OBJETIVO INSTITUCIONAL: G izar la institucionalidad que permita ascgurar la accesibilidad, registro, calidad, disy ibilidad, eficiencia y seguridad de los medi y prod cosmélicos para la poblacion y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional.
|UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Acceso a Ia Informacién Piblica J
OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: I llar y asegurar la aplicacion de las normas establecidas en la Ley de Acceso a la Informacién Piblica a efecto de facilitar la informacion de los diferentes institucionales a ios, piiblico en general y organismos del Estado que lo demanden, con el fin
de contribuir a la P ia en las actividades propias de La DNM
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR iy | A RESPONSABLE SRNOoRAAs SUPUESTO
VERIFICACION ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
- 3 & % R Oficial de Informacion
Procesar las solicitudes de Acceso a la informacién que se|Numero de Solicitudes Resolucion 100% Teiiis o Kecsbo A8 x x X x X X x X X X X X
sometan a la DNM procesadas s 0

” 5 Y ficial de Informacit
Total de informacion actualizada O o i

PO, Pps - : .
4 la en ¢l Portal de Transparencia Portal de Transparencia 4 Tecnico en I\cf:cso ala X X X X
Informacion
Recibir y remitir las d iudad interp > el g oy
por presuntas falta a la Ley de Medicamentos a la Unidad| ‘rc.n'\'hi sy M di 100% Oficial de Informacion X X X X X X X X X X X X
Organizativa correspondiente
I:i:gi" 'd:"j:li::';' Procesar las quejas presentadas en esta Institucion Nimero de quejas procesadas Actas de cierre 100% Oficial de Informacion X X X X X X X X X X X X
sorar,
coordinar la gestién de la
Direccion Nacional de
Medicamentos. N db sigreanE Oficial de Informacion y

Procesar las sugerencias presentadas a la DNM B Actas de cierre 100% ‘Tecnico en Acceso a la X X X X X X X X X X X X

rocesadas o
P Informacion

Numero de consultas atendidas Operador de Call center y
Atender consultas telefonicas via call center i call comter Bitacora 100% Tecnico en Acceso a la X X X X X X X X X X X X
Informacion

Atender consultas recibidas por medio de correolN de g Bitacora loow, | Operadordecallcentery | X X X X X X X X X X X
electrénico via correo electronico Oficial de Informacion

Oficial de Informacion
iy c:""’“"?‘ :: . gl deconsl Bitacora 160% | TecueowAmasonts | X | X | x| x| x| x| x| x| % | X | X | %
P P ' P [ Informacién A ™

b llup * fEX R A\ gonel de >

o~ o,'.
s / L. s )
Licda. Daysi Concepcion Orellana de l.arix{l ‘L‘; /}.ﬂ inrT.conor Morales de Acosta g %
‘:.\ ‘:: -
Oficial de Infromacida \( il Direstora Nacional % ré‘
RN DIRECTORA

NACIONAL
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ARO: 2019

il

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar |
usuario piiblico y privado; asi como su uso racional.

a accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar ¢l mejor precio para cl

IUNlDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Planificacién Institucional

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Asesorar, conducir y coordinar en forma interactiva los procesos institucionales, mediante la formulacién y seguimiento del Desarrollo Institucional, la defi
|adecuada toma de decisiones por parte de las autoridades de La Direccién y asi asegurar las condiciones que contribuyan a mejorar la calidad de la gestién institucional.

nicion de planes y proyectos; para contribuir a una

RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | META RESPONSABLE CRONOGRAMY SUPUESTO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | JuL | aco [ sep [oct [ Nov | pic
Documento de Plan
Elaborar Plan Anual de Mejora Regulatoria 2019| Anual de Mcljora Bisarinia 1 |Jefe de Planificacion X 1
de la DNM. Regulatoria
Realizado
Se cuentan con
Realizar informes de monitoreo y de cvaluacién| Total de Informe de 3 o?onumdad hos
i Documento de informe de a i informes de
de los plancs, para asegurar cl logro de los| Seguimicnto y % o 4 |Jefe de Planificacion 1 1 1 1 S
P Set SRl . evaluacion o seguimicnto seguimicento de las
objetivos institucionales. evaluacion y
unidades
organizativas
Documento de Sc cuentan con
Realizar  levantamiento  de  los  ricsgos Nlptdsilitse opottiiied Is
RS 58 Riesgos Intranct 1 Jefe de Planificacién X 1 informacion de las
institucionales o i
institucionales unidades
Dirigir, administrar, Realizado organizativas
ascsorar, evaluar y
coordinar la gestion |Elaborar Plan Anual de Trabajo Institucional| Documento de Plan
de la Dircccién (2020 de la DNM, para guiar el quehacer| Anual de Trabajo Intranet 1 Jefe de Planificacion 1 N/A
Nacional de institucional. Realizado
Medic
Actualizar Manual de Organizacion de la DNM | Manual actualizado|  Control de Cambios 1 |Jefe de Planificacién X|X| X | X X X | X X X| X X X N/A
Apoyar proceso de elaboracion de memoria de Listado do asisteais,
poyar e 5 R Informe elaborado correos clectronicos, I [Jefe de Planificacion X | X X X N/A
labores, para dar a conocer logros Institucionales 5
reuniones, documento
Elaboracién de perfiles de proyectos, para que
contribuyan al Desarrollo Institucional (Plan|Proyecto formulado Perfil de Proyecto 100% |Jefc de Planificacion X | X)X | X X X| X X X| X X X N/A
Estratégico)
2 /7

nso Navarrete Girén
Jefe Unidad/de Planificacion Institucional

rector Nacional o
)--
(=

DIRECTORA
NACIONAL
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MATRIZ POA DE SECRETARIA DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

[ARO: 2019 |

IUNIDAD ORGANIZATIVA: SECRETARIA DE INSTRUCCION DE PROCEDIMIENTOS SANCIONATORIOS

|om.'nv 0 DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Garantizar la institucionalidad que permita segurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, cficiencia y scguridad de los productos regulados y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional.

RESULTADO o INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION | META | RESPONSABLE CROHDGRAA SUPUESTO
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
Tramitar y resolver los
procedimientos Nimero de resoluciones de Secretario,
ndministrativos trimite y definitivas notificadas | Informe de actividades mensuales coordinndor, Atendiendo a la
X X
sancionatorios (PAS) de carficter Sancionatorio en remitido a Direccion Ejecutiva 0% especinlistas y % X X 2 2 X X R X X demanda
sustanciados ante ln relacion o los recibidos, téenicos de lo SEIPS
SEIPS
Ascgurar la calidnd,
PR R
y seguridad de los
medicamentos y
cosméticos, asi como su
uso racional.
Tramitar y resolver
diligencias varias Nimero de dillssnciss Secretario,
administrativas o eI o o 1ep0s Informe de actividad I coordinador, Atendiendo a la
o DEe resucltas en =5 T SRR 100% s X X X X X X X X X X X X
solicitud de Direccién slation o S resibides remitido a Direccidon Ejecutiva especialistas y demandn
Ejccutiva vinculodas o et téenicos de In SEIPS
litigios regulatorios.
TOTAL

)
VOBO. e

—=T DIRECCION 4 //

/

EJECUTIVA //

O DEL RESPONSABLE DE LA UNIDAD ORGANIZATIVA
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MATRIZ POA DE LA DIVISION DE REGISTRO SANITARIO

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Gurantizar ln institucionalidad que permits ascgurar la accesibilidad, registro, calidad, dispanibilidad, eficiencia ¥ seguridad de los medi

para by

Y

¥ prapiciar ¢l mejor precio para cl usoario plblico y privade; a3 come su oso racional.

\Unid:d arganizstiva: Division ds Registo Stitario

Objetivo de Unidud organizativa; Registro, 16n v actuaiizacion contire de ia i en relativa 2 los meds disp midicns, ‘higiénicos ¥ procuctos quimicos que deben ser registrados por Iz DINM complienda fos roquisives de Loy, medlante I buena prictica def canceimicnts téenico, contribuyende a asegurar a la
{poblacidm Ja calidad ssguridad v eficacia de los produetos anies mencionades.
L RESULTADO ACTIVIDADPROGRAMA INDICADOR MEDIODEVERIFICACION |  META RESPONSABLE CRONOGRAMA SUPUESTO
ENE | PR | MAR | ABR | mavy | gun | Jur | ago | sep | OCT | NOY | DIC
Achividad sieta 2 disporiciidad de
E aborar dictamenes de primera srevision y subsanaciones en TECN&E:%E?%% % Tabuiador solicitudes nuevo Jofatma v Tecaioas & tacnicos espeti dslas, asigacion de
ol que 52 evabn Ios requerimienkos para regso saled| oo e oo registros / informe de labores 1300 R: WdE‘M;f’:fm |t | om0 | me || e | wme | m2 o oie | om0 | 180 | 192 | otras tareas, comolefidad Gachhes
ite Medicamentas semanal s o8 framites ¥ rimern ce trévmites
SOMETIDOS N y
sometidos porios usuaros,
Actividad sujet a disponibild ad de
Eiborar cictdmenes de piimera revisitn ¥ subsanaciones| NUMERO CE DISTAMENES REALIZADOS | Tabuladar salicitudes trimites post- ] Tocricas do téonicos especialistas, Zsignacion de
con & que se evakla los cambios posteriores 2l slrgamiento| DE LOS TRAMITES POST-REGISTRIY | registro / Informe ce labares 15000 el “‘“d-‘,&g"“ o0 | s | oo | osw | nm | s |otav | B | a0 [ 10 | W | obestwess, complefdad de dichos
¢ regisie saltario y renovaionss de madicamentos, RENOVAGIONES SOMETIECS semanal Regiscmo de Modicanzenios ramites y almerc de limiies
somebdos por los usuerics.
PR OELUENGAS BT e ot sty ettt
Emisiin ¢e Licencias de Registro Sanifario GONRESFEGTO A LOS DISPOSTIVDS | Acuerds de Junta de Delsgades 100% ode 100% ¢ 100 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 10C% | 00% | 100% 4 bt rﬂbady o5
VEDICDS APROBADCS POR SESION Registro de Disposliivos e produstes aprobados 2n Seson
Médices de Junka de Delegados dela DNM
bisfade de Medicamen'os putfados
- B . NUMERQ DE LISTADCS CFICIALES PUBLICACION DE LISTADOS Jefatura de Is Divisién de en Dieric Clicial y paginaweb:
(Cooriner 2 etaboracién de Listedos Oficales ELASORADOS Y RVISADOS CFICIALES 200% Regiso TR TR PR e xR XX i cenal apronadopor Jniade
Delegados
- Acliadad suieta a disponbiidad de
PORCENTAJE DE CERTIFICACIONGS . " Jefatura y Técnicos de - : e s
L N . Tabulador sel citudes certificaces . o tenicos especialsias, asignacion de
misian de Certficados ce Productos Famaceuticos EMITIDAS%I:I’E;EE;;?TU ALRS productos fammacéutias 1800 :lla%stws deDispostiivos | 25 | 128 | s | s | 5 | ws | o e | o8| 25 [ 1B ] o8 has rass,y imero de baies
edices sametidos por Jos ussarios.
. Aetividad sujeta a disponibiidad ce
. N PORCENTAJE DE DICTAMENES Jefaturay Médicos oo . I
Bcbora detimenss o soiies do la UPP reladonddas 8l ooy oncene (45 SOUCTUDES 06 | Tabulador cictamenes publiicad | 100% | Sspocieliom enRegisrey| tns | o | oom | oo | oo | om | om | oome | o | e | oo | oo | HETEOSeSpesiites, aiguacion e
iz Pusticrdad de Mediczmentos BUALCIDAD SOVETIDAS \isado olias tareas ¥ nimero de feamtes
18 sametdos por los usaarios.
fuidad sujets a dispanibidad ce
s tooopsars At doEnspes Cincos | PORCEVAIEDE REVISIONES DE L0S | Tabuiacorde sofciudes de o e e o] | s | o | o | v | o | e | v | o | s | oo | o .
Frolocaioeg *de Sy PROTDGOLOS SOMETIDS revision de protocclos B gty obtas tereas y nimero de ramles
sametdos por los usuarios.
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) Resultado esta previste a la
NUMERO DE SOLICITUDES Jefatura de Areay disponibilidad de 4 tecnicos y
i b I o PROCESADAS DEREGISTRO |, . PR personal tecnicos atencion de tramites
W”'“fd““"mmgyw SANITARIO Y CAVBIOS 20ST- "ﬁi‘:;::r“;:m“::l‘::gﬂ';?‘ 600 | asgnadoclAreade | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | aciionles reacionacos con
rpsts e podcos omiomelighies. | gegsmmoperopucros | ! : products Cosméticns e elregsto y cambios post
COSMETICOS E HIGIENICOS Higiénicos registro de cosmeticos e
higienicos
Jefatura de Areay . )
¢ Nimero de tramites depende
o fni NUMERQ DE SOLICITUDES DE persenal tecnicos " :
’W”““‘""“‘;;f:’“"“”m INSCCRIPCIONDEPRODUCTOS | Tabacormensualdeconl | 4200 | asignadoalAveade | 360 | 350 | 350 [ 360 | 360 | 350 | 350 | 360 | 360 | 350 | 350 | 20 d"’:‘::;;"ﬁtg?;:”gg“
QUIMICOS PROCESADAS produ;t&sm {:sductos solctudes racbidas
i i NUVERO DE DICTANENES TECNCO b Jefatura y Teenicos de
Elcborar cictimenes revistn en ¢ que se evellen log Tabulador solcitudes Liberacidn de e
i Mg REALIZADOS DE LOS TRAMITES DE B0 |RegisrodeModicamentosy| 2 | 2 | A [ A | u | A [ A || (A% | Nose presenta
requerimientos para Liberacion de Lotes de Vaeunzs, LRERACION DELOTES Lotes! Informe de labores semanal btk
X
%

Soju2

\QO\“ :

GUJ?‘(‘)

el

JEFATURA
UNIDAD DE
REGISTRO

_‘9?1(/

NOMBRE, FIRVA Y SELLO D%Eﬂ: INMEDIATO
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE INSPECCION Y FISCALIZACION

[4v0: 2019
|onﬂ:'n'vo INSTITUCIONAL: G izaria insucionalidad que pernita ascgurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, efideada y segusidad de los dos y prod cormbticos para la poblaciény propiciar el mejor precio para el wsuario piblico y
ivade; asi come su wye racional.
I'C'N]DAD ORGANTZATIVA: INSPECCION ¥ FISCALIZACION
IOBJI‘.TWO'DE UNIDAD : Bendizax las faap pom asegurar ol camplimiento de lo prevista enla Ley de Me&camentos,
[FECHA:
IED CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR oy | META |  RESPONSABLE SUPUESTO
VERIFICACY B | MAR | ABR | aav | yon | s | aco | se Nov | mic
e 2 TP i Z i , Se reakmrdn inspecciones
P ae e Mbimert ¢k £ 4 bkl B 3 3 2 “ 4 N 2 ® ' 0 |dc BPM » Iobantaria
Mecioneies F d arp Bz d fumaccutices .
Inspeccionss de Buerisy miarmes de Busass Pricticas
{Bucnss Pricticas de Munufacturs de Modicamentos Prichicas do Manufctim do ds Manufsctun de o " ! o ” o |Semwcuderiz el 16052 do
Py P + : - g . x M 2 x x s
i aliza
Lo sania Inspecioms fcalinadores
prcislatag ea busnes
practican So realizarit ins peocioncs
n i _— de HPM u laboratorio
:"‘. Eens ,H“;:’df, o depodk Ailitneeo de lehom o de b mes de 0 2 2 o I o a 8 I : 1 |producroes de
dgiinices ¥ disporgrves oxdicors s cosmélioos, higicnicon ¢
s wmos medicos.
Bucnas Fy de Al denls v Tx en Mbmero de drogusr Corirubil de Info de Sc realizarks inspeociones
Do pucrian ; ineprcTionad Taap Jiznd a . = : N s £ L) b 3 ¥ e BPAYT <o drogucrias.
dorero de furmach Sc malimudan i pecciones]
Bucnas Prizticas de Al y Diap o 2 e N Contnbilimeion de nfommes de dc BPAYD cu fommucins ¥
At 5 A shaacenes publicon iehenclom c. P a 3 3 3 3 3 3 3 3 3 8
Brmecies ¥ dc lad g H mspeccits realisdos almacenes publicos dola
Bigssdanaios 12d bospitalario nasional.
— . s Sc malimnin mipeccionts
{Bucnsn Pricticas de AL yDaa $ucn : : ki Pl :
iss con cmfoque de viglnucha 1 wub- Nimow ds hmwcus | Conubilizsitn de bmer de |y, 2| » | 1] 2| w20 | 1o e | o [ ::;“E“::"'
kod i ¥ dul cu puntas foatairos [
La cicondida do cataa
2 Prictleas de Alm s i = e de botiquin Contabilionidn de Tafo de nspoccioncs dopendedin
[ = TN o by i i eyt % 4 4 3 1 3 3 3 3 3 3 ldctaerutes que se
Botigumes oal s " Ifquen
imwﬂ.
Se realizaron lns
inapecciones solicilades
i Intperioces de Soliciudes | Contabilzaciton de Rnfonmes de 100% x x x x x % x x x % pam liseucinnunto o
E recibidey Tarpoctiones cusiguics tramte que
mquicz ngpeocion por
io usuanos
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Asegurarla calldad,
accesiblildad, eficlencia
y segmidad de los
medicamentos,
dispositives médices,
productos cosméticos e
higiénicos, asi como su
uso racional

Vigilancia ssuitonia dc medicamcntos fulsificados y 4 3 2 2
frnudokntos cn neropueros v sdugaas Ioepeccidn &5 2cRPUCHor inforne de Ispeccidn 100%
Inspeccidn de Alertas sanitasias ¥ 01703 OpCrRtivos. Alcitas rocbides Juforme de faspeciones 100%
Dictimencs en Aduxns lppocaon "!"W, Informe de Inspesioncs 100%
sochidas
N Towpeecion de solicituder :
{Muzsteos Posk rogistro cocbi fnforne de fnapecionas 100%%
2 Taspeccion de solicitudes 3 "
[Muestres Preregistro bidus Informe ds Janpecioact 100%
Inspercionas ml-:zv:- a procevon de rytupefcientes y Iaspeccion dfloiamdu Inforse de Inspecioncs 100%
recibidas
{Intpeccion de donsianos tacp :;:i Informe dc Invpesioncs 100%
Inapeceibn de verificcitn de cadena de fiio de prod luep de aobicitud i ¥
biolgicas (bbrrecibn de lotes de vacuaat) recibidas In de Iaspe: o 10026

Tepectores y fscalizedoms

"

IS¢ yalizarin inap eccionoy
e vigilancia sanitacia con,|
(2] fin dc asegurar que los
exlablecimienton
{adusnerot cumplan con
las Bucaas Pricticas de

A lmacenamicato, asi
icotnd gue ne mgresen ¥
¢algan del pais productos
raudulentos y
inhificades,sepba lo
coardinads poriss
unidades pestineates.

[Se sealizaran cf 100% do
as isspecciones por
akrias sanitariay u otroe

d;nmcin islemas y
exemes.

Se realizaran Jas

i peeciones solicitadas
par ls Dircceidn Gesiezal
de Adunnas

S¢ realizaran invp cocioncs
2ogiin ki wolicitada poria
unided do contre) de
cabidad cu clpre v post
sgictro de modicamesntos
c inyumos medicos

Se realizesan inspecciones:
scgin o solicitado por bz
unidad de control de
icakidad n clpre ¥ post
regisiTo de medicamenton
c inrumos medicos

[Se realizaran las

ina peceiones solicitadas
pora Division
Astineccotcos deln
[Policia Nacional Civil y fa
Unided de
Betupefacientes.

ke

Sc realizann fas
iuspeccioncs xolisitadas
por iz unidad de
izportacicn cs
STPONBIINGS Y
donaciones d¢
noedicamcatos

S wealizan las
inspoceioncs solicitadas
jpor ls unidad de
[inportacioncy
lcxportacisnies
donsciones de

o dicamenlos pasa Iz
[Kherscion do lotes de
I\'l“ﬂ“
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Se realizan inspecciones de
acucrdo al plan de precios
de ps d d Inspeccion de precios informes de inspecciones 100% X X X X coordinado en conjunto con
ln Defensorin del
Consumidor
Se realizaran inspeccioncs
segin lo solicitado por In
S g =3 3 Inspeccion de solicitudes s unidad de control de
Inspeccién de dispositivos médicos reciihie Informe de Inspeciones 100% X X X X citicdad a of o v poit
registro de medicamentos ¢
insumos medicos
Sc realizaran inspecciones o)
1o largo del afio scgin la
instaleda de la
- = Numero de imicatos de de informes de joaptin K iuc
de gascs de salud 3 % 5 100% X X X X unided de inspecsion y
salud inspeccionados inspeccion fialivoeion ealizendo e
respectivo scguimicato
e
Se realizarén inspecciones
atis % A PR Numero de inspecciones de contabilizacién de informes de de vigilancia sanitaria,
Ovems poocedisicaton: dé yigilincia ssitaria vigilancis sanitaria inspeccién 100% x 2 - % retiros de sello, sellado de
productos.
Sc realizaran inspecciones
" 1 f ey S Inspecciones de " : L segin lo establecido en el
€ ncia farmacovigiluncia realizadas ink de fnspeccloncs Wos 2 - 2 2 plan de inspecciones de
farmacovigilancia.
Se realizarun las
5 =2 inspecciones solicitadas a la|
Otras inspecciones no contempladas por ¢l presente plan l.u-pmm‘d.csnhnmd: Informe de Inspeciones 100% X X X X unidad de inspeccién y
recibidas sl
| fiscalizacion de usuarios
inlernos como externos,
Realizacién de
z poa 8 evaluacién £ Jefatura de la unidad de d
Evaluacién de trabajo de inspectores cada seis mescs, 1 Evaluacion de desempefio 2 5 i6n y Giscalizaci 0 0 o 0 a6t cqupo de PP
por inspector.
Se realizaran supervisiones
up de los por la unidad de Supervisién de procedimientos infe oo Inspectores fiscalizadores documentales, de campo y
inspeccidn y fiscalizacién. de inspeccién de Vi 2 supervisores 1 : ! k por lercero segun cada sub
unidad mensualmente.
Jefutura de la unidad de dela
Reuniones con ¢l Personal de la Unidad de Inspeceién y Realizacién de reuniones Lista de asistencia, minula de P inspeccidn y fiscalizacién ¢ 5 s s 5 unidad de inspeccién,
|Fiscalizacién. semanales reunicncs Inspectores fiscalizadores reuniones de sub unidades
SUPETVISOres que comprenden la UIF
Capocitacién continua intermas ol mes al equips de Lllnde.u::c-,_::hmll 18 Jefaturn, Inspectores supervisor 2 3 2 1 Capacitaciones internas y
m Inspectores y Fiscalizadores iy e
o
I 379
Total
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES

IANO: 2019 I

|OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita aseg la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario publico y privado; asi |
como su uso racional.

IUNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE PROMOCION, PUBLICIDAD Y COMUNICACIONES J

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PARA CONSTRUIR UNA IMAGEN POSITIVA ANTE LA OPINION PUBLICA FACILITANDO EL LOGRO DE LA MISION Y VISION DE LA INSTITUCION, ASIMISMO J
CALIFICAR LA PROMOCION Y PUBLICIDAD DE MEDICAMENTOS, PREVIAMENTE A SU DIFUSION EN LOS DIFERENTES MEDIOS DE COMUNICACION.

MA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR o6y | META | RESPONSABLE CRONOGRA SUPUESTO
VERIFICACION ENE | FEB | MAR | ABR | mav | sun | sur | aco | sep | ocr | mov | pic
" . e . Numero de solicitudes 1 5
Catiicacy ilorka s spfctidis ds prmdcion’y recibidas en relacion alas | SStEmaintegradodela | jonn | o enotiiaad | x | x [ x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| Sujetoademanda
publicidad de medicamentos DNM
procesadas
Niimero de publicaciones
Monitorear la publicidad de medi que se monitoreadss relacionadas Técnico especialista en
5 o b i apubicidad de Reportes de monitoreo 100% ) X X X X X X X X X X X X Sujeto a hallazgos
difunde en los medios de . monitoreo
medicamentos y quehacer
de la DNM
Asegurar la calidad,
ntcu:;:::::.d ; e y Sujeto a solicitud de
S Realizar conferencias de prensa y otras actividades| Nimero de . ¢ la Direccién y
cam X X X X X X X X X X
m,e‘,h e?tos Y informativas del trabajo institucional realizadas Redes sociales L seisdeLidad = % unicamente se
cosmeéticos, asi como su I
3 realizaron |
uso racional.
Mumr programas ?ducanvos sobre uso racional de| Nimero de programas Foteined 100% Jefe de Unidad X X X X X X X X X X x x Sujeto :.sohc.xt'ud de
medicamentos (Medicina para todos) producidos la Direccion
d ey . Numero de campaiias £ Sujeto a solicitud de
X X X X X X X X X
Realizar Campaiias informativas oft Internet 100% Jefe de Unidad X X X la Direccién
% i ot £ Niimero de eventos & 5 i 5 Sujeto a solicitud de
X X X X
Realizar la produccion de eventos institucionales i Registro audiovisual 100% Jefe de Unidad X X X X X X )}.) X la Direccién

any

NOMBRE, FIRMA Y SELLOD

[
js? U (‘Zb ha o/
NOMBRE, FIRMA Y SELLO'DEL RESPONSABLE DE

UNIDAD ORGANIZATIVA
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE CONTROL DE CALIDAD EN EL PRE Y POST REGISTRO DE MEDICAMENTOS

ARO: 2019

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Ga
como sn uso racional.

Ia instituei

lidad que permitz asegurar 1a accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuarie pablice y privade; asi

UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Control de Calidad del Pre y Post Registro de Medicamentos

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Verificar la calidad v seguridad de los medi tos, prod afines e i tdicos que se fabrican, importan y comercializan a nivel nacional tomando en cuenta el riesgo sanitario, conforme a normas nacionales e internacionales.
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR VEI‘IEI‘ISI?I:?A:I}:]I;O META RESPONSABLE SRonoe SUPUESTO
N ENE | FEB ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT { NOV | DIC
. . . . Miimero de pruebas analiticas
Verificar lz cal 3 Lk i A . - .
qum?rd:;ezggﬁijd;ﬁ:is afimes fisicas y quimicas realizadas Informe de actividades Técnico Coordinador de analisis Muestras de productos ingresan en
S en pﬂ()dl..lctoslpre registro les 100%  iisico qmm}lo.of’[‘ec'moo ee".p?miasta X X X X X X X X X X X pefo.c:do factible de gjecucidn de
: 5 primer lote de de anélisis fisico quimico anilisis.
comerciafizacion) L
comercializacion)
Muestras de productos ingresan en
periode factible de ejecucion de
Verificar Ia calidad y seguridad fisico Nimero de pruchas analiticas - . i andlisi, productos disponibles en el
guimico de medicamentos y productos fisicas y quimicas reghzadas | Informe de actividades 100% ﬂ;:zm?rizz;ﬁ;ﬁ; :: a:;::i:a x x X x x x % X x x x mercado y documentacion
afines en el post registro (vigilancia de en productos post registro mensuales dC:: arilisis Fsico is:lico acrualizada en expediente de
mercado) {vigilancia de mercado) K registro. Incide 2 la meta los casos
que surgen como alertas sanitarias y
denuncias
Astgurar la calidad, P ; A 5 5 2 i i
= Verificar | .
accesibllidad, erificer la f:ahdad y Sggundnd . M‘lmt’.rc‘n de pnlf:bas N Tecmc_o Co_or{'!u'.tadnrfie _anélis:s Muestras de productos ingresan en
eficiencia y segurided |PliCrobiologica de medicamentos y microbiolégicas realizadas en | Informe de actividades 100% microbiologico/Técnico % x X x X % X X X X X |periodo Rctible de ejecucion de
v uso zacianal de Jos | productos afines en el pre regisiro ( primer | productos pre registro (primer mensuales especialista de analisis andlisis.
productes reguelades | late de comercializacien) lote de comercializacion) microbiologice "
por 14 DNM,
Muesiras de productos ingresan en
periodo factible de ejecucion de
Verificar la calidad y seguridad Nimero de pruebas Técnico Coordnador de andlisis anilisis, productos disponibles en el
microbiclogica de medicamentos, productos | microbiolopicas realizadas en | Informe de actividades 160% microbiclogico Técnico X ¥ % X X X % % % X X mercadoy documentacién
afines e insumos medicos en ¢l post registro productos post registro mensuales especialista de anlisis actualizeda en expediente de
{vigilancia de mercado) (vigllanciz de mercade) microbielégico registro, Incide a l2 meta los casos
que surgen como alertas sanitarias y
denuncias
AFBWI. o l:'cnico.s. :sp:cialisla & Téenico Coordinador de andlisis
microbiologia, en las inspecciones a las Nimere de inspecciones e | Informe de técnico de bl Ren T o A solicitud de s Unidad de
Buenas Practicas de Manufactura en las que se ha propercicnado las inspecciones 100% HO Rl B X X X X X X X X X X X Mg
. . L . especialista de andlisis Inspeccion y Fiscalizacion,
Laboraterios fabricantes de productes apoyo téenico. ejecutadas crobiol
Estériles. microbiolégico
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Muestras de productos ingresan en
Téenico Coordinador de anélisis periodo factible de ejecucion de
Verificar la calidad y seguridad de Nimero de pruebas en Informe de actividades de insumos medicos/Técnico andlisis, productos disponibles en el
i SRR A 7o 3 100% ; XX | X | X|X| X |X| X :
dispositivos medicos (vigilancia de mercado) |dispositivos médicos realizadas mensuales Supervisor de analisis de Insumos mercado , Incide a la meta los casos
médicos. que surgen como alertas sanitarias y
denuncias
Apoyar como técnicos especialistas en Técnico Coordinador de analisis
andlisis de dispositivos médicos en las Niimero de inspecciones en | Informe de actividades i de insumos médicos/Técnico A solicitud de la Unidad de
i g T i 100% ; Ll x| X | X | X|X| X | X i A
Assgurar calidad, | IPSPEcEiones de equipos biomedicos en las que se ha brindado apoyo. mensuales Supervisor de analisis de Insumos Inspeccion y Fiscalizacion,
accesibilidad,  [hospitales. médicos.
cficiencia y seguridad
y uso racional de los
productos regulados
porlaDNM. | Revisar Metodologia analitica de
medicamentos y productos afines y 3 ” ; 3 s Sujeto a cantidad de expedientes
subsanacion de observaciones para evaluar Ii‘::::o:: d':::;dr‘:l:i?a?ai b:;s;erlna:clrxfoad&s-. 100% Tem'cT”E:‘::m.hm " X X X X X X X X ingresados por los regulados y la
factibilidad de analisis o confiabilidad del P b o o subsanacion de observaciones
método.
Elaborar Notificaciones de resultados de : - i s e T .
andlisis en proceso de Pre regisro y Post Nitmero de notificaciones de | Informe de actividades 100% Téenico Especxah.s'ta de andlisis y x I xIxIx! x| x!x]|x Produ'c.n?s cuentan con certificado
: resultados elaborados mensuales gestion de analisis.
registro,
/4

0

e %mot
NIDAD DE CON
VN
pRE Y POST REGISTRO
£ NEDICANENTO
vy

S/

5

Director Ejecutivo

Lic. José Rolando Peis /O (}‘ .
T N
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE PRECIOS

|aRo: 2019 |

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medi y prod éticos para la poblacié

y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional.

[UN]DAD ORGANIZATIVA: Unidad de Precios

|

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Regular los precios de venta con base a lo establecido por la Ley de Medi Moni el do fa éutico y brindar, de forma oportuna, datos ¢ informacién, de fuentes internas o externas, y anilisis , para op la toma de decisi 1 alo largode
toda la institucién, propiciando el plimi de lo establecido en la Ley de Medi
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION META RESPONSABLE CHONGLRAYEA ] SUPUESTO
ENE | FEB | MaR | ABR | mMay | JuN | JuL | aco | sep | oct | nov | pic
El listado se clabora por la
Elaborar Propuestas para el Listado de Precio de Venta Numero de Propuestas de Listados de Archivos de trabaio de Listados de PVMP 1 Técnico Especialista en X X X X 1 ":mm“;’: o
Miximo al Piblico (PVMP) de medi lados | PVMP claborad Ao e Regulacién de Precios e peobacitn de 1o Diroosion
En seatido estricto, los
recursos de revision entran
Carpetas digitales y archivo fisico conteniendo ok d.:‘m::',:c: R
Emitir opiniones técnicas que sirvan de soporte para % ¥ o1 . . d de opini técnicas elaboradas y g -~ publicacion del listado. Las
resolver el 100% de recursos de revision y 5 iede DR SACTXAY fE8 entregadas a Unidad Juridica, Direccion foas;: [éeaies Eapeciafista on 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |demss solicitudes se
S = del total RS SRR A T i Regulacién de Precios 5
correspondencias ingresadas en ¢l afio x Ejecutiva o ° consideran
directamente al usuario. correspondencias y pueden
entrar todos los meses del
afio.
rpeta 2ot Los listados de inspeccion
Elaborar Listados de Inspeccién para verificacion de Porcentaje de Listados de Inspeccion Cn £09 m@ns yl::zrrﬁs c}m:o:;;os Técai cialis son generndos o solicitud de;
PVMP cacl do segiin lo solicitadospor Unidad de finalizado respecto a lo solicitado por la % r.;zcibe h & Kikidos 100% Rngnl:::p:c Pm:o? 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Unidad de Inspeccion y
Inspeccion y Fiscalizacién UIF donce g Fesitie y lace oatrepa de Fiscalizacion o Defensoria
y P de Consumidor,
Emitir opiniones técnicas que sirvan de soporte para & 4t 3 2 Carpetas digitales y archivo fisico de opiniones < g > > :
ST s s 3 Porcentaje de opiniones técnicas emitidas | % S " 7 i Técnico Especialista en Dictimenes sancionatorios
resolver i g enel respecto al total solicitado. y gadas a SEIPS. 100% Regulacién de Precios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 6 pacibin Yok 10w
Se tiene como supuesto la
R EAr G 1a i 1 de Mod % posibilidad de contratacién
ctualizar la Consulta Integral icamentos con P j nuevos medi " s Quimico Especialista en de un quimico farmacéutico
Asignaciones de Conjuntos Homé ¢ informacién de | registrados revisados para la asignacién de gﬁd‘“‘“mmw“‘“‘“‘“ asignados a 100% |Estandarizacién de Datos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |par la cjecucién de dicha
Precios. un CHM de Listado de PVMP Farmacéuticos trea, de lo contrario la
taren no podrd hacerse de
manera mensual.
Ascgurar la calidad,
i Todos | ibleci:
cficiencia y ” Niimero de Procesos de Captura de Datos  |Base de Datos Recolectadas a la fecha Téenicos Especialista en o8 SeIOME .
i roceso s = fo on de
sm,,g,. on::ld d}c, ::, Ejecutar p: general de Captura de Datos de Mercado. Mercados TR 1 Inteligencia de M e X X X 1 ::::Iml::, informacidn
productos regulados
por la DNM.
Ejecutar proceso de Captura Mensual de Existencias y Nimero de Procesos de Captura Mensual | Base de Datos Recolectadas a la fecha 2 Téenicos Especialista cn 1 1 1 1 1 1 1 1 \ 1 1 | |Todos los establecimicntos
Precios de Cadenas de Existencias y Precios de Cadenas cspecificada Intcligencia de Mercado prescntan informacion




GESTION DIRECTIVA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo
E01-DI-01-UPL.PLA01/ANO_2019

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Version No. 01

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2019 Péagina 70 de 83
Ejecutar proceso de Captura de Datos Econdmicos yde | Nimero de procesos de captura de Datos de|Base de Datos Recolectadas a la fecha 1 Téenicos Especialista en X X X 1 Todos los establecimientos
Mercado de Cadenas Mercado y Economicos de Cadenas especificada Inteligencia de Mercado prescatan informacion
Técnicos Especialistas en Nuevos reportes pueden
Actualizar Reportes periddicos de inteligencia regulatoria | Numero de actualizaciones a reportes Reportes actualizados 175 |Inteligencia de Mercado ¢ 16 14 14 15 14 14 16 15 14 15 14 14 |ogregarsc a la lista de
Inteligencia Institucional actualizaciones
::'.w‘.'?" S d'e m:::tdr:?f b nkimics Carpeta conteniendo archivos digitales de La Direccién solicitan
: e informes o reportes finales de los estudios 100% | Técnicos de Precios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [informes y estudios todos
Nacional y Ejecutiva respecto al total i SAE los mates
) ) o soliitado solicitados por Dircccion
Disefiar y elaborar reportes ¢ informes de inteligencia
latori 5
Bemanme Carpeta conteniendo archivos digitales de gy
" o . . . uso 1 0 externo,
Nmo d}: mudlof. reportes 0 m.fonns .dc n:f(:nnej 0 rcpo.nﬁﬁrlnls de !os estudios 4 |Técnicos de Precios X X | X X | X X | X X | ek B
|inteligencia por propia por propia de manera confidencialidad de ln
rutinaria 0 no rutinaria, informacin que contengan,
royecto . ion Instituci Se dispone de los accesos o
? R - Implemen.t? okn de }J G?non cl.onal o Indicadores calculados y almacenados en | Base de datos con indicadores calculados y la informacion necesaria
o pladonz) % lbases d datosintegradas almacenados ol Rl Rt pun il e
datos ¢ informacién. gaie, 2 indicadores

NO. FIRMA Y SELLO DE JEFE
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE IMPORTACIONES, EXPORTACIONES Y DONACIONES DE MEDICAMENTOS

|ANO: 2019 j

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario pablico y privado; asi
como su uso racional.

IEN[DAD ORGANIZATIVA: Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Aplicar lo establecido en la Ley de Medicamentos y su Reglamento General concerniente a las importaciones, exportaciones y el ingreso de donativos de medicamentos y productos afines y coordinar Ia sub-area de reglamentacion.

CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR VERMGacsy | META | RESPONSABLE ¢ SUPUESTO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC
Nimero de solicitudes de visado
Evaluar las solicitudes de visado realizadas en CIEX-BCR cvaluadas en relacionalo | Tabulador mensual de control | 85522 |Area de importaciones 7291 | 6492 | 6503 | 8105 | 7893 | 7160 | 8202 | 7251 | 6932 | 7492 | 6839 | $362
solicitado
Nimero de solicitudes de
’ Evaluar las solicitudes de importacién de medicamentos y importaciones especiales ; :
; ; 601 | 655 | 582 9 | 663 | 31 [ 82 | 679 | 849 | 839 [ 70 547
Ang‘u'rarh ul}dad., odocics aines eaisades on DI evaluadas con relaciona Jo | Tuador mensual decontrol | - 405 Area de importaciones 7 8
accesibilidad, eficiencia y solicitndo
seguridad de los
medicamentos y a T TR Nimero de solicitudes
cosméticos, asi como gu |**0ccsar solcitucs de ingreso a1 pais, de donativos procesadas de donaciones en | Tabulador mensual de control | 271 [Area de importaciones B ow | | 2| ow | w | s | w2 | s s | on
. medicamentos y productos afines, 5 i
uso racional, relacion a lo solicitado

Numero de solicitudes

autorizadas de exportacion de

s ’ " 5 ; 7 I
Emisién de certificados de Exportacion Bameits oo klscbaab Modulo de exportacion 2350 Area de exportaciones 20 [ 170 [ 124 [ 200 [ 224 | 107 [ 229 [ 133 87

310 126

solicitado
- N
o N Toul| 96548
313 %\
O A /
A " ’{ES S

LIC. ‘iARTA HOR+ENSM CEA FLORES LIC. JO OLMJO ARTURO P A MEDIN
JEFE DE UNIDAD DE IMPORTA;IDNES EXPORTACIONES Y ?ONACIONES DE MEDIC DIRECTOR EJECUTIVO

/



GESTION DIRECTIVA

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Codigo
E01-DI-01-UPL.PLA01/ANO_2019

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Versién No. 01

PLAN ANUAL DE TRABAJO INSTITUCIONAL 2019

Péagina 72 de 83

MATRIZ POA DE UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL

R

[AR0:2019

]

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar Ia institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el
usuario piiblico y privado; asi como su uso racional.

FJN]DAD ORGANIZATIVA: Unidad Financiera Institucional

Ministerio de Hacienda,

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Planificar, organizar, dirigir y controlar, las actividades del Proceso Administrativo Financiero correspondiente a la institucion, en forma integrada, velando por el cumplimiento de la normativa definida por el

o)) D CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR MEDIO DE' META ENSTRsk hmat SUPUESTO
VERIFICACION LE ENE | FEB [ MAR | ABR [MAY [ JUN [ JUL [AGO [ SEP [ OCT [ NOV [ DIC
. y Pago realizado conforme ala|  Cuadro Control de
Sumplcon z'e":fe‘;g:";":e‘:\'}]"c?::'°"” N |orogramacion estableckdapor|  programacieny | 100% [Tesoreria 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | to0% | 100% | t00% | 100% | 100 | t00% | 100%
. Tesoreria realizacion de pagos
Planilla pagada de acuerdo a Cheques o
Pago de planillas de salarios programacién establecida por|  Transferencias 15 [Tesoreria 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 3
Recursos Humanos bancarias
Obicaciones 1555, INPEP, |P27lc Comlavle y Nota
Pago de renta y planillas previsionales AFP’s y Ministerio de 9 eq 48 [Tesoreria 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
H correspondiente a cada
lacienda solventes AR
obligacion
Dirigir, administ Proyecto de Presup Nota de Remision del
IIEH AAMINISEArs | Eormulacion del presupuesto 2020 entregado al Ministerio de Proyecto de 1 |Presupuesto 1
asesorar, evaluar y Hacienda Presupuesto Anual
c"l‘)"’d'““_g "’Ng“_"é“l"; la Notas de Remision de
ireccion Nacional de i Estados Financieros
% 5 Cierres contables mensuales 3
Medicamentos. ?;f;s'w dalesiopsrachones monusles 8180 | | oo conforme sl plazo °”"'ag;: e'faf’;fcc'd“ 12 |Contabildad R T AT T AT AT BT (N T R 1
establecido por la Ley AFI Contabilidad
Gubernamental
Cierres contables anuales del| Nota de Remision del
perfodo anterior conforme a | Cierre Anual enviada a
Cierre de Operaciones del afio 2019 programacién anual remitida |la Direccion General de 2 Contabilidad 2
por la Direccién General de Contabilidad
Contabilidad Gub Guberr
Informes mensuales Informe de Ejecucion
(Eshorsicién de'lnferme 'L?.""‘"‘e aé ': esos | PresentadosalaDireccion | Presupuestariade | 12 |Jefe UFI O I I T AT ITR AT T T A 1
ik preansy.eg Nacional Ingresos y Egresos
sonal g
SR
onal o\ N @
A
% g s
0 ¢ . 3
/ 3 % % 8
\=4 W
ING. MARIO ENRIQUE NUILA GOMEZ g JL) 3 TORA REINA LEONOR MORALKRDE R .-,?
JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIGHAD S ¥ DIRECTORA NACIONAL N\ NACIONA|
O
b -/
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONALES
|A%: 2000 |
1 CHONAL: i dqeey arar s dcconBibitul. rvgiarra, cabdudl digpasldbbad, efconiis y segabind de hes medh 3 prein Ehcm pows b2 p rmnh-lwrmamd-unmoymmﬂ']
8 e racionad,
FUNIBAD ORGANIZATIVA UNIOAD BE ABQUISICIONES ¥ CONTRATACIONES INSTITUCIONAL [UACY) l
ETIVO DE CNIOAD ORGANIZATIVA : Flasificar, drgiry ey a aépadicacibe, Whe, wgabnineis 5 Thqabbarbhe (e ohres, [6eses 3 tervihim feniiachmasien, @ ferwee dlars, dgh 7 op » b 1 ¥ ¥
a bs Ley de Adigu y Contrairaciase do Is Aduksurciia Pibtics (LACAT) I
RESULTADO ACTIVIDADPROGRAMA INDICADON Vt::::l::?:‘-h srva | ReseossanLe CRONOGRASIA SUPUESTO
; ENE | FER | MAR | ARR | MAY | JUN | JUL | AGO | saw | ocT | Mov | mic
|2"_""! Adiphoioiin do imes. cores'y sexvinies o """"r“""‘"'! e ":_"“"‘"G"""r’ W% | Temmeon y Jofe de e UACT | 100% | 1008 | sooss | 100 | soome | soess | teomi | roome | sooss | veen | rcem | e
tpatitey o Nuste: gt o amics. e X “”':' e | b de Aprctaciin | 10 t’:""‘”";‘:’“‘:‘; 1o | 100% | 100n | 1oess | 1ooms | some | 1eess | rooss | oo | e | e | e
7%&0“1
[ hwtcoer of Bawn de Barveodurs Ackambest JR—— [T p—— 100% | Thorkoon y Sefo data UACT | 2009 | 10w | 100ms | smene | 1ooms | rooss | vees | oes | 1oons | sooms | seen | 1o
Dirigie, sdwindatrar, Sipeina e e
Lovakae A - -t o
...."T.'.'.'I......Z.-:—- ol o UPa| o mcthbecsh | Mamdservisdcistame | 4 M UACH ) \ | 1
Rirerchin Norinsal e [ Coopes
whre x> g Sobasaks ce nedds Sabcinades e Cormpa
Corgra Yo sgebrbonts e e sduam & dw L Srindut [ owsriondis y rooides oo o] 100% | Yocwicos y Jefo de le LACT | 100% | 000 | 100 | 100% | 100 | 100% | 1007 | 200 | 100% ) 100 | 100m | Joome
akiades qeo i regalece uach
. 1 Jel UACY 1
Toul] 3 de

RA NACTONAL
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

ARO: 2019

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar Ia institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio
para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional,

IUNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Planificar, organizar, dirigir y coordinar los procesos relacionados a la administracién del Capital Humano institucional, entre ellos los procesos de reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion,

HlIIMANNC

capacitacion y desarrollo del personal, r liend pre a las necesidades y uso eficiente de los recursos.
[FECHA: DICIEMBRE 2019 |
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR i META |  RESPONSABLE i it SUPUESTO
VERIFICACION ENE | FEB [ MAR [ ABR | MAY | JuN | JuL [ AGo | sep [ oct [ Nov [ pic
Realizar Reclutamiento y Contratacion de Petsonil contiaiade Contrato de trabajo 100% Jefe/Técnico de X X X X X X X X X X X X
Personal Recursos Humanos
Elaborar Planillas de Salarios Remuserain salar}al g Boleta de pago 100% Jefi Tdomivoithe 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
cada empleado realizada Recursos Humanos
Elaborar Planillas de Salud y Previsionales Descuento Aplicado Plamlla§ (.ie Sty 100% Jefe/Técrico de 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Previsionales Recursos Humanos
G gz g lan A ;
Elaborar el plan anuval de capacitacion| Plan de capacitacion Hiba Sy I de 5 Jefe/Técnico de
A Capacitaciones 100% X X
Institucional para el afo 2018 claborado e Recursos Humanos
Institucional
Realizar Registro y Control de Asistencia Control de asistencia nforme de reloj 100% JofisTeonico de 1 | ! i 1 1 1 1 1 1 I |
marcador Recursos Humanos
Dirigir, administrar, Carta de induccion de Jefe/Técnico d
asesorar, evaluary | g oglizar Induccion de personal de nuevo ingreso|  Personal inducido Unidad Recursos 100% S Ree0:00 X X X X X X X X X X X X
coordinar la gestién de la H Recursos Humanos
Direccién Nacional de umafms :
Birdicanienios, Activar Evaluaciones del desempeiio Personal calificado Eytuaoite: do 2 Jefe/Técnico de 1 1
desempeiio Recursos Humanos
Impresion de cambios al {nanual de descripcion DicuieitoRealizado Manual | Jefe/Técnico de X X
de puestos por competencia. Recursos Humanos
Revisar ejxpt?dlcnle d'c ‘pcrsoual para confirmar Expediente personal Dlploma‘s enel 199 Jefe/Técnico de 7 7 7 17 - 7 17 17 7 17 17 12
las capacitaciones recibidas expediente Recursos Humanos
S " Diagnéstico de Clima Instrumento de clima Jefe/Técnico de
Evaluar la cul lima | | 100% X X
valuar la cultura organizacional (clima laboral) Vabiral tabioral o By Hanns
Verificar que el expediente del personal de la
DNM tenga los d legal h Dosiascaion legelonsy Jefe/Téenico d
& gy Expediente personal alestados en el 199 & 90.80 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17 12
de cada perfil de puesto, de acuerdo a sus 3 Recursos Humanos
i expediente
competencias.
Total| 401
\ 4/\\\
| (S
o %
>
LICDJ\. REBECA G(CHEZ AK RA. m&gouon MORALES DE ACOSTA A
JEFE DELA U DE RECURSOS HUMANOS IRECTORA NACIONAL ) @l
I S
JEFA UNIDAD il S
@ 4
DE RECURSOS DIRECTORA 4/

NACIONAT /7
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE GENERO

[ANO: 2019 |

OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medicamentos y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario
pitblico y privado; asi como su uso racional.

UNIDAD ORGANIZATIVA: GENERO

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Supervisar, identificar, erradicar, cualquier tipo de discriminacion contra las mujeres; logrando asi la igualdad y equidad de género.

MEDIO DE CRONOGRAMA
T
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR VERIFICACION META | RESPONSABLE ENETFEB TMARTABRMAY[JUN T JUL [AGO] SEP TOCT[NOV] DIC SUPUESTO
Diagnostico sobre segmentacion ocupacional Diagnostico realizado Reporte realizado 2 Jefe/Técnico de 1 1
por sex0. Recursos Humanos
Dirigir, administrar, T 2 Publicacion y remision 5 Jefe/Técnico de 1 |
PRI Publicacion de ley de igualdad de genero L Intranet 2 Pecarsos Hanine
coordinar la gestion de
T vy
. Dtrccc1‘o b Nacionl Encuesta de Igualdad de Genero Encuesta enviada Encuesta realizada 1 Tt écuice de 1
de Medicamentos. Recursos Humanos
35 o : . Jefe de Recursos
Evaluacién de resultados de encuesta Evaluacion realizada Reporte realizado 1 B 1

Licda. Ana|Rebeca Gac
Jefe de la Unldad de Recu
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|M£S DE ENERO A DICIEMBRE DEL ANO 2018, I
[UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE SEGURIDAD INSTITUCIONAL Y SERVICIOS GENERALES.
OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Planificar, dirigir y coordinar las secciones que integran la Unidad de Seguridad ¥ Servicios G Pproporci d P oportuna a los requerimi de las dep de La Direccion.
RESULTADO | ACTIVIDAD/PROGRAMA | INDICADOR | *WI® | RESPONSABLES ENE nH MAR. | ABR | MAY JUN JUL AGO SEF o oy DIC | o, REALIZADO | OBSERVACIONES
P R P R P R B R P R P R P R P R ¥ R P R P R P
" - Actade Esta pendicnte ¢l acta de
Supervisar ¢l servicio  de & & 4
mantenimicnto  preventive y|  Servicios pEccpcion e Encargado de Tecepeio corregpandicnte al
. P 5 i cada 55 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 [ 100.0% mes de Dicicmbre, ya que ¢l
correetivo de los cquipos de aire|  brindados .. |servicios Generales 5
RS mantenimic proveedor atin no ha presentado
de la DNM.
nto factura.
o, Esta pendicnte cl acta de
Superviar los servicios de iflsim TECCROION U SGrVicio to
limpicza, vigilancia y sumini SeiCios’ | pues o |ENCATgRdo do i 2 elalalalala]d4laalalw]l el slapala[x]e]a]3 100.0% Litigicas y Ao Purificté el
= ¥ brindados scrvicios Generales mes de Diciembre ya que los
de agua purificada para l2 DNM Contrato de 2 %
Sievisio proveedores no han presentado
facturas.
Proporcionar transporte a todas Pot, il jaes g archivii v
A i Transporte Misiones Encargado de . expediente por cada vehiculo
;Jail:qmdadu organizativas de la brindado obciis | seviciss sl 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 1 i 100.0% que conticae las bitdcoras de
Dirigir, administrar, o recorricdo diario.
asesorar, evaluary
dinar la gestion de - -
1a Dircccidn Nacional Rcffcndn:' la§ !El:]cms de los Rcfrcnl das Taqm .dc fofargado de 5] 15 100.0% N/A
& Moicamentis. vehiculos institucionales vigentes circulacion | servicios Generales
Realizar actividades de pintura, Con personal interno de la
electricas para el imi A Solicituds jo de 7 g i unidad sc realizan retoques de
de la infraestructura del edificio|  realizado de compra | servicios Generales ! 1 ¢ 3 : 4 . : 1 3 L ) L ! ! 1 1 ! } . ! ¢ 2 10.0% pintura con frecuencia dentro
de la DNM. de las instalaciones de la DNM.
Realizar mantenimientos Solicititicy
preventivos y corccctivos dela | Servos | S0 SOmP | e MEHEY SYUEIE AR AR T R UG EAEAEART R RS L TR R 100.0% N/A
flota vehicular de la DNM. rodatos | 1% ’:.m SEIVICOS VEnRTALEs
2y Esta pendiente ¢l acta de
Realizar mantenimientos S ::2;:‘"“ — recepeion del El servicio de
preventivos y coreectivos del S d; nm"’d:' G ‘l o g 2l gl wl@mlslalalzlsglsla]als|a ol I | O (O I U 100.0% Mano, del Elevador del mes de
clevador del edificio de la DNM i,cc cion s e Diciembre ya que cl provecdor
= no ha presentado factura.

/ DRA. REDNA-EEONORY
% IRECTORA NACIONA

DI
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE ADMINISTRACION

[Aﬂo: 2018

UNIDAD ORGANIZATIVA: UNIDAD DE ADMINISTRACION

-

|administrativo.

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Regular I recepeidn,

registro, custodia, codificacién, control de insumos v activos, levantamicato de los bienes muchles ¢ inmuchles, intangibles ¥ No depreciables, y distribuci6n de los hienes adquiridos por |

1 DNM; a fin de coadyavar al oportuno control

RESULTADO

ACTIVIDAD/PROGRAMA

INDICADOR

META
ANUAL

RESPONSABLES

ENE

FEB

SEP

ocT Nov

%

REALIZADO

OBSERVACIONES

Dirigiz, administrar.
ascsorar, evaluar y
coordinar la gestion de
Ia Direccion Nacional
de Medicamentos,

REALIZAR COOIFICACION DE NUEVCS|
ACTIVOS FLIOS |

CANTIDAD DE
ACTIVCS FLIOS

TECNICO DE LA UNIDAD

X 100.0%

REALIZAR TOMA FISICA GENERAL DE|
IACTIVCS FLICS

NUMERC DE
CTIVOS FISICOS
VERFICADOS
CONFORME A
LISTAD

TECNICO DE LA UNIDAD

100.0%

[REALIZAR CALCULO DE
[DEPRECIACION DE ACTIVOS FIIOS
PARA CONTABILIDAD

VALOR TOTAL DE
DEPRECIACION DE
ACTIVOS FLIOS

100%

TECNICO DE LA UNIDAD

X 100.0%

PROGRAMAR, DIRIGIR Y CONTROLAR
LAS ACTIVIDADES DE RECEPCION,
DESPACHO, REGISTRO Y CONTROL DE
LOS INSUMOS DESTINADOS AL USQ
Y10 CONSUMO DE LAS UNIDADES

TOTAL DE
INGRESQS Y
EGRESOS DE

INSUMOS.

TECNICO DE LA UNDAD

I 100.0%

GESTIONAR ¥ CONTROLAR
EXISTENCIAS DE ALMACEN

CANTICAD DE
INSUMOS EN STOP

TECNICO DE LAUNIDAD

DE VALES DE COMBUSTIBLE

jswom INFORME DE LIQUIDACION

NUMERO DE VALES

LiauaDes

TECNICO DE LA UNIDAD

P= PROGRAMA O PLANIFICADO
R=REALIZADO O EJECUTADO
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE INFORMATICA

Wwor |

’})ll.lh”l‘l‘.’() INSTITUCIONAL: Garantizar I institucionalidad t|i|; |;|'|ir{bi1;n7<;';glll':|;"|~:| :lccl’*\ihl|i(l:y’d?

vistro, calidad, disponibilidad, eficiencin y seguridad de los medicamentos y productos cosméticas pava la poblacidn y propiciar el mejor precio paca el usuario piblico y privado; asi como su uso racional,

|llni1lml arganizativa: INFORMATICA

Objetiva de Unidad organizativa: G ¢l buen fi y uso de los equipos de computo, sistemas de informacion y elementos periféricos que conforman la plataforma de teenologias de informacion de 1.a Direccidn.
3] A
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION META RESPONSABLE URONGRAN SUPUESTO
N [ o ex sasawcmmaace B = iamos ENE FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP [ OCT | NOV_ | DIC
Digitalizar Documentacion de la DNM Numero de Politicas Aplicadas Archivos digitales en servidor 15% Jefe de Informatica X X X X X X X X X X X X ('a“ﬂ?‘:(::;r::'ﬂ:‘"“s
i It i 1 1 4
Ional' on I.m'cs?. para (ramiles Post Registro de Nimero de tramtes trabjados Poital Avtivg 100% Jefe de Infonn'aucfu X
[Cosmélicos ¢ Higiénicos Jefaturas organizativas
Dirigir, administear.  |\yevo Poital de Insumos Médicos para pre Registro Niimero de tramites trabajados Portal Activo 100% Jefe de Infonualicey X |
asesorar, evaluar y Jefaturas organizativas
coordinar la gestion de la
Direccion Nacional de
Medicamentos.
Implementacion de Los Sistemas Integrados de la DNM Niimero de Modulos Trabajad si.medi gob.sy 100% Jefe de Informatica X X X X X X X X X X X X
i G i
mpl de Sitio de Conting Flawos Cootian dad e iegooio Contrato de Servicio 100% Jefe de Informatica X
b claborado
Brindar Soporte Informatico Numero de Soportes brindad; Solicitudes de Soporte I 100% Jefe de Informatica X X X X X X X X X X X X

Ana Marcela Orellann
Jefe de |2 Unidad da Informética

Direclor Efeculivo
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MATRIZ POA DE UNIDAD DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

[ARO: 2019 ]

OBJETIVO INSTITUCIONAL: G la institucionalidad

que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad,

ia y seguridad de los i  y prod

el mejor precio para el usuario publico y privado: asi como su uso racional.

[UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de A

de la Calidad

OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Apoyar a las unidades que conforman la Direccién Nacional de Medicamentos en la implementacién y desarrollo de un Sistema de Gestién de la Calidad Institucional e impulsar la integracién de sistemas de gestion i

[FECHA: Diciembre 2018

mplementados, incorporando el enfoque de procesos v la mejora

MEDIO DE
LTAD A AD/PROGRA PUE:
RESULTADO CTIVID, o] MA INDICADOR VERIFICACION META RESPONSABLE ENE FEE | MAR | ABR | MAY OCT | NOV SUPUESTO
Dirigir,
::::;N' =lvaluary Los documentos del Sistema de Gestién se revisan para
mb:::l: i corroborar su adecuacién o pertinencia. La cantidad de
i» : Gesti la revision de d sl %decumphmue'nto de Control de ingresos y documentos a revisar dependera de la necesidad de
Nacional de 1i naiora contihon de: 168 procesos dpe la (o e docuentns salidas de documentos 90% Jefatura UADC, x x x x x x modificacion y/o actualizacién de documentos bajo el SGC;
Medi ke P isado$/No. de documentos | 9} SGC para el afio Téenicos UADC la revisién anual de los documentos sera resposabilidad de|
ingresados)*100 2019 los lideres de cada proceso. Asi mismo, en la revision se
incluirin los requisitos establecidos en la Ley de
I PRy OB
Con base a los criterios establecidos en la norma ISO
9001:2015, se hace necesaria la actualizacién de las)
Elaboracién  y  actualizacion  de| % de documentos validados y directﬁo.ets y documen?tacién rectora, con el fin de cumplir
documentos rectores del Sistema de (.N:::“;':“::m Listado Maestro de 90% Jefatura UADC, X X X X X s Te enlap nam
i6 i S Documentos Interno: b Técni ADC
Geston de la Calidad, = conforme auorizadosiNo.de documenos s sV En el seguimiento del POA UADC 2018 del 4to trimestre,
" Boe )*100 se reflejé un limiento del 52%, quedando pendiente de
validacién y autorizacion el 48%, mismo que se desarrollara
en el primer semestre del presente afio.
Efectuar revisiones de calidad y| o ge Actualizacién de
lizaci a los mapas y| documentacién de procesos . : P "
A6 6 T (Toul de Mapas y 75% de los 1 UADC, Segin neoesda.d oa requenn‘x_:emo de los lideres de los
Di B et d; i D vA P de Técnicos UADC X X X X X X p se ylo los mapa de procesos
como parte de la documentacion del|Total de Procesos Institucionales) iatitucionsles fositmcionales.
Sistema de Gestion. a0
% de documentos autorizados ;i
Difundir los documentos autorizados para difundidos Correo electrénico; Los documentos del Sistema de Gestion de la Calidad que
P Jefatura UADC, 7
la mejora continua de los procesos de la (No. de documentos Control de documentos 90% Técnicos UADC X X X X X X poseen bi o i deben de ser|
Institucién, dos/No. de ifundi o8 icados a todo el 1
autorizados) *100 P
Programacién de Auditoria Interna por Procesos durante el
afio a procesos regulatorios de la Direccién Nacional de
Medi 2 o g e ol
Planificacién y ¢j i6n de Auditorias| % dc al o i 29 2 s 258
3 3 gy Informes de Auditoria Jefatura UADC, Sistema de Gestion y riesgos tecnologicos de procesos
Inter:r{as por procesos del Sistema de decaud;xgcna interna del Interna del SGC 6 Técnicos UADC X X va:
aostion 1. Autorizacién de Registro y Comercializacion (Primer
Semestre)
2. Vigilancia y Control del Mercado (Segundo Semestre)
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|aNO: 2019 1

[OBJETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalided que permila asegurar la nccesibilidad. registro. calided, di porubilidad. eficiencia y idad de los medi ¥ productos cosméticos para fa poblacién y propiciar el mejor precic para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional. |

[UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Aseguramiento de la Calidad i

|OBJETIVO DE UNIDAD ORGANIEZATEVA: Apovar a las unidades que conforman le Direceion Nacionat de Medicamentos en ia implementacitn v desarrolio de un Sisiema de Gestion de Ja Calidad Insttucional e impuisar la inte; acidn de sistemtas de pesiidn implemeniados. incorperands ¢l enfogue de procesos

[FECHA; Diciembre 2018 \

MEDIO BE CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR EST
AB0 vERIFIcaciON | META | RESPONSABLE | s T MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEF | OCT ] NOY 1 BIC SUPUESTO
Grupes de interss » evalunr:
ARN'S
Administracion Pisblica (CNEIS, MINSAL y Defensoria del Consumidor)
Industria F iea Noclonal ¢ i
Factores 1 Evaluar para jas ARNS:
|Grado de sati n el apoyo ul def sistema reguluder,
Factorcan Evaluar para s Administrzeién Publica:
Verificar la sati ion de | | Gredo dc satisfaceion en coanio Jos scrvicios qus brinda la instiucién
Yoo i 0 95 o st e ;| samome ]
,]? o de los gurupos de interss de satislaccion Téenicos UADC Factores a evaluar para i Industria (armaceutica:
satisfaccion Atencidn al liente de venianilla
(Trérnites en Hinea
|Sitio web
Distribucion de grupes de joteres
|Segunds trrmestre: Administracion Publica
Tercer trimesire: ladustria Farmaceutica
(Cuarts Trimevtre: Usurios del Labormtoric
La evaluacién de las ARN's quedam sujetn o lus visites do intoreambio de
|expenizneia regulatonna que la DNM reciba,
Dre: ltar i interdisciplinari i g 1mi
Sarrollar equIpes & $3¢5§1N2m“0§ i PPN Equipes Inerdiccipinarios Iaformes de Resuliados Jefura UADC, Laos equipos ée mejora se reahza:anl a requerimiento de Ja
fcontribuyan al analisis de Ia informacién y Reiaiee de cquipos 100% Técaicos UADE X X X X X X X Alta Direccidn o cuando suan  necesidades de
desarrello de acciones parz la mejora interdisciplinarios conformacion de equipos de mejore a los procesos.
Preparacion y atencion de Auditodas Jelimura UADC Evaluacién de la OMS conforme & los requisitos exigidos
Externas realizadas a los procesos de la| % de Auditorias Atendidas Informe de Auditorfas 1 TcécnioasU ADC X X i en: “Global Benchmarking Tool (GBT) for evaluation of
Direccion Nacional de Medicamentas, national regulatory systems”
. . El seguimiento de los hallazgos se realizan con base af
Dar semuimiento 2 los  hallazgos - dewzl:";“";;';" raalizado a Procedimiento de No Canformidad v Acciones Correctivas,
SR e * g los frallazgos Informes de Jofaurs UADC. cédigo E03-SC-01-UADCPOEOL, por lo que diche
identificadas a las ev. [{ (Na. /N, 35 80% S .4 X X X X X X B o s
i e 2EE seguimicnto Téeaicos UADC verificacion se realizard por el personal de Ia UADC al final
a los proceses mstitucionales. de sepuimicrios : el p
programados)* 100 de cada mes y se brindard informe mensual a la Alta
Direccién.
Gestionar la Revisién por la Direccién al| Mimere de revisiones porla Tnlbmie dc rovlsidn del it Direceds Larealedondch ReV!Slan porla Dlrct..mon, dcpcnd.cradc
Sistema de Gestién de Calidad Direceién efectundas Sistema de Gestion de 1 Jelaturn UADC X X X X X X X los resuitados v cambios que se realicen ef el Sistema
Calidad Técnicos UADC Integrado de Gestién.
Medir la conformidad de los procesos de| 7° 0¢ cumplimicato en as Jofotum UADC Se planifica como unz etapa inicial de verificacion de
2 {mediciones de conformidad de fos| Registros ¢ informes 5% wi A X X X X X X X salidas no conformes, fa evaluacion del tipo y cantidad de
ia DNM Téenicos UADC
proceses programados EITQIes por procese.
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[OBIETIVO INSTITUCIONAL: Garantizar la institucionalidad que permita asegurar la accesibilidad, registro, calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad de los medi y productos cosméticos para la poblacién y propiciar el mejor precio para el usuario piblico y privado; asi como su uso racional. ]
[UNIDAD ORGANIZATIVA: Unidad de Ascguramiento de la Calidad J

[OBIETIVO DE UNIDAD ORGANIZATIVA: Apoyar a las unidades que conforman la Direccion Nacional de Medicamentos en la implementacion y desarrollo de un Sistema de Gestién de la Calidad Institucional e impulsar la int

|FECHA: Diciembre 2018 |

MEDIO DE CRONOGRAMA
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA INDICADOR VERIFICACION META RESPONSABLE ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEF | 0CT | Nov | pIC SUPUESTO
- Jefatura UADC, La UADC desarrollard propuestas y/o proyectos de;
% de Cumplimicnto del programa| " o 0% . 3 3 d
Realizar Campafias de Calidad de concintzacion lpersonal d | 2915 % ampafi 1 Temieos UADC | o | | | [x| [x| [x| [x| |x| |x| |x| |x| |x]| [campais de calidad, mismas que serin presentadas a la
12 DNM, en el SGC ectua Unidades organizativas Alta Direccion para su respectiva autorizacion y posterior
s dela DNM desarrollo.
Total

2, JEFATURA
\PhsEGURAMENTO
DE LA CALIDAD

TICDA. JEANNE MARIE AM — 7

JEFE DE LA UNIDAD DE ASEG DIRECCION "’//’

\EJECUTVA /
\\_/
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[ARo: 2019 |
Iommvomsrnucnouu_-m:h que permita ascgurar Ia sccesibilidad, registro, calidad, ilidad, ¥y ¥ prod: para la pob ¥ propiciar ¢l mcjor precio para ol usuario pablico y privado; asi come su uso racional. I
Iuwmmwamuwym ]
Objetive de Unidad G izar la i il del Sistema 1 de Gestién Documental y Aschivos (SIGDA) entendido este como el y de paliticas y en el Sistema Institucional de archivos de la Direccién Nacional de Medicamentos, con ello cumplir con la Ley de Acceso
a la Pablica y los L por e lustitulo de Acceso a la Informacidn Piblica.
RESULTADO ACTIVIDAD/PROGRAMA. INDICADOR MEDIO DE VERIFICACION META RESPONSABLE CROBONGRAMA. SUPUESTO
ENE | FEB | MAR | ABR [ MAY | JUN | JUL [AGO | SEP | ocT | Nov | bic
Recib < e
B " Reoi RS . e Control de remisién o Sistcma Oficial de Archivo, s
p gis correspondenci . s hi
BxXped de & xos. Sanitarios y dec|Total de a recibida. Inf oo 100% Avidities B X X X X X X X X X X X X Sujcto s demanda
Recibir las T ias de de = =
oS! SEERST g = oz z Oficial de Archivo,
g g0 Total ge Ydovsjs, | Contmideremisons o Simens 100% Asistentes x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| Sictoademanda
Farmacéuticos y de Cajas con D con Informético s L
RIS RS ) Administrativos
para su
Expedi de Regi itari de . > 2 = >
irmi F y  de| Totaldeconsultas brindadas. | . ormulario Control Diario d 100% Oficial de Archivo, x| x 1 x| x| x| x| x| x| x| x| x| x| sSusosdeensa
D = aon a o de o Auxiliares de Archivo
archivo.
A i6n de icil de P de s T
5 3 : : Formulario Control Diario de s -
de R de| Total de expedientes Y| o ©Oficial de Archivo, -
y Devolucién o 100% s = X X X X X X X X X X X X Sujeto s demanda
= m y de| documentos prestados. si Inf stico Auxiliares de Archivo
g“""."“"""“jj"‘?““"“‘.““‘."’“ :Toul de  opedicates yl Lo cono e ke
IS SIS =S Zo=g 4 d dmini i N si Infe a 100% i do 2 X X X X X X X X X X X X Sujeto s demanda
gurar ja calidad.. Lo A y devuclios. istema Informético Auxiliares de Archivo
|eficiencia y seguridad y e = =
usoracionst delos | JA & Jsuarios E: que ‘otal di por i de de Oficial de Archivo, :
s g et Pk R o SO < o 100% P stiornt ol i X % X X X x X x X X X | Sujeto a demanda
por la DNM.
AAcn R 6., guesolicy Nota de solicitud presentada por Oficial de Archivo,
evap fiel de Exped de Registros| Total de exp % 2 100% Spmdiets e x x X x x X % X X X X X | Sujcto a demanda
Descripeién D | por medio del m;ym“:mm 9| Ppublicacién en la Intranet = obsaracArctitioy | so: | sl el s x| b | ol x| 5e | %]
Unico de D 3 Mok daerin 1 Institucional Comité de Identificacién
Coordinar con ¢l CISED Ila i e P Incluye las 02
< = 3 de Tablas de Plazos de . o
’*“‘f‘“‘.“’m“‘::“" "m:“’“"“:""“ con valoracién y scleccién Conscrvacién Documental 6 o’-'c“lc",‘sg‘“‘m’ >3 X X X x 3 % X x x X 3 :"g‘:"" ——
d. o documental izativas
oaprobadas. aprobadas reprogramadas.
Apoyar la elaboracién del plan de Plan de inuidad de Oficial de Archivo
y inuidad del = elat S Documento 100% Jefe de 2 X X X X X X X X X X X X
i liminaci 1 de a = N—
. di de or Actas de Eliminacién s -
lo sutorizado en las Tablas de Plazos dc| presi sl D 1 3 Oficial de Archivo X X X X X 3 - - = = = =
Elaborar i de i i ion: Indicé o= dei &
islativo, R io de funci P i s < p Documentos 3 Oficial de Archivo X X X X X 1 X X X X X 2
de i y scrics & 15, identificacién elaborados.

=

Luis Antonio Hemandez

RESPONSABLE DE UNIDAD ORGANIZATIVA

= _

il

Licenciaeuosé Rolando Arturo Pefia
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CONTROL DE CAMBIOS
No_. de Fecha Cambio Efectuado
Revision
00 No Aplica Es importante mencionar que la revision 00 de este Plan, se
debe a la estandarizacion de todos los documentos bajo un
Sistema de Gestion de Calidad.
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