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OBJETIVO
Proporcionar a los servidores publicos de la Direccién Nacional de Medicamentos (DNM), una
herramienta que facilite, durante el periodo 2021-2024, la consecucion de la Misién, Valores y

Vision Institucional; por medio de ejes, objetivos y acciones estratégicas.

DEFINICIONES

- Accion estratégica: Es la actuacion enfocada en resultados sobre temas considerados
prioritarios por quienes tienen responsabilidades en la visualizacién y puesta en marcha de
la estrategia de una organizacion.

- Analisis FODA: También conocido como Matriz o Analisis DOFA o FODA, es una
metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada.

- Analisis Interno: Los elementos internos que se deben analizar durante el analisis DAFO
corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de
recursos de capital, personal, activos, calidad de producto o servicio, estructura interna,
percepcion de los grupos de interés, entre otros.

- Analisis PESTEL: Estudio que consiste en observar el entorno de la organizacion,
especificamente los factores que afectan su actividad: politicos, econdmicos,
socioculturales, tecnoldgicos, ecolégicos (o0 ambiental) y legales (de alli sus siglas). Estos
factores analizan su estado actual para tomar decisiones, emprender acciones y
estrategias, bien en sentido conservador o con miras a variar su rumbo en el presente afio.

- DAFO: Herramienta de diagnostico utilizado en el campo de la estrategia, cuyo objetivo es
ayudar a la organizacion a encontrar sus factores estratégicos criticos, con el fin de
utilizarlos, una vez identificados, para consolidar las fortalezas, minimizar las debilidades,
aprovechar las ventajas de las oportunidades y reducir las amenazas. El acronimo DAFO
estd formado por las iniciales de las palabras Debilidades, Amenazas, Fortalezas y

Oportunidades.
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- Ejes Estratégicos: orientaciones generales de la politica del Gobierno en torno a las que
se agrupan los Objetivos Estratégicos.

- Estrategia: Conjunto de acciones o procesos estudiados para llegar a un fin o al
cumplimiento de objetivos y metas.

- Mision: Es la razon de ser de la organizacion, el motivo por el cual existe.

- Plan Estratégico: Es un documento en el que los responsables de una organizacion
reflejan cual sera la estrategia a seguir por su compafiia en el medio plazo. Por ello, un plan
estratégico se establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1y 5 afios.

- Plan Operativo Anual (POA): Documento donde se expresan objetivos, acciones,
recursos, responsables e indicadores de logro, circunscrito al periodo de un afio. No es
independiente ni aislado, sino que deriva de un Plan Estratégico y de los proyectos o
programas establecidos por este para el cumplimiento de objetivos y propositos. Es una
guia que posibilita el monitoreo constante, pues, aunque proyecta las actividades de un afio,
cada una de ellas puede tener diferentes lapsos de ejecucion y evaluacion.

- Principios: Son verdades fundamentales de aplicacion general que sirven como guias para
optimizar la toma de decisiones y la accion administrativa.

- Tablero de Comando / Cuadro de Mando Integral (CMI) / Balanced Scorecard (BSC):
Metodologia, sistema o modelo de gestion creado por los estudiosos del management
Robert Kaplan y David Norton. Considera cuatro perspectivas de las organizaciones y sus
respectivos indicadores para medir el cumplimiento de los objetivos: Perspectiva Financiera,
Perspectiva de Clientes, Perspectiva de Procesos Internos y Perspectiva de Aprendizaje (o
de Formacién y Crecimiento), donde la cuarta tiene una importancia crucial.

- Valores: Principios o preceptos que guian el comportamiento de las personas y tienen que
ver con lo que le da valor a su existencia a partir de lo que, segun ellas, deberia ser el
mundo, de lo que esta bien o mal y de las decisiones a tomar en determinadas situaciones
0 circunstancias.

- Vision: Imagen que tienen los miembros de una organizacion sobre esta a futuro, la manera
como querrian que esta se observase a largo plazo. Su formulacién cumple la funcién de

motivar a continuar trabajando para lograr alcanzar esa imagen ideal.
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- Objetivos estratégicos: Establecen intenciones/resultados que se pretenden conseguir
dentro de cada Eje.

3. METODOLOGIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL PERIODO
2021-2024

A

[ Alineacion de la DNM con el Plan de Gobierno

Mision, Vision, Principios y Valores

Analisis de la situacion actual (PEST y DAFO)

Sintesis de resultados y estrategia que se debe llevar a
cabo

Unidades estratégicas a tomar en cuenta

Objetivos estratégicos

Determinacion de acciones

Consolidado del Plan Estratégico 2021-2024
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4. ALINEACION DE LA DNM CON EL PLAN DE GOBIERNO

Areas de desarrollo conforme al Plan de Gobierno / Objetivos de

Desarrollo Sostenible / Politica Regional de Salud

Organizacién y funcionamiento del Sistema Nacional de Salud.

S Fortalecimiento de las Redes Integrales e Integradas de Salud.
alu

Acceso a medicamentos y vacunas seguros, eficaces, asequibles y de

calidad para todos.
Sistematizacion y automatizacion de los procesos.

o Uso de tecnologia para el desarrollo de procesos y facilitacion de los
Modernizacion del

servicios

Estado
Elaboracion de Planes de innovacion en las Tecnologias e informacion
y Comunicacién (TIC)

Género Fortalecimiento de mecanismo de igualdad de género

5. MISION INSTITUCIONAL
Somos la Entidad autonoma y técnica encargada de salvaguardar la salud de la poblacion
mediante la regulacion y vigilancia de los productos farmacéuticos, cosméticos, higiénicos,
quimicos, dispositivos médicos y materias primas; para garantizar su calidad, seguridad,

accesibilidad y eficacia.

6. VISION INSTITUCIONAL
Ser la autoridad reguladora nacional de referencia regional, que garantice de forma efectiva la
accesibilidad, calidad, seguridad y eficacia de los productos regulados; agilizando los servicios

e implementando nuevas tecnologias, en beneficio de la salud de la poblacioén.
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PRINCIPIOS

- Supremacia del interés publico.
- Imparcialidad.

- Justicia.

- Transparencia.

- Responsabilidad.
- Legalidad.

- Lealtad.

- Decoro.

- Eficiencia.

- Eficacia.

- Rendicién de cuentas.

VALORES INSTITUCIONALES
- Honradez.

- Integridad.

- Rectitud en el actuar.

- Respeto.

- Amabilidad.

- Compromiso.

- Excelencia.

- Empatia.

- Trabajo en equipo.

- Cultura de la Calidad.

- Confidencialidad.

- Desarrollo y bienestar del recurso

humano.

- Buena administracién.

- Buenafe.
- Coherencia.
- Celeridad.

- Antiformalismo.
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9. ANALISIS DEL ENTORNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

ENTORNO DE LA ORGANIZACION

MACRO-ENTORNO

MICRO-ENTORNO
Economicos

Politicos
Proveedores Clientes
Direccion
Nacional de

Legal Medicamentos Sociales

Comunidad

Gobierno o
Tecnolégicos

Ecoldgicos

9.1. ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO DE LA DNM - ANALISIS PESTEL

Mediano
plazo (de Impacto
1a3

anos)

Factor Detalle

Se debe reajustar la

Cambio de politicas
de gobierno

dinamica de la institucion

Politico

conforme a nuevas
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Factor

Detalle

Mediano

plazo (de

1a3

anos)

Impacto

estructuras 'y  nuevos

lineamientos
. | Nuevos instrumentos 3
Cambios en politica | . Positivo /
. juridicos vinculantes en la X _
exterior _ Negativo
materia
. Genera incertidumbre Positivo /
Elecciones o X .
juridica Negativo
Coordinacién Se requiere una definicion
interinstitucional de | clara de actividades para el X
funciones desarrollo de una funcion
regulatorias regulatoria
. Adaptar la normativa a las
Cambios en .
S necesidades actuales de X
legislacion .
regulacion
Industria .
o Potencial de desarrollo y
Farmacéutica y . . X
S o expansion a nivel regional
= estratégica
‘o . . —
S Politicas fiscales limitan el
(5]
- Politicas fiscales | incremento de fondos en el
presupuesto institucional
© L .
S Automedicacion | Riesgo a la salud X
n
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Factor

Detalle

Mediano

plazo (de

1a3

anos)

Impacto

o Cambio de pensamiento
Conciencia por la _
de la sociedad frente al
salud .
autocuidado
Nuevas préacticas . . 3
Requiere  inversién y
con los datos y la o X
_ 3 modificacion de procesos
informacion
o Requiere  inversién vy
o .y . v
= Interconexion de | estandarizacion de X
g datos procesos
o . . . .
= interinstitucionales
3 Afectan la seguridad y
Vulnerabilidades en S
N confidencialidad de |la
informacion
Emergencia Reorientacion de acciones
= Nacional en torno a la emergencia
c . —— =
2 Donaciones de | Requiere inversion para la
E medicamentos | destruccion de  estos
proximos a vencer | medicamentos
o Puede generar nuevas
Emisién de ,

) competencias, plazos, B
= estandares o Positivo /
> . restricciones, X .
g nacionales e . Negativo

. . herramientas.
internacionales
Tales como Ley de
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Factor

Detalle

Medicamentos, Ley de
Propiedad intelectual,
RTCA, RTS, otros

Mediano
plazo (de
1a3

anos)

Impacto

Jurisprudencia

Los criterios derivados de
interpretacion legal,
emitidos por la CSJ
pueden incidir en la

actividad de la institucién

Positivo /

Negativo

RESUMEN DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

AMENAZAS

A01 Cambio de politicas de gobierno

A02 Cambios en politica exterior

A03 Elecciones

A04 Coordinacién interinstitucional de funciones regulatorias
A05 Politicas fiscales

A06 Automedicacion

A07 Vulnerabilidades en SI

A08 Emergencia Nacional

A09 Donaciones de medicamentos proximos a vencer
A10 Emision de estandares nacionales e internacionales
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RESUMEN DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES

A11 Jurisprudencia

OPORTUNIDADES

001 Cambios en politica exterior

002 Elecciones

003 Cambios en legislacion

004 Industria Farmacéutica estratégica

005 Conciencia por la salud

006 Interconexion de datos

007 Emision de estandares nacionales e internacionales
008 Jurisprudencia

9.2. ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO DE LA DNM
Benchmarking — el analisis que consiste en la medicién y comparaciéon de los procesos
internos, estrategias, productos / servicios, etc. de la organizacion con los del mejor

representante de su clase, proveniente del interior o exterior del sector de la organizacion.

ASPECTOS DEBILES

- Interconectividad de tramites

- Uso de tecnologias

- Equipo de ultima generacion

- Capacitacion y actualizacion

- Legislacion deficiente y desactualizada

- Recursos economicos limitados por politicas de pais

- Bajo recurso humano

ASPECTOS FUERTES

- Autonomia

- Compromiso
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10. ANALISIS INTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

RESUMEN DE FORTALEZAS

FO1.

Autonomia de la institucién.

Fo2.

Compromiso del personal.

FO3.

Cercania a los grupos de interés.

F04.

Conocimiento de la regulacion sanitaria y funcionamiento de la institucién por la Alta Direccion.

FO05.

Politica de promocién del personal y buenas prestaciones.

FO06.

Priorizacion para el desarrollo de un Sistema de Gestion de la Calidad.

FO7.

La maxima autoridad de la DNM esta conformada por representantes de diferentes sectores clave que

apoyan a la toma de decisiones colegiada.

FO08.

Clima laboral favorable.

RESUMEN DE DEBILIDADES

DO1.

Trabajo desarticulado que incide en la toma de decisiones y en el servicio brindado.

DO2.

No se cuenta con automatizacidn, integracion ni digitalizacion de todos los tramites.

DO3.

Equipos para el analisis/control de calidad obsoletos.

D04.

Deficiencia de capacitacion en areas especializadas de regulacion sanitaria y actualizaciones.

DO5.

Legislacion deficiente y desactualizada.

DO6.

Personal insuficiente para la carga laboral de las areas.

DO7.

No se cuenta con descentralizacion de servicios (importaciones y vigilancia) en puntos clave.

DO8.

La informacion no es accesible, el sitio web no es amigable.

D09.

Infraestructura no esta adaptada a las necesidades y es insegura a nivel de Seguridad Ocupacional.
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11. ESTRATEGIAS - ANALISIS CAME (Corregir, Afrontar, Mantener, Explotar)

DOFA - CAME
Planificacion Estratégica
Direccion Nacional de Medicamentos

ANALISIS INTERNO

FORTATEZAS (F)

FO1. Autonomia de la institucion.

F02. Compromiso del personal.

FO03. Cercania a los grupos de interés.

F04. Conocimiento de la regulacion sanitaria y funcionamiento de la
institucion por la Alta Direccion.

FO05. Politica de promocién del personal y buenas prestaciones.
FO06. Priorizacion para el desarrollo de un Sistema de Gestién de la
Calidad.

FO7. La maxima autoridad de la DNM esta conformada por representantes
de diferentes sectores clave que apoyan a la toma de decisiones
colegiada.

F08. Clima laboral favorable.

DEBILIDADES (D)

DO01. Trabajo desarticulado que incide en la toma de decisiones y en el
servicio brindado.

DO02. No se cuenta con automatizacion, integracion ni digitalizacion de
todos los tramites.

D03. Equipos para el andlisis/control de calidad obsoletos.

DO04. Deficiencia de capacitacion en areas especializadas de regulacion
sanitaria y actualizaciones.

D05. Legislacion deficiente y desactualizada.

D06. Personal insuficiente para la carga laboral de las areas.

DO7. No se cuenta con descentralizacion de servicios (importaciones y
vigilancia) en puntos clave.

D08. La informacién no es accesible, el sitio web no es amigable.

D09. Infraestructura no esta adaptada a las necesidades y es insegura a
nivel de Seguridad Ocupacional.

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES (0)

001. Cambios en politica exterior

002. Elecciones

003. Cambios en legislacion

004. Industria Farmacéutica estratégica

005. Conciencia por la salud

006. Interconexion de datos

007. Emision de estandares nacionales e internacionales
008. Jurisprudencia

ESTRATEGIA DE ATAQUE: EXPLOTAR LAS OPORTUNIDADES
F01. Ejecutar proyectos y estrategias que estime convenientes para el
desarrollo de las funciones regulatorias.

F03,004. Desarrollo de pagina web amigable

F03,004. Jornadas de capacitacion al regulado para el desarrollo de sus
funciones.

F02. Incentivos no monetarios para el personal.

F06,006. Mejora de procesos para la agilizacion de tramites

004,F06. Implulsar el crecimiento de la Industria Farmacéutica, a través
de capacitaciones e implementacion de nuevos estandares

005,F03. Programas de concientizacion para el uso racional de
medicamentos

ESTRATEGIA DE REORIENTACION: CORREGIR LAS DEBILIDADES
D02,006. Desarrollo de Sl.

DO01. Revision de procesos para la agilizacion y mejora de los mismos.
D05,002. Dotar de herramientas de regulacion para ampliar las
capacidades de la Institucién.

D07,004. Desconcentracion de funciones - ventanillas.

001, D04. Fortalecer las relaciones de cooperacion técnica con agencias
de alta vigilancia para el intercambio de conocimientos

AMENAZAS (A)

A01. Cambio de politicas de gobierno

A02. Cambios en politica exterior

AO03. Elecciones

A04. Coordinacion interinstitucional de funciones regulatorias
AD5. Politicas fiscales

A06. Automedicacion

AO07. Vulnerabilidades en SI

A08. Emergencia Nacional

A09. Donaciones de medicamentos proximos a vencer
A10. Emision de estandares nacionales e internacionales
A11. Jurisprudencia

ESTRATEGIA DEFENSIVA: MANTENER LAS FORTALEZAS

F02. Jornadas motivacionales y de salud mental

A09. Regular las donaciones de medicamentos

A02. Mantener una politica institucional de puertas abiertas

F03,A06. Campafia de concientizacidn para el uso racional y responsable
de medicamentos.

F06,A07. Consultoria para verificar debilidades del SI.

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA: AFRONTAR LAS AMENAZAS
DO01. Establecer mecanismos de comunicacion interna

D02,A07. Implementar Sl integrado

DO03. Plan de ahorro e inversién para actualizacién de equipos y otras
necesidades

D04,A02. Fortaleciendo las relaciones de cooperacion y las alianzas
estratégicas para obtener capacitaciones e intercambio de conocimientos
técnico-cientificos

DO05. Promover la creacion de normativa y legislacion

D06,A05. Implementacion de proyectos de horas sociales, pasantias y
becarios o redistribucién organizacional.

D09. Proyectar el cambio de instalaciones
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Criterios de eleccion de estrategias:

- Limitaciones de presupuesto

- Tiempo insuficiente

- Falta de personal

- Conocimiento insuficiente

- Costo/Beneficio

ASIGNACION DE PUNTOS POR FACTORES

(VIO Mas de 5 afios

yAUV'TeEYN De 4 a 5 afios

WV BeRN De 3 a 4 afios

WA R (e5) De 2 a 3 afios

Impacto
Tiempo Dinero Personal Adquisicion de conocimiento
generado
Mas de $1,000,000 Més del 50% de la DNM Tecnologia, consultoria e impedimento legal | Muy Bajo
De $500,000 a $1,000,000 | Entre el 40% y 50% de la DNM | Requiere inversion en tecnologia y consultoria | Bajo
De $300,000 a $500,000 | Entre el 30% y 40% de la DNM | Requiere consultoria Medio
De $100,000 a $300,000 | Entre el 20% y 30% de la DNM | Requiere investigacion y/o capacitacion Alto
De 1 a2afios | Menos de $100,000 Menos del 20% de la DNM Se cuenta con el conocimiento Muy Alto

5 PUNTOS
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RESULTADO
Adquisicion
Impacto
Tiempo Dinero Personal de TOTAL
o generado
conocimiento
FO ESTRATEGIA DE ATAQUE / OFENSIVA 4 3 1 4 4 16
AF ESTRATEGIA DEFENSIVA 4 3 2 3 2 14
AD ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA 4 1 1 2 3 11
OD ESTRATEGIA DE REORIENTACION 4 2 1 3 5 15
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12. EJES ESTRATEGICOS

1.
2.

Ejecucion presupuestaria eficiente

Educacion y cercania con la poblacion y otros grupos de interés

Desarrollo de las disposiciones legales en materia de regulacion de los productos establecidos
enlaLM

Fortalecimiento de la prestacion de los servicios publicos y la satisfaccion de los grupos de
interés

Innovacidn en las Tecnologias, informacion y Comunicacion (TIC)

Desarrollo e incentivo del talento humano
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13. PROGRAMACION DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL PERIODO 2021-2024

o Fecha limite de cumplimiento
w
& E EJES ESTRATEGICOS Objetivos estratégicos Acciones estratégicas Indicadores Responsable 1L 2 fer. 2do. L o fer. 2do.
® - Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
o 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024
Reylspn Y actualizacion de la politica de ahorro Monto de ejef:ucmn Comité de presupuesto feb-21 feb-22 feb-23 feb-24
institucional. presupuestaria del gasto < =
Segulmlento a la implementacion de la politica de ahorro Mo.nto aprobad.o .en presypuesto Comité de presupuesto jun-21 dic-21 jun-22 dic-22 un-23 dic-23 jun-24 dic-24
institucional. ) ) " . o Elingreso percibido sea igual o
Revision de la ejecucion presupuestaria para la toma de * Porcentaje de ejecucion de los ingresos mayor | pr tado par:
. g prestp P presupuestados. 2yor que €1 presupuestado para 1 ¢ omite de presupuesto jun-21 dic-21 jun-22 dic-22 jun-23 dic-23 jun-24 dic-24
acciones, posterior conocimiento de resultados ) N . el periodo.
— —— - — o Porcentaje de ejecucion del ingreso en ) » ) )
Promocién de la reforma del tarifario para la inclusion y - e o La ejecucion del ingreso iguale o " .
o relacion a datos histéricos o . Comité de presupuesto dic-21
actualizacién de aranceles . N supere a los ejercicios anteriores
— o Porcentaje de ejecucion del gasto en ) ) ) - — -
. o - Verificacion de los pagos con respecto a la base legal o . o Porcentaje de ejecucion del gasto | Unidades organizativas del area .
. ) >>>Ejecucion Optimizar los recursos : relacion a los ingresos o ; s . jun-21 ene-22 ene-23 ene-24
Financiera e e vigente ) . - g del ejercicio sea igual inferior a técnica
presupuestaria eficiente institucionales o Porcentaje de inversion en relacién a los . o
. los ingresos percibidos en el
excedentes prespuestarios. L .
o Pagos efectuados conforme a ley ejercicio corriente.
9 ) e EI100% de los servicios
e Propuesta de incremento de recurso .
. o i brindados deben estar pagados
Presentar propuesta para el incremento del recurso humano en atencién a las necesidades o
B ) RS L conforme a ley Comité de presupuesto sep-21 sep-22 sep-23 sep-24
humano en atencién a las necesidades institucionales institucionales
o 1 Propuesta anual que contemple
el incremento del recurso humano
en atencion a las necesidades
institucionales
Incremento durante el primer afio, del ) L
. " . o Unidad de Comunicaciones, )
Visitas a sitio web 30% de las visitas al sitio web en ) ” dic-21
o . ) Unidad de Informatica
e - . relacion al afio anterior
Verificacion de las visitas al sitio web y a la consulta - —
, ) Incremento durante el primer afio, del ) L
integral de medicamentos - , o . Unidad de Comunicaciones;
Visitas a la consulta integral de 30% de las visitas a la consulta ) ) )
) ) ) .. | Unidad de Precios; dic-21
medicamentos integral de medicamentos en relacion Unidad de Informética
Fortalecer el vinculo con la al afio anterior
poblacion en general . o . iy N - ene-22, ene-23, ene-24,
. . Pl'JbI.lcamon pericdica de [a informacion de interés Interacciones en redes sociales Incr.emento en las méfricas de redes Unidad de Comunicaciones 'ab.r 21y oct-21 | abr-22 y oct-22 | abr-23 'y oct-23 | abr-24 y oct-24
>>>Educacion y cercania publico sociales julio-21 S S o
Grupos de conla poblacion y otros julio 22 julio 23 julio 24
interes grupos de interés Elaboralmon de plan de concientizacion por medio de Unidad de Comunicaciones mar-21 mar-22 mar-23 mar-24
campafias N -
Rendicidn de forme de eiecucian del olan e Plan de concientizacion Cumplimiento del Plan
elon g ) P Unidad de Comunicaciones dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
concientizacion
iactt)grraazgzédrji S(I)an de capacitacion al regulado y al E'Z(ﬁli::cm técnica - Direccion mar-21 mar-22 mar-23 mar-24
Apoyar el desarrollo de la — - — Plan de capacitacion Cumplimiento del Plan ! S S
. . Rendicién de informe del plan de capacitacion al regulado Coordinacion técnica - Direccion ) ) , )
industria y el sector - - dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
académico y al sector académico Ejecutiva
Sostener encuentros con camaras para desarrollar temas ) ) - Direccion Nacional y Direccion ) ) : .
o ) . Reuniones 10 reuniones al afio - dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
de interés en materia de regulacion Ejecutiva
Unidad Juridica,
>>>Desarrollo de las Elaboracion de propuestas de reforma a la Ley de Proyecto de reforma de la Ley de 2 provectos Coordinacion Legal - Direccion dic21
disposiciones legales en Fortalecer el ordenamiento Medicamentos y su tarifario Medicamentos y su tarifario proy! Ejecutiva,
materia de regulacion de ridico aplicable Unidad de Litigios Regulatorios;
los productos establecidos J P Unidad Juridica,
P enlalM Elaboracién de propuestas de reglamentos y/o su reforma | Proyectos de reglamentos y/o su reforma 2 proyectos anuales Coordinacion Legal - Direccion dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
ocesos Ejecutiva,
>>>Fortalecimiento de la Promover procesos de gcrt‘l;e:::ﬁc\llc;nv?geel:tz procesos y adecuaciones con base a 1 Unidad de Gestion de la Calidad jun-22
g;is“t:g;o; Iieslaotissfs:gilgrfie Ei:ﬁ::tzn;a:i:ﬁ|ta0|on/reco Efectuar auditorias internas y subsanacion de hallazgos | Certificacion/Acreditacién/Reconocimiento Certificacion/Acreditacion/Reconocimi | Unidad de Gestion de la Calidad dic-23
s L i ento ) " . ,
los grupos de interés institucional Gesltllon de procesg d',e, - . Unidad de Gestién de la Calidad jun-24
certificacion/acreditacion/reconocimiento institucional
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PERSPEC

TIVA

Fecha limite de cumplimiento

B 1er. 2do. 1er. 2do. 1er. 2do. 1er. 2do.
EJES ESTRATEGICOS Objeti tratégi Acci tratégi Indicad R bl
IS EL il neicadores e Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024
Descentralizacion de oficinas de inspeccion y . -
e o o o - . - . Unidad de Inspeccion .
fiscalizacion para la atencion de tramites y verificacion de | Oficina descentralizada 1 oficina descentralizada AR - jun-21
) Fiscalizacion y Buenas Préacticas
competencias respecto a los productos regulados
Unidad de Importaciones,
Exportaciones y Donaciones de
Formulacion de propuesta interinstitucional de normas . Medicamentos;
L e . 1 propuesta interinstitucional ) ) .
para el fortalecimiento de la regulacion de las Cuerpo normativo Unidad de Estupefacientes; dic-21
X formulada . e
exportaciones Unidad Juridica;
Coordinacion legal de procesos
regulatorios - Direccién Ejecutiva
Division de Registro Sanitario -
Fortalecer el trabajo - . L . N Comité de Investigacion;
e , Formulacién de propuestas para la Ley de investigacion 1 propuesta de Ley de investigacion ) - .
interinstitucional para ejercer - ) . " . - Unidad Juridica; dic-21
. Y clinica de medicamentos y dispositivos médicos clinica L
una regulacion sanitaria Coordinacién Legal de procesos
efectiva Cuernos normativos regulatorios - Direccion Ejecutiva
P Division de Registro Sanitario -
Forlmulacllon de pr('Jp.uestas parg el Reglamen.to de. I.a Ley 1 propuesta de Reglamento de la Ley Comlte de !nyestlga0|on; .
de investigacion clinica de medicamentos y dispositivos L Unidad Juridica; dic-21
. de Investigacion clinica N
médicos Coordinacién Legal de procesos
regulatorios - Direccion Ejecutiva
Division de Registro Sanitario;
Unidad de Control de Calidad en
Formulacpq de propuesta dfe lnorn?a de Cuerpo normativo 1 propuesta de norma el Pr.e y Post Registro de dic21
Farmacovigilancia y Tecnovigilancia Medicamentos;
Coordinacion legal de procesos
regulatorios
Canalizacién de | licitud ibidas d i0 Unidad de C ion y Ali ) ) : )
Brindar cooperacion técnica a 'ang izacion de las solicitudes recibidas de cooperacion . N ) . o ni a’ .e ooperacion y Alianzas dic21 dic-22 dic23 dic-24
R : técnica Cantidad de solicitudes de cooperacion 2 solicitudes de cooperacion técnica | Estratégicas
otras instituciones nacionales ) . - - —
. - - N T atendidas atendidas al afio Unidades organizativas de la ) ) : .
y agencias de la region Seguimiento a la ejecucion de la cooperacion técnica DNM dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
Unidad de Control de Calidad en
Gestionar la adquisicion de nuevas tecnologias para la el Pre y Post Registro de
ampliacién en el analisis de control de calidad de los Proyecto para adquisicion de nuevas 1 proyecto para adquisicion de Medicamentos; dic22
productos regulados por la Direccién Nacional de tecnologias nuevas tecnologias Unidad Financiera Institucional;
Ampliar la cobertura de la Medicamentos Unidad de Cooperacion y Alianzas
vigilancia sanitaria a nivel Estratégicas;
nacional Unidad de Inspeccion
Actualizacion de los criterios de riesgo para efectuar Plan de riesgos con base a criterios Fiscalizacion y Buenas Précticas;
L e gop . 9 Cumplimiento del Plan anual Unidad de Control de Calidad en dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
vigilancia post comercializacion unificados, anualmente )
el Pre y Post Registro de
Medicamentos
Forta!ecer la coope’;ra}cmn y Gestlo'n Ide cooperacpn tegr’uca ylo financiera ante socios 1 proyecto aprobado anualmente y Unldaq d'e Cooperacion y Alianzas dic21 dic22 dic23 dic24
las alianzas estratégicas para | estratégicos para la ejecucion de proyectos No. de proyectos aprobados; . o N Estratégicas
y iy — - — - . ) 1 instrumentos juridicos al afio, que - — .
la obtencion de cooperacion | Gestion de alianzas estratégicas para la mejora en la No. de alianzas establecidas ) Unidad de Cooperacion y Alianzas ) ) . .
L . : L A establezca alianzas. L dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
técnica y financiera prestacion de servicios institucionales Estratégicas
macrproosaspta o dosaml o Setema oo Unidd de Gesen o a Caltad ||
integrariio P Sistema informético 1 sistema BPM Unidad de Informatica
>>>[nnovacion en las Interconelzf:tar r{rocels$)s para Desarrollo del Sistema Informéatico BPM Unidad de Informética dic-21
L y una gestion mas eficiente a — —
Tecnologias, informacién y . . . Recopilacion de los requerimientos para el desarrollo del
S través de la implementacion ) e ) o , . - .
Comunicacion (TIC) . - Sistema Informético integrado que contemple los 1 sistema institucional que integre los | Unidad de Informatica dic-22
de gobierno electronico ) S ) . - .
procesos de las unidades administrativas Sistema informético procesos de las unidades
i ati administrativas
Desarrollo del Sistema Informético que contemple los inistrativ Unidad de Informética jun-24

procesos de las unidades administrativas
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Fecha limite de cumplimiento

o
w
& E EJES ESTRATEGICOS Objetivos estratégicos Acciones estratégicas Indicadores Responsable o R fer. 2do. L o fer. 2do.
® - Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
a 2021 2021 2022 2022 2023 2023 2024 2024
Desarrollo de glna po!ltlca Institucional para la Seguridad Unidad de Informética juk21
de la informacion digital
((jﬁi;;grn de procedimientos para respaldo de informacion | Plan de continuidad del negocio Cumplimiento del Plan Unidad de Informética dic21
Gestion de Sitio alterno de contingencia del Data Center Unidad de Informatica jun-22
Ilnt.egrelacm.n d? los procesos de tramite de [a ventanilla Ventanilla de tramites Ventanilla tnica virtual Unidad de Informatica ene-22
Unica institucional
- D I
Elaboracién de plan de digitalizacion o, ) Cumplimiento del Plan de Unld?d de Gestion Documental y mar-21 mar-22 mar-23 mar-24
Plan de digitalizacion con base a riesgo y o i Archivo
— - - — o digitalizacion con base a riesgo y - —
Rendicion de informe de la ejecucion del plan de priorizacion S Unidad de Gestién Documental y ) ) ) .
T priorizacion ) dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
digitalizacién efectuado Archivo
. ) Unidad de Gestién Documental y
. . Plan de contingencia para soporte papel ) mar-21
Asegurar la informacion . . - Archivo
Plan de contingencia del soporte papel Cumplimiento del Plan - —
documental ) . Unidad de Gestién Documental y )
Desarrollo del plan de contingencia para soporte papel ) dic-21
Archivo
Elaboracién del plan de capacitacion técnico- )
) s Unidad de Recursos Humanos mar-21 mar-22 mar-23 mar-24
Fortalecer las competencias | especializado L .
del personal para la mejora Rendicion de informe de la ejecucion del plan de Plan de capacitacion Cumpiimiento def Plan
persona para'a mej oon ) P Unidad de Recursos Humanos dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
en el desemperfio de sus capacitacion
funciones Gestion y seguimiento a la participacion de la DNM en Participaciones en intercambios técnico- 10 participaciones en intercambios Unidad de Cooperacion y Alianzas ) ) ) .
) TS A o . dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
. . intercambios técnico-cientificos cientificos técnico-cientificos anuales Estratégicas
Aprendizaje >>>Desarrollo & incentivo Elaboracién del plan de capacitacion para el
P I del talento humano o P . P P Unidad de Recursos Humanos mar-21 mar-22 mar-23 mar-24
fortalecimiento de habilidades L .
Rendicién de informe de la ejecucion del plan de Plan de capacitacion Cumlimiento del Plan
Fomentar la motivacion del . ) P Unidad de Recursos Humanos dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
ersonal de la DNM capacitacion
P Establececimiento de alianzas con sector publico y Unidad de Recursos Humanos;
privado para obtener prestaciones e incentivos en Prestaciones e incentivos concretados 1 prestacion / incentivo anual Unidad de Cooperacion y Alianzas dic-21 dic-22 dic-23 dic-24
beneficio de los empleados Estratégicas
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14. VIGENCIA

La vigencia del plan se contempla a partir del afio 2021 hasta el afio 2024.

Este Plan Estratégico sustituye al documento codigo E01-DI-01-UPL.PLA02/ANO_2017-2022, version 01.

15. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
RNO.' (.i? Fecha Cambio Efectuado
evision
00 No Aplica Es importante mencionar que la revision 00 de este plan, se debe

Gestion de Calidad.

a la estandarizacidn de todos los documentos bajo un Sistema de




GESTION DIRECTIVA Cédigo

Sk ) DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO E01-DI-01-UPL.PLA02/ANO_2021-2024
Lt DIRECCION NACIONALI §
", DE MEDICAMENTOS PLANIFICACION INSTITUCIONAL Versién No. 01
ELSAVADOR PLAN ESTRATEGICO DE LA DIRECCION NACIONAL DE

Péagina 21 de 21

MEDICAMENTOS 2021-2024

EQUIPO ELABORADOR DEL DOCUMENTO:

LICDA. TATIANA MARCELA MARTINEZ, ENCARGADA DE LA UNIDAD DE COOPERACION Y
ALIANZAS ESTRATEGICAS.

- LICDA. JEANNE MARIE AMAYA, JEFE DE LA UNIDAD DE GESTION DE LA CALIDAD.

- LICDA. ANA GUADALUPE MELENDEZ, JEFE DE LA UNIDAD FINANCIERA INSTITUCIONAL.

- LIC. ALEJANDRO TREJO, COORDINADOR LEGAL DE PROCESOS REGULATORIOS.

- LICDA. CLAUDIA DIiAZ, JEFE DE LA UNIDAD JURIDICA - ENCARGADA DEL AREA DE GENERO.

- ING. PATRICIA MARIBEL CHAVEZ, JEFE DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL.

V.B.:

- LIC. NOE GEOVANNI GARCIA IRAHETA, DIRECTOR NACIONAL.

APROBACION:

- ACUERDO 32.20.11 DE SESION ORDINARIA NUMERO 32.2020 DEL DIA 26 DE NOVIEMBRE DE
2020.




