cODIGO

OBJETIVO ESTRATEGICO / FUNCION

Aprobado por medio del acuerdo 23.21.8 de sesién ordinaria 23.2021 de la Junta de Delegados, celebrada el 01 de julio de 2021

ACTIVIDAD

INDICADOR

MEDIO DE
VERIFICACION

FRECUENCIA DE
MEDICION

META ANUAL

RESPONSABLE

RIESGOS

DE Llevar un registro piblico para la el en tiempo de las de incripcion | (No. de autorizaciones en tiempo / total de autorizaciones) x 100% Controles en power Bl Mensual 90% Direccion 90%
i de los i que se | de imi e importador ejecutiva
autoricen
DE Contribuir a la satisfaccion de los usuarios en la atencion de los tramites. (No. recibidas de total de autorizaciones) x Control de excel Mensual <5% Direccién <5% <5% <5% <5% <5% <5% <5%
100% ejecutiva
DE Llevar un registro publico de las el i en tiempo de las de registro (No. de autorizaciones en tiempo de registro de medicamentos, cosméticos, Controles en power BI Mensual 90% Direccién 90% |-
iones de los de medi éticos, higiénicos, médicos e higiénicos, dispositivos médicos e incripciones de productos quimicos/ total de ejecutiva
productos cosméticos, especialidades incripciones de productos quimicos autorizaciones emitidas) x 100%
quimico farmacéuticas, y otras sustancias
que ofrezcan accién éuti
DE Contribuir a la satisfaccién de los usuarios en la atencién de los tramites | (No. rectificaciones recibidas/ total de autorizaciones) x 100% Control de excel Mensual <5% Direccién <5% | <5% | <5% | <5% | <5% | <5% | <5% |-
de registro de i i higiénicos, di itivos médicos ejecutiva
eincripciones de productos quimicos
DE Apoyar el desarrollo de laindustriay el | Elaboracion de plan de capacitacion al regulado y al sector académico Plan de capacitacion elaborado y aprobado Documento de Plan Anual 1 documento Direccion Emergencia nacional que
sector académico de capacitacion al elaborado y ejecutiva requiera la suspension de este
regulado y al sector aprobado tipo de actividades
académico, elaborado
y aprobado
DE Rendicion de informe del plan de capacitacion al regulado y al sector Informes de seguimiento a la ejecucion del Plan de capacitacion (Realizado / Informe de Semestral 2 informes Direccién 1 1 |-
académico Planificado) seguimiento de la ejecutiva
ejecucion del plan de
DE Sostener encuentros con cdmaras para desarrollar temas de interés en Reuniones (Cumplimiento del plan de reuniones) Lista de asistencia Trimestral 10 Reuniones al Direccién X X X -
materia de regulacién afio ejecutiva
DE Fortalecer el trabajo i F i6n de propuesta i de normas para el Cuerpo normativo Documento Anual 1 propuesta Direccion 1 |Desacuerdo interinstitucional
para ejercer una regulacién sanitaria fortalecimiento de la regulacién de las exportaciones elaborado interinstitucional ejecutiva
efectiva formulada
DE de para la Ley de i clinica de Cuerpo normativo Documento Anual 1 propuesta de Direccién 1 |La noincorporacion de todos
medicamentos y dispositivos médicos elaborado Ley de ejecutiva los factores relacionados en la
investigacion regulacion sanitaria
clinica
DE de parael dela Ley de Cuerpo normativo Documento Anual 1 propuesta de Direccién 1 |La noincorporacion de todos
clinica de medicamentos y dispositivos médicos elaborado Reglamento de la ejecutiva los factores relacionados en la
Ley de regulacion sanitaria
Investigacién
clinica
DE Fortalecer el juridico de de reforma a la Ley de Medicamentos y su Proyecto de reforma de la Ley de Medicamentos y su tarifario Documentos Anual 2 proyectos Direccion 2 |La no incorporacion de todos
aplicable tarifario elaborados ejecutiva los factores relacionados con el
quehacer institucional
DE de de y/o su reforma Proyectos de reglamentos y/o su reforma Documentos Anual 2 proyectos Direccién 2 [Lanoincorporacién de todos
elaborados anuales ejecutiva los factores relacionados con el
quehacer
DE Notificar a la Fiscalia General de la Consolidar el registro de las aFGR por i imi ala |No. de realizadas Informe de ULR Mensual N/A Direccién X X X X X X X -
Repiiblica de todos los procesos Ley ejecutiva
irregulares relacionados a la aplicacién de
la Ley de Medicamentos
DE Imponer las sanciones y multas, aque | Revision y suscripcion de las sanciones y multas, a que haya lugar, por las | (Total de sanciones impuestas / Total de infracciones conocidas por parte de la | Memorandum donde Mensual 95% Direccién 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Interposicion de recursos en via
haya lugar, por las infracciones que se infracciones que se cometan en contra de las disposiciones contenidas en | Unidad de Litigios Regulatorios) x100% se hace constar la ejecutiva administrativa y presentacion
cometan en contra de las di ici la Ley de i devolucién de los de procesos contenciosos
contenidas en la Ley de Medicamentos tramites aprobados administrativos, que pueden
derivar en la suspension de la
ejecucion de las sanciones
DE Revision y ipcion de re de No. de revisados y suscritos, con expepcion de | Memorandum donde Mensual N/A Direccion X X X X X X X Complejidad de los casos de
Jas sanciones impuestas se hace constar la ejecutiva litigios regulatorios puede
devolucién de los conllevar a diferencia de
tramites aprobados criterios
DE Promover procesos de o rectores bajo el Sistema de % de i6n o lizacion de bajo SGC = (No. de Inventario de Anual 90% Direccion Determinacion ptima de los
ificacio jtacio Gestion de la Calidad Institucional ° /No. de bajo que ejecutiva documentos a elaborar o
o0 a nivel institucional SGC para elaboracién o actualizacién) x 100% deben ser elaborados; 90% |actualizar
Documentos
autorizados y vigentes
DE Otras actividades de Director Ejecutivo, | Implementar estrategias para disminuir los tiempos de respuesta a los Reduccion de los tiempos de respuesta Controles en power BI Trimestral  |Reduccion del 10%|  Direccion 5% 5% Ingresos de correspondencia no
art. 11LM regulados. ejecutiva controlados
DE Seguimiento de la correspondencia recibida en Direccion Ejecutiva (No. de correspondencia resuelta y notificada / No. de correspondencia Registro de ingreso y Trimestral 90% Direccién 90% 90% Ingresos de correspondencia no
recibida) * 100% notificacion de ejecutiva controlados
correspondencia
recibida en Direccion
ejecutiva
DE Participacion en citas técnicas requeridas a Direccion Ejecutiva No. de participaciones en citas técnicas Control de Mensual N/A Direccion X X X X X X X
participacion ejecutiva
ciudadana;

Lista de asistencia;
Captura de pantalla;
Correos electrénicos

de
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DE Participacion en reuniones con unidades organizativas de la DNM No. de participaciones en reuniones Agenda digital de Mensual N/A Direccion X X X X X X X
reuniones ejecutiva -
DRS-PF Fortalecer el trabajo de parala Ley de i clinica de Cuerpos normativos Documento Anual 1 propuesta de | Jefatura del rea; 1 [Noaprobacion de las
para ejercer una sanitaria y dispositivos médicos elaborado Ley de Comité de propuestas presentadas
efectiva investigacion Investigacion
clinica Clinica
DRS-PF de para el delaLey de i Documento Anual 1 propuestade | Jefatura del rea; 1
clinica de medicamentos y dispositivos médicos elaborado Reglamento dela |  Comité de
Ley de Investigacion
Investigacion Clinica
clinica
DRS-PF Formulacion de propuesta de norma de Farmacovigilancia y Cuerpo normativo Documento Anual 1 propuesta de | Jefatura del rea; 1
Tecnovigilancia elaborado documento Comité de
técnico legal Investigacion
Clinica
DRS-PF Promover procesos de certificacion/ Creacion / actualizacion de documentos con base al Sistema de Gestion de | % de i6n o izacién de bajo SGC = (No. de Documentos Anual 100% Jefatura del drea 100% | Diferentes criterios para
acreditacién/ reconocimiento a nivel la Calidad ° /No.de bajo concretar la emisién de un
institucional SGC para elaboracién o actualizacion) x 100% documento
DRS-PF Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes |Evaluacion de tramites de registro sanitario de productos % de tramites evaluados de registro sanitario de productos farmacéuticos | Sistema informéticoy |  Trimestral 70% Jefe; 70% 70% Ingresos de trémite por via no
de inscripcion de productos subsanaciones de los mismos (incluye subsanaciones) = (No. de tramites evaluados / No. de tramites Controles en Excel Coordinadores de oficial 0 no controlado
médicos, ingresados) x 100% srea
cosméticos, higiénicos, que cumplan con
los requisitos i
DRS-PF No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefe; X X X X X X X
Controles en Excel Coordinadores de
area
DRS-PF No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefe; X X X X X X X
Controles en Excel Coordinadores de
area
DRS-PF No. de tramites observados Sistema informatico y. Mensual N/A Jefe;
Controles en Excel Coordinadores de
area
DRS-PF No. de dictimenes quimicos emitidos Sistema informatico y Mensual N/A Jefe; X X X X X X X
Controles en Excel Coordinadores de
area
DRS-PF No. de dictimenes médicos emitidos Sistema informatico y Mensual N/A Jefe; X X X X X X X
Controles en Excel Coordinadores de
area
DRS-PF Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de registro Sistema informatico y. Mensual 50dh/trdmite | Técnicos de la 50 50 50 50 50 50 50 | Mal funcionamiento de los
sanitario de productos farmacéutico, incluye subsanaciones = (£ dias Controles en Excel DRS-Unidadde | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ | dh/ [Sistemas Informéticos en donde
transcurridos entre la recepcion de tramites o subsanaciones, hasta la emision Registro y Visado | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | se procesa la informacion;
de dictamen de primera respuesta (dh) / £ total de trémites (tramite)) de Medicamentos
Falta de personal evaluador
DRS-PF Tiempo promedio de notificacion de la licencia de registro sanitario de Sistema informatico y. Mensual 10dh/trdmite | Técnicosdela |10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [El proceso no depende en su
productos farmacéuticos = (E dias transcurridos entre la emision del dictamen | Controles en Excel DRS-Unidad de | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite |totalidad del drea.
favorable, hasta la notificacion al regulado (dh) /  total de trémites firmados GlgEioyYsto
(tramite) de Medicamentos
DRS-PYP Evaluar los aspectos médico-sanitarios de los tramites de promocionesy | (No. de tramites evaluados en aspectos médico-sanitarios, de promocionesy | Sistema informatico y Mensual 95% Jefaturay médico | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Comunicacion para llevara cabo
publicidades de Medicamentos publicidades de medicamentos / No. de tramites ingresados para evaluacion de | ~Controles en Excel especialista un proceso efectivo ya que la
aspectos médi itarios, de pr ¥ publi de evaluacion de este tipo de
x100% solicitudes considera a dos
unidades
DRS-CELLPB Recibir y evaluar las solicitudes de Evaluacion de tramites ingresados para liberacion / excencién de lote de | Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de liberacién de | Sistema informatico y Mensual 15 dh/tramite Jefatura; 15 15 15 15 15 15 15 | Mal funcionamiento de los
liberacion/excencion de lote de productos biologicos (vacunas) lotes de productos biolégicos = (¥ dias transcurridos entre la recepcion de Controles en Excel Coordinadores de | dh/tré | dh/tré | dh/trd | dh/tr | dh/tra | dh/tra | dh/tra |Sistemas Informaticos en donde
productos bioldgicos (vacunas) tramites, hasta la emisién de dictamen de primera respuesta (dh) / Z total de drea mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite |se procesa lainformacion;
trémites (tramite))
Falta de personal evaluador
DRS-CELLPB Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de excencion de la | Sistema informatico y Mensual 5 dh/tramite Jefatura; B 5 5 B 5 5 B
liberacién de lotes de productos biolégicos = (£ dias transcurridos entre la Controles en Excel Coordinadores de | dh/trd | dh/tra | dh/tra | dh/trd | dh/tra | dh/trd | dh/trd
recepcion de tramites, hasta la emisién de dictamen de primera respuesta (dh) drea mite mite mite mite mite mite mite
/ Z total de tramites (tramite))
DRS-CELLPB Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites | Sistema informatico y Mensual 10 dh / tramite Jefatura; 10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/
de excencion / liberacién de lotes de productos bioldgicos = (X dias Controles en Excel Coordinadores de | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
transcurridos entre la recepcién de tramites de subsanaciones, hasta la emision drea
de dictamen de primera respuesta (dh) / Z total de trémites (trémite))
DRS-CELLPB Tiempo promedio de notificacién de los tramites resueltos Sistema informatico y. Mensual 3dh/ tramite Jefatura; 3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ |3dh/ [3dh/ [Elproceso no depende en su
transcurridos entre la emision del dictamen, hasta la notificacion al regulado Controles en Excel Coordinadores de | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite |totalidad del drea.
(dh) / = total de tramites firmados (tramite)) dea
DRS-CELLPB No. de tramites favorables de liberacion / excencion / subsanaciones Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X [Mal funcionamiento de los
Controles en Excel DRS-Unidad de Sistemas Informaticos en donde
Registro y Visado se procesa la informacion;
de Medicamentos
Falta de personal evaluador
DRS-CELLPB No. de tramites desfavorables de liberacion / excencién / subsanaciones Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X

Controles en Excel

DRS-Unidad de
Registro y Visado
de Medi

de
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DRS-CELLPB No. de tramites observados de liberacion / excencion / subsanaciones Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X
Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de
DRS-PF Extender los Certi de Inscripciony | Emision de ias y certifi de productos é y | Tiempo promedio de emisién y notificacién de ias y certificaci Sistema informatico y Mensual 15 dh/trémite | Técnicos de la 15 15 15 15 15 15 15 | Mal funcionamiento de los
otros documentos que sean solicitados | productos de investigacion de productos farmacéuticos y productos de investigacion, incluye Controles en Excel DRS-Unidad de | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tra |Sistemas Informaticos en donde
por los administrados. subsanaciones = (Z dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la Registroy Visado | mite | mite mite | mite mite mite | mite |se procesa la informacion;
Extender los certificados de Producto notificacién al regulado (dh) / X total de tramites (tramite)) de Medicamentos
Farmaceutico de los Medicamentos para El proceso de firma de
efecto de exportacion certificados de PF no depende
del drea.
DRS-PF % de Constancias de producto farmacéutico atendidas = (No. de constancias | Sistema informatico y Mensual 95% Técnicosdela | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
de producto farmacéutico notificadas / No. de constancias de producto Controles en Excel DRS-Unidad de
farmacéutico ingresadas) x 100% Registro y Visado
de Medicamentos
DRS-PF % de Certificados de Venta Libre de Producto Farmacéutico atendidos = (No. | Sistema informatico y Mensual 95% Técnicosdela | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
de certificados de venta libre de producto farmacéutico notificados / No. de Controles en Excel DRS-Unidad de
certificados de venta libre de producto farmacéutico ingresados) x 100% Registro y Visado
de Medicamentos
DRS-PF % de Certificados de Productos Farmacéuticos atendidos = (No. de Sistema informatico y Mensual 95% Técnicosdela | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
certificados de producto farmacéutico notificados / No. de certificados de Controles en Excel DRS-Unidad de
producto farmacéutico ingresados) x 100% Registro y Visado
de Medicamentos
DRS-PF Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Evaluacion de tramites de modificaciones al registro de productos Tiempo promedio de resolucién y notificacion de los tramites de Sistema informaticoy | Trimestral 60 dh/trdmite | Tecnicos de la 60 60 60 |Mal funcionamiento de los
de modificaciones al registro de farmacéuticos y subsanaciones de los mismos ificaciones al registro, incluye iones = (% dias idos entre | Controles en Excel DRS-Unidad de | dh/tra dh/tra dh/tré |Sistemas Informaticos en donde
productos farmacéuticos, dispositivos la recepcién de tramites, hasta la notificacién al regulado (dh) / £ total de Registro y Visado | mite mite mite |se procesa la informacion;
médicos, cosméticos e higiénicos tramites evaluados (tramite)) de Medicamentos
Falta de personal evaluador
DRS-PF % de tramites evaluados de modificaciones al registro sanitario de productos |Sistema informaticoy |  Trimestral 70% Jefe; 70% 70%
farmacéuticos (incluye subsanaciones) = (No. de tramites evaluados / No.de | Controles en Excel Coordinadores de
trémites ingresados) x 100% area
DRS-PF Recibir, evaluar y resolver las solicitudes | Asignacion de tramites ingresados para renovacion de productos % de tramites evaluados de renovaciones al registro sanitario de productos | Sistema informaticoy |  Trimestral 70% Jefe; 70% 70% Ingresos de tramite por via no
de i6n de medi éuticos y iones de los mismos farmacéuticos (incluye subsanaciones) = (No. de tramites evaluados / No.de | Controles en Excel Coordinadores de oficial o no controlado
dispositivos médicos, cosméticos e trémites ingresados) x 100% drea
DRS-PF Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de renovaciones de [Sistema informatico y Mensual 50dh/tramite | Técnicos de la 50 50 50 50 50 50 50
productos éutico, incluye i = (X dias transcurridos entre Controles en Excel DRS-Unidad de dh/ dh/ dh/ dh/ dh/ dh/ dh/
la recepcién de trémites, hasta la emisién de dictamen de primera respuesta Registro y Visado | tramite | tramite | trémite |tramite | tramite | trémite | tramite
(dh) / X total de tramites (tramite)) de Medicamentos
DRS-PF Tiempo promedio de notificacion de la licencia de renovacion de registro Sistema informatico y. Mensual 10dh/trdmite | Técnicosdela |10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [Proceso no depende en su
sanitario de productos farmacéuticos = (£ dias transcurridos entre la emision | Controles en Excel DRS-Unidad de | tramite | tramite | tramite |tramite | trémite | tramite | trémite |totalidad del drea
del dictamen favorable, hasta la notificacion al regulado (dh) /  total de Registro y Visado
trémites firmados (tramite)) de Medicamentos
DRS-PF Otras actividades relacionadas a las Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y. Mensual N/A Jefatura X X X X X X X |Requerimiento de cita técnica
funciones de la Unidad Controles en Excel no agendada
DRS-PF Atencion de consultas via correo electrénico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X |Falta de personal para atender
Controles en Excel DRS-Unidad de las consultas y otros
Registro y Visado requerimientos
de
Medicamentos;
Personal
DRS-PF Atencion de solicitudes de prorroga (No. de solicitudes de prérroga atendidas / No. de solicitudes de prorroga Sistema informatico y Mensual 100% Técnicosdela | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
solicitadas) x 100% Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de Medi
DRS-PF Emision de informacién a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X
memorandums, DRS-Unidad de
correos Registro y Visado
de Medi
DRS-EC Apoyo para proceso de revision de Aprobacion de los Productos Sujetos y utilizados en la igacion Clinica | % de i6n de tramites y iones de i6n de los productos |Sistema informatico y’ Mensual 90% Técnicosdela | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Faltade personal evaluador
autorizacion de Ensayo Clinico sujetos y utilizados en la investigacién clinica = (% trémites evaluados / £ de Controles en Excel DRS-Unidad de
trémites ingresados) Registro y Visado
de Medicamentos
DRS-EC Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites o subsanaciones de |Sistema informatico y Mensual 15dh/trdmite | Técnicosdela |15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/
tramites de aprobacion de productos sujetos y utilizados en la investigacién | Controles en Excel DRS-Unidad de | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
clinica = (X dias transcurridos entre la recepcién de tramites o subsanaciones, Registro y Visado
hasta la emision de dictamen de primera respuesta (dh) / £ total de trémites de Medicamentos
(tramite))
DRS-EC Tiempo promedio de notificacion de los tramites resueltos = (% dias Sistema informatico y Mensual 10dh/trémite | Técnicosdela [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [El proceso no depende en su
transcurridos entre la emisién del dictamen favorable, hasta la notificacién al | Controles en Excel DRS-Unidad de | tramite | tramite | tramite |tramite | tramite | trémite | trémite |totalidad del rea
regulado (dh) / ¥ total de tramites (tramite)) Registro y Visado
de Medicamentos

de
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DRS-EC No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X [Falta de personal evaluador
Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de
DRS-EC No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X
Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de
DRS-EC No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X X
Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de

DRS-EC Seguimiento a Productos Sujetos y utilizados en la Investigacion Clinica | % de de tramites y iones de aproductos | Sistema informatico y Mensual 95% Técnicosdela | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
sujetos y utilizados en la investigacion clinica = ( tramites evaluados / £ de Controles en Excel DRS-Unidad de
tramites ingresados) Registro y Visado

de Medicamentos

DRS-EC Tiempo promedio de emision de dictamen y notificacion de los trimiteso | Sistema informatico y Mensual 10dh/trdmite | Técnicosdela |10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/
subsanaciones de seguimiento de productos sujetos y utilizados en la Controles en Excel DRS-Unidad de | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
investigacion clinica = (X dias transcurridos entre la recepcion de tramites o Registro y Visado
subsanaciones, hasta la notificacion al regulado (dh) / £ total de trémites de Medicamentos
(tramite))

DRS-EC No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X x |-

Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de Medi
DRS-EC No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X x |-
Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de Medi
DRS-EC No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Técnicos de la X X X X X X x |-
Controles en Excel DRS-Unidad de
Registro y Visado
de Medi
FVyTV Apoyo para proceso de coordinacién con | Asignacion y evaluacion de Planes de Gestion de Riesgo % de evaluacion de tramites y subsanaciones de Planes de Gestion de Riesgo | Sistema informatico y Mensual 80% Técnico 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% |Faltade personal evaluador;
MINSAL sobre Farmacovigilancia = (% trémites evaluados / ¥ de tramites ingresados) x100% Controles en Excel especialista
FVyTV Tiempo promedio de emision técnica de los tramites de Planes de Gestion de |Sistema informéticoy | Mensual a partir | 30-40dh /' Técnico 30-40 [30-40 [30-40 [30-40 [30-40 [30-40 [30-40
Riesgo = (Z dias transcurridos entre la recepcion de trémites, hasta la Controles en Excel de febrero tramite especialista dh/ dh/ | dh/ dh/ dh/ | dh/ dh/
notificacion de dictamen a Division de Registro Sanitario (dh) / X total de trémite | trdmite | trdmite | trdmite | trdmite | trémite | trémite
trémites (tramite))
FVyTV Tiempo promedio de emision técnica de las subsanaciones de Planes de Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Técnico 20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/
Gestion de Riesgo = (£ dias transcurridos entre la recepcion de subsanaciones, | Controles en Excel especialista | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
hasta la notificacién de dictamen a Divisién de Registro Sanitario (dh) / £ total
de tramites (tramite))
FVyTV No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Técnico X X X X X X X
Controles en Excel especialista

FVyTV No. de tramites desfavorables Sistema informatico y. Mensual N/A Técnico X X X X X X X
Controles en Excel especialista

FVyTV No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Técnico X X X X X X X
Controles en Excel especialista
FVyTV Asignacion y evaluacion de Informes Periddicos de Seguridad % de de tramites y de Informes Periodicos de Sistema informatico y Mensual 80% Técnico 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80%
Seguridad = (X tramites evaluados / ¥ de tramites ingresados) x100% Controles en Excel especialista
FVyTV Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de Informes Sistema informatico y | Mensual a partir | 30 dh / tramite Técnico 30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/
Periédicos de Seguridad = (¥ dias transcurridos entre la recepcion de tramites, | Controles en Excel de febrero especialista | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
hasta la notificacién de dictamen a Divisién de Registro Sanitario (dh) / Z total
de tramites (tramite))
FVyTV Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de Informes | Sistema informatico y Mensual 15 dh / tramite Técnico 15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/ [15dh/
Periédicos de Seguridad = (£ dias transcurridos entre la recepcién de Controles en Excel especialista trémite | tramite | trémite |trdmite | tramite | trémite |tramite
subsanaciones, hasta la notificacion de dictamen a Division de Registro
Sanitario (dh) / Z total de tramites (tramite))
FVyTV No. de tramites favorables Sistema informatico y. Mensual N/A Técnico X X X X X X X
Controles en Excel especialista

FVyTV No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Técnico X X X X X X X
Controles en Excel especialista

FVyTV No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Técnico X X X X X X X
Controles en Excel especialista

FVyTV Emision de informacion a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X
memorandums,

correos

DRS-DM evaluar y tramitar las solicitudes | Evaluacion de tramites de Autorizacion del Registro Sanitario de % de de tramites y iones de de registro Sistema informatico y Mensual 80% Jefatura; 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% |Ingresos de tramite por viano

de inscripcion de productos Dispositivos Médicos sanitario de dispositivos médicos = (Nimero de solicitudes evaluadas de Controles en Excel Técnicos oficial o no controlado
farmacéuticos, dispositivos médicos, dispositivos médicos / Nimero de solicitudes recibidas para autorizacién de

cosméticos, higiénicos, que cumplan con dispositivos médicos) x 100%

los requisitos establecidos.

de
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DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de autorizacion del [Sistema informaticoy | Mensual a partir | 30 dh / tramite Jefatura; 30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/
Registro Sanitario de dispositivos médicos clase Ay B = ( dias transcurridos Controles en Excel de febrero Técnicos trémite |tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite
entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen de primera
respuesta (dh) /  total de tramites (tramite))

DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de autorizacion del |Sistema informatico y Semestral 90 dh / tramite Jefatura; 90dh/ [90dh/ [90dh/ [90dh/ [90dh/ [90dh/ [90dh/
Registro Sanitario de dispositivos médicos clase Cy D = (X dias transcurridos | Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen de primera
respuesta (dh) /  total de trémites (tramite))

DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de Sistema informatico y Mensual 10 dh / tramite Jefatura; 10 10 10 10 10 10 10 | Criterios no estandarizados
autorizacién del Registro Sanitario de dispositivos médicos = (Z dias Controles en Excel Técnicos dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd
transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen (dh) mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite |Faltade personal evaluador
/ Z total de tramites (tramite))

DRS-DM Tiempo promedio de de las Licencias de Médicos = |Sistema informatico y Mensual 10 dh/tramite Jefatura; 10 10 10 10 10 10 10
(% dias transcurridos entre la emision del dictamen favorable, hasta la Controles en Excel Técnicos dh/tré | dh/tré | dh/tré | dn/tré | dh/tré | dh/tra | dh/tra
notificacion al regulado (dh) / X total de tramites (tramite)) mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite

DRS-DM Evaluacion de tramites de Autorizacion del Registro Sanitario de No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X

Dispositivos Médicos clase | y 1A Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites observados Sistema informatico y. Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Evaluacion de tramites de Autorizacion del Registro Sanitario de No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X
Dispositivos Médicos clase 1B y il Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites desfavorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites observados Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Evaluacion de subsanaciones de tramites de Autorizacion del Registro No. de tramites favorables Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X
Sanitario de Dispositivos Médicos Controles en Excel Técnicos
DRS-DM No. de tramites desfavorables Sistema informatico y. Mensual N/A Jefatura; X X X X X X X
Controles en Excel Técnicos
DRS-DM Extender los Certificados de Inscripciony |Emisién de ias y certificaciones de médico % de ion de ias y certificaciones de médicos= |Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
otros documentos que sean s (Ntmero de y certi emitidas de médicos / Controles en Excel Técnicos
por los administrados. Numero de recibidas de y cer de
médicos) x 100%

DRS-DM Tiempo promedio de emision y notificacion de iasy Sistema Mensual 15 dh/tramite Jefatura; 15 15 15 15 15 15 15 |Falta de personal para atender
de dispositivos médicos, excluye subsanaciones = (£ dias transcurridos entre Controles en Excel Técnicos dh/tré | dh/tra | dh/tra | dh/tré | dh/tra | dh/tra | dh/tré |requerimientos
la recepcién de tramites, hasta la notificacién notificacién al regulado (dh) / £ mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
total de tramites (tramite))

DRS-DM Tiempo promedio de emision y notificacion de iasy Sistema informatico y. Mensual 10 dh/tramite Jefatura; 10 10 10 10 10 10 10
subsanadas de dispositivos médicos = ( dias transcurridos entre la recepcién | Controles en Excel Técnicos dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd
de i hasta la 6 al regulado (dh) / £ total de mite mite mite mite mite mite mite
trémites (tramite))

DRS-DM Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes |Evaluacién de tramites de al registro de % de de tramites y iones de al registro de |Sistema informatico y’ Mensual 85% Jefatura; 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85%

de modificaciones al registro de médicos y subsanaciones de los mismos dispositivos médicos = (Nimero de solicitudes evaluadas de modificaciones al | Controles en Excel Técnicos
productos farmacéuticos, dispositivos registro de dispositivos médicos / Numero de solicitudes recibidas de
médicos, cosméticos e higiénicos modificaciones al registro de dispositivos médicos) x 100%

DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen y notificacion de resolucion de los |Sistema informatico y Mensual 40 dh / tramite Jefatura; 40dh/ |a0dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/
tramites de modificaciones al registro = (£ dias transcurridos entre la Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
recepcion de tramites, hasta la notificacion de la resolucion al regulado (dh) /
total de tramites (tramite))

DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites | Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/
de modificaciones al registro = (X dias transcurridos entre la recepcion de Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
trémites de subsanacion, hasta la notificacion de la resolucion al regulado (dh)

/ % total de tramites (tramite))
DRS-DM Recibir, evaluar y resolver las solicitudes |Evaluacion de tramites i para ion de % de de tramites y iones de iones de Sistema informatico y Mensual 80% Jefatura; 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% |Criterios no estandarizados
de renovacion de medicamentos, médicos médicos = (Nimero de solicitudes evaluadas de renovaciones de dispositivos | Controles en Excel Técnicos
dispositivos médicos, cosméticos e médicos / Nimero de solicitudes recibidas de renovaciones de dispositivos Falta de personal evaluador
higi médicos) x 100%

DRS-DM Tiempo promedio de emisién de dictamen de los tramites de renovacién = (£ | Sistema informatico y Mensual 60 dh / tramite Jefatura; 60dh/ [60dh/ [60dh/ [60dh/ [60dh/ [60dh/ |60dh/

dias transcurridos entre la recepcién de trémites, hasta la emision de dictamen | Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | trémite |trdmite | tramite | trémite |tramite

(dh) / Z total de tramites (tramite))

de
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DRS-DM Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de tramites | Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/
de renovacién al registro = (X dias transcurridos entre la recepcién de tramites | Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite |trémite | tramite | tramite | tramite

de subsanacion, hasta la emision de dictamen (dh) /  total de tramites
(tramite))

DRS-DM Tiempo promedio de de las de de Sistema informatico y Mensual 10 dh / tramite Jefatura; 10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ |Proceso no depende en su
Dispositivos Médicos = (Z dias transcurridos entre la emisién del dictamen Controles en Excel Técnicos tramite | trémite | tramite | tramite | trémite | tramite | trdmite |totalidad del drea
favorable, hasta la notificacion al regulado (dh) / X total de tramites (tramite))

DRS-DM Promover procesos de Creacion / actualizacién de documentos con base al Sistema de Gestion de | % de i6n o de bajo SGC = (No. de Documentos Anual 100% Jefatura; 100% | Determinacion 6ptima de los

ificacio itacio la Calidad o i /No. de bajo Técnicos documentos a elaborar o
oa nivel i SGC para 6n 0 x100% actualizar

DRS-DM Otras actividades relacionadas a las Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura X X X X X X X |Requerimiento de cita técnica

funciones de la Unidad Controles en Excel no agendada

DRS-DM Atencién de consultas via correo electrénico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura, Técnicos | X X X X X X X |Falta de personal para atender

Controles en Excel las consultas y otros

DRS-DM Emision de informacién a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X

memorandums,
correos
DRS-DM Evaluacion de solicitud de tramite de pago a -D (total de evaluadas / total de solicitudes ingresadas para generacion |Sistema informatico y Mensual 90% Jefatura, Técnicos | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
Médicos de mandamiento de pago) x 100% Controles en Excel
DRS-Cosm Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Evaluacion de tramites de del Registro de productos % de de tramites y de del registro | Sistema informatico y Mensual 90% Jefatura; 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Criterios no estandarizados
de inscripcion de productos cosméticos de productos cosméticos = (Nimero de solicitudes evaluadas de productos Controles en Excel Técnicos
farmacéuticos, dispositivos médicos, cosméticos / Nimero de solicitudes recibidas para autorizacién de productos Falta de personal evaluador
éti iénicos, que cumplan con cosméticos) x 100%
los requisitos. i
DRS-Cosm Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de del [Sistema informatico y Mensual 30 dh / tramite Jefatura; 30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/
Registro Sanitario de productos se excluyen las iones= | Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
(S dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de
dictamen de primera respuesta (dh) / Z total de tramites (tramite))

DRS-Cosm Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/
autorizacién del Registro Sanitario de productos cosméticos = (5 dias Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite |trémite | tramite | tramite | tramite
transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen (dh)

/% total de tramites ingresados de subsanaciones (tramite))
DRS-Cosm Tiempo promedio de de los tramites resueltos (los Sistema informatico y. Mensual 10 dh / tramite Jefatura; 10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ |Proceso no depende en su
tienen io) en el sistema) = Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | totalidad del area
(Z dias transcurridos entre la emision del dictamen favorable, hasta la
notificacion al regulado (dh) / £ total de tramites dictaminados favorables
(tramite))
DRS-Cosm Extender los C de Inscripciony | Emision de y cer de productos % de de tramites y de Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Criterios no estandarizados
otros documentos que sean solicitados de productos éticos = (Ntmero de y cer emitidas | Controles en Excel Técnicos
por los administrados. de productos cosméticos / Nimero de solicitudes recibidas de constancias y Falta de personal evaluador
certificaciones de productos X 100%

DRS-Cosm Tiempo promedio de emision y de certificaciones y Sistema informatico y Mensual 15 dh/tramite Jefatura; 15 15 15 15 15 15 15
de productos cosméticos = (X dias transcurridos entre la recepcion de Controles en Excel Técnicos dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd
trémites, hasta la notificacién al regulado (dh) / X total de trémites (trémite)) mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite

DRS-Cosm Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes |Evaluacion de tramites de modificaciones al registro de productos % de i6n de tramites y iones de modif al registro de |Sistema informatico y’ Mensual 90% Jefatura; 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Criterios no estandarizados

de modificaciones al registro de cosméticos y subsanaciones de los mismos productos cosméticos = (Nimero de solicitudes evaluadas de post registrode | Controles en Excel Técnicos
productos farmacéuticos, dispositivos productos cosméticos / Numero de solicitudes recibidas de post registro de Falta de personal evaluador
médicos, cosméticos e higiénicos productos cosmeéticos) x 100%

DRS-Cosm Tiempo promedio de emision de dictamen y notificacion de los tramites de | Sistema informaticoy | Mensual a partir | 30 dh / tramite Jefatura; 30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ |30 dh/ [El proceso de firma no depende
modificaciones al registro, se excluyen las subsanaciones = (5 dias Controles en Excel de febrero Técnicos tramite | tramite | tramite |tramite | trémite | tramite | tramite |del drea; se realiza por parte del
transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la notificacion de la Director Ejecutivo para el caso
resolucion (dh) / Z total de tramites (tramite)) de los trémites de: cambio de

formula y cancelaciones

DRS-Cosm Tiempo promedio de emisién de dictamen y noti n de las subsanaciones Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ [20dh/ |20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ |20dh/
de trémites de modificaciones al registro = (Z dias transcurridos entre la Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
recepcion de tramites de subsanacion, hasta la notificacion de la resolucion
(dh) / Z total de tramites (tramite))

DRS-Cosm Recibir, evaluar y resolver las solicitudes | Evaluacion de tramites ingresados para renovacién de productos % de de tramites y de de productos | Sistema informatico y. Mensual 90% Jefatura; 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Criterios no estandarizados

de i6n de medi éti cosméticos = (Numero de solicitudes evaluadas de renovaciones de productos | Controles en Excel Técnicos
dispositivos médicos, cosméticos e cosméticos / Nimero de solicitudes recibidas de renovaciones de productos Falta de personal evaluador
higiénicos cosméticos) x 100%
DRS-Cosm Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de renovacién del | Sistema informatico y Mensual 40 dh / trémite Jefatura; 40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/
Registro Sanitario de productos icos, se excluyen las iones= | Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite |trémite | tramite | tramite | tramite
(Z dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de
dictamen de primera respuesta (dh) / X total de tramites (tramite))

DRS-Cosm Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de Sistema informatico y. Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/
renovacién del Registro Sanitario de productos cosméticos = (X dias Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | trmite | tramite | tramite | tramite
transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen (dh)

/ Z total de tramites ingresados de subsanaciones (tramite))

de
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DRS-Cosm

Tiempo promedio de notificacién de los tramites favorables resueltos = Sistema informatico y Mensual 10 dh / tramite Jefatura; 10dh/ [10dh/ |10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ |10 dh/ |El proceso no depende en su
(£ dias transcurridos entre la emisién del dictamen favorable, hasta la Controles en Excel Técnicos trémite | trémite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | totalidad del area.
notificacion al regulado (dh) / Z total de tramites dictaminados favorables
(trémite))
DRS-Cosm Promover procesos de Creacion / actualizacion de documentos con base al Sistema de Gestion de | % de i6n o lizacion de bajo SGC = (No. de Documentos Anual 100% Jefatura; 100% | Determinacion 6ptima de los.
ificacio itacio la Calidad o /No. de bajo Técnicos documentos a elaborar o
o0 a nivel institucional SGC para elaboracion o actualizacién) x 100% actualizar

DRS-Cosm Otras actividades relacionadas a las Atencién de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informético y Mensual N/A Jefatura X X X X X X X Requerimiento de cita técnica

funciones de la Unidad Controles en Excel no agendada

DRS-Cosm Emisién de informacion a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X -

memorandums,
correos
DRS-Cosm ‘Atencion de consultas via correo electronico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura, Técnicos | X X X X X X X |Falta de personal para atender
Controles en Excel las consultas y otros
DRS-Hig Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Evaluacion de tramites de Autorizacién del Registro Sanitario de % de de tramites y i de del registro Sistema informatico y Mensual 90% Jefatura; 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% | Criterios no estandarizados
de inscripcién de productos productos higiénicos de productos higiénicos = (Ntmero de solicitudes evaluadas de productos Controles en Excel Técnicos
farmacéuticos, dispositivos médicos, cosméticos / Ntimero de solicitudes recibidas para autorizacién de productos Falta de personal evaluador
cosméticos, higiénicos, que cumplan con cosméticos) x 100%
los requisitos establecidos.
DRS-Hig Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trdmites de autorizacién del |Sistema informatico y Mensual 30 dh / tramite Jefatura; 30dh/ [30dh/ |30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ |30dh/
Registro Sanitario de productos higiénicos, se excluyen las subsanaciones = (5 | Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite
dias transcurridos entre la recepcién de tramites, hasta la emisién de dictamen
de primera respuesta (dh) /  total de tramites (tramite))

DRS-Hig Tiempo promedio de emisién de dictamen de las subsanaciones de Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ |[20dh/ |20dh/ |20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/
autorizacién del Registro Sanitario de productos higiénicos = (¥ dias Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen (dh)

/ Z total de tramites ingresados de subsanaciones (tramite))

DRS-Hig Tiempo promedio de notificacién de los tramites favorables resueltos = Sistema informatico y Mensual 10 dh / trémite Jefatura; 10dh/ (10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ |10 dh/ |Proceso no depende en su
(Z dias transcurridos entre la emision del dictamen favorable, hasta la Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | trémite | trdmite | tramite | trédmite [totalidad del drea
notificacion al regulado (dh) / I total de tramites dictaminados favorables
(tramite))

DRS-Hig Extender los Certificados de ipciony |Emision de y certifi de productos higiénicos % de de tramites y de y Sistema informético y Mensual 95% Jefatura; 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Criterios no estandarizados

otros documentos que sean solicitados de productos higiénicos = (NGmero de constancias y certificaciones emitidas Controles en Excel Técnicos
por los administrados. de productos higiénicos / Nimero de solicitudes recibidas de constancias y Falta de personal evaluador
certificaciones de productos higiénicos) x 100%

DRS-Hig Tiempo promedio de emisién y de ificacit v Sistema informético y Mensual 15 dh/tramite Jefatura; 15 15 15 15 15 15 15
de productos higiénicos = (Z dias transcurridos entre la recepcion de tramites, Controles en Excel Técnicos dh/trd | dh/trd | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tra
hasta la notificacion al regulado (dh) / X total de tramites (tramite)) mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite

DRS-Hig Recibir, evaluar y tramitar las solicitudes | Evaluacion de trémites de modificaciones al registro de productos % de de tramites y de al registro de |Sistema informatico y Mensual 90% Jefatura; 90% 90% 90% 90% 90% 90% 90% | Criterios no estandarizados

de modificaciones al registro de higiénicos y subsanaciones de los mismos. productos higiénicos = (Ntmero de solicitudes evaluadas de post registro de Controles en Excel Técnicos
productos farmacéuticos, dispositivos productos higiénicos / Nimero de solicitudes recibidas de post registro de Falta de personal evaluador
médicos, cosméticos e higiénicos productos higiénicos) x 100%

DRS-Hig Tiempo promedio de emision de dictamen y notificacion de los tramites de | Sistema informaticoy | Mensual a partir | 30 dh / tramite Jefatura; 30dh/ |30dh/ [30dh/ |30dh/ [30dh/ [30dh/ [30dh/ |El proceso de firma no depende
modificaciones al registro, se excluyen las subsanaciones = (E dias Controles en Excel de febrero Técnicos tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | del drea; se realiza por parte del
transcurridos entre la recepcién de tramites, hasta la notificacién de la Director Ejecutivo para el caso
resolucion (dh) / X total de trémites (tramite)) de los tramites de: cambio de

férmula y cancelaciones.

DRS-Hig Tiempo promedio de emision de dictamen y notificacién de las subsanaciones | Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ [20dh/ |20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ |20dh/
de tramites de modificaciones al registro = (£ dias transcurridos entre la Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | trdmite | tramite | tramite | trémite
recepcién de trdmites de subsanacién, hasta la notificacion de la resolucion
(dh) / Z total de tramites (tramite))

DRS-Hig Recibir, evaluar y resolver las solicitudes | Evaluacion de tramites para de productos % de de tramites y iones de de productos | Sistema informatico y Mensual 90% Jefatura; 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Criterios no estandarizados

de renovacién de medicamentos, icos = (Ndmero de solicitudes evaluadas de renovaciones de productos Controles en Excel Técnicos
dispositivos médicos, cosméticos e higiénicos / Nimero de solicitudes recibidas de renovaciones de productos Falta de personal evaluador
higiénicos) x 100%
DRS-Hig Tiempo promedio de emisién de ites de renovacié| Sistema informdtico y Mensual 40 dh / tramite Jefatura; 40dh/ |40dh/ [40dh/ |40dh/ |40dh/ |40dh/ (40dh/
Registro Sanitario de productos higiénicos, se excluyen las subsanaciones = (£ | Controles en Excel Técnicos tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite | tramite
dias transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen
de primera respuesta (dh) / £ total de tramites (tramite))

de
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DRS-Hig Tiempo promedio de emision de dictamen de las subsanaciones de Sistema informatico y Mensual 20 dh / tramite Jefatura; 20dh/ [20dh/ |20dh/ [20dh/ [20dh/ [20dh/ |20dh/
renovacion del Registro Sanitario de productos higiénicos = (X dias Controles en Excel Técnicos trémite |tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite
transcurridos entre la recepcion de tramites, hasta la emision de dictamen (dh)
/ Z total de tramites ingresados de subsanaciones (tramite))
DRS-Hig Tiempo promedio de notificacién de los tramites favorables resueltos = Sistema informatico y Mensual 10 dh / trémite Jefatura; 10dh/ [10dh/ |10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ |10dh/ |El proceso no depende en su
(Z dias transcurridos entre la emision del dictamen favorable, hasta la Controles en Excel Técnicos trémite | tramite | tramite | trémite | trdmite | tramite | trédmite [totalidad del drea.
notificacion al regulado (dh) / I total de tramites dictaminados favorables
(tramite))
DRS-Hig Promover procesos de Creacion / actualizacién de documentos con base al Sistema de Gestion de | % de i6n o lizacion de bajo SGC = (No. de Documentos Anual 100% Jefatura; 100% | Determinacion 6ptima de los
ificaci itaci la Calidad documentos o /No. de bajo Técnicos documentos a elaborar o
0 a nivel institucional SGC para elaboracion o actualizacién) x 100% actualizar
DRS-Hig Otras actividades relacionadas a las Atencién de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura X X X X X X X |Requerimiento de cita técnica
funciones de la Unidad Controles en Excel no agendada
DRS-Hig Emision de informacion a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X -
memorandums,
correos
DRS-Hig Atencion de consultas via correo electronico No. de correos electrénicos de consultas, atendidos Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura, Técnicos | X X X X X X X |Falta de personal para atender
Controles en Excel las consultas y otros
UIFBP Gestion de Buenas practicas Buenas Practicas de Manufactura de Medicamentos (por rutina) (nimero de inspeccion de BP / nimero de i Revision de informes Mensual 15 Inspectores 1 1 1 1 1 1 1 Inspecciones en pareja, y
) * 100% UIFBP fiscalizadores diferentes parejas (rotacion de
especialistas en personal), prohibicion de los
Buenas Practicas inspectores en contacto con los
usuarios fuera del periodo de la
inspeccién, no atencién al
UIFBP Buenas Précticas de Manufactura de Medicamentos (por solicitud del (ntmero de inspeccion de BP / nimero de Revision de informes, ‘Anual 8 Inspectores 2 1 2
usuario) ) * 100% UIFBP fiscalizadores
especialistas en
Buenas Practicas
UIFBP Buenas Practicas de Manufactura de medicamentos naturales. (ntimero de inspeccion de BP / ntimero de i Revision de informes Semestral 95% Inspectores. 95% 95%
) * 100% UIFBP fiscalizadores
especialistas en
Buenas Précticas
UIFBP Buenas Précticas de Laboratorio de terceria (BPL) (nimero de inspeccién de BP / niimero de i Revision de informes Semestral 95% Inspectores 95% 95%
) * 100% UIFBP fiscalizadores
especialistas en
Buenas Practicas
UIFBP Buenas Précticas de Manufactura de productos cosméticos, higiénicosy | (ndmero de inspeccién de BP / ntmero de i Revision de informes. Trimestral 95% Inspectores 95% 95% 95% | Riesgo: la delincuencia e
dispositivos médicos ) * 100% UIFBP fiscalizadores inseguridad. Se hacen con
especialistas en acompafiamiento de la PNC en
Buenas Practicas lugares diffciles acceso por
pandillas.Se realizaran
supervisiones documentales, de
amnn v nor tercern sesiin cada
UIFBP Buenas Précticas de Almacenamiento y Transporte en Droguerias y (ntmero de inspeccién de BP / nimero de Revision de informes. Trimestral 95% Inspectores 95% 95% 95%
distribuidora de medicamentos de venta libre ) * 100% UIFBP fiscalizadores
especialistas en
Buenas Practicas
UIFBP Buenas Précticas de Almacenamiento, distribucion y transporte que (ntmero de inspeccién de BP / nimero de Revision de informes Trimestral 95% Inspectores 95% 95% 95% |Inspecciones en pareja, y
dispensan medicamentos pblicos y privados ) * 100% UIFBP fiscalizadores diferentes parejas (rotacion de
especialistas en personal), prohibicién de los
Buenas Précticas inspectores en contacto con los
usuarios fuera del periodo de la
inspeccién, no atencion al
plblico por el personal de
inspeccion. No aceptacion de
ofrecimientos de transporte,
regalos, o cualquier beneficio
por parte de los usuarios. (en el
manual del inspector- cuando
aplica acuerdo de
confidencialidad y de
discrecionalidad de los
eventos).
UIFBP Verificacion de Buenas Practicas Clinicas. (Numero de veri i i de Control de Semestral 95% Inspectores 95% 95% |-
*100% documentos fiscalizadores
revisados especialistas en
Buenas Précticas
UIFBP Revision de expedientes documentales (ntmero de documentos revisados / nimero de documentos solicitados para Contro de Anual 95% Inspeccion a 95% | Revision de documentos
revision ) * 100% documentos solicitud de Maestros de establecimientos.
revisados usuario interno y regulados por la DNM, perdidas
externo.

y exposicién de documentos
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UIFBP. Control de Vigilancia Sanitaria Vigilancia sanitaria de medicamentos falsificados y fraudulentos en (numero de i / nimero de i icadas ) * Control de Semestral 95% Inspectoresy | 95% 95% |-
aeropuertos y aduanas 100% inspecciones fiscalizadores
realizadas en
aeropuertos y
aduanas
UIFBP Inspeccion de Alertas sanitarias y otros operativos. Nimero de alertas sanitarias ejecutadas en el afio Control de Mensual 90% Inspectoresy | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
inspecciones fiscalizadores
realizadas por alertas
sanitarias
UIFBP. Verificacién de medicamentos y productos afines solicitados por Aduanas | Numero de verificaciones realizadas Control de Trimestral 95% Inspectoresy | 95% 95% 95% | Elaboracion de informes con
verificaciones de fiscalizadores dictamen favorecedor a
medicamentos y usuario, sin llenar los requisitos:
productos afines 3 filtros: El informe debe estar
solicitados por consensado por la pareja de
aduana inspectores asignados al caso.
Revision de los informes por el
UIFBP. Muestreo Post registro (numero de muestreos ejecutadas / nimero de muestreos solicitadas ) * 100% |Control de muestreos |  Trimestral 95% Inspectoresy | 95% 95% 95%
realizadas por fiscalizadores
solicitudes de
muestreo post
registro
UIFBP Muestreo Pre registro (numero de muestreos ejecutadas / nimero de muestreos solicitadas ) * 100% | Control de muestreos Mensual 95% Inspectoresy | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
realizadas por fiscalizadores
solicitudes de
muestreo pre registro
UIFBP Verificacion relativas a procesos de estupefacientes y productos (numero de verificaciones ejecutadas / numero de verificaciones solicitadas ) * Control de Mensual 100% Inspectoresy | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
controlados. 100% verificaciones fiscalizadores
realizadas por
proceso de
estupefacientes y
productos
controlados
UIFBP Verificacién de cadena de frio de productos biolégicos (liberacion de lotes | (numero de verificaciones ejecutadas / numero de verificaciones solicitadas ) * Control de Mensual 100% Inspectoresy | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
de vacunas) 100% verificaciones fiscalizadores
desarrolladas
UIFBP. Verificacion de precios de medicamentos (numero de verificaciones ejecutadas / numero de verificaciones solicitadas ) * Control de Annual 95% Inspectores y 95%
100% verificaciones fiscalizadores
UIFBP Inspecciones de farmacovigilancia (numero de i /nimero de i ificadas ) * Control de Semestral 100% Inspectoresy | 100% 100% |Se realizaran inspecciones
100% inspecciones de fiscalizadores segiin lo establecido en el plan
farmacovigilancia de inspecciones de
farmacovigilancia
UIFBP Otras procedimientos de vigilancia sanitaria. Numero de inspecciones de vigilancia sanitaria Control de Semestral 100% Inspectoresy | 100% 100% |Se realizaran inspecciones de
inspecciones fiscalizadores vigilancia sanitaria, retiros de
desarrolladas sello, sellado de productos,
Investigacion por alertas
nacionales e internacionales,
inspecciones de rutina, retiro de
mercado, verificacién de
destruccion de productos,
inspeccion de medicamentos
donados
UIFBP Establecimientos de apertura (numero de i /nimero de i solicitadas ) * Control de Mensual 90% Inspectoresy | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
100% inspecciones fiscalizadores
realizadas por
UIFBP por modificacién de (numero de i /nimero de i solicitadas ) * Control de Mensual 90% Inspectoresy | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
100% inspecciones fiscalizadores
realizadas por
UIFBP por cierre de (numero de i /nimero de i solicitadas ) * Control de Mensual 90% Inspectoresy | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
100% inspecciones fiscalizadores
realizadas por
UIFBP. Inspeccién de Importadores de Medicamentos (numero de i /nimero de i solicitadas ) * Control de Mensual 90% Inspectoresy | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |-
100% inspecciones fiscalizadores
realizadas por
apertura de
UIFBP de gases medicinales en de salud (numero de i /nimero de i solicitadas ) * Control de Anual 90% Inspectores y 90% |Inspeccién de gases medicinales
100% inspecciones fiscalizadores en instalaciones hospitalarias a
desarrolladas solicitud de las unidades
internas de la DNM.
UIFBP Promover procesos de Revisién documental bajo el sistema de gestion de la calidad. % de i6n o izacién de bajo SGC = (No. de Listado maestro de Anual 100% Jefatura de 100% |Uso de documentos no

0 a nivel institucional

o /No. de bajo

dela

SGC para elaboracion o actualizacion) x 100%

Unidad

inspeccién,
fiscalizacién y
buenas précticas
Técnico
Encargado del SG

actualizados, procedimientos
que no describen actividades
ejecutadas.

de
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UIFBP C de upervision de los realizados por la unidad de inspeccion | Control de informes de supervision Supervision de Mensual 95% Jefatura de 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Riesgo: ladelincuenciae
y fiscalizacion. procedimientos de inspeccion, inseguridad. Se hacen con
inspeccién fiscalizacion y acompafiamiento de la PNC en
buenas practicas lugares dificiles acceso por
Técnico pandillas.Se realizaran
Coordinador supervisiones documentales, de
Técnicos campo y por tercero segin cada
Supervisores sub unidad
UIFBP Otras actividades relacionadas a las Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura X X X X X X x |-
funciones de la Unidad Controles en Excel
UIFBP Emision de informacion a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X |-
memorandums,
correos
UCCPPRM Recibir las muestras del producto para | Recepcién de muestras para analisis (Namero de productos revisados/ Numero de productos ingresados) x 100% | Archivo excel de Pre Mensual 90% Técnico 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Queelanalisis del primer lote
analisis, remitidas por la Unidad de registro Coordinador de de comercializacion no sea
Inspeccién, Fiscalizacién y Buenas Analisis y Gestion solicitado por el regulado.
Précticas / Realizar anélisis del primer Técnico
lote de comercializacién a los Especialista en Que la muestra ingresada no
medicamentos, segiin la metodologia Analisis y Gestion cumpla con lo autorizado.
presentada por el fabricante. / Analisis
de los medicamentos que se deseen No disponibilidad de insumos
comercializar en el pais previo a su especificos requeridos para
registro. / Comprobar la identidad, ejecucion del analisis.
pureza y potencia de los medicamentos
mediante los anlisis fisicos, quimicos y Productos no disponibles para
microbioldgicos. muestreo durante la vigilancia
en el mercado.
No contar con tecnologia
especifica para la ejecucién de
pruebas determinadas.
Informacion técnica insuficiente
en el expediente de registro
sanitario para la ejecucion de
las pruebas.
No contar con suficiente
muestra para analisis en casos
de alerta sanitaria o denuncia
ciudadana.
Pérdida de condiciones
ambientales por fallas en
manejadora de aire y/o fallas en
el suministro eléctrico, en el
periodo a analizar.
Fallas en los equipos y/o sus
suministros durante el periodo
aanalizar.
Recurso humano suficiente para
el desarrollo de las actividades
de andlisis.
Cumplimiento con la ejecucion
del plan de muestreo por parte
de la Unidad de Inspeccién,
6n y Buenas Practicas.
UCCPPRM Tiempo promedio de distribucion de productos (rea administrativa a cada Archivo excel de Pre Mensual 5 dias habiles Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | 5 dias
area analitica) registro habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Verificar la calidad y seguridad fisico quimica de medicamentos y (Numero de productos analizados/Nimero de productos que ingresaron para Consolidado Mensual 70% Técnico 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%
productos afines en el pre registro (primer lote de comercializacion) analisis fisico quimico) x100% actividades Lab FQ / Coordinador de
Estadisticas analisis fisico
quimico;
Técnico
Especialista en
Andlisis Fisico
Quimico
UCCPPRM Numero de pruebas analiticas fisicas y quimicas realizadas en productos pre N/A X X X X X X X
registro (primer lote de comercializacion)
UCCPPRM Tiempo promedio de andlisis por producto (periodo comprendido entre la 45 dias habiles 45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias
recepcion de la muestra en el drea de analisis a emision de informe de analisis) habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Verificar la calidad y seguridad microbiolgica de medicamentos y (Nimero de productos analizados/Nimero de productos que ingresaron para | Archivo Ingreso de Mensual 95% Técnico 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
productos afines en el pre registro (primer lote de falizacié analisis 8gico ) x100% Muestras / Coordinador de
Estadisticas Andlisis
Microbiolégico /
Técnico
Especialista en
Analisis
UCCPPRM Numero de pruebas microbioldgicas realizadas en productos pre registro N/A X X X X X X X
(primer lote de comercializacion)
UCCPPRM Numero de productos pendientes de analisis N/A X X X X X X X
UCCPPRM Tiempo promedio para analisis de productos estériles 60 dias calendario 60 dias |60 dias |60 dias |60 dias |60 dias |60 dias |60 dias
calenda |calenda | calenda |calenda |calenda | calenda | calenda
rio rio rio rio rio rio rio
UCCPPRM Tiempo promedio para analisis de productos no estériles 21 dias calendario 21dias |21 dias |21dias [21dias |21 dias |21dias |21 dias
calenda |calenda | calenda | calenda | calenda | calenda | calenda
rio rio rio rio rio rio rio
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UCCPPRM Emision de certificado de analisis de pre registro (primer lote de Numero de certificados emitidos Archivo excel de Pre Mensual N/A Técnico X X X X X X X
comercializacion) registro Especialista de
Analisis y Gestion
UCCPPRM Numero de productos no conformes en primer lote de analisis N/A X X X X X X X
UCCPPRM Tiempo promedio para emision del certificado de analisis 5 dias habiles Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | 5 dias

habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles

UCCPPRM Tiempo promedio de notificacién al regulado 3 dias habiles 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias
habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles

UCCPPRM Recibir las muestras del producto para | Generar plan de muestreo de vigilancia de mercado de medicamentosy | Plan de muestreo Documento Anual 1 JefedelaUnidad | - - B - - E -
anélisis, remitidas por la Unidad de dispositivos médicos, con base a criterios de riesgo autorizado de Control de
Inspeccién, Fiscalizacién y Buenas Calidad en el Pre
Précticas o a solicitud de la Direccién. / y Post Registro de
Realizar andlisis post registro a los Medicamentos

medicamentos y dispositivos médicos, de
conformidad a los lineamientos que
establezca la Direccién. / Comprobar la
identidad, pureza y potencia de los
medicamentos mediante los an
fisicos, quimicos y microbiol6gi

UCCPPRM Recepcion de muestras para analisis (Numero de productos revisados/ Numero de productos ingresados conforme | Archivo excel de Post Mensual 90% Técnico 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
al plan de muestreo) x 100% registro Coordinador de
Anélisis y Gestion
Técnico

Especialista en
Andlisis y Gestion

UCCPPRM Tiempo promedio de distribucion de productos (rea administrativa a cada S dias habiles Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | Sdias | 5 dias
érea analitica) habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Verificar la calidad y seguridad fisico quimico de medicamentos y (Numero de productos analizados/Namero de productos que ingresaron para Consolidado Mensual 75% Técnico 7% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75% | 75%
productos afines en el post registro anélisis fisico quimico) x100% actividades Lab FQ / Coordinador de
Estadisticas analisis fisico
quimico;
Técnico

Especialista en
Analisis Fisico

Quimico
UCCPPRM Numero de pruebas analiticas fisicas y quimicas realizadas en productos en el N/A X X X X X X X
post registro
UCCPPRM Tiempo promedio de anlisis por producto (periodo comprendido entre la 45 dias habiles 45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias
recepci6n de la muestra en el drea de analisis a emision de informe de anlisis) habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Verificar la calidad y seguridad microbiologica de medicamentos, (Numero de productos analizados/Numero de productos que ingresaron para | Archivo Ingreso de Mensual 97% Técnico 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97%
productos afines y dispositivos medicos en el post registro andlisis microbiolégico ) x100% Muestras / Coordinador de
Estadisticas Andlisis
Microbioldgico /
Técnico
Especialista en
Andlisis
Microbiolégico
UCCPPRM Numero de pruebas microbiolgicas realizadas en productos post registro N/A X X X X X X X
UCCPPRM Nimero de productos pendientes de analisis N/A X X X X X X X
UCCPPRM Tiempo promedio para analisis de productos estériles 60 dias calendario 60 dias |60 dias |60 dias |60 dias |60 dias |60 dias |60 dias
calenda | calenda | calenda |calenda |calenda | calenda | calenda
rio rio rio rio rio rio rio
UCCPPRM Tiempo promedio para analisis de productos no estériles 21 dias calendario 21dias |21 dias |21 dias |21 dias |21 dias |21 dias |21 dias
calenda | calenda | calenda |calenda |calenda | calenda | calenda
rio rio rio rio rio rio rio
UCCPPRM Verificar la calidad y seguridad de dispositivos médicos en el post registro | (Numero de médicos i de médicos Archivo Anélisis Mensual 90% Técnico 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90%
que ingresaron para andlisis) X100 Realizados / Coordinador de
Estadisticas Lab. Andlisis
Dispositivos
Meédicos
Técnico
Especialista en
Andlisis de
Dispositivos
Meédicos
UCCPPRM Numero de pruebas analiticas realizadas en dispositivos médicos N/A X X X X X X X
UCCPPRM Tiempo promedio de andlisis por producto (periodo comprendido entre la 45 dias habiles 45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias |45 dias
recepcion de la muestra en el drea de andlisis a emision de informe de andlisis) habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Emisién de certificado de anélisis en el post registro Numero de certificados emitidos Archivo excel de Post Mensual N/A Técnico X X X X X X X
registro Especialista de
Andlisis y Gestién
UCCPPRM Namero de productos no conformes N/A X X X X X X X
UCCPPRM Tiempo promedio de notificacion al regulado 3 dias habiles 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias | 3dias
habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Tiempo promedio para emisién del certificado de analisis S dias habiles Sdias | 5dias | Sdias | 5dias | Sdias | Sdias | 5dias
habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles | habiles
UCCPPRM Dar imiento a las i i para iento de las condiciones de Namero de pruebas microbiologicas realizadas. Carpeta Monitoreos Mensual N/A Técnico X X X X X X X |Pérdida de condiciones
emitidas por la Organizacién Mundial de | limpieza donde se realizan los anlisis microbiologicos Ambientales / Coordinador y ambientales por fallas en
la Salud o Informes de organismos Estadisticas Técnicos manejadora de aire y/o fallas en
regulatorios internacionales relativos al Especialistas del el suministro eléctrico, en el
control de calidad. Laboratorio de periodo a evaluar.
Microbiologia

Falta de suministros o falla en
los equipos necesarios para las
pruebas.

de
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UCCPPRM (Ndmero de andlisis de particulas no viables realizadas / Numero de analisis de Mensual 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
particula no viables establecidas de acuerdo al lineamiento C03-CC-03-
UCCPPRM.LIN18) x 100%

UCCPPRM ificacion del iento del plan de i 6ny 6n del plan anual de 6ny D Anual 3 Técnico - - B - - E ~ | No contar con la contratacién
calificacién de equipos de laboratorio. autorizado Coordinador del oportuna de servicios de apoyo
Laboratorio de mantenimiento preventivo,
Microbiologia calibracion y caracterizacion de
Técnico equipos, como requisito previo
Coordinador de para la calificacién de equipos
analisis fisico
quimico Fallas en los equipos
Técnico
Coordinador de No contar oportunamente con
Lab. Andlisis esténdares de referencia
Dispositivos
Meédicos Pérdida de condiciones

ambientales por fallas en
manejadora de aire y/o fallas en
el suministro eléctrico, en el
periodo a analizar.

UCCPPRM Informe de ejecucion del plan anual de i i6ny D emitido Anual 3 Técnico - - - - - - 3
calificaciones Coordinador del
Laboratorio de
Microbiologia

Técnico
Coordinador de
anélisis fisico
quimico
Técnico
Coordinador de
Lab. Andlisis
Dispositivos
Meédicos
UCCPPRM Calificacién de equipos del drea de microbiologia (No. de equipos calificados / No. de equipos planificados para calificar de Protocolos de Trimestral 100% Técnico 00% | - — [100% | - — [ 100%
acuerdo a programa anual de calificaciones) x 100% calificacién con su Coordinador y
correspondiente Técnicos
dictamen de Especialistas del
calificacion, Laboratorio de
elaborados y Microbiologia
ejecutados por
personal del
Laboratorio de
Microbiologia, de
acuerdo a programa
de calificaciones
UCCPPRM Verificacién de desempefio en los equipos que aplica Informe de Verificacion de desempefio Informes de Anual 1 Técnico B - - - - B 1
Verificacién de Coordinador de
desempefio analisis fisico

ejecutados quimico / Técnico
Especialista en
Analisis Fisico

Quimico
UCCPPRM Control de calidad del agua purificada utilizada en los laboratorios de Elaboracién del programa para analisis Documento mensual 24 Técnico 2 2 2 2 2 2 2
Control de Calidad autorizado Coordinador del
Laboratorio de
Microbiologia
UCCPPRM (Namero de andlisis microbiolégicos realizados/planificados.)X100 Carpeta Monitoreos Mensual 100% Técnico 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |Fallas o mantenimiento en el
Ambientales / Coordinador y sistema de tratamientoy
Estadisticas Técnicos suministro de agua purificada.
Especialistas del
Laboratorio de Falta de suministros o falla en
Microbiologia los equipos para ejecutar las
pruebas.
Pérdida de condiciones
ambientales por fallas en
manejadora de aire y/o fallas en
el suministro eléctrico, en el
periodo a analizar.
UCCPPRM (NGmero de pruebas fisico quimicas realizadas/planificados. X100 Consolidado Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
actividades Lab FQ / Coordinador de
Estadisticas analisis fisico

quimico / Técnico
Especialista en

Andlisis Fisico
Quimico
UCCPPRM Apoyar como técnicos especialista en las inspecciones a las Buenas (Numero de inspecciones en las que se ha proporcionado apoyo técnico/ Laboratorio Trimestral 100% Técnicos 100% 100% 100% |No tener conocimiento

Practicas de en Laboratori i y otras i i Nimero de solicitudes de acompafiamiento a auditorias) X 100 Microbiologia: Coordinadores y oportuno del programa de
solicitadas. Carpeta Auditorias Técnicos auditorias, afectando la

Fabrica Estériles Especialistas de programacién de actividades.

cada rea segln
Laboratorio corresponda No recibir solicitudes de apoyo
Dispositivos Médicos: para el desarrollo de
Archivo Analisis inspecciones.

realizados

Laboratorio Fisico
Quimico: Consolidado
actividades Lab FQ

de
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UCCPPRM Revisar la metodologia analitica validada |Revisar metodologia analitica de medicamentos y productos afines y Numero de solicitudes de revision de metologias analiticas asignadas y Laboratorio Mensual N/A Técnicos X X X X X X X [Informacién errénea o
de los medicamentos para definir las subsanacién de observaciones para evaluar factibilidad de andlisis o subsanadas para inscripcion de productos farmaceuticos Microbiologia: Especialistas de incompleta proporcionada por
pruebas analiticas a ejecutar (consta de 1 | confiabilidad del método, en el pre registro Registro de Laboratorio / el regulado.
dictamen fisicoquimico y 1 dictamen actividades diarias Técnico
microbioldgico). ejecutadas Coordinador de Demoras debido a falta de
Anélisis y Gestion respuesta oportuna por el
Laboratorio Fisico regulado.
Quimico: Archivo de
actividades diarias Problema de funcionamiento
ejecutadas del Sistema informatico para
Portal en linea.
UCCPPRM Tiempo promedio de emision de dictamen de revision de metodologia analitica | Control de excel Bimensual 30 dh/tramite Técnicos 30 30 30 30
de medicamentos Especialistas de | dh/trd dh/tra dh/tré dh/tra
Laboratorio/ | mite mite mite mite
Técnico
Coordinador de
Anélisis y Gestion
UCCPPRM Numero de metodologias y correspondencia revisadas favorables Laboratorio Mensual N/A Técnicos X X X X X X X
Microbiologfa: Especialistas de
Registro de Laboratorio /
actividades diarias Técnico
ejecutadas Coordinador de
Anélisis y Gestion
Laboratorio Fisico
Quimico: Archivo de
actividades diarias
UCCPPRM Numero de y cor revisadas observada: Laboratorio Mensual N/A Técnicos X X X X X X X
Microbiologfa: Especialistas de
Registro de Laboratorio /
actividades diarias Técnico
ejecutadas Coordinador de
Anélisis y Gestion
Laboratorio Fisico
Quimico: Archivo de
actividades diarias
UCCPPRM Cualesquiera otras que, siendo A requerimiento de la Alta Direccion u otras unidades durante el ejercicio | Nimero de informes elaborados Memorandums, Mensual N/A Responsable de X X X X X X X [No recibir solicitud de la Alta
compatibles con sus funciones, le sean de labores afio 2021 correos electrénicos, ejecutar la Direccién u otra unidad
por La Direccién. oficios u otras actividad
UCCPPRM Ampliar la cobertura de la vigilancia Elaborar proyecto para for bgico del Proyecto formulado Documento Anual 1 Jefe de UCCPPRM | - - - - - B 1 [Falta de financiamiento para
sanitaria a nivel nacional apoyar la ejecucion de la
propuesta planteada
UCCPPRM Promover procesos de iony de bajo el Sistema de Gestion de | % de i6n o izacion de bajo SGC = (No. de Listado de Anual 100% Técnico 100% | No recibir requerimientos de
acreditacién / reconocimiento a nivel Calidad (SGC) o i /No. de bajo Coordinador de revisién de documentos ya sea
institucional SGC para elaboracién o actualizacion) x 100% Documentos Analisis y para actualizacién o emision de
autorizados por UAC Gestion/ Técnicos nuevos documentos
Especialistas
UCCPPRM Otras actividades relacionadas a las Emision de informacién a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X x |-
funciones de la Unidad memoréndums,
correos
UCCPPRM Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura X X X X X X x |-
Controles en Excel
uP Ejecutar la regulacion de los precios de | Elaboracién de propuesta para el listado de precios de venta maximo al | Propuesta de Listados de PVMP Elaboradas Archivos de trabajo Anual 1 Técnico - - - - - - [Factores politicos que impidan
los medicamentos, efectuando las publico de Listados de PVMP. Especialista en la publicacion del listado.
iones, calculos y i Regulacion de Inflacién de la region puede
para el establecimiento y actualizacion de Precios incrementar precios, evitando
los precios de venta maximo al publico, que se publique el Listado.
que propicien el acceso a medicamentos Listado se elabora por Undiad
ala poblacién, atendiendo a la legislacién de Precios pero aprobado por
vigente. Junta de Delegados.
Imposibilidad de obtener datos
para efectuar los célculos.
up ignacion de nuevos a conjuntos je de revisados respecto al total inscritos Bitécora digital de Mensual 90% Quimico 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Fallas en el sistema de precios.
existentes en los Listados de PVMP vigente revision en sistema de Especialista en Informacion de registro
precios (captura de Estandarizacion incompleta o faltante.
pantalla o bases de de Datos
datos) Farmacéuticos
uP Ejecucion del Proceso de Captura de Precios de C.A. y Panama Base de datos con informacion de precios Base de datos Anual 1 Técnico - - - - 1 - |Falta de dispocision de los
Especialista en regulados para la entrega
Regulacion de informacion
Precios
uP Emision de dictémenes técnicos para la resolucion de los tramites de Porcentaje de tramites resuelto / total recibido Carpetas digitales y Semestral 80% Técnico 80% - - - - 80% |Sobredemanda de solicitudes
asignacion, revision o reconsideracion de precios. archivo fisico Especialista en que impidan responder en el
conteniendo Regulacion de tiempo establecido,
documentos de Precios Las decisiones son aprobados
dictimenes por las autoridades y no se
elaboradas tiene el control total sobre las
respuestas.
Imposibilidad de obtener datos
suficientes para el anlisis.
up Colaborar con las actividades de control, |Emitir opiniones técnicas que sirvan de soporte para resolver dictimenes | Porcentaje de opiniones técnicas para proceosos sancionatorios emitidas Archivo con opiniones Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |N/A

fiscalizacion y verificacién de la
regulacién sanitaria y de precios,
atendiendo solicitudes internas y
externas relativas al control de precios de
los medicamentos, tales como la
elaboracién de listados de inspecciones
para verificar cumplimiento de PVMP,
dictémenes de procesos sancionatorios y
imientos de peritaje de fiscalia.

sancionatorios ingresados en el transcurso del afio

respecto al total solicitado

técnicas elaboradas

Especialista en
Regulacién de
Precios

de
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up Elaboracién de listados de inspeccion para verificacion de PVMP en el Porcentaje de Listados de Inspeccién finalizados respecto a lo solicitado por Archivo digital con Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |No disponer de datos de
mercado segiin lo solicitado por la Unidad de Inspeccion, Fiscalizaciény | UIFBP listado de inspeccién Especialista en mercado actualizados.
Buenas Practicas remitido Regulacion de Fallas en el sistema de
Precios generacion de listados de.
up Atender solicitudes de peritaje o valoracion de medicamentos incautados, |Porcentaje de solicitudes de peritaje o similares atendidas respecto a las Archivos digitales con Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |No disponer de datos de
0 otros requerimientos similares, provenientes de otras unidades o solicitadas reportes o informes Especialista en mercado actualizados.
instituciones externas como la fiscalia. efectuados Regulacién de Informacién incompleta o
Precios insuficiente en la solicitudes
recibidas.
up Efectuar investigaciones y andl de indicadores de de regulacion de precios Nuamero de indicadores actualizados/indicadores por actualizar Archivo con Trimestral 80% Técnico 80% - - 80% - - 80% |Instituciones externas no
econdmicos relativos a la regulacion del indicadores Especialista en brinden informacién requerida
mercado farmacéutico, incluyendo actualizados Regulacién de
i i de Precios
de regulacion de precios, la formulacién y
evaluacién de politicas de regulacién
econdmica en el mercado de productos
regulados por la Ley de Medi
up Elaboracién de informes de regulacién de precios o analisis econémico de | Nimero de informes o analisis elaborados Archivos digitales de Anual 2 Técnico - - - - - - 2 No disponer de informacion
politicas regulatorias de mercado. informes efectuados Especialista en necesaria para el andlisis
Regulacién de
Precios
up Brindar asesoria a la Direccién Nacional en temas de caracter economico | (Porcentaje de requerimientos elaborados / total solicitado por la Direccion) x | Archivos digitales de Mensual 100% Jefe delaUnidad | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |No disponer de informacion
y/o de mercado, de acuerdo a lo solicitado. 100 informes efectuados de Precios necesaria para el andlisis
up Publicar, actualizar y auditar el portal de | Actualizar la consulta integral de con nuevas Numero de Bitacora de Mensual 1xmes Técnico 1 1 1 1 1 1 1 Fallos en el motor de base de
consulta de precios y existencias, y otras | e informacion de precios y actualizaciones de Especialista en datos o servidor de la aplicacion
herramientas de informacién de mercado CIM y bases de datos Integracion de
para la poblacién que propicien el acceso. Datos y
Programacién
up Generar, mantener y actualizar un banco | Efectuar carga periédica al banco de datos Numero de actualizaciones de tablas Log o Bitacora de Anual 17100 x afio Técnico 1500 1500 1200 1500 1500 1500 1200 |Fallos en el motor de base de
de datos institucional con la integracién actualizaciones Especialista en datos.
de informacién, interna y externa, Integracion de Restriccion de accesos a la
relevante y necesaria para la generacién Datos y informacién
de reportes para la toma de decisiones y Programacion
para el calculo de indicadores,
desarrollando e implementando
mecanismos y procesos de captura e
integracion de informacién, velando por
la estandarizacién y homologacion de la
informacion de los productos
farmacéuticos en el banco de datos.
up ignacion de nuevos a conjuntos je de revisados respecto al total inscritos Bitacora digital de Mensual 90% Quimico 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Fallasen elsistema de precios.
estandar Irevision en sistema de Especialista en Informacion de registro
precios (captura de Estandarizacion incompleta o faltante.
pantalla o bases de de Datos
datos) é
up Efectuar estandarizacion y clasificacion de nuevos productos registrados | (medicamentos revisados/ total inscritos)x100 Bitacora digital de Mensual 90% Quimico 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Fallasen elsistema de precios.
revision en sistema de Especialista en Informacién de registro
precios (captura de Estandarizacion incompleta o faltante.
pantalla o bases de de Datos
datos) é
up Monitorear el mercado farmacéutico Ejecutar proceso general de captura de datos de mercado. participantes / total de i éuticos)x100 |Reporte de resultados Anual 60% Técnico X X 60% |Fallos en el motor de base de
nacional recopilando informacién de captura general de Especialista en datos o en el servidor de la
relevante para la toma de deci datos de mercado y Inteligencia aplicacion.
institucional y para la evaluacion de bases de datos Regulatoria Los establecimientos se nieguen
estrategias, politicas y actividades a brindar informacion.
up Ejecutar proceso de captura mensual de precios y existencias de cadenas | (establecimientos que entregan informacion/ al total de establecimientos de  |Reporte de resultados Mensual 70% Técnico 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% |Fallosen el motor de base de
cadenas) x100 de captura mensual Especialista en datos.
de datos de mercado Inteligencia Los establecimientos se nieguen
y bases de datos Regulatoria a brindar informacion.
Los establecimientos se nieguen
a brindar informacién.
up Implementar y mantener un sistema de | Actualizar reportes periédicos de inteligencia regulatoria Nimero de reportes actualizados Archivos de reportes. Anual 480 Técnico 20 20 20 20 20 20 40 |Fallos en el motor de base de
inteligencia regulatoria, que incluya actualizados e Especialista en datos.
informes, reportes y andlisis derivados de informe de Inteligencia Cambios radicales en los
los datos institucionales y de mercado, actualizacin de Regulatoria procesos o sistemas de
generados sistematicamente y reportes informacion.
actualizados de forma periédica y
oportuna, y atendiendo las necesidades
de informacién del resto de unidadesy la
ccion, para dar soporte a la toma
up Disefiar y elaborar reportes de inteligencia regulatoria, o mejoras o Nimero de estudios, reportes o informes de inteligencia realizados por Archivos digitales con Anual 3xafio Técnico 3 |Nodisponer de la informacion
redisefios de reportes existentes. iniciativa propia informes o reportes Especialista en necesaria.
finales elaborados Inteligencia
Regulatoria
up Atender solicitudes de informacion, analisis, reportes o informe de la Porcentaje de estudios, reportes o informes de inteligencia presentados del Archivos digitales con Mensual 80% Técnico 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% |Fallosen el motor de base de
Direccion y otras unidades. total solicitado informes o reportes Especialista en datos
finales elaborados Inteligencia
Regulatoria
up Dar soporte y asesoria a la Unidad de Desarrollo de nuevas rutinas automatizadas de célculo de indicadores (numero de indicadores desarollados/ indicadores solicitados que cuentan con [Scripts con calculo de Semestral 80% Técnico 80% 80% |Informacion y datos se
Planificacién Institucional, Unidad de informacién) x100 indicadores Especialista en encuentra en formatos
Gestion de la Calidad, y otras unidades Inteligencia inadecuados que difulten
técnicas, en temas de manipulacién y Regulatoria significativamente el

analisis de informacién, métodos
cuantitativos, estadisticos, disefio de
metodologfas de medicién, de

procesamiento

yde

de
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up Actualizacion de datos de indicadores solicitados por Unidad de (ntmero de indicadores actualizados/ indicadores que ya cuentan con Bases de datos de Mensual 85% Técnico 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% | 85% |Cambios radicalesen los
Planificacién y Unidad de Gestion de la Calidad procedimiento automatizado de calculo) x100 indicadores Especialista en procesos o sistemas de
Inteligencia informacién.
Regulatoria No disponer de la informacion
necesaria para el calculo
up Actualizacion proyecciones de Ingresos DNM (ntimero de actualizacion de proyecciones de ingresos / Total solicitados) x 100 Informe de Anual 100% JefedelaUnidad | - - - - - - 100% | Cambio en el sistema de
Proyeccion de Ingreso de Precios mandamientos que dificulte
(archivo excel) obtener informacién
up Otras actividades relacionadas a las Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y. Mensual N/A Jefatura X X X X X X X
funciones de la Unidad Controles en Excel
UP Emision de informacién a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X x |-
memorandums,
correos
up Apoyo en la Generacion de Fichas Técnicas de Medicamentos Numero de Asignaciones para creacion, revision y correccion de fichas Reporte de Mensual 400 en cada mes Quimico - - - - - - - |tesactividades estan sujetas a
Estadisticas de (enero - marzo) | Especialista en Ia disponibilidad de personal
Produccion de Fichas Estandarizacion técnico de la Unidad de Registro
Técnicas de Datos y Visado de Medicamentos
up Numero de Revisiones y Auditoria a Fichas Técnicas Reporte de Mensual 100 en cada mes Quimico - - - - - - -
Estadisticas de (enero - marzo) | Especialista en
Produccion de Fichas Estandarizacion
Técnicas de Datos
up Atencion de consultas a técnicos Bitacora de atencion Mensual 100% Quimico - - - - - - -
a consultas Especialista en
Estandarizacion
de Datos
up Promover procesos de certificacion/ Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC % de i6n o izacién de bajo SGC = (No. de Cantidad de Anual 100% Jefe de la Unidad 100% | No se haya definido con la UGC,
acreditacién/ reconocimiento a nivel ° /No.de bajo izaciones y de Precios el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracién o actualizacion) x 100% elaboraciones de necesaria para la Unidad
documentos
UE Verificar cumplimiento de requisitos para | Evaluacion de solicitudes especiales de importacion o exportacion de % de solici iales atendidas de i ion de Control de Excel Mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Informacion incompleta o
iento de permisos I i controlados = (No. de solicitudes especiales resueltas autorizadas de inconsistente
importacion / No. de solicitudes especiales i de importacion) x 100%
UE % de solicitudes especiales atendidas de exportacion de medicamentos Control de Excel Mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
controlados = (No. de solicitudes especiales resueltas autorizadas de
exportacion / No. de solicitudes especiales de exportacion) x 100%
UE Tiempo promedio de resolucion de s des de importacion Control de Excel Mensual 5 dh/tramite Técnico B 5 5 B 5 5 B
dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/trd | dh/tré | dh/tré | dh/tra
mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
UE Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de exportacién Control de Excel Mensual 5 dh/tramite Técnico 5 5 5 5 5 5 5
dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tr | dh/tra
mite mite mite mite mite mite mite
UE Regular la importacion y consumo de Evaluacion de solicitudes de importacion de % de atendidas de i de medi = Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
productos (No. de solicitudes resueltas / No. de soli i x100%
UE Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de importacion Control de Excel Mensual 5 dh/tramite Técnico B 5 5 B 5 5 B
dh/trd | dh/trd | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré
mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
UE Evaluacion de solicitudes de exportacion de % de atendidas de de medi = Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(No. de solicitudes resueltas / No. de x100%
UE Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de exportacion Control de Excel Mensual 5 dh/tramite Técnico B 5 5 B 5 5 B
dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tré | dh/tré | dh/tra
mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
UE Revisar solicitudes de pesadas de materia prima de medicamentos % de solicitudes atendidas de pesadas de materia prima de medicamentos Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
controlados controlados = (No. de solicitudes resueltas / No. de solicitudes ingresadas) x
100%
UE Control de Excel Mensual N/A Técnico X X X X X X X
UE ir y entregar recetarios especiales | Emitir y entregar recetarios especiales para prescripcion de des atendidas de recetarios especiales ingresados en Control de Excel Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
(ingresos en fisico) de solicitudes resueltas / No. de x 100%
UE Tiempo promedio de autorizacién de recetarios en linea Sistema informatico y Mensual 3 dh/ tramite Técnico 3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/
Control de excel tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite
UE Emision de recetarios en linea para prescripcion de medicamentos, Numero de recetarios emitidos en linea Sistema informatico y. Mensual N/A Técnico X X X X X X X [Fallo con Sistema Informatico
controlados Control de excel
UE Revision de libros y sustancias Revision de libros de medicamentos de productos controlados No. de libros revisados ingresados via correo electronico Control de Excel Mensual N/A Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X [Informacién incompleta o
(ingresos via correo electronico) d
UE Tiempo promedio de revision y autorizacién de libros Control de Excel Mensual 25 dh/trémite | Jefatura /Tecnicos | 25 25 25 25 25 25 25
dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/trd | dh/tré | dh/tré | dh/tra
mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
UE Tiempo promedio de notificacion de resolucién Control de Excel Mensual 2dh/tramite | Jefatura /Tecnicos | 2 2 2 2 2 2 2
dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tr | dh/tra
mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
UE Revisar sistemas en linea de dispensacién de medicamentos de productos |No. de libros revisados de 6n de Control de Excel mensual N/A Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X [Problemas con sistemas
controlados informaticos
UE Tiempo promedio de revision y autorizacion de libros Control de Excel Mensual 25 dh/trémite | Jefatura /Tecnicos | 25 25 25 25 25 25 25
dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/tré | dh/tra
mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
UE Tiempo promedio de notificacién de resolucion Control de Excel Mensual 2 dh/tramite | Jefatura /Tecnicos 2 2 2 2 2 2 2 Problemas con sistemas
dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tré | dh/tr | dh/tra |informaticos
mite mite mite mite mite mite mite
UE Autorizacion de comercializacion de Revision de solicitudes de transferencias % de solicitudes de transferencias atendidas = (No. de solicitudes de Control de Excel Mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [Informacion incompleta o
mentos controlados transferencia evaluadas/ No. de solicitudes presentadas) x 100% inconsiste y problemas con
sistemas informaticos
UE No. de solicitudes de transferencia observadas Control de Excel Mensual X Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de transferencias Sistema informatico y Mensual 3 dh/ tramite Técnico 3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/
Control de excel tramite | trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite
UE Revision de solicitudes de devolucion % de solicitudes de devolucion atendidas = (No. de solicitudes de devolucion Control de Excel Mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
No. de solicitud x100%
UE No. de solicitudes de devolucion observadas Control de Excel Mensual X Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de devolucién Sistema informatico y Mensual 3 dh / trémite Técnico 3dh/ [3dh/ |3dh/ [3dh/ [3dh/ |3dh/ [3dh/
Control de excel tramite | tramite | trémite | trdmite | trdmite | trémite | trdmite
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UE Revision de solicitudes de muestras para Licitacion % de solicitudes atendidas de muestras para licitacién = (No. de solicitudes de |  Control de Excel Mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
muestras para licitacion evaluadas / No. de solicitudes X 100%
UE No. de solicitudes de muestras para licitacion observadas Control de Excel Mensual X Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE Tiempo promedio de resolucion de solicitudes de muestras para licitacion Sistema informatico y Mensual 3dh / tramite Técnico 3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/ [3dh/
Control de excel trédmite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite
UE Representar a la DNM en eventos. Participacion en reuniones y sus correspondientes seguimientos, (No. de participaciones / No. de solicitudes de participacion) x 100% Confirmaciones de Mensual 100% Jefatura 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Fallo en la coordinacién o
relacionados al cargo asignados por la Direccién participacion u otros planificacién
atestados
UE Emision de opiniones técnicas en apoyo | Emitir opiniones técnicas solicitadas por las instituciones que la requieran | (No. de opiniones emitidas / No. de solicitudes recibidas) x 100% Control de Excel Mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Informacion incompleta o
instittuciones estatales inconsitente_en las solicitudes
UE Procesar solicitudes de inscripcién de Procesar solicitudes de inscripcién de productos quimicos No. de solicitudes recibidas Control de Excel Mensual N/A Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X |informacion incompleta o
productos quimicos inconsitente en las solicitudes
Se pretende la
UE No. de solicitudes autorizadas Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE No. de solicitudes observadas Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE No. de solicitudes desfavorables Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE Tiempo promedio de dictamen y notificacién de la resolucion de productos. Sistema informatico y Mensual 10 dh / tramite Técnico 10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/
quimicos = (X dias desde el ingreso de las solicitudes, hasta la notificacion al Control de excel trémite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite
regulado del dictamen de la solicitud / Total de tramites ingresados)
UE Tiempo promedio de la certificacion de productos quimicos = (Z dias desde la ~ |Sistema informitico y Mensual 10 dh / tramite Técnico 10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/
emisién del dictamen de la solicitud, hasta la notificacién de la certificacién al Control de excel tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite | trémite
regulado / Total de trémites resueltos con dictamen favorable)
UE Solicitudes de emision de constancias de productos quimicos No. de solicitudes recibidas Control de Excel Mensual N/A Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
Se oretende la
UE No. de solicitudes autorizadas Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE No. de solicitudes observadas Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE No. de solicitudes desfavorables Control de Excel Mensual Jefatura /Tecnicos | X X X X X X X
UE Tiempo promedio de resolucién y on de solici de ias de |Sistema informatico y Mensual 5dh / tramite Técnico Sdh/ [Sdh/ |S5dh/ [Sdh/ [Sdh/ |Sdh/ [S5dh/
productos quimicos = (£ dias desde el ingreso de las solicitudes, hasta la Control de excel trémite | tramite | trémite |trdmite | tramite | trémite |tramite
notificacion al regulado / Total de solicitudes ingresadas)
UE Ejecucion de Proyectos/Acciones Proyecto de Becarios Quimicos No. de informes de ejecucion del proyecto Informes de ejecucién | Trimestral 4 Jefatura /Tecnicos | 1 1 1 |Contermplados en el
estratégicas documento del perfil del
proyecto
UE Promover procesos de Revision de documentos bajo el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) (% de ejecucion de proyectos /proyecto planificado) x 100% Control de Excel mensual 100% Jefatura /Tecnicos | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Problemas para la ejecucion de
ificacio itacio los proyectos de acuerdo a lo
oa nivel i planif
UE Otras actividades relacionadas a las Emision de informacion a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X |-
funciones de la Unidad memorandums,
correos
UE Atencién de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informatico y Mensual N/A Jefatura X X X X X X x |-
Control de excel
ULR Formular y ejecutar proyectos Evaluacion y clasificacion de informes/correos con Cantidad de informes/correos con hallazgos/denuncias/avisos recibidos Control de Mensual N/A Jefe de la ULR; X X X X X X x |-
i asudrea de g /avisos expedientes en excel Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios
ULR Cierre de hallazgo/denuncia/aviso por ausencia de el necesarios | Cantidad de avisos archivados por ausencia de elementos Control de Mensual N/A Jefe de la ULR; X X X X X X x |-
para la tramitaci[on de un procedimiento necesarios para la tramitacion en de un procedimiento expedientes en Excel Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios
ULR Emision de informacién a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X x |-
memorandums,
correos
ULR inicio y i6n de de iones de inicio de aperturados en aiio | (Cantidad de de inicio / cantidad de Control de Mensual S0%paraell |JefedelaUnidad | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% | 60% |Nocontarcon informacionfen
Procedimientos Administrativos 2021 apertura dos en 2021)x100% expedientes en Excel trimestre, y 60% de Litigios de soporte solicitada a las
Sancionatorios (PAS) para los meses Regulatorios; unidades t[técnicas
posteriores Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Elaboracion de resoluciones de inicio de mora heredada de expedientes  |# De expedientes aperturados en anos anteriores sin resolucién de inicio (Mora Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X Falta de personal para atender

heredada)

expedientes en Excel

de Litigios
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios

tramites

de
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Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios

ULR Cantidad de de inicio de aperturados en Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X
anos anteriores expedientes en Excel de Litigios
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Notificacién de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 100% Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Riesgo; De no
i en Excel notifi
ULR Emision de resoluciones de tramite y definitivas No. de proyectos de resolucion elaborados de PAS Control de Mensual N/A Jefede la Unidad | X X X X X X X |Falta de personal para atender
expedientes en Excel de Litigios tramites
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Notificacion de resoluciones de trémite y definitivas en los procedimientos | (No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
administrativos sancionatorios (PAS) autos para notificar y notificador
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)
ULR (No. de autos definitivos notificados / No. de autos recibidos de DE para Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Centralizacion de la notificacion
notificar) x 100% autos para notificar y notificador fisica en una persona
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)

ULR inicio y finalizacion de de de inicio de aperturados en ano | (Cantidad de resoluciones de inicio emitidas / cantidad de expedientes Control de Mensual 5% conformea | Jefe de la Unidad | 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% | No contar con informacién[en
procedimientos de cancelacién de 2021 aperturados en 2021)x100% expedientes en Excel proyeccién de de Litigios de soporte solicitada a las
registro sanitario (PCRS) ingresos de Regulatorios; unidades t[técnicas

expedientes, Técnico
superior a 10,000 | especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Elaboracion de resoluciones de inicio de mora heredada de #De ‘aperturados en anos anteriores sin resolucion de inicio (Mora Control de Mensual N/A Jefede la Unidad | X X X X X X X |Falta de personal para atender
heredada) expedientes en Excel de Litigios tramites
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Cantidad de resoluciones de inicio elaboradas de expedientes aperturados en Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X
anos anteriores expedientes en Excel de Litigios

Regulatorios;

Técnico
especialista en

Litigios
Regulatorios;

Técnico en Litigios

Regulatorios

ULR Notificacion de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técnico 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

en Excel notifi

ULR Emision de resoluciones de tramite y definitivas No. de proyectos de resolucion elaborados de PCRS Control de Proyectos Mensual N/A Jefatura y X X X X X X X

de Acuerdos de Junta Técnicos
de C:
ULR Notificacién de resoluciones de tramite y definitivas en los procedimientos | (No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
de cancelacion de registro sanitario (PCRS) autos para notificar y notificador
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)
ULR (No. de autos definitivos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Centralizacion de la notificacion
autos para notificar y notificador fisica en una persona
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)

ULR inicio y finalizacién de de i de inicio de aperturados en ano | (Cantidad de resoluciones de o emitidas / cantidad de expedientes Control de Mensual 60% Jefe de la Unidad | 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% | No contar con informacién[en
procedimientos de cancelacion de 2021 aperturados en 2021)x100% expedientes en Excel de Litigios de soporte solicitada a las
autorizacion de establecimientos Regulatorios; unidades t[técnicas
farmacéuticos (PCA) Técnico

especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Elaboracién de resoluciones de inicio de mora heredada de #De aperturados en anos anteriores sin resolucién de inicio (Mora Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X Falta de personal para atender
heredada) expedientes en Excel de Litigios tramites
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios

de
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ULR Cantidad de de inicio de aperturados en Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X
anos anteriores expedientes en Excel de Litigios
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Notificacién de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
i en Excel notifi

ULR Emision de resoluciones de tramite y definitivas No. de proyectos de resolucion elaborados de PCA Control de Proyectos Mensual N/A Jefaturay X X X X X X X

de Acuerdos de Junta Técnicos
de Cancelaciones
ULR Notificacién de resoluciones de tramite y definitivas en los procedimientos | (No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
de i6n de autorizacién de imi éuticos (PCA autos para notificar y notificador
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)
ULR (No. de autos definitivos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Centralizacién de la notificacion
autos para notificar y notificador fisica en una persona
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)

ULR inicio y finalizacién de de i de inicio de aperturados en ano | (Cantidad de resoluciones de inicio emitidas / cantidad de expedientes Control de Mensual 60% Jefe de la Unidad | 60% 60% 60% 60% 60% 60% 60% | No contar con informacién[en
procedimientos de diligencias varias 2021 aperturados en 2021)x100% expedientes en Excel de Litigios de soporte solicitada a las
administrativas (DVA) Regulatorios; unidades t[técnicas

Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios

ULR Elaboracién de resoluciones de inicio de mora heredada de #De i perturados en anos anteriores sin resolucién de inicio (Mora Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X Falta de personal para atender

heredada) expedientes en Excel de Litigios tramites
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Cantidad de r de inicio de aperturados en Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X
anos anteriores expedientes en Excel de Litigios
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Notificacién de resoluciones de inicio (No. total de autos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Control de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
i en Excel notifi
ULR Emisién de resoluciones de tramite y definitivas No. de proyectos de resolucion elaborados de DVA Control de Mensual N/A Jefe de la Unidad X X X X X X X
expedientes en Excel de Litigios
Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR Notificacién de resoluciones de tramite y definitivas en los procedimientos | (No. de autos de tramite notificados / No. de autos para notificar) x 100% Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%
de diligencias varias administrativas (DVA) autos para notificar y notificador
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)
ULR (No. de autos definitivos notificados / No. de autos para notificar) x 100% Libro de registro de Mensual 95% Técnico 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95% | Centralizacion de la notificacién
autos para notificar y notificador fisica en una persona
Control de
notificaciones
realizadas (informe
mensual)
ULR Actos de comunicacién y notifi 6n de actos de Numero de memorandums elaborados y notificados Control de Mensual - Jefe de la Unidad X X X X X X X N/A
memorandums y de Litigios
Archivo de palanca Regulatorios;
memorandums Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios
Regulatorios
ULR y notifi 6n de actos de oficios Numero de oficios elaborados y notificados Control de Oficios y Mensual - Jefe de la Unidad X X X X X X X N/A
Archivo de palanca de Litigios
Oficios Regulatorios;
Técnico
especialista en
Litigios
Regulatorios;
Técnico en Litigios

Regulatorios

de
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SGC para elaboracion o actualizacion) x 100%

ULR Atencion a partes interesadas referente a [ Citas técnicas, reuniones y consulta de expedientes relacionados a litigios | Numero de citas técnicas, reuniones o consultas atendidas Control de reuniones Mensual - Jefe ULRy X X X X X X X [No disponibilidad de agendas
regulatorios y citas técnicas; Técnicos ULR por ambas partes
Archivo de palanca de
citas técnicas; y
Registro de consultas
de expedientes
ULR Revision y elaboracion de los v de SGC % de i6n o izacion de bajo SGC = (No. de Cantidad de Anual 100% Jefe de Unidad 100% |No se haya definido con la UGC,
documentos bajo el SGC ° /No. de bajo izaciones y el inventario de documentacion
SGC para elaboracion o actualizacion) x 100% elaboraciones de necesaria para la Unidad
UREP Establecimientos. Calificar y verificar de trémites registro de i einscripciénde | Tiempo promedio de emision de dictamen de los tramites de registro de Sistema informatico y Mensual 40 dh / trémite Jefatura;  |40dh/ [40dh/ |40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [Errores en sistema informatico
juridi las solicitudes de tramites |importadores imientos e inscripcion de importadores, se incluyen las Controles en Excel Técnicos tramite |trémite | tramite | trmite | tramite | tramite | tramite | para el procesamiento de la
Apertura de establecimientos subsanaciones = (£ dias transcurridos entre la recepcién de trémites, hasta la informacion;
farmacéuticos y sus post registros emision de dictamen definitivo (dh) /  total de trémites (tramite)) Falta de personal evaluador;
Inscripcién de importadores. Calificar y El proceso de autorizacién y de
verificar juridicamente, las solicitudes de inspeccion no depende del drea
trémites inscripcion de i
UREP Tiempo promedio de notificacién de los tramites favorables resueltos = Sistema informatico y Mensual 10 dh / tramite Jefatura; 10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/ [10dh/
(Z dias transcurridos entre la emision del dictamen favorable, hasta la Controles en Excel Técnicos tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | tramite | tramite
notificacién al regulado (dh) / £ total de tramites dictaminados favorables
(tramite))
UREP % de solicitudes con primer dictamen = (No. solicitudes de registro de Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
establecimientos evaluadas con primer dictamen / No. de solicitudes Controles en Excel Técnicos
de registro de x 100%
UREP % de solicitudes certificadas = (No. solicitudes certificadas de registro de Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
establecimientos e inscripcin de importadores / No. de solicitudes Controles en Excel Técnicos
dictaminadas favorables de registro de establecimientos) x 100%
UREP de tramites post registro de imientos e Tiempo promedio de emisién de dictamen y notificacion de resolucion de los | Sistema informatico y Mensual 40 dh / trémite Jefatura;  [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ [40dh/ |40 dh/ |Errores en sistema informatico
importadores trémites de modificaciones al registro de imientos e inscripcién de Controles en Excel Técnicos | tramite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite | trémite | para el procesamiento de la
importadores, se incluyen las subsanaciones = (X dias transcurridos entre la informacién;
recepcién de tramites, hasta la notificacién al regulado (dh) /  total de Falta de personal evaluador;
trémites (trémite))
€l proceso de autorizacién y de
inspeccién no depende del drea
UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites y subsanaciones | Sistema Informatico Mensual 5dh / trémite Jefe de 5dh/ |5dh/ |Sdh/ [Sdh/ [S5dh/ [5dh/ [Sdh/
resueltas de renuncia de regente = (£ dias transcurridos entre la recepcién del Unidad/Tecnicos | trémite | trmite | tramite | trémite | tramite | tramite | tramite
tramite, hasta la emisién de dictamen (dh) / £ total de trémites (tramite)) especialista

UREP Tiempo promedio de emisién de dictamen de los trémites y subsanaciones | Sistema Informatico Mensual 5 dh/trémite Jefe de 5 5 B 5 5 5 5

resueltas de autorizacién de sellos = ( dias transcurridos entre la recepcién Unidad/Tecnicos | dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd
del tramite, hasta la emisién de dictamen (dh) / ¥ total de trémites (tramite)) epedbillin mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite

UREP % de atendidas de al registro de il Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% 95% 95% 95% 95% 95% 95%

e inscripcién de importadores = (No. solicitudes resueltas / No. de solicitudes | Controles en Excel Técnicos
i de registro de i x 100%

UREP de ias y certificaciones de imientos e Tiempo promedio de emisién de dictamen y notificacion de las constanciasy | Sistema Informatico Mensual 5 - 10 dh/tramite Jefe de 5-10 [5-10 | 5-10 |5-10 [5-10 | 5-10 |5-10

importadores certificaciones = (£ dfas transcurridos entre la recepcién del tramite, hasta la Unidad/Tecnicos | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/tré | dh/tra | dh/tra | dh/tra
notificacion de la resolucin (dh) / X total de trémites (tramite)) especialista | mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite

UREP % de atendidas de ias y certificaciones de Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%

se incluyen las = (No. solicitudes resueltas / | Controles en Excel Técnicos
No. de solici de y certifi de
x100%

UREP Poderes y contratos. Calificar y verificar | Evaluacion y dictamen de inscripcion de poderes y contratos % de solicitudes atendidas de inscripcion de poderes y contratos, se incluyen | Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
juridicamente, las solicitudes de tramites las fones = (No. solicitudes resueltas / No. de solicitude: x| Controles en Excel Técnicos
de Poderes y Contratos y sus post 100%
registros:

UREP Tiempo promedio de emision y notificacion de resolucién de los tramites de Matriz de excel Mensual 10-20 Jefe de 10-20 [10-20 [10-20 [10-20 [10-20 [10-20 [10-20

poderes y contratos y subsanaciones = (X dias transcurridos entre la recepcion dh/trémite Unidad/Tecnicos | dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/trd | dh/tré | dh/tré | dh/tra
del trémite, hasta la notificacién al regulado (dh) / £ total de tramites especialista mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
(trémite)

UREP Evaluacién de tramites post registrode | Evaluacion y dictamen de trdmites post registro % de solicitudes atendidas de tramites post registro juridico, se incluyen las | Sistema informatico y Mensual 95% Jefatura; 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
productos farmacéuticos, cosméticos, subsanaciones = (No. solicitudes resueltas / No. de solicitudes ingresadas) x Controles en Excel Técnicos
higiénicos y dispositivos médicos 00%

UREP Tiempo promedio de emisién y notificacin de resolucién de los tramites de Matriz de excel Mensual 10-20 Jefe de 10-20 [10-20 [10-20 [10-20 [10-20 [10-20 [10-20

poderes y contratos y subsanaciones = (X dias transcurridos entre la recepcién dh/trémite Unidad/Tecnicos | dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd
del tramite, hasta la notificacién al regulado (dh) / £ total de tramites especialista | mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
(trémite))

UREP Asesorar y notificar a usuarios o Asesorar y brindar atencién a usuarios en ventanilla No. de atenciones solicitadas a ventanilla y asesorias brindadas a Listado fisico de Mensual N/A Jefe de X X X X X X X |Riesgo de pérdida de listado
solicitantes sobre: 1. Apertura de requerimiento asesoria: nombre de Unidad/Tecnicos fisico. No se encuentra
establecimientos farmacéuticos y sus usuario y firma; especialista sistematizado en fisico
post registros; 2. Tema de poderes y controles
contratos y sus post registros; 3.

Autorizaciones de post registros en

Productos farmacéuticos e insumos

médicos y 4. Autorizacién inscripcién de

importadores.
UREP No. de correspondencia electrénica resuelta Controles de excel Mensual N/A Jefe de X X X X X X X |-

Unidad/Tecnicos
especialista
UREP No. de citas técnicas atendidas Actas de cita técnica Mensual N/A Jefatura X X X X X X X
UREP Emision de informacion a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X
memorandums,
correos
UREP Promover procesos de / Revision de bajo el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). % de i6n o izacién de bajo SGC = (No. de Listado de Anual 100% Jefatura 100% |Determinacién 6ptima de los
o /No. de bajo documentos a elaborar o

actualizar

de
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UREP ‘Apoyar el desarrollo de la industria y el | Talleres dirigidos a Profesionales Responsables, Abogados, Regentes, Informe de talleres brindados Lista de asistencia a Anual 1 Jefatura T [Riesgo de la no participacion de
sector académico sobre las inscripciones de poderes y contratos y de Establecimientos los talleres. los convocados.
Farmacéuticos, Inscripcin de Importador
upp Calificar Ia promocion y publicidad de | Calificar y dictaminar la publicidad de medicamentos % de solici ificadas de publicidad de = (# de solicitudes | _ Bitacora en Excel Mensual 95% Encargadode | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Atrasosenlos fallosenla
medicamentos de acuerdo a lo dictaminadas / # de solcitudes recibidas para dictamen) x 100% UPP/Techico Plataforma
establecido en la normativa aplicable
vigente
upp Tiempo promedio de calificacion y notificacién de publicidad de Captura Panatalla Mensual 10 dh/tramite 0 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 [entregastardiasdela
medicamentos = (Z dias desde el ingreso de la solicitud, hasta la notificacién Power BI dh/tra | dh/tra | dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd |documentacion a evaluar, y
de la resolucion / Total de tramites) mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite |perdidamaterial de solicitudes
upp Calificar y dictaminar la promocion de medicamentos Tiempo promedio de calificacion y notificacién de promocion de Captura Panatalla Mensual 10dh/trdmite | TeenicoUPP | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10 | 10
medicamentos = ( dias desde el ingreso de la solicitud, hasta la notificacién Power BI dh/tra | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd | dh/trd
de la resolucion / Total de trémites) mite | mite | mite | mite | mite | mite | mite
(3 % de solici lificadas de i6n de = (#de Bitcora en Excel Mensual 95% 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95%
licitud /#de recibidas para dictamen) x 100%
upPP la i6n y publicidad de de i6n y publicidad (# casos reportados / # de casos planificados) x 100% Bitacora en Excel Mensual 500 x mes Técnicos UPP 500 | 500 | 500 | S00 | 500 | 500 | 500 |Lacontratacion de las nuevas
medicamentos que se difunde en los (Exceptoel | plazas
diferentes medios de comunicacion trimestre que
seran 250)
upPP Informes de monitoreo Emision de informe general Informe Mensual de Mensual 12 Técnicos UPP 1 1 1 1 1 1 1 Baja sensible en las solicitudes
Monitoreo que ingresan
upp Solicitud de peticiones de retiro (# de solicitudes emitidas por hallazgos no constitutivos de delitos por pieza Archivo digital Mensual 100% Técnicos UPP | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Impedimentos para notificar las
publicitaria / # de hallazgos encontrados no constitutivos de delitos por pieza remisiones a los regulados
publicitaria) x 100%
upp Otras actividades relacionadas a las Emision de informacion a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X |-
funciones de la Unidad memorandums,
correos
upP Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informético y Mensual N/A Jefatura X X X X X X X -
Controles en Excel
upp Promover procesos de certificacion/ Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC % de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de Cantidad de Anual 100% Encargado de UPP 100% |No se haya definido con la UGC,
acreditacion/ reconocimiento a nivel o /No. de bajo el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracion o actualizacién) x 100% elaboraciones de necesaria para la Unidad
documentos
UIEDM Recibir, evaluar, tramitar las solicitudes | Autorizar las solicitudes de importacion realizadas en CIEX-BCR % de solicitudes atendidas de importacion, realizadas en CIEX-BCR = (# Tabulador mensual de | Mensual 100% Tecnico/lefe | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Fallo en Sistema Informatico
de ingreso al territorio Salvadorefio solicitudes de importacion CIEX-BCR autorizadas / # solicitudes de importacion control
(Visados DNM, Visados CIEX, Visados CIEX-BCR solicitadas) x 100%
i y Permisos de
UIEDM Evaluar las solicitudes de autorizacion de importacion que ingresanala | No. de solicitudes de autorizacién de importacion que ingresan a la DNM como [Tabulador mensualde | Mensual ‘Atencion del Tecnico/lefe X X X X X X X |Fallo en Sistema Informético
DNM como un permiso especial de importacion un permiso especial de importacion control 100% de las
solicitudes
UlEDM No. de autorizaciones de importacion al Sistema Nacional Integrado de Salud | Tabulador mensual de | Mensual Técnico/lefe X X X X X X X |Fallo en Sistema Informético
control
UIEDM No. de autorizaciones de importacion para comercializacion Tabulador mensual de | Mensual Tecnico/lefe X X X X X X X |Fallo en Sistema Informético
control
UIEDM No. de autorizaciones de importacion No comercializacion Tabulador mensual de | Mensual Técnico/lefe X X X X X X X |Fallo en Sistema Informético
control
UlEom No. de solicitudes evaluadas de productos que no son objeto e regulacion de | Tabulador mensual de | Mensual Tecnico/lefe X X X X X X X |Fallo en Sistema Informatico
la DNM control
UIEDM No. de evaluadasy /No. de Tabulador mensual de | Mensual 100% Tecnico/lefe | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Fallo en Sistema Informatico
x100% control
UlEDM Verificar exportaciones de especialidades |Verificacion en linea del portal de exportaciones (No. solicitudes autorizadas de exportacion de especialidades farmacéuticas / Médulo de Mensual 100% Técnico/lefe | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Reporte incompleto de
farmacéuticas notificadas. No. solicitudes de exportacion solicitadas de especialidades farmacéuticas) x exportacién exportaciones de
100% medicamentos
UIEDM Promover procesos de certificacion/ Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC % de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de Cantidad de Anual 100% Encargado de 100% |No se haya definido con fa UGC,
acreditacion/ reconocimiento a nivel o /No. de bajo v USISG/Tecnico de el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracion o actualizacin) x 100% elaboraciones de Servicios necesaria para la Unidad
documentos Generales
UIEDM Otras actividades relacionadas a las Emisién de informacién a requerimiento de la UAIP No. de informes emitidos Informes emitidos, Mensual N/A Jefatura X X X X X X X -
funciones de la Unidad memorandums,
correos
UIEDM Atencion de citas técnicas No. de citas técnicas atendidas Sistema informaticoy | Mensual N/A Jefatura X X X X X X X |-
Controles en Excel
u ‘Asesorar, conducir y asistir en los
procesos que se desarrollan, de manera
::t:‘f::'e 's": d"’:“:":;"':t'::‘s";:" Asesorary assir aos diferentes iveles de la DNM en el mbito uridicoy | (No. de asesoriay asstencia brindada presencialmente / No. de asesoriay Control de excel Mensua! 105 sefe deta unidad | oo o | oo | 1009 | 100% | 100% 2‘;:;‘;3;‘;‘5:‘;“:3’;‘2&50”3‘
administrativo asistencia requerida) x 100% Juridica
conducidos dentro del marco legal de apoyo
regulatorio y de conformidad a las
ul Falta de personal para atender
(No. de asistencias legales en procesos de cobros realizadas/ No. de asistencias | o o Trimestral 100% Jefe de la Unidad | 10 100% 100% |105 procesos requeridos;
legales solcitadas) x100% Juridica
Estandarizacién de criterios
uJ
(No. de asistencias en procesos legales realizadas/ No. de asistencias en Control de excel Mensual 100% sefedelaunidad | oo oo | 1oon | 100w | 100% | 100% | 100%
procesos legales solicitadas, sin representacién) x100% Juridica
ul
Conduci, desarrolar y realizar procedimientos y actuaciones juridicas en | (N* Revisiones de ntacién y cor legal N Control de excel Mensual 100% sefedelaunidad | oo oo | | 100w | 100 | 100% | 100%
representacion de la Institucion Revisiones de documentacin y correspondencia legal delegada) x100% Juridica
v (N de cer notariales de cer Control de excel Mensual 100% Jefedela Unidad | 300 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
x100% Juridica
v (N° de acuerdos elaborados/N° de acuerdos requeridos) x100% Control de excel Mensual 100% Jefe ‘j:r';ili;”dad 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
u No. de representacion no judicial efectuada / No. de representacion no judicial | " st oo oo oo o
solicitada) x100%
ul (No. de procesos legales aperturados/ No. de procesos legales requeridos) Control de excel st 100% Jefe de la Unidad | 1 100% 100%

x100%

Juridica

de
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u ; _ Jefe de la Unidad
N° de Participaciones en junta de delegados Propuestas de acta Mensual N/A Corticn X X X X X X X
ul ‘Acta de cesacion de
N" de apoyos en diversas comisiones de cesacién de puesto / No. de puesto u otra Timestral 100% Jefe dela Unidad | 1o 100% 100%
Cesaciones de puesto en los que se requiere participacin) x 100% documentacion Juridica
relacionada
ul Proporcionar eficiente opinion juridica | Resol I de la UACI referid: limient ) Jefe de la Unidad N t Id
porclonar eficlante opin‘on Junicl esolvery evalluar procesos cea (SRS (No. de elaboracién de resolucion inicial / No. de requerimientos ) x100% Control de excel Mensual 80% eledelainidad | go% | s0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% | o °Ccuentaconpersonalde
respecto a normativa aplicable por la Direccién Juridica apoyo
u (No. de de tramite /No. de de Control de excel Mensual 80% JefedelaUnidad | goo | goo, | so% | sow | s0% | so% | 80%
e inciales x 100% Juridica
ul No. de resoluciones de cierre elaboradas (no se notifican) / No. de Control de excel ensuat o efedela Unidad | oo [ T T o | sow | sow | sow
de de trémite X 100% Juridica
ul Emitir dictamen juridico sobre procedencia de exoneracion de pagode | (No. de dictamen juridico elaborado/ No. de dictamen juridico solicitado) Control de excel simeneual 100% Jefe de a Unidad | 0o 100% 100% 100% |No hay personal de apoyo
derechos x100% Juridica
u ] Jefe de la Unidad No se cuenta con personal de
(No. de acuerdos de JD notificados / No. de acuerdos tomados en JD) x100% Control de excel Bimensual 100% Toridic 100% 100% 100% toos |0 P
u (No. de solicitudes de devolucién admitidas / No. de solicitudes de devolucién Jefe de la Unidad No hay procedimiento
Emitir opinién juridica sobre procedimientos de devolucion o - Control de excel Bimensual 100% o 100% 100% 100% 100% |establecido / No hay personal
ingresadas) x100% Juridica
de apoyo
No. i inién técnica soli No. de sol fe de la Uni
ul (No. de requerimientos de opinién técnica solictada/ No. de soliitudes de Control de excel aimensual 100% Jefe de la Unidad | 1o 100% 100% 100%
admitidas) x100% Juridica
ul (No.de dictamenes notificados / No. de opinién técnica recibida por unidad Control de excel simensual 100% Jefe de la Unidad | 1o 100% 100% 100%
o x100% Juridica
ul Emitir opiniones juridicas de diversos aspectos legales, a Ios diferentes | (No. de opinion juridica_elaborada/ No. de opinion juridica solicitadas por Control de excel enouat 100% Jefe dela Unidad | (oo Tl o | 100% | 100% | 100% | 1003 | N 5€ cuenta con personal de
niveles de la institucion (Puede requerir opinién técnica, correo u escrito) | Unidades ivas) x100% ° Juridica ° ° ° ° ° |apoyo
ul Coordinar y velar por el adecuado Proyectos de
proceso de la reglamentacién técnica reglamentacién No se cuenta con personal de
institucional técnica, informes, o e
Coordinar proyectos de reglamentacién técnica con asistencia de ) ) memorandums, Jefe de la Unidad poyo sul »¥aq
¢ e N° de par en el desarrollo de técnicos m Semestral N/A i X X |proceso involucra convocatoria
OSARTEC (reuniones, seguimientos) correo electrénico, Jurfdica : ‘
e ¥ 0 coordinaciones a diferentes
rupos de interés.
partes interesadas, grup
ul Aréa de Género A . . - . . Plan de, politica de Jefe de la Unidad
Coordinar, promover, y desarollar la Politica de Género Elaboracién de Plan de Politica de Género gésm Anual 1 Toridica Que no's eapruebe el Plan
u Seguimiento de Plan de Politica de Género Plan de Polfticade | 5 o oc al afio 3 Jefedela Unidad | 1 1 |-
Género Juridica
u Fortalecer el ordenamiento juridico Colaborar en Ia elaboracian de propuestas de reforma a a Ley de oroyecto de reforma de a Ley de Medicamentos y su arfario Documentos ot 2 proyectos | 1€ de la Unidad S |Aceptacion de propuestas
aplicable ¥ su tarifario Juridica
u - Documentos 2 proyectos | Jefe de la Unidad
Colaborar en la de de y/o sureforma |Proyectos de reglamentos y/o su reforma Anual proy 2 2
anuales Juridica
ul G LD |6 prenn de propuesta i de normas . Documento Lpropuesta | ot e la Unidad
para ejercer una regulacién sanitaria ! " ¢ Cuerpo normativo Anual interinstitucional 2 1
h para el fortalecimiento de la regulacién de las exportaciones elaborado Juridica
efectiva formulada
ul 1 propuesta de
Colaborar en la ion de para la Ley de i ! Documento Jefe de la Unidad
> ¢ : Cuerpo normativo Anual 2 1
clinica de medicamentos y dispositivos médicos elaborado Juridica
ul 1 propuesta de
Colaborar en la i6n de parael delaLey . Documento Reglamentode la | .. e 1 Unidad
: 2o ! e o Cuerpo normativo Anual Ley de o 1
de clinica de v médicos elaborado ” Juridica
Investigacion
clinica
ul Revision de Procesos que competen a la % de i6n 0 actualizacion de bajo SGC = (No. de ,
- S ” ’ Listado maestro de Jefe de la Unidad
Unidad Revision de documentos bajo el Sistema de Gestién de Calidad o /No. de bajo Anual 100% ? - - - 100% |-
; documentos Juridica
SGC para o X 100%
URI Optimizar los recursos institucionales, Documento Jefe de UFI, Que posea objetivos y metas
Revision y actualizacion de la politica de ahorro institucional Documento revisado y actualizado autorizado por Anual 1 miembro del inalcanzables. Que no se
Direccion Nacional o Comite de ejecuten las reuniones
Junta de Delegados puesto de Comite
UAI Documento emitido el de Que no sean indicadores
Seguimiento a la implementacion de la Politica de Ahorro Informe de por el Comite de Semestral 2 "gem ’°d N 1 1 |cuantificables. No poseer los
Presupuesto omite de datos de la ejecucion.
Presupuesto
UFI - - A - o ue los cierres contables no se
Dar seguimiento a la captacion y uso de los recursos institucionales # de informes elaborados de avance de la ejecucién de ingresos y egresos Informe Mensual 12 Jefe UFI 1 1 1 1 1 1 1 Sahmn s tompo
UFI Fallo en el Sistema Informatico
Informe de control de disponibilidad Presupuestaria Informe Mensual 12 Jefe UFI 1 1 1 1 1 1 1 |(En el aplicativo SAFl o en el
sistema interno DNM )
URI Documento emitido Jefe de UFI, Que no se ejecuten las
Revision de la ejecucion Presupuestaria para la toma de acciones Informe de revision de la ejecucion presupuestaria por el Comite de Semestral 2 miembro del 1 1 |reuniones programadas de
oresupuesto Comite de Comite. No poseer los datos de
Presupuesto Ia ejecucion
o Documento emitido e dbe UZ"l No comtemplar todos los
Revision del Tarifario y propuesta de actualizacion de aranceles Documento revisado y actualizado por el Comite de Anual 1 miembro de 1 P S
resumests Comite de aranceles que se deben incluir.
P! Presupuesto
URI Realizar la gestion de los recursos 1) No poseer la documentacion
ieros, las activi i Control de completa para poder realizar el
con el pago de los compromisos Cumplir con el pago de las obligaciones con proveedores de bienes y (No. de facturas liquidadas dentro del plazo respectivo/ No. de facturas programacion de Mensual 100% Tesoreria 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |P2€0 generalmente por causas
institucionales y mantener actualizados | servicios pendientes de pagar) x100% a0 atribuibles al proveedor. 2)
los auxiliares. Ausencia del tesorero o
refrendarios.
URI 1) No poseer la documentacion
Control de completa para poder realizar el
Efectuar el pago de las devoluciones conforme a resoluciones recibidas. (No. de recibidas / No. x100% programacion de Mensual 100% Tesoreria 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |pago generalmente . 2)
pagos Ausencia del tesorero o

refrendarios.

de
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UFI 1) El no procesamiento o la falta
de autorizacion de
inconsistencias de marcacion
repercute en la elaboracion de

Transferencias Ia planilla de salarios y por ende
Pago de planillas de salarios #Partidas de planillas pagadas erent Mensual 15 Tesoreria 3 |en el pago respectivo de
manera oportuna. 2) Ausencia
del tesorero o refrendarios. 3)
Falla en el sistema del banco
que imposibiliten realizar las
bancarias.
UFI Gestionar y administrar eficientemente,
amin } 1) Ausencia del tesorero o
los recursos financieros asignados, para )
*08 b ) . Declaracion de renta refrendarios. 2) Falla en el
el cumplimiento de las obligaciones ' ) # de Partidas de pago de impuesto sobre la renta y planillas previsionales ) d )
o iga Pago de renta y planillas previsionales y planillas Mensual a8 Tesoreria 4 |aplicativo del banco que impida
legalmente, exigibles adquiridas por Ia pagadas ¢
i c previsionales. realizar los pagos de forma
Institucion, y mantener actualizados los .
c automitica
UFI Presentar el Proyecto de Presupuesto 1) Desacuerdo entre las
Institucional, para aprobacién por parte unidades solicitantes, los
de las autoridades de la institucion y responsables de la
posterior remisién al Ministerio de consolidacion, andlisis y
Hacienda Remisién de aprobacion del presupuesto
Formulacién de presupuesto 2022 Proyecto de presupuesto equilibrado entre ingresos y egresos proyectos de Anual 1 Presupuesto institucional; situaciones que
presupuesto generan retrasos en la
presentacion del proyecto de
presupuesto en el tiempo
establecido por el Ministerio de
Hacienda.
UFI Validar los registros contables que se
o e matical eec g 1) Ausencia del contador debido
los registros contables directos; realizar 2o o hay personal que
oportunamente los cierres contables, ) . # de Estados financieros remitidos al Ministerio de Hacienda en el plazo . )
‘ % |Registro de las operaciones del afio 2021 Estados Financieros Mensual 2 Contabilidad 1 [supla en casos de fuerza mayor.
preparar los estados financieros basicos e establecido fuer
f : : 2) Fallas en los aplicativos
informar al Director Nacional sobre el )
: informticos.
comportamiento de los recursos y
UFI Nota de Remision del
cierre anual enviada a 1) Ausencia del contador debido
Cierres contables anuales del ejercicio financiero 2020 conforme a Ia Direccién General a que no hay personal que le
Cierre de Operaciones del afio inmediato anterior programacion anual remitida por la Direccién General de Contabilidad de Contabilidad Anual 2 Contabilidad supla en casos de fuerza mayor.
Gubernamental (Gubernamental con el 2) Fallas en los aplicativos
correspondiente sello informticos.
de recibido.
UFI Promover procesos de Lstado de Determinacin 6ptima de los
ificacio itacio Revisién de bajo el Sistema de Gestién de Calidad (SGC). | (No. de procesos revisados y validados/ No. de procesos de la unidad) x 100% P Anual 100% Jefe UFI 100% |documentos a elaborar o
oaniveli actualizar
UCAE a) Gestionar y canalizar recursos . -
SEIEIE ) ) Que unidades técnicas no
técnicos y financieros de cooperacion, N ) ) . Documento de listado .
e i Identificar aréas o temas institucionales que requieren apoyo através de la \ . " Coordinadora tengan claridad de las
con base alas v " i Listado de aréas o temas identificados de aréas o temas Anual 1 "
" gestion de C ) ucAE necesidades para las que se
de la DNM y al plan de trabajo aprobado identificados s
alplas requiere el apoyo
por la Alta Direccién.
UCAE Coordinar reuniones bilaterales de caracter ejecutivo o técnico con No. de reuniones con potenciales cooperantes concretadas Correo electronico,
potenciales cooperantes notas en sitio web, Coondinadora Disponibilidad de la agenda en
listado de asistencias, |  Semestral 5 e 2 |los titulares/Interés de los
grabaciones en cooperantes
plataformas virtuales
UCAE 13 coordinacion efectiva con fas
Formular y presentar propuestas de proyectos de Cooperacion a los Documento final de Coordinadora i écni i
UL Lz e b No. de proyectos aprobados por los Socios Cooperantes Anual 1 1 |Unidades técnicas/la claridad
Socios Cooperantes proyecto aprobado UCAE sobre las intervenciones a
desarrollar
UCAE b) Coordinar y dar seguimiento a la Uista de
ejecucion eficaz de los proyectos de asistencia/Ayuda
cooperacion de la DNM en su papel de | Apoyar y acompaiar a los coordinadores técnicos de los proyectos en la : ) memoria/Matriz de Lal mesx Coordinadora Que no se tengan proyectos en
) an No. de reuniones de seguimiento realizadas por proyecto " Mensual X ° ‘
oferente o de receptor, de acuerdo con  |ejecucion de actividades seguimiento/Grabacio proyecto UCAE ejecucion para dar seguimiento
las instrucciones de Ia Direccién Nacional. nes de reuniones de
plataforma virtuales
UCAE Documento de Tinforme ) )
S ’ — ) Coordinadora La obtencion de la informacién
Elaboracion de informes de seguimiento de los proyectos en ejecucién | No. de informes entregados a la Alta Direccion informe Semestral semestral x x [@ob
ucat técnica del proyecto
proyecto

UCAE Documento de ) )

) L e Linforme anualx | Coordinadora Que no se hayan finalizado los
Realizar evaluacion final de los proyectos ejecutados Informe de evaluacién final por proyecto informe Anual X
proyecto ucaE proyectos en 2021
UCAE Brindar cooperacion técnica a otras ) - Correo 2 solicitudes de ) ] )
LT EDGET e " Canalizar y dar de las recibidas de ) ) ) ) ¢ itudes Coordinadora Que no se reciban solicitudes de
instituciones nacionales y agencias de la | <22 Cantidad de de atendidas electrénico/Notas/ Anual cooperacién 2 ° rectt
o técnica " & " ucaE Cooperacién técnica
region informes técnica atendidas
UCAE ) Constituir el enlace institucional ante I| Apoyar a la Direccién Nacional en diferentes temas enmarcados en las Matriz de
relaciones interinstitucionales de la DNM con diferentes actores seguimiento, Correos )
: to, 6 anuales, . Actividad sujeta a
estratégicos. electronicos, Coordinadora : )
No. de Gestiones apoyadas : Semestral | reportados 3 en 3 |requerimiento o solicitud de
instrucciones giradas UCAE miento
nes €} cada semestre Direccion Nacional
por Direccion
Nacional
UCAE d) Dar seguimiento a la participacion de Correos electrénicos,
Ia DNM en diferentes espacios y las redes,
mecanismos de coordinacién, didlogo, e | Verificar la participacién de los diferentes puntos focales de la DNM en - participacion en Coordinadora Unidades técnicas no reportan
; ° A : : ! No. de redes en las que la DNM participa Anual 6 6 dles 1
intercambio de conocimientos en materia | redes regionales e internacionales reuniones, UCAE participacién en Redes.
de regulacion y vigilancia sanitari publicaciones en
redes
UCAE ) A ) Bitacora de Cursos, : y
Canalizar y dar seguimiento a la participacion activa de las diferentes _ ) , Cancelacién o reprogramacién
SN No. de cursos, talleres, webinars desarrollados mediante cooperacion enlos | talleres o webinars Coordinadora "
dreas técnicas de la DNM en cursos, talleres, webinars desarrollados a Semestral 10 X |de talleres, cursos, webinars por
N que participa la DNM desarrollados, UcAE
traves de la cooperacién c factores externos
correos electrénicos
UCAE Bitacora di No exist dades d
Dar seguimiento a la participacion de la DNMen espacios de coordinacion i tacora de espacios Coordinadora © existan necesicades de
No. de espacios de coordinacion interinstitucional en los que la DNM participa | de coordinacion, Semestral 10 X |participacién en en estos

interinstitucional

correos electrénicos

UCAE

espacios

de
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UcAE ¢) Proponer a la Alta direccién la
formulacién de instrumentos juridicos, : ' - Falta de interés de la
2 strumer > Gestionar alianzas estratégicas para la 1 instrumento §
'operativos y administrativos necesarios 9% N - Coordinadora contraparte para establecer la
Y admi 195 | mejora en la prestacién de servicios No. de alianzas establecida juridico, que Anual 1 1 2
para la gestién eficaz de la cooperaciény | . UCAE Alianza a través de un
institucionales establezca alianzas. /e ce
para el fortalecimiento de las alianzas instrumento juridico
égicas para el desarrollo.
UcAE f) Representar a la Direccién Nacional er} Correos electrénicos, .
) ’ ) o rom ' Cancelacién de las reuniones,
Participar en reuniones, eventos o actividades a las que es invitada la : A ) notas de invitacion, Coordinadora
, No. de reuniones, eventos o actividades en las que se participa “ " Anual 5 5 |eventos o actividades en las que
DNM de acuerdo con las instrucciones de la alta direccion instrucciones, UCAE °
" se invite a la DNM
en redes
UcAE g) Asesorar a la Alta Direccion en materia| Presentar opiniones o recomendaciones en materia de gestion de la - Que las decisiones no tomen en
g s - o ) ) . Correo electrénico, Coordinadora
o for de las alianzas alaalta No. de opiniones o recomendaciones emitidas Semestral 5 3 2 |cuenta las propuestas u
LT i memorando UCAE en
direccién de acuerdo a requerimiento opiniones brindadas
UcaE h) Apoyar a la Direccién Nacional en los | Apoyar a la Direccion Nacional, canalizando las misiones oficiales en el
procesos de planificacién y territorio nacional y en el exterior, para asistir a intercambios, Reporte de Misiones
administracién internos que sean conferencias, congresos y otros eventos, en representacién de la DNM Oficiales Coordinad: Cancelacién de la misién oficial
requeridos de acuerdo a las No. de misiones oficiales concretadas autorizadas/Documen | Semestral 6 °°'U‘CTE ora 3 3 |0 noautorizacion de Misién
competencias mismas de la unidad. to de mision oficial oficial
fisico/electrénico
UcAE Elaborar insumos para la formulacién de Memoria de labores Documento
Coordinadora
Documento entregado a UPL /memorando/correo Anual 1 s N/A
electronico
UCAE Desarrollar el Plan Operativo Anual de la Unidad de Cooperacion, de )
A v ) Documento Plan Coordinadora Que no sea aprobado por la alta
acuerdo a lineamientos establecidos por Ia Unidad de Planificacién El plan operativo anual elaborado e Anual 1 1 |Queno
erdo Operativo anual UCAE direccion
Institucional.
UCAE i) Las demas que le confiera Apoyar a la alta direccién y a la Unidad de Comunicaciones en los temas
expresamente el Director Nacional de | de protocolo Bitacora de eventos o
Medicamentos, relacionadas a su puesto actividades, correos Coondinad:
¥ ! o oordinadora )
de trabajo. No. de eventos o actividades apoyadas electrénicos, Semestral 6 i 3 3 |Que nose solicite el apoyo
fotografias y
publicaciones
Ucae Promover procesos de certificacion/ ) - R ) Que no se logré la Coordinacién
over > ce ° Coordinar Ia revisién de los avances institucionales con respecto a la ) L Documento de Coordinadora !
acreditacion/ reconocimiento a nivel 2 Informe de la revisién de los indicadores Anual 1 1 efectiva con todas las unidades
e Evaluacion OPS / OMS Informe UCAE ol
vere (No. de revisados o /No. de i Coordinadora No se haya definido con la UGC,
Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC > . reauend N Y Anual 100% 100% |el inventario de documentacion
bajo el SGC) x 100% elaboraciones de UCAE :
necesaria para la Unidad
documentos
UPL Dar seguimiento, monitoreo y evaluaciond ) W Informe de ) La presentacion de informacion
Realizar informes de monitoreo y de evaluacién de los planes, para . . o Jefey Técnico de )
P ftan N° de informes de seguimiento y evaluacion Seguimientoy Trimestral 4 - - |no se efectua puntualmente por
asegurar el logro de los objetivos institucionales. n UpL ¢ "
evaluacion las unidades
UPL Coordinar la formulacién de los Planes de B A Documento de Plan .
! Elaborar Plan Anual de Trabajo Institucional 2021 de la DNM, para guiar el ) ! Jefe y Técnico de
Trabajo anuales. an Anu Documento de Plan Anual de Trabajo realizado Anual de Trabajo Anual 1 . .
quehacer institucional. UpL
realizado
UPL Documento de Plan
Requerir Plan Anual de Trabajo Institucional 2022 de la DNM, para guiar el ) ) ! Jefey Técnico d
queniEian Snu IR ParegLl Documento de Plan Anual de Trabajo consolidado Anual de Trabajo Anual 1 efeyTecnicode |y -
quehacer institucional. ‘ UpL
realizado
UPL Coordinar Ia actualizacion del Plan Documento de Plan Jefe UPL- Comité No contemplar tas prioridades
Documento de Plan estratégico institucional actualizado estratégico Anual 1 de Planeacion - P! P!
N institucionales
realizado Insti
UPL Coordinar el proceso de actualizacion de Normas Técnicas de Control ) . Documento de NTCI Jefe y Técnico de
P Documento actualizado de Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) Anual 1 v R -
Interno elaborado UPL
UPL Promover procesos de B de rectores bajo el Sistemade | % de i6n 0 actualizacion de bajo SGC = (No. de Inventario de ‘Anual 100% Jefey enlace Determinacion optima de los
i Gestién de la Calidad Institucional o actualizados / No. de bajo que scoc documentos a elaborar o
o a nivel institucional SGC para elaboracién o actualizacién) x 100% deben ser elaborados; 100% |actualizar
Documentos
autorizados y vigentes
UPL Optimizar los recursos institucionales | Revisiones periodicas con el Comité de Presupuesto sobre la optimizacion | (No. De reuniones asistidas para revisiones periodicas con el Comité de Listas de asistencia o 100% Jefe UPL- Comité | 100% 100% | No contemplar las prioridades
de recursos institucionales sobre Ia optimizacion de recursos instituci /No. De acuerdos de reunién | Semestral de Presupuesto institucionales
reuniones requeridas) x100%
UPL Elaboracién conjunta del proyecto de presupuesto 2022 Proyecto de presupuesto 2022 Presentacion del Jefe UPL - Comité No contemplar las prioridades
proyecto de Anual 1 de Presupuesto | - - |institucionales
presupuesto 2022
UPL Coordinar la elaboracion y actualizaciéendd o o Manual de Jefe y Tecnico de Aspectos mandatorios de ley no
Y Actualizar Manual de Organizacion de la DNM N° de actualizaciones al Manual Oranieacion Anual 1 v ot - - P k i
UPL Coordinar la elaboracion de la memoria dd Apoyar proceso de elaboracion de memoria de labores, para dar a oropuesta de memorta de labores efectuada Memoria de Labores ot 1 Jefey Tecnicode | ~ [informacién presentada
conocer logros UPL
UPL Elaboracién de perfiles de proyectos Instit ) ) } . Objetivos no definidos
P proys Apoyar en la elaboracion de perfiles de proyectos, para que contribuyan al | . ) ) Proyecto perfil Jefe y Técnico de ) )
2001 N° apoyos a la elaboracién de perfiles de proyectos Mensual N/A X X |claramente por el coordinador
Desarrollo Institucional formulado UPL
del proyecto
UPL Informes de
Solicitar informes de seguimiento a la ejecucién de proyectos : : i ) Jefe y Técnico de Falta de controles de calidad
>olicitar B 4 e N° de a proyectos seguimiento de Trimestral 4 v 1 1 v
institucionales proyectos upL avances del proyecto
upPL Las demas que le confiera expresamente i - - . o .
¢ ; e Coordinar el proceso de valoracién y seguimiento de riesgos . ) R ) Jefe y Técnico de Seguimiento oportuno de los
el Director Nacional de Medicamentos, rain N° de evaluaciones a la valoracién de riegos institucionales Matriz de Riesgos Anual 2 - - )
" ! institucionales. UPL riesgos identificados
asu puesto de trabajo.
UPL Apoyo administrativo a otras areas para el desarrollo de acciones N* apoyos administrativos solicitados para el desarrollo de acciones Correos, asignaciones | A JefeyTecnicode | |
é nales é de Direccién UPL
uGe Coordinar y controlar el proceso de
e Elaborar plan anual de revisién y actualizacién de documentos por ) Plan Anual autorizado
estandarizacion de los procesos P Y P Plan anual de revision y actualicacion de procesos de la DNM 2021 b Anual 1 Jefatura UGC N/A

procesos de la DNM

por Director Nacional

de
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UGe Encargado de
documentacion y
Minutas de mejora
reuniones, Listas de 95% de -
T e e i S o 1 e Al e % de cumplimiento de revisados = (No. de documentos revisados | Asistencia y correos documentos Técnicos Falta de compromiso de las
Y Mensual " Especialistade | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |jefaturas para las revisiones de
de documentos por procesos de la DNM /No. de documentos Planificados) x100% de remision de remitidos st ’
h Gestion los documentos segtin plan
documentos para revisados
revisién "
Técnico de
Gestion de
Calidad
uGe o B l Lista de Asistena, Discrepancia de criterios
N - _— % de asesorias brindadas a requerimiento de unidades o Control de Jefatura UGC tecnicos en la asesoria. Se
P organizativas = (No. De asesorias brindadas / No. de asesorias solicitadas) M Mensual 95% de asesorias | 1 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |debera de trabajarenla
de los documentos bajo los lineamientos del SGC ingresos y salidas de Técnicos UGC
x100% asesoria interna de los
documentos del SGC
de la UGC
uGe
Bitacora de entrega
de documentos os%de )
Ejecutar el proceso de de los autorizados bajo |% de imiento de de los = (No.de |Originales, Correos de documentos Quela Ul no gestione la
m - difusion a Ul, Correos Mensual " Técnico 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |difucion en tiempoy formaen
el SGC /No. de x100% : autorizados y ) e
de divulgacion a Especialista UGC intranet y sitio web institucional
: divulgados
jefaturas y Enlaces
scoc
uGc
Listado Maestro de
Documentos
% de cumplimiento de actualizacion de LMD = actualizado, Control 100% de perdida del control d
Actualizacién del Listado Maestro de Documentos (LMD). {No. de documentos actualizados en el LMD / No. de autorizado: de i6ny Mensual actualizacion de Técnico 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% dzmmae"fufzn .l:m:s
u obsoletizados) x100% solicitudes de LMD Especialista GC 8!
obsoletizacion de
documentos
Evaluar el si ion de | El I I de ejecucio isfaccion di Plan Anual
UGe valuar el sistema de gestion de la aborar plan anual de ejecucion de encuestas de satisfaccion dirigidasa | oo L S an Anual autorizado Aol 100% Jefatura UGG VA
calidad Ios regulados de la Institucion por Director Nacional
vee % de cumplimiento de ejecucién del Plan anual de encuestas de satisfaccion Informes de S0% de d Emrgatd on
Ejecucién del plan anual de encuestas autorizado. P ) satisfaccion del Mensual cumplimientoal |@OCUMeNtACiONY | g0, | 909 | 90% | 90% | 90% | 90% | 90% |Baja participacion del regulado
2021 = (No. de encuestas realizadas / No. de encuestas planificadas) x100% mejora
regulado plan
vec Elaborar plan anual de Auditorfas Internas de Calidad Elaboracin de Plan Anual de AIC 2021 Plan Anual autorizado Anual 1 Jefatura UGC N/A
por Director Nacional
uGC
S ) " . %d limiento de ejecucién de AIC = (No. de AIC realizadas / No. de AIC - Disponibilidad de Audit
Ejecucién de Auditoria Interna de Calidad segdn Plan Anual de AIC 2021 @ cump im’ enta ce ejecucion de (No. de AIC realizadas / No. de Informe de AIC Anual 50% Técnico 1 1 sponiblicac e Auditores
Planificadas) x100% " Internos de Calidad
Especialista UGC
UGe
Lista de Asistencia,
- . ’ . ) o Control d Jefatura UGC Cancelacién en la participacié
Participar en las auditorias externas de calidad, a requerimiento. No. De asesorias brindadas a requerimiento w/o Control de Mensual N/A latura X X X X X X x |ganceacion enfa participacion
ingresos y salidas de Técnicos UGC de la Auditoria Externa
documentos del SGC
uGC
- ) ) ) ) Consolidado de Técnico Compromiso de las partes
Dar seguimiento a las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora - X . X ! ”
¢ cclones Total de seguimientos realizados Acciones Correctivasy | Trimestral 4 Especialistade | 1 1 1 [involucradas en la subsanacién
identificadas en las auditorias internas y externa ! :
de Mejora Gestion de acciones
uGC For;nzlc dde thlEEC\Dn Jefe UGC
. : ] ' — ! _ e producto no i
Identifcar y gestionar las salidas no conformes y su respectivo % de salidas no conformes identificadas y gestionadas = PR Trimestral o5 Tecnico o5 055 ss% |n/a
seguimiento. (No. de acciones con seguimiento / No. De acciones aperturadas) x100% ) Especialista de
Informe de gestién de :
’ Gestion
salidas no conformes
UGC Criterios estandarizados para la
% de in o de mapasy de procesos = Ficha de Técnico actualizacion de mapas y
Elaborar y actualizar mapas y caracterizacién de procesos. (No. de mapas y caracterizaciones de procesos y actualizados / No. izacion de Anual 95% Especialista de 95% | caracterizacién de procesos
de mapas y caracterizaciones de procesos estandarizados) x100% procesos Gestion
uGe Promover la mejora continua de los
procesos de la Institucién
Minutas de
reuniones, Listas de Encargado de
Formacién de equipos de mejora y circulos de calidad, que contribuyan en Asistencia documentacion Disponibilidad de personal para
macion de equip! Jorayy clrc F—— Y3 No. de equipos de mejora conformados encia, Mensual N/A § Y1 x X X X X X X |desarrollar propuestas de
Ia identificacion de problemas y solucién de los mismos, a requeriemiento. Consolidado de mejora P
proyectos / acciones de mejora
Acciones Correctivas y
de Mejora
UGC Encargado de
P itaci ] | en materia de gesti ; ) )
romover capacitaciones para el personal en materia de gestion y No. De capacitaciones ejecutadas Listas de asistencia Trimestral 4 documentaciony 1 1 |-
aseguramiento de la calidad. mejora
uGC Informar a la Alta Direccién sobre el
desempefio de los procesos del Sistema Informe de revisién Falta de tiempo y disponibilidad
de Gestion de la Calidad y representaria . — . — Jefe UGC mPoYy
n¢ _ Revisién por la direccion Ntimero de revisiones por la Direccion efectuadas del Sistema de Anual 1 1 de la alta direccién y de los
en las actividades relacionadas con el Gestién de Calidad duefios de los procesos
Sistema de Gestion de la Calidad
UGe Las demas que le confiera expresamente P —— Resumen de
el Director Nacional de Medicamentos, |87/ B 1E 02 o8 CURAECH Tt No. De de req eq : Mensual N/A Jefe UGC X X X X X X X |-
asu puesto de trabajo. funcional de sistema
UAI Elaborar y remitir el Plan Anual de Plan Anual de
! ! a2 g _ No. Plan Anual de Trabajo P do / No. Plan Anual de Trabajo Realizad ! ! Jefatura d
Trabajo de la Unidad de Auditorfa Interna |Elaborar Plan Anual de Auditoria Interna 2022 (No. Plan Anual de Trabajo Programado / No. Plan Anual de Trabajo Realizado) | ioria remitidoa | semestral 1 o anre ce - - - - - - - |NA
x100% CCR 1 2 Diveccion Auditoria Interna

de
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UAI Planificacién, Ejecucion y elaboracion de Planificacion, Lefatora de Veriicacion de aspector propios
informes de auditoria Realizar Auditorfa Especial a la Unidad de Informatica (No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x100% Borrador e Informe Anual 1 cat - - - - - - - ficacion de aspector prop
e Auditorfa Interna de informética
UAI K ) i ¥ Planificacion,
Realizar Auditorfa Especial a la Unidad de Servicios Generales de la No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x100% o Al . Jefatura de i . . i . | cambios en el personal que
Direccion Nacional de Medicamentos. Final Auditoria Interna conforma la UFI
UAI Planificacion,
h o ) I X f o !
Realizar Auditorfa Especial a [os Gastos de la Direccién Nacional de No. Auditorfa Programadi / No. Auditorfa Reallzada) x100% Borr et Anual . Jefaturade | oo | . . . . |imitaciones al alcance por falta
Medicamentos e Auditorfa Interna de documentacién
UAI ) - ) } R Planificacion, I
Realizar Auditoria Especial alos Procesos de Libre Gestion realizados por |\ o oroe o 0 e pociiada) x100% Borrador e e Anual . Jefatura de L oow |- . . . . |uimitaciones al alcance por faita
Ia Unidad de A v C e Auditorfa Interna de documentacién
UAI ’ B A Planificacion,
Realizar Auditoria Especial a la Unidad de Inspeccion, Fiscalizacion y No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x100% o e Anual . Jefatura de . e |- . . |Limitaciones al alcance por falta
Buenas Practicas. Final Auditoria Interna de documentacion
uAl Realizar Auditoria Especial a la Unidad de Control de Calidad en el Pre Planificacién, Jefatura de Limitaciones al alcance por faita
! = Y | (No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x 100% Borrador e Informe Anual 1 v - - - | 100% | - - alcance p
Post Registro de Medicamentos. i Auditorfa Interna de documentacién
ual Realizar Auditorfa Especial a los cobros efecutados por la Unidad de Planificacién, Jefatura de Limitaciones al alcance por falta
" Phes e (No. Auditoria Programada / No. Auditoria Realizada) x100% Borrador e Informe Anual 1 caty - - - - | 100% - 2 L
Registro de Establecimientos y Poderes il Auditoria Interna de documentacién
VAl A - ) o Planificacion, .
Realizar Auditorfa Especial a [0s cobros efecutados por la Divisién de {No. Audltoria Programada / No. Auditoris Reallzada) <100% o e Anal ) Jefatura de ) . |00 | . |umitaciones alalcance por faita
Registro Sanitario Final Auditoria Interna de documentacion
UAI Planificacion, Lefatora de
Realizar Arqueos al Fondo Circulante de Monto Fijo. No. Auditoria Realizada Borrador e Informe Anual N/A at Se realizaran de manera sorpresiva N/A
e Auditorfa Interna
UAI Proporcionar consultorias (asesorias) y
apoyo a los requerimientos recibidos por | Asistir reuniones técnicas en la que se requiera asesoria técnica por parte Lista de Asistencia y Jefatura de
parte del Director Nacional de de Auditoria Interna, de asus fas y atribuci (No. De reuniones asistidas / No. De reuniones requeridas) x100% Cédula Narrativa de Anual 100% Auitoraintorna | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [N/A
Medicamentos, segiin sus competencias y |legales. Reuniones
iones legales y técnicas.
UAI Las demas que le confiera expresamente | __ i i - k .
el Director Nacional de Medicamentos, | S cutar Auditorfas Especiales solicitadas por la Administracion SUPEFORY. |\, ,ditorfas realizadas / No. Auditorias solicitadas) x100% Informes Anual 100% Jefatura de 100% N/A
" ! no contempladas en el Plan. Auditoria Interna
asu puesto de trabajo.
UAI Guardar la reserva, confidencialidad, Archivo Permenente y
diligencia, cuidado profesional, Actualizar y resguardar los archivos permanentes y archivos corrientes Corrientes Lefatura de
i a y objetividad en su cor jentes a las Auditorias realizadas por la Unidad de Auditorfa | Archivo Permenente y Corrientes Actualizado y v Anual N/A At Se realizara en el transcurso del ejericio fiscal 2021. N/A
quehacer y custodia de los documentos  [Interna. debidamente
de auditoria, propiedad de la Direccién.
UAI Pron;f)vef proceos de cgmﬁcac-gn/l %de ) de cmer bajo SGC = (No. de o Cantidad de o No se haya definido con fa UGC,
T [ DA Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC ados o a o- de ajo Anual 100% - 100% |el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de Auditorfa Interna N
necesaria para la Unidad
documentos
UAIP Garantizar el acceso a la informacién Oficial de
P Procesar las solicitudes de Acceso a la informacién Publica que se Informacién/
sometan a la DNM a (No. de solicitudes procesadas / No. de solicitudes recibidas) x 100% Bitacora Excel Mensual 100% Auxiliar de 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |-
Atencion al
Usuario
UAIP Oficial de
) . Informacion/Auxil
Procesar las solicitudes de Datos Personales que se sometan a la DNM (No. de solicitudes procesadas / No. de solicitudes recibidas) x 100% Bitacora Excel Mensual 100% de At | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% |-
iar de Atencion a
Usuario
- - T -
UAIR Elaboracién del indice de Informacién Reservada fndice de informacion reservada elaborado Sitio web Portalde | g0 ool 2xaiio el de 1 .
UAIP Oficial de
Informacién /
» !
s (B e ey A el ia | Cantidad de actualizaciones de i en el Portal de Transparencia Sitio Web de Portal Trimestral 4xafio Auxiliar de 1 1 .
de Transparencia Atencion al
Usuario/Operador
Call Center
UAIP Recepcién de avisos, quejas y denuncias Oficial de
ciudadanas. Memorandums de Informacion /
Recibiry remiti a5 denuncias ciudadanas interpuestas por presuntas | (No. de denuncias ciudadanas remitidas / No. de denuncias ciudadanas denuncia ciudadana Mensual 100% Audliarde | 1000 | 3000 | 1005 | 100% | 100% | 100% | 100% |-
infracciones a la Ley de Medicamentos a la Direccion ejecutiva recibidas) x 100% remitida y denuncias Atencion al
recibidas Usuario/Operador
Call Center
UAIP Oficial de
Informacién /
Procesar las quejas presentadas en esta Institucion (No. de quejas procesadas / No. De quejas recibidas) x 100% Actas de cierre Mensual 100% :‘;ﬂ!gﬂd; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |-
Usuario/Operador
Call Center
UAIP ‘Atender la participacion ciudadana como Oficial de
apoyo alas demss unidades de la Informacién /
(s Procesar las sugerencias presentadas a la DNM %Z;e solicitudes de sugerencias procesadas / No. Total de las recibidas) x Actas de cierre Mensual 100% :‘;ﬂ!gﬂd; 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |-
Usuario/Operador
Call Center
UAIP Oficial de
nformacien/ £l conmutador no de abasto
Atender consultas telefénicas via call center No. de consultas atendidas via call center Bitacora Excel Mensual N/A A‘“"‘ rar el X X X X X X X |para el ntimero de llamadas que
encion a ingresan
Usuario/Operador
Call Center
UAIP Oficial de
Informacién /
} } ) ) ) . Auxiliar de
Atencion presencial al Usuario No. de Usuarios Atendidos Bitécora Excel Mensual N/A i de X X X X X X x|
Usuario/Operador
Call Center

de
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UAIP Oficial de
Informacién /
No. I i lectronico / No. Itas recibi i
Atender consultas recibidas por medio de correo electronico {No. de consultas atendidas via correo electrnico / No. de consultas recibidas) | g4 o1y gycel Mensual 100% Audiarde | 1000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |-
x 100% Atencion al
Usuario/Operador
Call Center
UAIP Promover procesos de certificacion/ % de i6n 0 actualizacion de bajo SGC = (No. de Oficial de
itaci imi i . Cantidad d i6
o it foamerts istors st oo s s o s
lsteon Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC para elaboracién o actualizaciéy b elonesy Anual 100% e e 100% (el inventario de documentacion
elaboraciones de Atencion al
e necesaria para la Unidad
documentos Usuario/Operador
Call Center
uc Desarrollar y ejecutar planes y estrategias Disponibilidad de contenidos de
de comunicacién del quehacer interes péblico e institucional,
instituci i6 " - Twitter, capturas d .,
Instituclonal y sobre la educacién de en medios de C (# de visitas realizadas / # de visitas programadas) x 100% witter, capturas de Anual 4 Jefatura 1 1 1 |Suletoa coyunturas,y
sanitaria, utilizando todos los recursos de pantalla aprobacion de la Secretaria de
comunicacién disponibles. Comunicaciones de la
Presidencia
uc Disponibilidad de contenidos de
interes pablico e institucional,
# de conferenci i # de conf
R — (# de conferencias de prensa realizadas / # de conferencias de prensa Material audiovisual Anal 3 Jefatura . . sujeto a coyunturas, y
programadas) x 100% aprobacion de la Secretaria de
Comunicaciones de la
Presidencia
uc Disponibilidad de contenidos de
interes pablico e institucional,
Publicaciones de materiales audiovisuales en los medios digitales e ealizadas /#de < 100% Redes sociales/Pagina [\ 75% Jefaturay s | 75w | 7s% | 7% | 75 | 7s% | 759 |suictoa coyunturas,y
institucionales Web técnicos aprobacion de la Secretaria de
Comunicaciones de la
Presidencia
uc ) ) Se depende de que |
Entrega de informe sobre visitas al sitio web y a la consulta integral de ¢ depende de que fa nueva
© Informe anual Documento emitido Anual 1 Jefatura 1 |pagina webeste en
medicamentos
uc Fortalecer el vinculo con la poblacion en
general
1 reporte donde
se refleje la meta
Verificacién de las visitas al sitio web y a la consulta integral de delincremento
! Y B Visitas a sitio web Reporte de visitas Anual del 30% de las | Jefatura/Tecnico 1 |-
medicamentos o
visitas al sitio web
en relacién al afio
anterior
uc
1 reporte donde
se refleje la meta
del incremento
del 30% de las
Visitas a la consulta integral de medicamentos Reporte de visitas Anual visitas a la Jefatura/Tecnico 1 -
consulta integral
de medicamentos
en relacion al afio
anterior
uc
3 reportes en
Reporte de dﬂ"ﬁ“‘;;;’;::f”
Publicacién periddica de la informacion de interés al publico Interacciones en redes sociales interaccionesen | 3 vecesalafio Jefatura/Tecnico 1 1 -
incremento en las
redes sociales A
métricas de redes
sociales
uc Elaboracién de plan de concientizacion por medio de campanias Plan de concientizacion Plan elaborado Anual 1 Jefatura/Tecnico g
uc Rendicion de informe de ejecucion del plan de 5 Informes de ejecucién del plan de informes 2 veces al afio 2 Jefatura/Tecnico T T -
uc Secretaria de Comunicacion de
o ) . Redes sociales/P: : i
Camparias en los medios de No. de campafias realizadas edes sociales/Pagina | g ostral 2 Jefatura/Tecnico | 1 1 |presidenciano de aprobacion, y
Web que no haya disposicion de
para ejecutarla
uc Publicacion de Alertas Sanitarias No. de alertas sanitarias publicadas Pégina web Mensual N/A Jefatura/Tecnico | X X X X X X x_ |-
uc m-:._:tver proceos de ce.rtltlcacu?nll % de o de cumer bajo SGC = (No. de . Cantidad de No se haya definido con fa UGG,
acreditacion/ reconocimiento a hive! Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC ados o a o. de 2jo X Y Anual 100% Jefatura/Tecnico 100% |el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracion o actualizacién) x 100% elaboraciones de
necesaria para la Unidad
UACI Efectuar a gestion de compras mediante
o las Uni lici
el culr|p|!mlel|tn dela I.ey.de EHEerd i AEld: L e Documento Jefe UACI y Jefe Que las Unidades solicitantes
Adquisiciones y Contrataciones de a PAAC elaborada Anual 1 1 |no elaboren las solicitudes de
B AL (PAAC) elaborado UFI
Administracién Publica (LACAP), y su mercancias.
UAa Elaborar procesos de contratacion de obras, bienes y servicios por medio Técnicos UACI Que las Unidades solicitantes
oy e g 14 B (Cantidad de procesos finalizados/Cantidad de procesos solicitados) x100% Control de Excel Mensual 100% Y| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |no soliciten las compras
de Libre Gestién Jefe UACI
programadas
UACI i . Compromiso de las partes
(Cantidad de solic de prorroga o /Cantidad de Control de Excel Mensual 100% Técnicos UACLY | 15000 | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |involucradas en los procesos de
solitucides de prorroga requeridas) x100% Jefe UACI :
contratacién
UACI ) ) - ) o Que las Unidades solicitantes
Elab de contratacion de obras, bi d ) ) ) T uact
avorar procesos de contratacion de obras, bienes y servicios por medio | e, tigad de procesos finalizados/Cantidad de procesos solicitados) x100% Control de Excel Anual 100% ccnicos UACly 100% |no soliciten las compras
de Licitacién Puablica Jefe UACI
UACI ) . Compromiso de las partes
(Cantidad de de prérroga o /Cantidad de Control de Excel Anual 100% Técnicos UACIy 100% |involucradas en los procesos de

solitucides de prérroga requeridas) x100%

Jefe UACI

contratacién

de
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UACI Informar por escrito y trimestralmente al titular de la Institucion de las - - )
5 Y (Cantidad de informes elaborados/Cantidad de informes programados) x100 | Informes elaborados |  Trimestral 4 Jefe UACI 1 1
contrataciones que se realicen
UACI Levar el control y a actualizacion del banco de datos institucional de (Cantidad de actualizaciones realizadas/Cantidad de oferentes y contratistas Cantidad de ensual 100% Tecnicos UACTY | 1ol e | 100% | 100% | 200% | 100% | 100%
oferentesy nuevos conforme presentacién de oferta u hoja de servicios) x100 actualizaciol Jefe UACI
UACI Pmn;t?vef pr})cesos de ce.rtlficaclcfnll % de ° nde cumen bajo SGC = (No. de o Cantidad de oo A No se haya definido con Ia UGG,
e o isconccyentciinive Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC ados o a o. de ajo Anual 100% Y 100% |el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de Jefe UACI 5
necesaria para la Unidad
documentos
UsISG Proporcionar los servicios de
. . ‘ Encargado d
mantenimiento preventivo y correctivo | g,pq o1 pjan de Mantenimiento Anual Documento elaborado Documento Aprobado Anual 1 neargaco ce I _ _ _ _ m
en las diferentes instalaciones de la usisG
DNM. (M:
UsISG ) o . Encargado de
Informar sobre la ejecucién del Plan de Mantenimiento Anual Informe elaborado Documento emitido Anual 1 56 _ | = _ _ _ _ 1 |NA
UsisG Plan de La demanda supere la
Realizar Mantenimiento Preventivo y Correctivo a la infraestructura del | (No. de Mantenimientos realizados / No. de i Encargado de capacidad instalada para dar
o ) Mensual 70% 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70%
edificio de la DNM, con personal de la USISG. X100% Grdenes de trabajo o usisG respuesta, no se cuente con
correos electronicos
UsIsG Supervisar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo Programa de encargado de Negligencia por parte del
parael correcto jento de las i dela | (No. de Servicios Supervisados / No. de servicios x100% i ylas Mensual 100% e 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |contratista. Cancelacién de
DNM actas de recepcion contrato por i i
USISG . L N . Negligencia por parte del
Gestion y supervision de la ejecucion de los mantenimientos correctivos Encargado de c
aaiesd cntam e aiar e R B (No. de Servicios Sup /No. de q ) x100% Informe emitido Trimestral 4 USISG 1 _ — 1 — — 1 arrendante. (?Bm:elaclor\ de
contrato por
UsIsG Proporcionar los respectivos servicios de Bitacora de flota
transporte de la Direccién Nacional de vehicular, y/o Factura,
Medicamentos. Transporte memorandum de
envio del vehiculo,
cotizacién firmada y
sellada por correoy Riesgo: Que la demanda de
acta de recepcion, vehiculos supere la
Realizar y correctivos de la flota vehicular de (por cada 5,000 kms Técnico de disponibilidad de la flota
la DNM. (Cada 5,000 km servicio preventivo y servicio correctivo con por | (No. de servicios recibidos / No. de Servicios requeridos) x100% se practica el control Mensual 70% Servicios 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% | 70% |vehicular, que los precios
medio de cotizacién cuando se requiera por DNM) preventivo), el Generales cotizados sean muy elevados y
mantenimiento que los respuestas no sean de la
correctivo cuando se calidad solicitada.
requiere por jefatura
USISG, siguiendo el
mismo procedimiento
para el envio del
vehiculo.
UsISG Técnico de
. Tarjetas de
Refrendar las tarjetas de los vehiculos institucionales No. de Refrendas realizadas. ! . Anual 15 Servicios N/A
Circulacién - | - - — - - | =
Generales
UsISG Riesgo: accidente de transporte
Proporcionar transporte a todas las unidades organizativas de la DNM. Misiones Oficiales, Técnico de Z'e5g° :e :"'da‘d :“f 'ad
No. de solicitudes de transporte brindado Bitécora de Vehiculos Mensual 100 Servicios 100 | 1200 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 [C€Mandadesolicitudesde
. " . . . h transporte sobrepase la
‘Aclaracién: Esta actividad corresponde al drea de servicios generales. y Correos Electronicos Generales ? P
capacidad de vehiculos y
motoristas.
UsISG Realizar la vigilancia respectiva en las A i - . Encargado de ue se priorice la realizacion de
A e Monitoreo del funcionamiento de Cimaras de seguridad Informe elaborado Informe emitido Mensual 12 & 1 1 1 1 1 1 p |Quesepr
Seguridad UsisG otras
UsISG - Negligencia por parte del
Administracion del contrato de Vigilancia No. de servicios recibidos conforme a contrato Actas de Recepcién Mensual 12 Encargado de 1 1 1 1 1 1 1 |contratista. Cancelacion de
del Contrato usisG !
contrato por
UsIsG Negligencia por parte del
S Factura del servicio Encargado de ¢
Administracién de contrato del Parqueo Anexo No. de servicios recibidos conforme a contrato Mensual 12 & 1 1 1 1 1 1 1 arrendante. Cancelacién de
de arrendamiento UsSISG N
contrato por
UsISG 72
A - e Copia de VoBo en (Mensualmente, 5
Revisi6n y visto bueno de facturas/ccf de servicios de energia eléctrica A "> | Encargado de
agua ot:ble f E Y [ No. de Facturas/ccf revisadas facturas/CCf de los Mensual de Energia u;ss 6 6 6 6 6 6 6  |Que nose presente la factura
B servicios Eléctricay 1 Agua
Potable)
UsISG Proporcionar apoyo a las unidades de la del Centro de C: en cuanto a: Control de Control de reservas Técnico de No haya disponibilidad de
DNM por medio de servicios generales | reservaciones de salones a solicitud de Unidades Organizativas. (No. de reservaciones gestionadas / No. de reservaciones requeridas) x100% de Salén/Correos Mensual 100% Servicios 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | eV P
electrénicos Generales
USISG A Técnico de Negligencia por parte del
. ) . . Actas de Recepcién N N .
Administracién del contrato de personal de outsoursing de limpieza No. de servicios recibidos conforme a contrato el Contrare Mensual 12 Servicios 1 1 1 1 1 1 1 |contratista. Cancelacién de
generales contrato por i
UsIsG Velar por el cumplimiento de la Técnico de
normativa legal relacionada al Medio Servicios i
" . ; i No se haga la contratacién en
Ambiente. Programa de Gestion Ambiental Documento elaborado Documento emitido Anual 1 Generales (Area _ _ _ _ _ _ N
los 2 primeros meses de 2021
de Medio
Ambiente)
UsISG Técnico de
. : Informe emitido Servicios No se haga la contratacion en
Seguimiento y control al Programa de Gestién Ambiental Informe elaborado Trimestral 3 Generales (Area | 1 _ _ 1 _ 1 -
trimestral los 2 primeros meses de 2021
de Medio
Ambiente)
UsIsG vmn::ver pr})cesos de certificac ‘"/I % de ° nde cumen bajo SGC = (No. de o Cantidad de U;gé;#ado ded No se haya definido con la UGG,
e e isconccyentciinive Revision y elaboracién de los documentos bajo el SGC ados o a o. de ajo Anual 100% ecnico de 100% |el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de Servicios 5
necesaria para la Unidad
documentos Generales
URH Fortalecer las competencias del personal
e i = Tsenico No contemplar las
paralamejora en el desempefo de sus especialidades requeridas;
funciones; Documentos Coordinador de ; .
- _ . ° No contar con la informacién
Fomentar la motivacién del personal de | Elaborar el plan anual de capacitacién Institucional para el afio 2021 Plan de capacitacién elaborado aprobados bajo el Anual 1 Desarrollo de )
resultante de las evaluaciones
la DNM; sGC Recursos “
. . del desempefio para concer las
Consolidar y ejecutar el Plan de Humanos

Desarrollo del Capital Humano

habilidades a reforzar

de
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URH Técnico o
Cupos limitados para el
Coordinador de desarrollo de capacitaciones
Rendir informe de la ejecucién del plan de capacitacién No. de informes emitido Informe Semestral 2 Desarrollo de 1 1 g
No se encuentran proveedores
Recursos o
de capacitaciones.
Humanos
URH Técnico de
Revi diente d I firmar | itaci No recibir los atestados d
Ul C R Al R e (E R RS No. de expedientes revisados Control en excel Mensual 259 Recursos 2 2 2 2 2 2 17 |Norechirios atestados de
recibidas capacitaciones recibidas
Humanos
URH el proceso de Falta de documentacion que
ion, inducci . .y No. de procesos de contratacién ejecutados / No. de procesos de contratacion | Control en excel; i
SR, CILREL [zl Realizar Reclutamiento y Contratacion de Personal (No. de p ton el / P on Mensual 100% JefedelaURH | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |2MPare la contratacién/falta de
desarrollo del personal. solicitados) x 100% némina del personal seguimiento de parte del
solicitante.
URH Técnico
» ; (No. de Personal inducido en temas de Recursos Humanos / No. de personal  |Registro de induccion Coordinador de
Realizar Induccién de personal de nuevo ingreso Mensual 100% Desarrollode | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |-
contratado) x 100% de RRHH
Recursos
Humanos
URH Mantener un sistema eficiente de Técnico de
registro y control actualizado del Recursos
personal, como base para la elaboracién | Elaborar Planillas de Salarios (No. i / No. de x100% Planillas Mensual 100% Humanosen | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Datos erréneos
de planillas y aplicacién del régimen Planillas y
URH ) ) o c lectro ] datorio de gestion d t )
Realizar Registro y Control de Asistencia orreo eleciranico mensual como recordatorio de gestion de Inconsistencias Correo electrénico Mensual 12 Jefe de la URH 1 1 1 1 1 1 1 |-
de marcacion
URH Efectuar los tramites correspondientes Técnico de
con las prestaciones sociales de ley. Planillas de AFP Recursos Datos erréneos;
Elaborar Planillas de Salud y Previsionales Planillas de Salud y Previsionales elaboradas Confia, AFP Crecer e Mensual 36 Humanos en 3 3 3 3 3 3 3 |contar con nuevo ingreso de
1555 Planillas y previsional INPEP o IPSFA
URH ‘Administrar el proceso de evaluacion del Jefe de la URH;
desempefio para todos los empleados de Tecnico
fa Institucion. Activar evaluacién del desempefio No. de evaluaciones activadas Sistema informatico | Semestral 2 CSZ;:":ZI‘:;L‘:E 1 1 [Fallo en el Sistema informatico
n
Recursos
Humanos
URH ‘Actualizar y resguardar los expedientes | Solicitar al personal actualizar su expediente laboral para que tenga los nformacion incompleta en
de los recursos humanos documentos legales y atestados de cada perfil de puesto, de acuerdo a sus | Ntimero de solicitudes de actualizacién de expediente laboral Correo electrénico Anual 1 Jefe de la URH xpediontes P
URH Evaluar el entorno laboral en el que se Jefe de la URH;
desempefian los empleados de la Técnico
Direccién Nacional de Medicamentos. o ’ Formato de encuesta Coordinador de No contemplar al total de
Evaluar la cultura organizacional (clima laboral) Encuesta realizada Anual 1 1
¢ informe Desarrollo de empleados
Recursos
Humanos
URH Participar en la elaboracion de manuales,
reglamentos y procedimientos relativos a Jefe de la URH;
Ia administracién de los recursos Tecnico " \
humanas. Actualizar el manual de descripcién de puestos por competencia en Coordinador de Perfiles obsoletos que no
g - ° (Perfiles requeridos para actualizacién/ total de perfiles) x 100% Manual bajo SGC Mensual 100% 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |corresponden con las funciones
atencién a las solicitudes realizadas Desarrollo de n
desempefiadas
Promover procesos de Recursos
ificacio itacié Humanos
0anivel i
URH Listado Maestro de Jefe/Técnico de
Actualizar los documentos de la URH seg(in el sistema de Gestion de )
z 8 5 (D / total de de la unidad) x100% Documentos bajo el Anual 100% Recursos 100% |-
Calidad
sGC Humanos
URH Fomentar la motivacion del personal de Técnico de
Ia DNM ’ P } Aprobacién del Recursos No contar con el apoyo de los
Establecer alianzas con sector publico y privado para obtener prestaciones | . ' . )
° 4 Ntmero de prestacién o incentivo anuncio de prestacién | Trimestral 1 Humanos en X X X |proveedores a los que se les
e incentivos en beneficio de los empleados uneio ¢ " >
oincentivo a publicar prestaciones y solicite apoyo.
beneficios
URH dela n del plan operativo de la Clinica Empresarial | Plan Operativo elaborado para el afo 2021 Plan Operativo Anual 1 Jefe de la URH
URH Jefe de la URH;
Correo de T:”"m de Factores externos que impiden
Inscripcién de nifios en la prestacién de Sala cuna (No. de nifios inscritos/No. de nifios que requieren inscripcién)x100% confirmacién de uso Mensual 100% " ecursos 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |la conclusion completa de la
de la prestacion umanos en prestacién
prestaciones y
beneficios
ul Promover procesos de o actualizacion de rectores bajo el Sistemade | % de i6n 0 actualizacion de bajo SGC = (No. de Inventario de ‘Anual 100% Determinacién 6ptima de los
ificacio jtacié Gestién de la Calidad Institucional o /No. de bajo que documentos a elaborar o
0 nivel institucional SGC para elaboracién o actualizacién) x 100% deben ser elaborados; Jefe de la Unidad 100% |actualizar
Documentos
autorizados y vigentes
ul Fortalecer el vinculo con Ia poblacién en | Verificacion e as visitas a sitio web y a a consulta integral de Visitas 2 sitio web Informe Aol . Jefe de 1a Unidad e
general medicamentos
ul Visitas a la consulta integral de medicamentos Informe Anual 1 Jefe de la Unidad 1 |-
ul Interconectar procesos para una gestion Jefe de la Unidad Falta d t
conectar procesos para una gestion | ¢ jinar el Proyecto de desarrollo de BPM para la DNM (Apoyo USAID / Documentos ete de la Unida alta de requerimlentos
més eficiente a través de a No. de requerimientos recopilados " Anual N/A (En coordinacion funcionales para el desarrollo
' ¢ Hitos 2l 4) recopilados tonales |
de gobierno con UGC) del sistema integrado
ul No poseer un sistema integral
Implementacion y desarollo del sistema 1 sistema BPM Anual 1 Jefe de Ia Unidad ;  |Quefacilite el funcionamiento
en temas de regulacién de la
DNM
ul Propuesta Politica
y seguimiento del Plan de C del Negocio Plan de continuidad del negocio Institucional para la Anual 1 Jefe de la Unidad Fuga de informacion
seguridad de la
informacion digital
ul Informe de ejecucion Continuacion del negocio, y el
Reporte de seguimjiento del Plan de continuidad del negocio de respaldo de 2 veces al afio 2 Jefe de la Unidad | 1 1 |acceso a la imformacion
informacion historica
ul L sistema s Reparos de Corte de Cuentas
Implementacién de Portal MS SharePoint Implementacion y desarollo del sistema Shaapoint Anual 1 Jefe de la Unidad | 1 por la no utilizacién de recursos
adauiridos

de
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ul Riesgo externo: Aprobacion del
1 Planta teléfonica en presupuesto general de la
Proyecto de Modernizacién de Planta Telefonica Adauisicion e instalacion de la nueva Planta telefonica PR, Anual 1 Jefe de la Unidad nacion 2021. Riesgo Interno:
Falla en la comunicacion
telefdnica
ul ‘Administracion de Mesa de Ayuda IT Falta de personal debidamente,
) i o - " ‘
EllcalEobor eitechcloe celacopcalaseetiidatealeauatey (No. de Solicitudes Resueltas / No. de Solicitudes Ingresadas) x100% erramienta de Mensual 95% Tecnico 95% | 95% | 95% | 9s% | 95% | 9s% | osy |Capacitado/Mal
organizativas, segun requerimiento Seguimiento Helpdesk Funcionamiento de los sistemas
Informiticos
ul Administracién de Operaciones Reporte de Riesgo externo. El proveedor
ati A I i | fi i I i I )Ti =(No. I ias R I N ici il i
Informéticas segurar l calidad del funcionamiento de las comunicaciones y redes de | Indicador de UpTime de comuicaciones = (No. de Incidencias Resueltas /No. | o "oPOECE Mensual a0 supervisorde | oo | g0 | ggec | go% | oo% | sss | ses |del servicionobrinde el servicio
Ja institucién de Incidencias de Comunicacion) x100% Infraestructura optimo/Falla de Continuidad del
Comunicaciones
Negocio
u Brindar el acceso a sistemas y redes de [a institucion conforme a las (No. de Solicitudes Resueltas / No. de Solicitudes Ingresadas) x100% Herramienta de Mensual 95% Tecnicos 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% | 95% |Fallas de Sistema
normativas de seguridad de la informacion Helpdesk Helpdesk
ul Supervisor de
Infraestructura/s
Asegurar el funcionamiento 6ptimo y disponibilidad de los sistemas Reporte de upervisor de
e Uptime de Sistemas = ( Tiempo Off Line / Tiempo Disponibilidad) x100% Disponibilidad de Mensual 97% Desarrollo 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% |Fallas de Sistema
Sistemas Informatico/Tecni
cos
ul Reporte de Supervisor de
Asegurar el funcionamiento y disponibilidad de los Servidores Uptime Servidores = (Tiempo Off Line / Tiempo Disponibilidad ) x100% Disponibilidad de Mensual 97% perorae | 7% | o | 9w | 97w | 97w | 7% | 97% |Fallas de sistema
Servidores
ul Informe de Control de L& no aprobacion por la Alta
Asegurar I efectividad de la iiciativas de seguridad Informatica, Segn || oformitico Ia gestion de Anual . Jefe de Unidad 1 |Direccion de la propuesta a
las normas internas implementadas para la gestion del riesgo informtico incidencias de implementar en seguridad
Seguridad informatica
ul de Sistemas Brindar el desarrollo y/o evaluacion de sistemas informaticos de acuerdo Herramienta de Supervisor de No poseer requerimientos
a las necesi idas por las Unidades Organizativas de la (No. de Solicitudes Resueltas / No. de Solicitudes Ingresadas) x100% Planificacion de Semestral 95% desarrollo 95% 95%  |funcionales adecuados y falta
Institucién Proyectos informatico de personal tecnico
ul ‘Administracién de Bases de Datos Supervisor de
Infraestructura/s
upervisor de
Reporte de Desarrollo
Asegurar el funcionamiento y disponibilidad de Bases de Datos Up Time Bases de Datos = (Tiempo offline / Tiempo Disponibilidad) x100% Disponibilidad de Mensual 97% Informatico/Tecni | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% [Siniestros en el data center
Bases de Datos cos
Programadores/T
ecnicos de
Infraestrucura
ul Supervisor de
Infraestructura/s
upervisor de
sitécoras de Respaldo Desarrollo No poseer disponibilidad de
Asegurar el adecuado respaldo de la Informacién de la Institucién Backups DB = ( Backups Registrados / BD en produccién) x100% e e e ot Mensual 97% Informatico/Tecni | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% | 97% |almacenamiento de los
cos respaldos
Programadores/T
ecnicos de
Infraestrucura
UGDA Promover procesos de % de i6n o actualizacion de bajo SGC = (No. de Cantidad de
ificacio itacio revisién o modificacién de bajo el Sistema de o /No. de bajo jzaciones y . No contar con a normalizacion
o . : vtz : Anual 100% Oficial GDAy UGC 100%
0 a nivel institucional Gestion de Calidad (SGC). SGC para elaboracién o actualizacién) x 100% elaboraciones de v de los procesos
UGDA Dirigir Ia implementacion del Sistema Areas definidas para
Institucional de Gestion Documental y los archivos de
Archivos - SIGDA gestion, Cuadro de Oficial GDAy
Clasificacién delegado de la Incumplimiento a la normativa
Seguimiento a la organizacion de los archivos de gestion por parte dela | (No. de unidades organizativas con archivos de gestién organizados / No. de Documental, ) unidad ante el P!
: t ‘ " : ! Trimestral 100% 2 100% 100% 100% |[por parte de la unidades
unidades organizativas. unidades planificadas para dar seguimiento a los archivos de gestién) x 100% Inventario Comité de jsiibieing
documental, Identificacion & g
instalacién y Documental.
rotulacién de
UGDA ) ) o Personal con deconocimiento
e ol celcomiiste Ntmero de capacitaciones brindadas Formulario de Semestral 2 Oficial GDA 1 sobre gestion documentaly
documental asistencia ‘
archivos.
UGDA Cuadro de N
Gestionar los recursos necesarios para la implementacién y funciones del to anual No contar con los bienes y
P Pl v Total de recursos gestionados presupuesto anualy Anual 1 Oficial GDA 1 servicios necesarios para el
SIGDA. cuadro de bienes y .
desarrollo de las funciones.
servicios
uGbA Garantizar el respectivo control delos | g\ o0 actualizar instrumentos de identificacion: Indice legislativo, ) Oficial GDAY Que la institucién no cuente con
bienes Institucionales. ) > ) R Documentos fisicos Comité de it
Repertorio de procesos, Repertorio de tipos y series documentales, Numero de de o ! Semestral 6 nité de 3 3 |[la clasificacion de los
o 4 " i e en papel o digital Identificacién
Cuadro de Clasificacién Documental, Gufa de archivo y Resefia historica. documentos que genera
Documental
ueDA dm.‘m'dGDAt Desconocimiento por parte de
Elaborary actualizar instrumento de descripcién documental: Formato | (Total de Formato unico de inventario llenados y i por | D fisicos esignaco ante usuarios del fondo documental
; : niee ' Anual 100% Comité de 100% do doct
unico de inventario documental. cada Unidad Organizativa / Total de unidades organizativas) x 100% en papel o digital dontiicasis y de las caracteristicas internas
entificacion y externas de los documentos
Documental
UGDA Oficial GDA y
Expediente de Comité
(Total de Formularios de valoracion y seleccién documental y Tablas de Plazos | valoracién y seleccion Institucional de )
] ) ) : ) " Desconocer el destino final de
Realizar procesos de valoracién y seleccion documental. de Conservacion Documental autorizados por el CISED / Total de unidades documental Anual 100% Selecciony 100% | o
organizativas) x 100% autorizados por el Eliminacién de
CISED.. Documentos-
CISED
UGDA Expediente de Oficial GDAy Acumularién de documentos
) S - e Jefaturas de !
Realizar procesos de eliminacién documental. Numero de procesos de de elimacion Anual 3 e 3 que ya han cumplido su vida
documental. nidades dtil.
involucradas.
uebA *:E”E"“'E"‘a' Oficial Documentacion con riesgo de
Realizar procesos de conservacién documental. Numero de acciones o tareas desarrolladas sobre conservacién documental. ormularios, Mensual 12 GDA/Auxiliares de | 1 1 1 1 1 1 1 |deterioro por falta de procesos
memorandum u otro -
Archivo de conservacién.

medio de verificacion.

de
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UGDA Documento Plan de
digitalizacion con Cumplimiento al Plan
Elaboracion de plan de digitalizacion Plan de digitalizacion con base a riesgo y priorizacion base a iesgoy Anual 1 Oficial GDA Y UGC cctraréaicn Ineituctonal 2021
priorizacion
autorizado
UGDA Informes de Oficial GDA Y
o S o : ) R cumplimiento del Equipo de Cumplimiento al Plan
Rendicién de informe de Ia ejecucién del plan de digitalizacion efectuado | No. de informes de seguimiento aa ejecucién del Plan de digitalizacion Plan de digitalizacion | Trimestral 3 Fauipo de 1 1 1 "
digitalizacion estratégico Institucional 2021
con base a riesgoy
o€ 2 rie conformado
priorizacién
UGDA Oficial GDAY
o Informe del Plan, Equipo de Cumplimiento al Plan
| PI ] Anual 1
Plan de contingencia para soporte papel lan de contingencia para soporte papel notas nuas digitalizacion estratégico Institucional 2021
conformado
UGDA Oficial GDA,
Herramienta, N
f i I 6n del Pl formul unidades i 1P
R No. de informes de seguimiento aa ejecucién del Plan e contingencia para formularios, D05 veces al affo 5 ormieasy . 1 |cumptimiento al pran
soporte papel memorandum u otro & estratégico Institucional 2021
o personal
medio de verificacién
UGDA ntos delipfonnacen Memorandum, notas Incumplimiento a Lineamientos
y otra informacion de interés parasu | Brindar respuesta a requerimientos de informacién. Ntmero de requerimientos atendidos g Trimestral 4 Oficial GDA,UAIP 1 1 P
= Ine o correos emitidos por al IAIP.
UGDA Implementar buenas practicas en el
Sistema Institucional de Gestion Atender proceso de fscalzacion ala Gestion Documentaly Archivos.Por | Informes u otro tipo Al . Oficial GOA ) No estar preparados para un
Documental y Archivos-SIGDA. parte del IAIP. de verificacion proceso de evaluacién
UGDA - ) : . ; triz d ) No cont I plan de trab;
Elaborar informes de seguimiento de Plan Operativo No. de informes de seguimiento al Plan Operativo matriz de Mensual 12 Oficial GDA 1 1 1 1 1 1 1 a::c“’]';;; con efplan ce trabajo
UGDA No contar con una buena
; ) Memorandum, not ) ictica de i
Elaborar informes para la Alta Direccién. No. de informes presentados. emarancum, notas Mensual 12 Oficial GDA 1 1 1 1 1 1 g |Préctica de informaralas
o correos autoridades superiores sobre el
que hacer da la unidad
UGDA Administrar el Archivo Especializado Formulario de
Recibir documentos de cambios post registro para actualizar los entrega de Auiliares de No recibir de maners oportuna
° B[R ERAIElEE - No. de cambios post registro recibidos. documentos de Mensual N/A Archivo y Oficial X X X X X X X |los documentos de cambios
Expedientes de Registros Sanitarios y de Establecimientos Farmacéuticos. ¢
cambios post- GDA. post-registro
registro.
UGDA Formulario control de Auxiliares de
Anexar los d tos de cambios post registro en los Expedientes d No. de cambios post regist dos / No. de post regist bid ° ° )
nexar los documentos de cambios post registro en los Expedientes de | (No. de cambios post registros anexados / No. de post registros recibidos para |\ ooct_registro Mensual 100% Archivoy Oficial | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Expedientes desactualizados
Registros Sanitarios y de Establecimientos Farmacéuticos. anexar) x100% o
DA F [ Auxili; N
ve Recibir las Transferencias de Expedientes de Registros Sanitarios, de ormulario de uxiliares de o atender requerimientos de
, No. de expedientes recibidos. transferencia o Mensual N/A Archivo y Oficial X X X X X X X |expedientes por no recibir
Establecimientos Farmacéuticos para su resguardo. ) ) °
Sistema Informatico GDA. P
UGDA X ) ) ) Auxiliares de
Atencién de Solicitudes de Consultas de Expedientes de Regist: ) Formulario Control ° Arch te, |
USRI SRR RIS G EE =S B REs el ke (No. de consultas brindadas / No. de consultas solicitadas) x100% ormulario Contro Mensual 100% Archivoy Oficial | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Archivarerroneamente, luego
Sanitarios, de Establecimientos Farmacéuticos en el drea de archivo. Diario de Consultas de la consulta
UGDA Formulario Control Auxiliares de
Atencién de Solicitudes de Préstamos de Expedientes de Regist; iari ¢ ° Extravio de expedient
encion de solicituces ce Prestamos de Expecientes de Reglstros (No. de prestados / No. de x100% Diario de Préstamos y Mensual 100% Archivoy Oficial | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |EXtrevic de expedientes por
Sanitarios y de Establecimientos Farmacéuticos. Devolucién o Sistema parte del usuario
Informatico
uepA Atencién a solicitudes de devolucién de Expedientes de Registros Total de recibidos conforme o retorno de las unidades Formulario de Auxiliares de Archivar erréneamente
3 e 4 ¢ Devolucién o Sistema Mensual N/A Archivo y Oficial X X X X X X X | expedientes en devolucién por
Sanitarios y de Establecimientos Farmacéuticos. organizativas ° P
Informatico préstamos
UGDA Formulario Solicitud ruxiliares de
AtEr.u:lon de USuE‘irIDS Externos que solicitan revision de Expedientes de (No. d? ExpedlE‘nFes prestados para revisién de.usuano externo / No. de de Revisién de Mensual 100% Archivo y Oficial 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% Que usuario rgure »
Registros Sanitarios. expedientes solicitados para revisién por usuario externo) x100% Expedientes Usuarios py documentacién en la revision.
Externos
UGDA - ) - . ) ’ Formulario solicitud Auxiliares de .
Atencién de Usuarios Externos que solicitan fotocopia de de |(No.de /No. de de fotocopiaa e forocena de Mensual N/A Avehivoy Ofical | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 1009 |Fotocopiar documentos
Registros Sanitarios expedientes) x 100% py confidenciales
UGDA ‘Administrar el Archivo Central — S, U Formulario de Auxiliares de Que el contenido no este
ecib 3 ¥ |No. de cajas con documentos recibidas transferencias Mensual N/A Archivoy Oficial | X X X X X X X |acorde al formulario de
Técnica para su resguardo. .
documentales remision.
UGDA Auxiliares de
Atencio lici Pré D Administrati Formulario solicitud ¢ Extravio de d t
i il Sl el o s s e PR G TS | - prestados / No. de X100% ormulario solicitudes Mensual 100% Archivoy Oficial | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | v2vic cedocumentospor
Técnicos. de préstamos py parte del usuario
UGDA o - A . ) - Auxiliares d Arch 5 t
Atencién a de de y  |No.de recibidos conforme a solicitudes de devolucién de las Formulario de uxiliares de rehivar erroneamente
o ' ° Mensual N/A Archivoy Oficial | X X X X X X X |documentos en devolucién por
Técnicos. unidades organizativas Devolucién :
préstamos
UGDA Auxiliares de
Atencién de Solicitudes de Consultas de D tos Administratiy ) ) Formul trol d ° Archi tol
tencion de Soficitudes de Consultas de Documentos AdmInistrativos Yy e consultas brindadas / No. de consultas solicitadas) x100% ormulario control de Mensual 100% Archivoy Oficial | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |ATchivar erroneamento luego
Técnicos en el drea de archivo. consultas py de la consulta
UABI Contar con la documentacion y registros
auxiliares, necesarios que evidencien el | Ejecucion de solicitudes de compra segun presupuesto anual de bienes | (No. de /No. de solicitud X100% Actas de Recepcion Semestral 100% Encargado UABI | 100% 100% |-
imis recencidn v di idn de
UABI Que los activos no sean
AP - ) " recibidos en la unidad de
’ P - No. de activos fi trados / No. d tos d trode  |Reporte de vifietas d !
Realizar codificacion de nuevos Activos Fijos (No. de activos fijos registrados / No. de requerimientos de nuevo registro de |Reporte de vifietas de Mensual 100% Encargado UABI | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |Administracion de Bienes para
activos fijos) x 100% Codigo de barra
su respectivo registro de activo
fijo y codificacion del mismo
UABI Encargado
Recepcion y asignacion de bienes por ingreso o egreso de personal (No. de activos asignados / No. de activos requeridos) x100% Actas de Recepcion | 3 veces al afio 100% UABI/Técnico de | 100% 100% -
Ia Unidad
UABI Levantamiento de inventario General Indisponibilidad de las unidades
No. de activos fi ficados conf listado / No. total de act Acta de realizacion d Técnico de | 2
parcial, segtin plan autorizados porLa | Realizar toma fisica parcial de Activos Fijos (No. de activos fisicos verificados conforme a listado / No. total de activos cta de realizacion de Mensual 100% cenicogela | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |para ejecutar toma fisica de
: fisicos registrados) x 100% toma fisica parcial Unidad ¢ "
Direccién. inventario de activos
UABI Garantizar el tivo control de | N ; ) . Encargad Indisponibilidad de las unidad
ALl DA COLES ’ ) - (No. de activos fisicos verificados > $600 conforme a listado / No. total de Acta de realizacién de | Ultimo trimestre neereado nclsponibiidad de s unidades
bienes Institucionales. Realizar la toma fisica general Activos Fijos mayores de $600 > de ac A ree " 100% UABI/Técnico de 100% | 100% | 100% |para ejecutar toma fisica de
activos fisicos registrados) x 100% toma fisica general del afio
Ia Unidad inventario de activos
UABI y recepcion de Programar, dirigir y controlar las actividades de recepcion, despacho, Encargado Presentacion de documentos
registro y control de los insumos destinados al uso y/o consumo de las | (No. de articulos recibidos / No. de articulos solicitados)*100% Actas de Recepcion Mensual 100% UABI/Técnicode | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |erroneos. Que suministro no
Unidades Ia Unidad venga completo.
JABI Adjudicaci ible PAA( No. PAA i No. j i PAA(
u CIEEECEERETEBE R || iy o e ol Er an e RS (No. de adjudicaciones PAAC realizadas / No. de adjudicaciones PAAC Reporte PAAC Enero y Febrero 90% Encargado UABI -

COMPRASAL

requeridas) x 100%

de
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uasl o R A (R s (No. de articulos fisicos verificados conforme a listado / No. total de articulos  |Acta de realizacion de Encargado No tener finalizado el
Realizar toma fisica general de articulos de bodega de suministros no- g rez Mensual 100% UABI/Técnico de | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% |levantamiento fisico de activos
fisicos registrados) x 100% toma fisica general )
la Unidad en su totalidad
UABI Salvaguardar los bienes adquiridos, asi Informe de Activos a .
los bienes fuera d (No. de activos depreciados / No. total de activos que requieren depreciacion) |  Depreci 1 No tener finalizado el
Gl oL UL R Realizar célculo de depreciacion de Activos Fijos i~ P - due req P eprectar con ¢ Anual 100% Encargado UABI 100% |[levantamiento fisico de activos
Xx100% calculo de la )
: en su totalidad
depreciacion
UABI Venta de activos depreciados El acta de
autorizacion de junta Que no se reciba oferta por los
de delagados, | Encargado bienes y que en vez de realizar
Gestionar la depuracion y venta de los articulos depreciados No. de ventas de articulos depreciados _ de delagados, los Semestral 2 UABI/Comitede | 1 1 va
informes tecnicos, los venta conlleve gasto de
Ventas
recibos de venta, el destruccion
acta de la venta
UABI Garantizar el respectivo control de los ) Falta de liquidaciones de vales
: elre y ) Informe de Técnico de la 2 )
bienes Institucionales. Elaborar informe de liquidacion de vales de combustible No. de Informes de liquidacion de vales g Mensual 2 1 1 1 1 1 1 1 [fisicos por parte de la Unidad de
Liquidacién Unidad °
Servicios Generales

UABI Presentar el Proyecto de Presupuesto 1) Desacuerdo entre las
Institucional, para aprobacién por parte unidades solicitantes, los
de las autoridades de la institucién responsables de la
posterior remisién al Ministerio de ) Encargado UAB), consolidacidn, andlisis y
Hacienda Remisién de ol aprobacion del presupuesto

Formulacion de presupuesto 2022 Proyecto de presupuesto equilibrado entre ingresos y egresos proyectos de Anual 1 P 1 institucional; situaciones que
presupuesto generan retrasos en la
Presupuesto t
presentacion del proyecto de
presupuesto en el tiempo
establecido por el Ministerio de
Hacienda.

UABI Pmn:?vef proceos de ce.rtlficacu:!nll %de ) nde mer bajo SGC = (No. de o Cantidad de U;géa;gado ded No sc haya definido con fa UGC,
oeditsdcp/econesimienioanive Revision y elaboracion de los documentos bajo el SGC ados o 2 o. de 2j0 Anual 100% ecnico de 100% el inventario de documentacion
institucional SGC para elaboracion o actualizacién) x 100% elaboraciones de Servicios "

necesaria para la Unidad
documentos Generales

VISTO BUENO

LIC. NOE GARCIA IRAHETA
DIRECTOR NACIONAL

CODIFICACION DE UNIDADES ORGANIZATIVAS

Cédigo Nombre de la Unidad Organizativa
DE Direccién Ejecutiva

DRS-PF Division de Registro Sanitario - Productos Fari

DRS-PyP Division de Registro Sanitario - Promocién y Publicidad

DRS-CELLPB Division de Registro Sanitario - Comité para la Evaluacién y Liberacion de Lotes de Productos Bioldgicos
DRS-EC Divisién de Registro Sanitario - Ensayos Clinicos

FVyTV Farmacovigilancia y Tecnovigilancia

DRS-DM Division de Registro Sanitario - Dispositivos Médicos

DRS-Cosm Division de Registro Sanitario - Productos Cosméticos

DRS-Hig Division de Registro Sanitario - Productos Higiénicos

UIFBP Unidad de Inspeccion Fi y Buenas Précticas

UCCPPRM Unidad de Control de Calidad en el Pre y Post Registro de Medicamentos
up Unidad de Precios

UE Unidad de Estupefacientes

ULR Unidad de Litigios Regulatorios

UREP Unidad de Registro de Establecimientos y Poderes

upp Unidad de Promocién y Publicidad

UIEDM Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de Medicamentos
uJ Unidad Juridica

UFI Unidad Financiera Institucional

UCAE Unidad de Cooperacién y Alianzas Estratégicas

UPL Unidad de Planificacion Institucional

UGC Unidad de Gestién de la Calidad

UAI Unidad de Auditoria Interna

UAIP Unidad de Acceso a la Informacién Publica

uc Unidad de Comunicaciones

UACI Unidad de Adquisici y Contrataciones Institucionale:

USISG Unidad de Seguridad Institucional y Servicios

URH Unidad de Recursos Humanos

ul Unidad de Informatica

UGDA Unidad de Gestién Documental y Archivo

de
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UABI [unidad de istracion de Bienes Institucionales

de



