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PRESENTACION

El documento que aqui se presenta constituye el Manual de Operaciones (MO) del Proyecto de Desarrollo
Econdmico Local Resiliente, en lo sucesivo referido como el Proyecto o PDELR. Se establece el esquema
institucional y se definen los procesos operacionales que regiran la ejecucién del Proyecto, que cuenta
con el apoyo financiero del Banco Internacional de Reconstruccidn y Fomento del (BIRF) del Grupo del
Banco Mundial, en adelante, referido como el Banco.

El Manual de Operaciones es un instrumento complementario al Convenio de Préstamo No. 8948-SV
suscrito por la Republica de El Salvador (el Prestatario) con el BIRF (P169125). El representante del
prestatario es el Ministerio de Hacienda (MH), la Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM) es la
entidad implementadora del Proyecto (EIP), para lo cual cuenta con una Unidad Ejecutora del Proyecto
(UEP) que depende directamente de la Presidencia de la DOM y dedicada exclusivamente a la ejecucién
del Proyecto. Las Municipalidades participaran interactuando activamente con la EIP.

Obtenida la No Objecién del Banco Mundial al presente Manual de Operaciones, la DOM aprobara la
adopcidn de este Manual de Operaciones a través de la certificacion de punto de acta de la Junta Directiva
de dicha institucion.

La ejecucion del componente 4, Componente Contingente de Respuesta a Emergencias (CERC, por sus
siglas en inglés), tiene su propio Manual de Operaciones en linea con este presente Manual de
Operaciones y con los documentos del Proyecto.

Para la coordinacién general y la toma de decisiones clave se formara un Comité Estratégico del Proyecto
(CEP), el cual debera asegurar que los recursos del Préstamo del BIRF se destinen exclusivamente a los
fines para los cuales éste fue concedido y se cumpla con los objetivos del Proyecto.

Para la ejecucién del Proyecto, se crea la Unidad Ejecutora del Proyecto al interior de la Direccién Nacional
de Obras Municipales (DOM), (UEP) la cual es responsable de la administracion y ejecucion de cuatro
componentes principales del Proyecto, de acuerdo con los detalles que se establecen en el Convenio de
Préstamo, en el presente Manual de Operaciones y en la normativa del BM.

El propdsito de este manual es ser un instrumento, que norme y oriente las actividades que deben
cumplir los servidores publicos involucrados directa o indirectamente en la implementacién de procesos,
subprocesos o actividades del Proyecto.

Los contenidos y procedimientos de este Manual de Operaciones deberan ser coincidentes con las normas
acordadas con el BIRF y con las normativas vigentes para la administracidon del Estado de El Salvador;
por lo tanto, solo podran establecerse modificaciones en cualquiera de sus partes mediante un acuerdo
previo entre el prestatario y el BIRF.

En capitulos subsiguientes del Manual de Operaciones, se hara referencia a los proyectos de inversion
municipal como “proyecto” (utilizando letras minudsculas).

Cualquier modificacidn al Manual de Operaciones debera obtener, previamente, una no objecion del
Banco, como lo establece el Anexo 2.C.2 del Convenio de Préstamo.
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CAPITULO I. INTRODUCCION Y CONTEXTO DEL PROYECTO

1.1 Contexto del pais

El Salvador es el pais mas pequefio en América Central, uno de los mas densamente poblados y
vulnerables al cambio climatico y a desastres asociados a eventos naturales en el mundo. Con una
poblacién de 6.4 millones en 2017, el pais es mayormente urbano (65 por ciento) y esta calificado en el
percentil 83 a nivel mundial en términos de densidad poblacional. Tuvo un Producto Interno Bruto (PIB)
per cdpita de casi US$4,000 en 2017 en términos actuales (USS8,000 basado en paridad de poder
adquisitivo, PPA). El pais tiene una exposicion muy alta y vulnerabilidad a desastres naturales, incluyendo
terremotos y erupciones volcanicas. También es altamente vulnerable a los impactos del cambio
climatico, incluyendo la creciente ocurrencia de inundaciones, sequias y tormentas tropicales. Mas del
95% de la poblacion vive en dreas consideradas en riesgo de dos o mas peligros (Parker 2006)*.

En términos de desarrollo econédmico, el bajo crecimiento sobresale como la caracteristica dominante.
El crecimiento econdmico ha sido lento, reportando un crecimiento anual del PIB por encima del 3%
solamente dos veces desde el afio 2000 y promediando apenas el 2.3 por ciento en los ultimos cinco afios
(previo al impacto del COVID). En el corto plazo se espera una recuperacion del PIB del orden 4-6 por
ciento y en el mediano plazo se espera que el crecimiento se mantenga en torno al 2.5%. dadas las
debilidades estructurales persistentes. Se espera que el consumo privado, fortalecido por las remesas
(que ascienden a USS5.1 billones, 17.98 por ciento del PIB) continte apoyando el crecimiento.?

La polarizacion politica, altos niveles de crimen y violencia, baja inversién, bajos logros en educacién y
falta de oportunidades econémicas impiden que el pais crezca a un paso mas rapido (Diagnéstico
Sistematico de Pais, El Salvador 2015). Aunque la violencia relacionada con pandillas ha bajado
considerablemente en afios recientes®, oportunidades limitadas para una educacién de calidad y
generacion de empleos, llevan a miles a unirse a las maras o a migrar a otros paises®. Debido a la falta de
oportunidades econémicas, aproximadamente 2 millones de migrantes salvadorefios viven en los Estados
Unidos (Encuesta de la Comunidad Americana de la Oficina del Censo de EE. UU., 2011). Los principales
factores desencadenantes de la migracion siguen siendo la falta de oportunidades econdémicas, las altas
tasas de delincuencia y violencia y la reintegracion familiar (Encuesta 2017 de la Organizacion
Internacional para la Migracién-OIM, datos declarados). La Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples
de El Salvador del afio 2019 reportd que 23% de los hogares se encontraba en situacién de pobreza®, 16
puntos porcentuales menor que la cifra reportada en el afio 2007, lo cual es evidencia del significativo
progreso en la reduccién de pobreza.

El impacto de la pandemia del COVID-19 sumado a las tormentas Amanda y Cristébal que afectaron al
pais el 2020 y los huracanes Eta y lota que impactaron la region, han significado un retroceso en el
desarrollo social y econdmico del pais. El impacto de estos eventos significd una contraccion del PIB de

1 Parker, Ronald Steven. 2006. Hazards of nature, risks to development: an IEG evaluation of World Bank assistance for natural
disasters (English). Washington, DC: World Bank.

2 Banco Central de Reserva de El Salvador (2021).

3 U.S. Department of State Diplomatic Security. 2008. E/ Salvador 2018 Crime & Safety Report.

4 Aunque las maras ofrecen retornos econdmicos relativamente atractivos (debido a su rol en el trafico de drogas y actividades
ilegales), las posibilidades de ser asesinado son muy altas. La migracion ofrece una alternativa mas segura, pero la ruta es incierta
y a menudo peligrosa, especialmente para los mas pobres.

518.30% en situacion de pobreza relativa y 4.5% en pobreza extrema.
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7.9 puntos porcentuales (BCR, 2021), y se estima un aumento en el nivel de pobreza entre un 8-10%,
considerando la interrupcidn de los ingresos de la poblacidn, especialmente que el 56% de la fuerza laboral
trabaja en condiciones de informalidad (Banco Mundial, 2020).

La falta de oportunidades econdmicas afecta desproporcionadamente a las mujeres en la fuerza laboral
formal y en posiciones de liderazgo. A pesar de los recientes esfuerzos legislativos del pais, las
desigualdades de género todavia son grandes. En el Informe de Brecha de Género Global del Foro
Econdmico Mundial de 2018. El Salvador se encuentra calificado en la posicién 87 entre los 149 paises
evaluados. Hay dos areas clave en el pais donde las desigualdades de género pueden observarse
principalmente: (i) desigualdad en participacion politica: aunque las mujeres representan el 53% de la
poblacion del pais y el 40.7% de la fuerza laboral, solamente 28 alcaldes (11%) y 26 diputados (31%) son
mujeres®; y (ii) Desigualdad de oportunidades econdmicas: en general, el 56% de la fuerza laboral total es
informal: 72% de las mujeres que trabajan estan en el sector informal, mientras que 67.4% de los hombres
ocupados trabajan en la informalidad. En términos de brechas salariales, el salario promedio mensual de
las mujeres en El Salvador fue de USS271, correspondiente al 83% del salario promedio para hombres en
2016.

1.2 Contexto sectorial e institucional

Las municipalidades son actores integrales para la prestacidn de servicios, desarrollo local y gestion de
riesgo de desastres. El Salvador es un estado unitario compuesto por la Presidencia y 262
municipalidades. Las municipalidades son el Unico gobierno subnacional electo, mientras que los 14
departamentos funcionan como subdivisiones administrativas. Las municipalidades tienen el mandato de
mejorar la prestaciéon de servicios (transporte publico, recoleccién y gestion de desechos sélidos,
carreteras locales o secundarias, espacios publicos, vivienda y regeneracién urbana), fomentar el
desarrollo econdmico local, gestionar y mitigar desastres, y proporcionar mejor participacién ciudadana
para incrementar la responsabilidad local.

A pesar del progreso en afos recientes, los gobiernos municipales enfrentan desafios en la prestacion
de servicios basicos y en la gestidn efectiva de riesgo de desastres. Uno de cada cuatro hogares en el
pais no tiene acceso a agua potable segura. Mas del 75% de municipalidades tienen una infraestructura
inadecuada para gestionar los desastres apropiadamente, aunque la capacidad institucional es
relativamente mds alta (indice de Gestién de Riesgo de Desastres del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo INFORM, 2018). Los desafios para la prestacion de servicios basicos y el abordaje de
vulnerabilidades a desastres son exacerbados por los impactos del cambio climatico.

La capacidad institucional varia grandemente entre municipalidades. De las 262 municipalidades,
solamente siete son consideradas de alta capacidad (Tipo 1). Estas siete municipalidades son aquellas
con mayor poblacidn, mayor porcentaje de urbanizacion y actividad econdmica y menor nivel de pobreza.
En contraste, 74% estan calificadas como Tipo 4 o 5 y tienen poblaciones pequefias, niveles altos de

6 Preliminary estimates based on the early results of the Municipal Institutional Capacity Assessment (MICA) baseline survey
(February and March 2019). Overall, an estimated 32.82 percent of municipal staff in decision-making positions are women, and
the gender gaps vary by area of expertise. The largest gender gap for women in decision-making positions is in Basic Service
Provision (27 percent women), followed by Governance, Transparency and Citizen Engagement (28.71 percent), Human
Resources and Planning (29.63 percent), and Municipal Finance and Public Investment (44.35 percent).

7 Debido a la falta de un censo actualizado (2007) la tipologia municipal preparada por GTZ en 2007 contintla siendo una
herramienta importante de planificacién y andlisis de desarrollo local. Basandose en esta metodologia, las 262 municipalidades
se han agrupado en cinco tipos, con el Tipo 1 teniendo la mayor capacidad y el Tipo 5 la menor.
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pobreza, débil actividad econémica y baja capacidad. Los desbalances territoriales también son
evidenciados por capacidades municipales desiguales para generar sus propios ingresos. En 2015, las
municipalidades Tipo 1 reportaron US$130.5 millones en ingresos declarados, mientras que las de Tipo 5
registraron US$14.4 millones.

Las municipalidades se enfrentan a varios desafios relacionados con su capacidad de inversién y
sostenibilidad fiscal. La mayoria de las municipalidades son: (i) altamente dependientes de transferencias
del gobierno central; (ii) altamente endeudadas, con sistemas de gestion financiera relativamente débiles;
y (iii) tienen capacidad limitada de generar sus propios ingresos. La fuente principal de ingresos
municipales es el Fondo para Desarrollo Econémico y Social (FODES), que en promedio representa el
51.4% de los ingresos municipales. Los ingresos municipales crecieron anualmente un 3.3% entre 2010 y
20178, Después de la Ley de Refinanciamiento de Deuda Municipal después de 2011 (Ley FIDEMUNI)®, la
deuda municipal crecié en un 155%, pasando de US$206 millones en 2010 a US$525 millones en 2018,
La falta de impuesto predial limita la habilidad de las municipalidades para recolectar sus propios ingresos
e incrementa su dependencia del gobierno nacional. En promedio, se estima que los ingresos de fuentes
propias estan entre el 9 y el 11% del ingreso municipal.

El desarrollo econdmico requiere de inversiones a escala municipal, asi como también a escala regional
o supramunicipal. Con un mandato regulatorio habilitante y una amplia red municipal de agencias
desconcentradas!?, las municipalidades pueden jugar un papel clave para mejorar los servicios y la
infraestructura basica que apoya la creacién de mas y mejores trabajos. La fragmentacién de recursos a
nivel municipal podria no llevar a impactos significativos en términos de empleos permanentes vy
oportunidades econémicas creadas. > 13 1 Las inversiones en Desarrollo Econémico Local (DEL) a escala
supramunicipal muestran ser econdmicamente sostenibles y de mayor impacto. (Informe de Terminacion
de Implementacién y Resultados del PFGL, FUSADES 2018, y consultas con alcaldes el 30 de enero de
2019).

La estrategia del gobierno para desarrollo local busca fortalecer la coordinacion entre el gobierno
nacional y gobiernos locales, promoviendo un desarrollo centrado en la ciudadania y en resultados y
fomentando la cooperacion intermunicipal. Esto se traduce en cuatro areas prioritarias nacionales: (i)
incremento en inversiones para promover oportunidades econémicas; (ii) promocién del desarrollo
territorial (iii) logro de una gestién financiera municipal mas saludable; y (iv) incorporacidn la resiliencia
ante el riesgo de desastres como una prioridad nacional.

8 Alfaro, Laura and Chauvin, Jasmina, Foreign Direct Investment, Finance, and Economic Development (September 21, 2016).

9 Decreto N 502. Ley de creacidn del fideicomiso de reestructuracion de deudas de las municipalidades (FIDEMUNI). Noviembre
de 2010.

10 BANDESAL (Octubre de 2018). Presentacion stock de deuda municipal, restructuracion FIDEMUNI.

11 A nivel municipal, las empresas locales pueden ir a su oficina municipal local (EMPRE o UDEL). A nivel regional, los Centros de
Soporte y Desarrollo para la Pequeiia y Mediana Empresa (CDEMYPES) y las Agencias de Desarrollo Local ADELs) apoyan a
empresas y productores locales a través de asocios publico-privados o a través de agencias desconcentradas del Ministerio de
Economia (Ej. CDMYPES). Algunas Mancomunidades o asociaciones también proporcionan apoyo (Ej. Asociacion de Municipios
Los Nonualcos).

12 FUSADES 2018. Desarrollo econémico regional y especializaciones productivas en el Salvador.

13 Maria, Augustin; Acero, Jose Luis; Aguilera, Ana Silvia; Garcia Lozano, Marisa. 2017. Central America urbanization review:
making cities work for Central America (English). Washington, D.C.: World Bank Group.

14 Calvo-Gonzalez, Oscar; Lopez, J. Humberto. 2015. El Salvador - Systematic country diagnostic: building on strengths for a new
generation (English). Washington, D.C.: World Bank Group.
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Dadas la alta exposicion del pais a desastres asociados a eventos de la naturaleza'®, el GoES es
consciente de que cualquier inversion local que no integre la gestion del riesgo de desastres puede no
ser sostenible a largo plazo. A nivel nacional, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(MARN) elabord una estrategia nacional y emitié un informe sobre los riesgos y las vulnerabilidades del
cambio climdtico, que incluye modelos probabilisticos de escenarios de riesgo para terremotos,
inundaciones y tsunamis. Por su parte, el Ministerio de Hacienda identifica, prioriza e integra
exhaustivamente las directrices encaminadas a reducir el potencial impacto de desastres en las finanzas
publicas. El GoES también estd explorando instrumentos financieros complementarios al Fondo de
Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacidén de Desastres (FOPROMID), y la linea de crédito contingente para
los riesgos de desastres activada ante la emergencia por COVID-19 (principales instrumentos financieros
implementados para respuesta a emergencias).

Para avanzar una agenda de desarrollo econémico local sostenible y resiliente y liberar el potencial de
las ciudades para contribuir al crecimiento econédmico nacional, el Proyecto busca:
(i) Mejorar las finanzas publicas a nivel municipal;
(ii) Apoyar a las municipalidades en la creacién de un ambiente habilitante para DEL a través de
actividades de inversion y fortalecimiento institucional;
(iii) Mejorar la capacidad técnica de las municipalidades para gestionar, operar y mantener
adecuadamente la infraestructura y servicios basicos;
(iv) Profundizar la capacidad de las municipalidades para gestionar riesgos de desastres, reducir la
vulnerabilidad al cambio climatico y generar infraestructura resiliente; y
Promover la responsabilidad social a través de la participacion ciudadana.

1.3 Marco de asociacion con la estrategia de pais

El Proyecto esta alineado con el Marco de Asocio de Pais del Grupo del Banco Mundial (CPF, por sus
siglas en inglés) FY16-FY19 para El Salvador, y los desafios destacados en el Diagndstico Sistematico de
Pais. El Proyecto apoya dos objetivos clave del CPF, Objetivo 1: Construccién de capacidad para crear
comunidades mas seguras para el desarrollo econémico, y el Objetivo 5: Promover la eficiencia del gasto
publico. El Proyecto apoyara directamente el objetivo estratégico del CPF de reforzar las fundaciones del
crecimiento inclusivo animando a los gobiernos locales a apoyar la actividad econdmica vy la resiliencia a
escala territorial. Las actividades de fortalecimiento institucional del Proyecto buscan complementar
esfuerzos a nivel nacional para promover el crecimiento inclusivo, la sostenibilidad fiscal y la resiliencia.

El Diagndstico Sistematico de Pais 2015 del Grupo del Banco Mundial (SCD) da prioridad a tres areas
claves de politica para promover el desarrollo sostenible en El Salvador: (i) incrementar las
oportunidades econdmicas y la competitividad; (ii) fortalecer la posicion fiscal para salvaguardar la
sostenibilidad fiscal; y (iii) mejorar la resiliencia del pais a desastres. El Proyecto busca el avance de estas
areas prioritarias por medio de financiar infraestructura local multipropdsito y resiliente para promover
actividades econdmicas y productivas, fortaleciendo a la vez las capacidades locales y nacionales para
desarrollo econédmico, la gestidn financiera, la resiliencia y la participacion ciudadana. Este Proyecto

15 E| Salvador ocupa el segundo lugar en el mundo en términos de riesgo econdmico a desastres y los gobiernos municipales son
los mas afectados. También es el segundo pais con mayor riesgo de muerte (Dilley, 2005). El pais estd expuesto a multiples
peligros: inundaciones, terremotos, huracanes, deslizamientos de tierra y erupciones volcanicas en comunidades seleccionadas
(Perfil de riesgo de desastre de El Salvador 2017).
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también esta en linea con el Plan de Accion de Cambio Climatico del Grupo del Banco Mundial y las metas
climaticas 2021-2025.

El Proyecto esta en linea con los objetivos del Grupo del Banco Mundial y las prioridades corporativas
de género y participacion ciudadana. Al proporcionar las inversiones necesarias para construir y mejorar
la infraestructura de soporte, este Proyecto contribuird a crear oportunidades econdmicas temporales y
de mas largo plazo. El Proyecto favorece dreas de alta pobreza y desbalance territorial por medio de la
asignacion basada en férmulas bajo el Componente 1y al tener al menos un proyecto beneficiando a cada
region en el pais bajo el Componente 2. Las actividades de creacién de capacidades y capacitacién bajo el
Componente 3 se enfocaran en personal municipal femenino para asumir posiciones de toma de
decisiones en gobiernos municipales. El Componente 5 apoyara la creacidn de una plataforma abierta en
la que los ciudadanos puedan interactuar y relacionarse con las autoridades en todos los aspectos de la
priorizaciéon, mantenimiento y operacién de los subproyectos financiados.
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CAPITULO Il. OBJETIVOS Y VISION DEL PROYECTO

2.1. Objetivo de desarrollo del Proyecto (ODP)

El ODP es mejorar el desempeio institucional de las municipalidades e incrementar el acceso de los
ciudadanos a servicios e infraestructura resiliente.

El desempefio institucional se enfocara en cuatro areas: (i) sistemas de finanzas publicas mejorados, con
mayor transparencia en el manejo de la deuda publica, ingresos, y gasto publico; (ii) sistemas mejorados
de prestacién de servicios asociados a la formualcidn de proyectos de inversidn publica municipal; (iii)
inclusidn de la gestidn del riesgo de desastres en la inversion publica municipal a traves de infraestructura
resiliente; y (iv) participacion ciudadana, rendiciéon de cuentas y supervision de la poblacién en la gestién
municipal. Mejoras en el desempefio municipal en estas dreas tendra un impacto positivo en los servicios
para la poblacion.

El término “resiliente” se refiere a la habilidad de la infraestructura y servicios para reducir la magnitud
y/o mejorar el nivel de adaptacion ante eventos disruptivos, como desastres o shocks. La efectividad de
la infraestructura o servicios resilientes depende de su habilidad para anticipar, absorber, adaptarse y/o
recuperarse rapidamente (retener su funcidn basica y capacidad estructural) después de un evento
potencialmente disruptivo (NIAC 2010)*°.

2.2 Componentes del Proyecto

El Proyecto financiara la provisién de infraestructura municipal resiliente para promover el desarrollo
econdmico local (Componente 1). También promovera inversiones de mayor impacto, de desarrollo
econdmico a escala regional (Componente 2). Ademas, el Proyecto también apoyara esfuerzos locales y
nacionales para fortalecer la capacidad institucional, relacionados principalmente con las cuatro areas del
Componente 1, incluyendo esfuerzos para mejorar las finanzas publicas municipales y fortalecer las
capacidades institucionales de gestién de riesgos de desastres y resiliencia climatica (Componente 3). Un
Componente Contingente de Respuesta de Emergencias (Componente 4) permitird al pais contar con
recursos para actuar ante el inminente riesgo a desastres o responder en caso de desastres. El
Componente 5 financiard tareas de gestién e implementacién del Proyecto.

2.3 Beneficiarios del Proyecto

Los beneficiarios del Proyecto son los residentes de las 262 municipalidades en El Salvador, quienes
tendran mayor acceso a servicios e infraestructura resiliente, que a su vez aportara al desarrollo
economico local. Se estima que el total de beneficiarios es de 4.5 millones de personas. El personal
municipal y del sector publico nacional también se beneficiaran de las actividades de capacitacion y
fortalecimiento institucional contempladas en el Proyecto.

16 National Infrastructure Advisory Council (NIAC 2010)
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CAPITULO lll: FINANCIAMIENTO Y DESCRIPCION DE LOS
COMPONENTES DEL PROYECTO

3.1 Contexto

Para conocer el contexto institucional de las municipalidades, en la fase de disefio del PDELR se disefié y
se aplicé una encuesta base de evaluacién de capacidad institucional municipal (MICA), con la cual se
recolecté informacién primaria sobre indicadores de base para medir la capacidad institucional a nivel
municipal en una muestra aleatoria de 60 municipalidades. El instrumento de encuesta se basé en buenas
practicas internacionales y fue disefiado en junto con el Banco y funcionarios gubernamentales. La
muestra de 60 municipalidades se basé en probabilidad proporcional al tamafio utilizando la poblacién
total como una medida de tamafio. Las municipalidades de la muestra fueron estratificadas basandose en
niveles de capacidad institucional: (i) capacidad baja; (ii) capacidad media; y (iii) capacidad a alta. La
recoleccidon de datos de campo se llevé a cabo en febrero de 2019 basandose en asistencia técnica
ejecutada por el Banco. Una firma local especializada en gestion de encuestas seleccionada
competitivamente realizé el este estudio que fue utilizado como base para actualizar la tipologia de las
municipalidades e informar para el disefio, implementacién y evaluacién del Proyecto.

3.2 Financiamiento

Para la ejecucién del Proyecto, se cuenta con recursos financieros gestionados por el Gobierno de la
Republica provenientes del Préstamo del BIRF y de la capacidad instalada de la institucionalidad nacional
y local involucrada en el desarrollo de este. Los fondos del BIRF ascienden a la cantidad de USS$
200,000.000.00 (Doscientos millones de délares americanos).

3.3 Componentes

El proyecto ha sido estructurado en cinco componentes que operan de manera coincidente,
complementaria y paralela para el logro del objetivo de desarrollo del Proyecto:

Componente 1:  Inversiones en infraestructura municipal resiliente para apoyar el desarrollo
econdmico local (USD 116 millones)

Componente 2:  Fondo competitivo para inversiones de alto impacto en desarrollo econémico regional
(USD 54 millones)

Componente 3:  Fortalecimiento institucional y construccién de capacidades (USD 10 millones)

Componente 4:  Componente de Respuesta de Emergencia Contingente (USD 10 millones)

Componente 5:  Gestidn e implementacidn del proyecto (USD 9.5 millones)

En el Convenio de Préstamo se hace referencia a “La Parte”, en relacion con el término Componente.

3.3.1 Componente 1: Inversiones en servicios e infraestructura municipal resiliente para apoyar el desarrollo
econdmico local (USD 116 millones)

Este componente financiard infraestructura municipal resiliente, incluyendo la preparacion de diseiios
técnicos, seglin sea necesario, en municipalidades que cumplan condiciones minimas de elegibilidad y
metas anuales. El enfoque serd en inversiones que tengan un impacto positivo en la generacién de
oportunidades econdmicas a nivel municipal, por lo que incorporaran enfoques de gestion de riesgos de
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desastres en los disefios técnicos, asi como en la ejecucidn, operacién y los planes de mantenimiento en
todos los proyectos llevados a cabo, es decir aquellos que cumplen con las condiciones que deben de
prevalecer para que sean llevados a cabo, como por ejemplo: mercados locales, que pueden ser utilizados
como centros de acopio en caso de desastres; centros comunitarios, que puede ser utilizados como
albergues; construccién o rehabilitacidon de carreteras secundarias; parques lineales o inundables; ferias
locales e infraestructura de turismo resiliente a desastres. En el Capitulo V: Lineamientos y procedimientos
de implementacion — Tipologia de proyectos del Componente 1 de este Manual se presenta una lista de la
tipologia de proyectos identificada durante el disefio del Proyecto, la cual es indicativa y podra ser
ampliada durante la ejecucidon del mismo, siempre que cumpla con los requerimientos y normas de
gestidon ambiental y social del BM. También existe una lista de exclusién bajo el marco ambiental y social.
Los proyectos de infraestructura incorporaran disefios técnicos de bajo carbono y resilientes, ayudando a
mejorar la resiliencia al cambio climatico y a mitigar sus impactos, como proyectos de adaptacién basados
en ecosistemas.

Las municipalidades beneficiarias bajo este componente requieren cumplir condiciones minimas y
metas. Todas las municipalidades son elegibles para beneficiarse!” con la ejecucidn de proyectos a través
de los recursos del Componente 1, siempre que satisfagan las condiciones minimas. Estas condiciones
minimas y metas estan enfocadas a cuatro dreas de desempefio institucional: (i) sistemas de finanzas
publicas mejorados, con mayor transparencia en el manejo de la deuda publica, ingresos, y gasto publico;
(ii) sistemas mejorados de prestacion de servicios asociados a la formulacién de proyectos de inversién
publica municipal; (iii) inclusidn de la gestion del riesgo de desastres en la inversion publica municipal; y
(iv) participacion ciudadana, de la poblacidon en la gestién municipal. Las condiciones minimas estan
relacionadas con el registro de informacion basica y con la clarificacidon de roles y responsabilidades
municipales. Las metas estdn relacionadas con la implementacidn de acciones de politica prioritaria, por
area de desempeiio institucional. Para una lista completa de condiciones minimas y metas acordadas
entre el MHy el BM, ver el Capitulo V: Lineamientos y procedimientos para la implementacion del presente
Manual.

Las condiciones minimas y metas son adecuadas a la capacidad institucional municipal. Las
municipalidades son clasificadas en tres grupos de acuerdo con su nivel de capacidad institucional
(utilizando la metodologia de GTZ de 2007) y el indice de incidencia de riesgo fiscal del MH. Las
municipalidades del Grupo 1 (19 municipalidades) son aquellas con capacidad relativamente alta, mayor
poblacion (35% de la poblacién total) y mayor indice de incidencia de riesgo fiscal. Las municipalidades
del Grupo 2 (117 municipalidades, totalizando el 48% de la poblacidn total) tienen capacidades y riesgos
fiscales intermedios. Las municipalidades del Grupo 3 (126 municipalidades) tienen menores capacidades,
bajos niveles de incidencia de riesgo fiscal y representan el 17% de la poblacion total. Las actividades de
asistencia técnica en el Componente 3 estan completamente alineadas para apoyar el logro de las metas.
De ser necesario, estas condiciones y metas seran ajustadas periddicamente.

Los beneficios bajo este componente se determinan bajo férmula. Las municipalidades que satisfagan
todas las condiciones minimas y metas del periodo, seglin corresponda, seran beneficiadas por el
Componente 1. Si las municipalidades satisfacen las condiciones minimas, se calcula un indice ponderado
de la siguiente manera: metas logradas (ponderado 60%), mas la poblacién municipal®® (ponderado 40%).
Una vez obtenido el indice, este es multiplicado por la asignacién anual correspondiente. Si existieran

17 Es importante mencionar que no habra una transferencia de recursos a las municipalidades, las municipalidades se benefician
con la ejecucion de obras en su jurisdiccidn, la gestidn fiduciaria para la ejecucidn de dichas obras esta a cargo de la DOM.
18 Utilizando estimados oficiales del Censo.
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recursos libres, provenientes de municipalidades que no lograron las metas, estos seran distribuidos entre
las municipalidades que satisfagan el 100% de las condiciones minimas y metas anuales, en proporcién
directa a la férmula de asignacion.

Las inversiones estaran en linea con los planes de inversidn regional municipales. Las municipalidades
deben elegir inversiones en linea con (o priorizadas en) sus planes de desarrollo locales o regionales.
Dichos planes pueden incluir los 92 Planes Estratégicos Participativos (PEPs) existentes y 174 Planes de
Gestion de Riesgo de Desastres (cuya preparacion fue financiada bajo el PFGL), el Plan Maestro de la
Regién Oriental (financiado por el JICA), el Plan Maestro de la Regidon Occidental (actualmente en
preparacion con financiamiento del BID), planes de desarrollo municipal existentes (PDMs), o
instrumentos de planificacidon similares disponibles a nivel local o regional. Cuando dichos planes no
existan para una municipalidad en particular, el Proyecto financiara la preparacién de planes de desarrollo
local o regional bajo el Componente 3.

Disefios técnicos y estudios de preinversion. El beneficio incluye el financiamiento de la preparacion de
disefios técnicos, factibilidad y otros estudios necesarios para llevar a cabo proyectos presentados por las
municipalidades que acceden al beneficio por haber cumplido las condiciones minimas y metas.

3.3.2  Componente 2: Fondo competitivo para inversiones de alto impacto en el desarrollo econdmico regional.
(USD 54 millones)

Este componente apoyara el desarrollo territorial financiando inversiones para dinamizar la economia
local a una escala multimunicipal, a través de un fondo concursable/competitivo donde se presentan
subproyectos de entre USS$2 a US$15 millones cada uno. Los municipios o grupos de municipios, ya sea
formalmente asociados en forma de Mancomunidades (asociaciones de municipios), o a través de una
asociacion legal independiente, pueden participar mediante la presentacion de propuestas de proyectos
(perfiles técnicos) que cumplan con los criterios de elegibilidad. Las propuestas ganadoras recibiran apoyo
para financiar la preparacidon o actualizacion de estudios técnicos, asi como la ejecucion de obras.
Ejemplos de proyectos financiados bajo este componente pueden incluir mejoras logisticas,
infraestructura de soporte a lo largo de corredores turisticos (carreteras, paradas de buses, miradores y
servicios basicos), entre otros. (ver el Capitulo V: Lineamientos y procedimientos para la implementacion).

Reglas de competencia. Los fondos disponibles bajo este componente seran asignados en una base
competitiva hasta tres veces durante la vida del proyecto. Los criterios de participacion para cada una de
las tres competencias serdn publicados a través de un calendario de presentacion de propuestas, que sera
anunciado publicamente. El calendario de invitaciones para propuestas, evaluaciones y selecciones serd
puesto a disposicion del publico en cada ronda. Municipalidades o grupos de municipalidades elegibles
pueden ser seleccionados como beneficiarios. En la segunda y tercera ronda, las municipalidades a
guienes no se les ha otorgado en la ronda previa tendrdn prioridad, siempre que las propuestas satisfagan
criterios de seleccién. Para garantizar un balance regional, cada una de las cuatro regiones en el pais debe
beneficiarse de al menos un proyecto durante la vida del Proyecto. Propuestas existentes de proyectos
de alcance multimunicipal identificadas por municipalidades y mancomunidades con algun nivel de
preparacion técnica (pero que hasta ahora no han sido financiadas) pueden ser elegibles para competir si
satisfacen los criterios de presentacion.

Criterios de seleccidn. Los criterios de seleccidon incluyen, entre otros: (i) proyectos con alto potencial de
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crear oportunidades laborales, especialmente para mujeres, jovenes en riesgo’®, deportados y minorias;
(ii) proyectos con alto potencial de incrementar la competitividad local y la productividad; (iii) proyectos
gue son presentados por dos o mas municipalidades; (iv) proyectos cofinanciados; (v) proyectos en linea
con los planes de desarrollo nacionales y regionales; y (vi) proyectos que demuestran adaptacion al
cambio climdtico o beneficios de mitigacion. Proyectos que provoquen un reasentamiento de gran escala
y/o impactos ambientales negativos irreversibles no seran elegibles. El peso relativo de los criterios de
seleccion serd acordado con el BM. Los proyectos elegibles deben cumplir con los requisitos ambientales
y de gestién social del BM.

Proceso de seleccidon y acuerdos institucionales. La DOM preparard un informe de evaluacién técnica
para las propuestas recibidas en cada ronda, aplicando los criterios y principios de calificacién
especificados en el Manual de Operaciones. Basandose en el informe de evaluacion técnica de la DOM, la
seleccion final de propuestas serd efectuada por el Comité de Estratégico Proyecto, y presentado al BM.
Otros interesados clave, tales como el Ministerio de Economia, el Ministerio del Medio Ambiente y
Recursos Naturales Ministerio de Obras Publicas y Transporte, y otros pueden ser invitados a participar
en el proceso de seleccidn, segln sea necesaria, la explicacién técnica.

Disefios técnicos y estudios de preinversidon. Este componente también apoyard la preparacion de
disefios técnicos, estudios de factibilidad y otros estudios necesarios para llevar a cabo obras de
infraestructura seleccionadas. Esto para promover que todas las regiones presenten propuestas.

Disefios técnicos informados por brechas de género. Las inversiones en infraestructura incorporaran
aspectos de género para complementar los esfuerzos del gobierno para reducir las desigualdades entre
mujeres y hombres. Las mujeres y los hombres tienen diferentes necesidades, prioridades y usos para
infraestructura y sistemas. El proceso de planificacidon y aprobacidon de politicas, planes y estrategias para
el desarrollo urbano a menudo involucra a los hombres principalmente debido a las normas sociales y de
género que restringen la participacién de las mujeres en la toma de decisiones. Las mujeres participantes
también pueden tener menos confianza o ser mas influyentes en estos entornos y, por lo tanto, es posible
que sus necesidades e intereses especificos no se tengan en cuenta de manera tan efectiva®. El Proyecto
abordard las brechas de género en la toma de decisiones a nivel comunitario para garantizar que las
inversiones en infraestructura urbana respondan a las necesidades y prioridades especificas de las
mujeres, asi como de los hombres.

3.3.3  Componente 3: Fortalecimiento institucional y construccién de capacidades (USD 10 millones)

Este componente financiara actividades de fortalecimiento institucional en dos niveles: (i) asistencia a
los gobiernos municipales para ayudarlos a lograr las condiciones minimas y metas incrementales, asi
como apoyo técnico a Mancomunidades; y (ii) apoyo a agencias gubernamentales a nivel nacional, que
incluye: (a) asistencia técnica al MH para la implementacidon del SAFIM vy la adaptaciéon de un marco
regulatorio revisado para la gestion de inversiones municipales, (b) asistencia técnica en la creacidn de un
registro nacional de inversiones municipales a través del desarrollo de una plataforma interoperable
accesible a nivel nacional y municipal.; y (c) fomentar la innovacion en el sector publico, particularmente
a nivel municipal, entre otras intervenciones.

19 Al identificar a jévenes en riesgo, el Proyecto hara todos los esfuerzos posibles para garantizar que se utilicen metodologias
probadas, para la identificacién y mitigacién de riesgos.
20 World Bank (2010): Making Urban Development Work for Women and Men: Tools for Task Teams. Washington DC
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e Sub-Componente 3.1. Fortalecimiento de la capacidad institucional de gobiernos municipales:

Actividad 3.1.1. Fortalecimiento de la capacidad institucional de gobiernos municipales. Esta
actividad financiard el fortalecimiento de capacidades técnicas, construccidon de capacidad, equipo,
talleres y capacitacién para todas las municipalidades en el pais, asi como la puesta en operacién de los
174 Planes de Gestidn de Riesgo de Desastres que fueron preparados bajo el PFGL. El enfoque serd en
construir capacidad en areas relacionadas al logro de las metas en el Componente 1, tales como: (i)
finanzas publicas municipales; (ii) planificacion y gestion de inversiones municipales; (iii) desarrollo de
capacidades para integrar el desarrollo econdmico local en la gestidn municipal; (iv) gestion de riesgo de
desastres, como talleres para brindar informacidn sobre la gestién de riesgo de desastres y el enfoque de
gestion social y ambiental en la elaboracién de proyectos; y (vi) herramientas de planificacion de
inversiones.

Adicionalmente la Actividad 3.1.1 prevé la preparacion de una estrategia de comunicacién para fortalecer
el conocimiento y el cumplimiento de las municipalidades en el uso del SAFIM. Las capacitaciones que
sean requeridas por la Ley de la Carrera Administrativa Municipal seran fortalecidas. El disefio curricular
y la estrategia de divulgacién serdn adaptados a las necesidades del personal municipal femenino con el
fin de reducir las brechas de género existentes y progresar para tener una mayor representacién de
mujeres en posiciones de toma de decisiones a nivel local. Dado que algunos desafios preidentificados
para la participacion femenina estdn asociados a la falta de conocimiento (basado en consultas), la
estrategia de diseminacion incluira anunciar ofertas de capacitacion en Consejos Regionales de Alcaldes
(CDA) y medios de comunicacion social (social media). Otras dreas apoyadas pueden incluir la gestidn
financiera (contabilidad, reportes financieros y controles internos) y gestién ambiental y social, segln sea
identificado durante la implementacién del Proyecto.

Las dreas priorizadas pueden ser revisadas adicionalmente durante la implementacidn en base a consultas
continuas con municipalidades, entidades de gobierno, la Academia y otros interesados relevantes. Este
componente apoyara principalmente el logro de las condiciones minimas y metas relacionadas con
finanzas publicas, capacidad de inversién municipal, gestion de riesgo de desastres y resiliencia al clima,
y participaciéon ciudadana.

Actividad 3.1.2. Fortalecimiento de Asociaciones Municipales o Mancomunidades.

Esta actividad busca apoyar programas de asistencia técnica y fortalecimiento institucional que
beneficiaran la formulacién de proyectos, estructuracién de costos, estructuracién financiera de
proyectos que beneficien a mas de un municipio. Financiara servicios de consultoria para apoyo técnico y
administrativo fortaleciendo capacidades en gestion territorial.

e Sub-Componente 3.2. Apoyo a las entidades del Gobierno Nacional:

Actividad 3.2.1. Apoyo al Ministerio de Hacienda para la implementacion de SAFIM y la
adaptacion de lineamientos de inversion municipal. Este conjunto de actividades apoyara (i) la
adaptacion de los lineamientos nacionales y los criterios para priorizar y registrar las inversiones en
infraestructura a nivel municipal (vinculado a las metas del Componente 1); (ii) la realizacidn de consultas
con las autoridades locales y la sociedad civil; (iii) publicacién y difusién del marco para la gestion de
inversiones municipales; (iv) la capacitacion para el desarrollo de personal municipal con el fin de
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maximizar el cumplimiento con el logro de condiciones minimas y metas relacionadas con la gestidn
financiera municipal; (v) adquisicion de equipos y materiales de capacitacion; (vi) la realizacidon de obras
menores de remodelacidon y la compra de equipos para un centro de capacitacion mejorado; y (vii) revisién
del contenido curricular de capacitacién para los municipios.

Actividad 3.2.2. Creacion del Registro Nacional de Inversiones Municipales. Las actividades bajo
este subcomponente apoyaran el desarrollo de una plataforma interoperable desde el MH y accesible a
diversas agencias nacionales y locales. Esta plataforma armonizard e integrara diversos listados de
inversiones municipales en un registro Unico para ayudar a informar la formulacién de politicas de
inversion publica.

Actividad 3.2.3. Creacidon de un laboratorio piloto de innovacion municipal. Esta actividad
apoyara la creacion de un laboratorio conductual para fomentar la innovacidn en el sector publico. El
laboratorio estard formado por un grupo de expertos de los sectores publico y privado, asi como por la
academia y centros de investigacion. Apoyard a municipalidades seleccionadas al proporcionar apoyo
técnico para resolver algunos de los desafios mas urgentes que enfrentan las municipalidades en El
Salvador. Este laboratorio de innovacion se enfocara inicialmente en desafios pre- identificados
relacionados con las finanzas municipales y recolecciéon de ingresos de fuentes propias y desarrollo
econdmico local. Llevard a cabo experimentos utilizando ciencias conductuales en su disefio. Los
resultados y lecciones aprendidas de estos experimentos informaran la decision de prolongar o suspender
este piloto. Los laboratorios seran inicialmente liderados por el MH y la EUP para apoyar 2-3 pilotos a
nivel municipal.

3.3.4  Componente 4: Componente de respuesta de emergencia contingente (USD 10 millones)

El Componente Contingente de Respuesta de Emergencias (CERC por sus siglas en inglés) fortalecera la
resiliencia fiscal del pais y aumentara la capacidad de mitigar y responder ante emergencias, con el fin
de proteger y salvaguardar la vida de la poblacion y sus bienes ante desastres asociados a eventos de
la naturaleza, incluyendo aquellos originados por el cambio climatico. Este componente permitird un
rapido acceso a recursos para fines de mitigacién, preparacidén, respuesta y recuperacidon bajo
procedimientos agiles para la adquisicion de bienes, obras y servicios.

La asignacion de US$10 millones al CERC posibilita la planificacion y evita la posible reasignacién de
fondos de los otros componentes del Proyecto. Sin embargo, en caso de necesidad, ante un evento de
gran magnitud, recursos adicionales no comprometidos de otros componentes pueden ser reasignados al
CERC, mientras que fondos no utilizados del CERC pueden, de manera inversa, ser reasignados a los otros
componentes?l, La previa asignacidn de recursos a este componente permite agilizar la activacion y
mejorar la preparacidn del instrumento al facilitar la identificacion de su posible uso y alcance en los
escenarios mas probables de activacion.

El CERC puede ser activado en respuesta a eventos naturales que podrian causar o que han causado, un
impacto econémico o social adversos. El CERC puede ser activado ante un evento elegible inminente (ex-
ante) o en respuesta a un Estado de Emergencia (ex- post). Eventos elegibles incluye terremotos,
erupciones volcanicas, sequias, exceso de lluvias y deslizamientos, depresiones y tormentas tropicales,

21 En el caso de ser activado, el proyecto debe ser reestructurado dentro de tres meses para actualizar el ODP e indicadores, las
actividades del componentey, de ser necesario, las asignaciones de categoria desembolso y las politicas de salvaguarda activadas.
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entre otras emergencias asociadas a eventos de la naturaleza. Los mecanismos de activacién para el CERC
son una Declaraciéon de Estado de Emergencia a través de Decreto Ejecutivo (emitido por el Presidente de
la Republica), o Decreto Legislativo (emitido por la Asamblea Legislativa)?? (mecanismo ex- post) o una
Alerta Naranja® para situaciones de inminente emergencia mecanismo ex- ante). El protocolo de
activacion incluye la emisién de una nota de solicitud de activaciéon presentada por el MH al Banco,
anexando una evaluacién rdpida de impacto y necesidades, asi como un plan de accién de emergencia
(incluyendo la designacidn de la(s) Agencia(s) Implementadora(s) y la evidencia de cumplimiento con las
condiciones activacion). Acuerdos detallados para la implementaciéon de CERC, incluyendo requisitos
fiduciarios y de salvaguardas, con una lista positiva y negativa de articulos a adquirir revisados por el
equipo de salvaguardas ambientales y sociales del Banco, seran establecidos en un Manual de
Operaciones especifico para este componente CERC.

Los acuerdos de implementacion del CERC estaran alineados con el marco institucional y legal del pais
y del Banco Mundial. Las Agencias Implementadoras del CERC seran designadas en funcién del tipo de
evento y su respectiva experiencia y capacidades (por ejemplo, el MAG para manejo de sequias, el MOPT
para rehabilitacién de infraestructura afectada luego de terremotos, inundaciones y deslizamientos).
Dependiendo del tipo y magnitud del evento, una o hasta las tres agencias implementadoras podrian
activarse. El MH coordinara el CERC como instrumento financiero de la gestién del riesgo de desastres y
se pondra en contacto con el Banco. El MH, solicitard la activacidon del CERC a través del protocolo de
activacidon, que incluye la designacién de la(s) agencia(s) de implementacion. Las agencias
implementadoras evaluadas son Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Ministerio de Obras
Publicas y Transporte (MOPT), y el Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial (MIGOBDT), a través
de la Direccion General de Proteccidn Civil Prevencién y Mitigacion de Desastres.

Las disposiciones detalladas para este Componente, incluidos los requisitos fiduciarios y de salvaguardas,
se estableceran en un Manual de Operaciones especifico del CERC.

3.3.5 Componente 5: Gestidn e implementacién del Proyecto (US$9.5 millones)

Este componente financiara el establecimiento de una Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) dentro de la
DOM, dependiente de la Presidencia de la DOM. La UEP sera responsable de: (i) coordinar las actividades
de implementacién de los componentes 1, 2, 3 y 5 del Proyecto con los municipios y otros actores claves
del Proyecto; (ii) garantizar informes adecuados, asi como un seguimiento y evaluacién a nivel central (por
ejemplo, linea de base, auditorias financieras e informes de progreso); y (iii) ejecutar las actividades y los
recursos del Proyecto a nivel central (por ejemplo, la adquisicion central de actividades especificas). La
DOM, (UEP apoyandose en el organigrama funcional de la DOM) sera responsable de garantizar el
cumplimiento de los aspectos técnicos, fiduciarios y de salvaguardas de acuerdo con las normas del Banco.
También, con recursos de este componente, la UEP contratara con personal técnico calificado para
reforzar las unidades técnicas existentes en la DOM, quienes se encargaran exclusivamente a actividades
del Proyecto.

e Sub- componente 5.1. Creacion de una Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) y actividades de
fortalecimiento de la DOM:

22 Art. 24 de la Ley de Proteccion Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres, Decreto Legislativo N° 777, 2005.
23 Art. 58 del Reglamento General de la Ley de Proteccidn Civil, Prevencion y Mitigacion de Desastres.
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Este sub- componente financiara los costos relacionados con el establecimiento y dotacién de personal
de una UEP dentro de la DOM (UEPUEP) incluyendo, entre otros, costos de operacién incrementales,
auditorias de proyecto, monitoreo y evaluacion, evaluaciones de impacto y estrategia de comunicaciones.
También apoyara actividades para continuar fortaleciendo las capacidades de la DOM en el area de
salvaguardas. La UEP incluird las siguientes unidades: (i) coordinacién del Proyecto; (ii) comunicaciones;
(iii) legal; (iv) técnica (incluyendo especialistas en salvaguardas sociales y ambientales, desarrollo
econdmico local e infraestructura); (v) administracion y finanzas (incluyendo especialistas en contabilidad,
adquisiciones y tesoreria); y vi) monitoreo y evaluacién (MyE). La UEP contara con personal fiduciario
experimentado en proyectos financiados por el Banco u otros organismos . Sus roles y responsabilidades
se detallan, mas adelante, en este presente Manual.

e Sub- componente 5.2. Verificacion de condiciones minimas y metas bajo el Componente 1.

Este sub- componente financiara actividades y procesos asociados con las evaluaciones del cumplimiento
de metas del Componente 1, incluyendo una verificacién independiente adicional a la realizada por las
agencias nacionales, de los resultados de las evaluaciones del cumplimiento de metas del Componente 1.
La UEP informara al Banco sobre el alcance de metas por las municipalidades bajo el Componente 1. Del
segundo afio en adelante, las metas seran verificadas seglin un cronograma que serd integrado como
anexo del presente MO, siguiendo un debido proceso aceptable para el Banco. En el caso de metas
relacionadas con finanzas municipales, la Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) del
MH sera responsable de la verificacién del cumplimiento y reportara los resultados a la UEP. Ademas, una
firma consultora serd contratada para efectuar una evaluacion anual independiente del proceso de
verificacion de metas en cada proceso durante la implementacidn del Proyecto. La seleccidn de la firmay
metodologia de evaluacién deben tener la No Objecién del Banco. Las metas pueden ser revisadas cada
afio o seis meses antes de las elecciones municipales, lo que ocurra primero.

e Sub- componente 5.3. Creacidn de una plataforma de participacion ciudadana.
Este sub- componente financiara el desarrollo e implementacidn de una plataforma digital en la cual los
ciudadanos tendran acceso al estado de las actividades financiadas bajo los Componentes 1y 2 y podran
proporcionar retroalimentacion. Esta plataforma sera pilotada en la DOM.
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CAPITULO IV. ESQUEMA INSTITUCIONAL DE IMPLEMENTACION DEL
PROYECTO

El Proyecto operard en el marco institucional del gobierno central, cumpliendo de manera satisfactoria
lineamientos del Banco Mundial en materia de gestién financiera, adquisiciones y contrataciones, y
salvaguardas ambientales y sociales, principalmente. El Comité Estratégico, la UEP y agencias
implementadoras de Componente 4 — CERC coordinaran actividades con diferentes actores claves a nivel
del gobierno central y municipal que reciben beneficios del Proyecto, o que emiten opinidn en el marco
de sus competencias.

Las instituciones, unidades e instancias que participaran en la implementacién del Proyecto son:

a. El Ministerio de Hacienda (MH) es el representante del Gobierno de la Republica de El Salvador
(el Gobierno o GoES) ante el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (el Banco o BIRF).
El MH sera la entidad encargada de proteger los intereses del Prestatario y del Banco, y como tal,
debera hacer cumplir los propdsitos y objetivos del Préstamo. Para esto, firmara un Convenio
Subsidiario con la Entidad Implementadora del Proyecto (EIP), bajo el cual pondra a disposicion
de la EIP los recursos del Proyecto y podra tomar las medidas correctivas adecuadas contra la
misma, en caso de incumplido de alguna de sus obligaciones bajo el Convenio Subsidiario.

b. Entidad Implementadora del Proyecto (EIP): La Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM)
es la Entidad Implementadora del Proyecto (EIP) para los componentes 1, 2, 3y 5. Como entidad
auténoma de gobierno, y bajo el Convenio Subsidiario firmado con el MH, es responsable de
ejecutar el Proyecto de acuerdo con lo estipulado en el Anexo 2 (Ejecucion del Proyecto) del
Convenio de Préstamo. Para esto es responsable de tomar o permitir que se tome cualquier accion
para permitir al Prestatario cumplir con sus obligaciones establecidas en el Convenio. La DOM es
responsable de cumplir y hacer que se cumplan los procedimientos establecidos en el presente
Manual de Operaciones, para los componentes 1, 2, 3y 5 del Proyecto.

c. La “Unidad Ejecutora del Proyecto” al interior de la DOM (UEP). Para apoyar la ejecucién del
Proyecto y dada la complejidad de su implementacion, bajo el Convenio Subsidiario, el MH hara
que la DOM establezca, opere y mantenga una unidad dedicada para la implementacién del
Proyecto: “Unidad Ejecutora del Proyecto” (UEP) de acuerdo con los roles y procedimientos
establecidos en el presente Manual de Operaciones. La UEP responderd directamente a la
Presidencia de la DOM vy se encargara Unica y exclusivamente de liderar, coordinar, articular y
monitorear todas las actividades de implementacién del Proyecto, siendo responsable de velar
por el cumplimiento de las politicas/lineamientos establecidos por BM. Para el desarrollo de sus
funciones se apoyard en en el organigrama funcional de la DOM y contara con especialistas tanto
en la sede de su oficina principal como, de requerirse, especialistas de apoyo en el territorio
dedicados exclusivamente a la implementacién del Proyecto.

Asimismo, la UEP verificard el cumplimiento del Manual de Operaciones, y alertard sobre
cualquier incumplimiento. Serad responsable de ejecutar el proceso de las adquisiciones y
contrataciones realizadas con el Préstamo, realizar las evaluaciones y elaborar los reportes
técnicos y financieros sobre el avance, uso de los recursos y cumplimiento de los aspectos
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técnicos, fiduciarios y de salvaguardas ambientales y sociales del Proyecto, a nivel nacional.
Resalta el rol del coordinador de la UEP vy personal de la UEP (especialistas dedicados
exclusivamente a la implementacién del Proyecto), ademas de refuerzos con técnicos
incrementales que podran apoyar a diferentes unidades al interior de la DOM, en actividades
exclusivas del Proyecto, los cuales apoyaran a cada area de la DOM segun su especialidad. Dentro
de las actividades que ejecutaran, se incluye el apoyo en la contrataciéon y administracion de
contratos de bienes, obras y servicios requeridos para la ejecucidn de los componentes 1,2,3y5
del Proyecto, de acuerdo con los procedimientos establecidos en el presente Manual de
Operaciones. Asi como, técnicos de refuerzo dedicados exclusivamente al Proyecto para
fortalecer en los aspectos ambientales y sociales junto a las unidades internas de la DOM y en el
territorio.

d. El “Comité Estratégico del Proyecto” (CEP). El MH establecerd, operara y mantendrd un comité
consultivo y de coordinacion de alto nivel, con participacion de la Secretaria de Comercio e
Inversiones, el Ministerio de Desarrollo Local, y una representaciéon de los municipios, como
instancia consultiva y de coordinacién interinstitucional a nivel estratégico del Proyecto. La
Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM) participa del CEP, como EIP. Por invitacién del
CEP o del MH, podran participar instituciones del sector publico y sector privado, la academia y
municipios, para ser consultados en temas especificos de su competencia.

e. Las Municipalidades. Todas las Municipalidades (262) del pais son elegibles y podran participar
mediante la suscripciéon de un Convenio Marco Municipal con la entidad implementadora del
Proyecto, DOM donde se comprometen a cumplir y hacer cumplir las disposiciones del Convenio
que incluyen las condiciones minimas, metas y procedimientos establecidos para el acceso a
financiamiento de proyectos de inversion municipal que se implementaran a través de la DOM.
Estas incluyen el cumplimiento de condiciones minimas, metas y procedimientos para la
identificacion y priorizacion participativa de proyectos de inversion municipal, el
acompafiamiento y facilitacion para implementacién y supervision de los proyectos en el
territorio, y el compromiso de operar y dar mantenimiento a las obras de infraestructura que sean
financiadas con recursos del Proyecto, una vez que estas han sido entregadas.

f. Comités de Contraloria Ciudadana (CCC). La ciudadania también se organiza para acompafiar y
vigilar la implementacion de los proyectos de inversion municipal en sus comunidades, a través
de los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC), los mismos que son elegidos al interior de las
comunidades.

g. Las Agencias/Unidades Implementadoras del CERC. En caso de activarse el mecanismo del CERC,
componente 4 del Proyecto, este se llevard a cabo a través de las Instituciones Participantes segun
esta establecido en el Manual de Operaciones del CERC.

A continuacidn, se presenta la Figura 1 con una ilustracion del Esquema institucional de implementacion
del Proyecto para los componentes 1, 2, 3y 5.
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Figura 1: Esquema institucional de implementacién del Proyecto, para los componentes 1, 2,3y5

Presidencia de la Republica

NIVEL ESTRATEGICO

Ministerio de Hacienda

Comité Estratégico del
Proyecto

Direccion Nacional Secretaria de Ministerio de
de Obras Comercio e Hacienda
Municipales Inversiones (voto dirimente)

Ministerio de Representacion de
Desarrollo Local Municipios

Sector Publico
Unidad Ejecutora
del Proyecto en

DOM (UEP) Sector Privado, Academia

INVITADOS

NIVEL OPERATIVO

4.1 El Ministerio de Hacienda (MH)

El Ministerio de Hacienda (MH) es la entidad del gobierno que representa al Prestatario, la Republica de
El Salvador, en la Firma del Convenio de Préstamo y actla ante el Banco Internacional de Reconstruccion
y Fomento (el Banco o BIRF) asumiendo la responsabilidad de hacer cumplir los propdsitos y objetivos del
Proyecto.

En el marco operativo de los componentes 1, 2, 3 y 5 del Proyecto, el MH es la entidad responsable de
hacer que estas partes sean llevadas a cabo por la Entidad Implementadora del Proyecto, para
concretizarlo en el marco de los lineamientos estratégicos del gobierno y los acuerdos con el BIRF
relacionados al Convenio de Préstamo, protegiendo los intereses del Gobierno y del Banco en el marco
del Proyecto.

Asi mismo, el MH debera hacer que la Entidad Implementadora del Proyecto, cumpla con los propésitos
y objetivos del Proyecto en el marco de las Normas del Convenio de Préstamo y procedimientos de
implementacion descritos en el presente Manual de Operaciones (MO). Para la implementacién de los
componentes 1,2,3 y 5 el MH firmard y mantendra vigente un Convenio Subsidiario con la Direccién de
Obras Municipales (DOM) en el cual se establecen los acuerdos especificos al respecto; entre otros, la
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obligacion del Gobierno, a través del MH, de desembolsar a la DOM los fondos que sean recibidos del
Préstamo, de manera oportuna de acuerdo a los procedimientos detallados en el Capitulo VI: Gestion
Financiera del presente documento; asi como la obligacién de la DOM de cumplir con los acuerdos
relacionados al Convenio de Préstamo y el presente Manual de Operaciones del Proyecto, en lo
correspondiente a los arreglos operativos e institucionales de su competencia. El MH, en representacion
del Gobierno, debe velar por el cumplimiento del Convenio Subsidiario de parte de la DOM y, en caso de
incumplimiento, debera tomar acciones correctivas en caso de que la DOM incumpla las obligaciones
acordadas.

El MH es responsable de constituir, operar y mantener, durante la ejecucion del Proyecto, el Comité
Estratégico del Proyecto (CEP) con las funciones y atribuciones establecidas en el presente MO a efecto
de facilitar la efectiva coordinacién del Proyecto. Cuando sea necesario, para la coordinacién con otros
programas y proyectos, se invitard a un representante del Ministerio o Secretaria de Estado
correspondiente, asi como a representantes de las Municipalidades y/o del sector privado y academia.

Responsabilidades del MH:

1. Establecer y después de esto, operar y mantener durante la implementacién del Proyecto, el
Comité Estratégico del Proyecto (CEP) de acuerdo con las funciones y responsabilidades
establecidas en este MO.

2. Presidir el CEP, donde contard, ademas, con un voto para dirimir.

3. Suscribir y mantener vigente el Convenio Subsidiario de implementacién, de los componentes 1,2
3y 5 del Proyecto.

4. Velar por que la EIP, (DOM) establezca y después de esto, opere y mantenga una unidad dedicada
a la ejecucién del Proyecto: UEP.

5. Velar por que la EIP (DOM) suscriba un Acuerdo Municipal Marco con cada municipalidad
participante en el Proyecto. Hacer que la DOM ejerza sus derechos y obligaciones bajo el acuerdo,
de manera que se protejan los intereses del Gobierno y del Banco para cumplir los propdsitos del
Proyecto.

6. Desembolsar los fondos recibidos del BIRF, sin demora.

7. Vigilar el cumplimiento de las obligaciones de la EIP (DOM), bajo el Convenio Subsidiario. En caso
de que la DOM incumpla cualquiera de sus obligaciones, tomar las acciones correctivas.

8. Vigilar las acciones realizadas por instituciones sectoriales, que puedan intervenir en actividades
relacionadas a la implementacién del Proyecto, velando por el cumplimiento de los acuerdos del
Convenio de Préstamo.

9. Monitorear el progreso del Proyecto de manera que se cumplan los avances indicativos de la
gestion de los desembolsos, para cumplimiento de los objetivos y resultados esperados ante el
BIRF y del Gobierno.

10. Conocer y analizar el contenido de los informes de monitoreo del progreso del Proyecto, enviados
por la DOM al BIRF, al menos semestral y anualmente, ademas de otros informes relevantes del
Proyecto. Tomar acciones correctivas en caso de incumplimiento del Convenio de Préstamo.

11. Velar por el oportuno y eficiente desarrollo de los diversos componentes del Proyecto.
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12. Velar por el cumplimiento de las Politicas de Salvaguarda Ambiental y Social del Banco Mundial y
convenidas en el Préstamo en cada institucién o entidad que intervenga en la implementacién,
sean del gobierno central, gobierno local o contratistas que se adjudiquen para la ejecucién de
actividades del Proyecto.

13. Supervisar el informe final de evaluacion del Proyecto que la UEP presentara al Banco.

4.2 Comité Estratégico del Proyecto (CEP)

El Comité Estratégico del Proyecto (CEP) proveera supervision global de la implementacion del Proyecto
y facilitara la resoluciéon de cuellos de botella administrativos, ademas de facilitar la coordinacion efectiva
del Proyecto en los componentes 1, 2,3 y 5. El MH serd responsable de establecer, operar y mantener el
CEP durante la ejecucidon del Proyecto. Ademas del Ministro de Hacienda participan, con voto, el
Secretario de Comercio e Inversiones, la Ministra de Desarrollo Local, un representante de los municipios,
y el Presidente de la Junta Directiva de la Direccién Nacional de Obras Municipales. El MH presidira el CEP
y tendra un voto de calidad para dirimir en caso de empate de votacion. El CEP podrd invitar a otras
instituciones y/o organizaciones del sector publico o privado, academia y municipios, segiin sea necesario,
en funcidn de los temas que se abordaradn en cada sesidon del Comité; las instituciones y organizaciones
invitadas no tienen voto en el CEP.

El CEP se reunira al menos cada tres meses para proporcionar orientacion estratégica, asi como para
revisar el progreso de la implementacion del Proyecto, con base en el analisis de informes de progreso e
indicadores de resultados orientados a cumplir los objetivos y propésitos del Proyecto.

Previo a asignar recursos del Componente 2, el CEP verificara los resultados de la calificacion del concurso
a partir de la evaluacidn realizada por la UEP, la cual se basa en criterios de seleccion establecidos en
Capitulo V. Lineamientos y procedimientos de implementacion de este Manual de Operaciones.

Responsabilidades del CEP:

1. Velar por el cumplimiento del Convenio de Préstamo.

2. Participar como drgano colegiado en aspectos estratégicos del Proyecto: avances, resultados,
monitoreo, coordinacién de acciones interinstitucionales a nivel local, impactos, entre otros.

3. Dar seguimiento a las acciones de los actores institucionales involucrados, y proponer acciones
administrativas que permitan resolver problemas que estén obstaculizando el avance del
Proyecto; todo esto, en el marco del Convenio de Préstamo y de las disposiciones del Gobierno
Central.

4. Reunirse en Comité, al menos cada tres meses.

5. Participar, cuando sea requerido, en reuniones técnicas intersectoriales de ambito nacional para
definir estrategias de intervencion del Proyecto.

6. Dar seguimiento a planes operativos anuales del Proyecto.

7. Conocer de todas aquellas acciones que implican movimientos, variaciones y/o reprogramaciones
del presupuesto global del Proyecto, siempre y cuando sobrepasen el nivel de los componentes
y/0 sub- componentes.
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8. Conocer, analizar y resolver sobre vacios administrativos vinculados con la implementacion del
Proyecto que no hayan sido normadas y/o reguladas en los distintos instrumentos oficiales del
Proyecto.

9. Conocery armonizar la ejecucién de acuerdo con los convenios y sectores de su competencia.

10. Conocer los informes de monitoreo semestral y anual del Proyecto que incluyen el progreso en el
cumplimiento de las metas de los indicadores del marco de resultados del Proyecto y el avance
en la gestién financiera.

11. Conocer el reporte anual de_Lista del cumplimiento de metas de gestion municipal del periodo.
(Anexo Tomo Il del Manual de Operaciones)

12. Conocer un informe ejecutivo sobre el avance de aprobacién y ejecucién de proyectos de
inversién municipal, asi como del cumplimiento de plazos de procesos claves de implementacion
de proyectos municipales de la DOM. En caso de cuellos de botella e incumplimientos de parte de
la DOM proponer y dar seguimiento a la implementacién de mejoras para agilizar la ejecucién.

13. Resolver temas estratégicos que afectan la ejecucion del Proyecto.
14. Proponer mejoras de implementacién para el cumplimiento de los objetivos del Proyecto.

15. Aprobar reasignacion de techos maximos de acceso a beneficios no ejecutados dentro del
Componente 1.

16. Para inversiones con recursos del Componente 2: validar la seleccidén con base en el Informe de
Evaluacion de Concurso de Fondos para Subproyectos Regionales (Anexo Tomo Il del Manual de
Operaciones) realizado por la UEP de acuerdo con los procedimientos establecidos en el Capitulo
V. Lineamientos y procedimientos de implementacion del MO.

4.2.1  Secretaria de Comercio e Inversiones.
Participa en el CEP brindando asesoria respecto al cumplimiento y armonizacion de las actividades del

Proyecto con la normativa vigente. Tiene participacidn consultiva con voto en el CEP. Participa a través
del titular de la institucion.

4.2.2 Ministerio de Desarrollo Local.

Participa en el CEP brindando asesoria respecto al cumplimiento y armonizacién de las actividades del
Proyecto con la normativa vigente. Tiene participacién consultiva, con voto, en el CEP. Participa a través
del titular de la institucion.

4.2.3  Representacion Municipal.

Participa en el CEP brindando asesoria respecto al cumplimiento y armonizacién de las actividades del
Proyecto con la normativa vigente. Tiene participacién consultiva, con voto, en el CEP. Participa a través
de un representante y un suplente.

4.2.4 Direccion Nacional de Obras Municipales (DOM).
Participa en el CEP brindando asesoria respecto al cumplimiento y armonizacién de las actividades del

Proyecto con la normativa vigente. Tiene participacidn consultiva, con voto, en el CDP. Participa a través
del Presidente del Comité Directivo de la institucién.

4.3 Direccion Nacional de Obras Municipales (DOM)
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La Direccion de Obras Municipales (DOM) es la Entidad Implementadora del Proyecto para los
componentes 1, 2, 3y 5 del Proyecto, y se rige por el Convenio de Préstamo, las Condiciones Generales, el
Convenio Subsidiario y el Manual de Operaciones del Proyecto.

Para la ejecucién del Proyecto y dada la complejidad de su implementacién, la DOM cuenta con la Unidad
Ejecutora del Proyecto (UEP) al interior de la DOM, con dependencia directa de la presidencia de la Junta
Directiva, para liderar la ejecucién del Proyecto con personal técnico contratado como consultoria con
recursos del Préstamo y dedicado exclusivamente a las actividades de ejecucién del Proyecto, durante su
vigencia.

Responsabilidades de la DOM:

10.

Ejecutar los componentes 1, 2, 3 y 5 del Proyecto de acuerdo con las disposiciones establecidas
en (i) el Convenio de Préstamo; (ii) Condiciones Generales del Préstamo; Convenio Subsidiario del
Préstamo y (iv) Disposiciones del presente Manual de Operaciones.

Cumplir y hacer cumplir los procedimientos de adquisiciones, gestién financiera y de salvaguardas
ambientales y sociales exigidas para proyectos financiados con recursos del Banco.

Asegurarse que los componentes 1, 2, 3 y 5 del Proyecto sean ejecutados de acuerdo con las
disposiciones de los Lineamientos Anti-Corrupcién del Banco.

No ceder, enmendar, terminar, abrogar, revocar, no exigir o fallar en hacer cumplir el Convenio
Subsidiario o cualquier disposicion de éste, a menos que haya sido acordado previamente con el
Banco.

Tomar o permitir que se tome cualquier accién para permitir al Gobierno de la Republica de El
Salvador y/o gobiernos municipales, cumplir con sus obligaciones establecidas en el Convenio de
Préstamo.

Suscribir un acuerdo/convenio con la Municipalidad pertinente mediante el Convenio Marco
Municipal (Anexo Tomo Il del Manual de Operaciones) que permita a los municipios beneficiarse

de los componentes 1, 2 y 3 del Proyecto.

Antes de ejecutar un proyecto de Alcance Regional con recursos del componente 2, suscribir un
Convenio de Alcance Regional con la o las Municipalidades participantes.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones de las Municipalidades bajo los convenios: Convenio
Marco Municipal y los Convenio de Alcance Regional durante la ejecucion del Proyecto y tomar
acciones correctivas contra la Municipalidad correspondiente en caso de que ésta haya fallado en
cumplir con cualquiera de las obligaciones bajo este Convenio.

Al cumplir la Municipalidad o las Municipalidades con las condiciones establecidas en el Capitulo
V: Lineamientos y procedimientos para la Implementacion del Manual de Operaciones, la DOM

estd obligada adquirir los bienes, obras y servicios para la ejecucion del proyecto de inversion
municipal seleccionado de acuerdo con las disposiciones de ese Convenio y las Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios de Préstamos de Inversién del Banco Mundial.

Cumplir con las obligaciones a las que se hace referencia en el Convenio de Préstamo segun sea
aplicable en las Partes 1, 2, 3 y 5, asi como los procedimientos segun sean aplicables para los
componentes 1, 2, 3y 5 del presenta Manual de Operaciones.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

Asegurar que todos los contratos de provisidon de obra, bienes y servicios provistos se ejecutan
cumpliendo las politicas de salvaguardas ambientales y sociales establecidas en el Convenio de
Préstamo.

Asegurar que el Proyecto, en los componentes 1, 2, 3, y 5 no incluyen ninguna actividad y gasto
gue esté en la lista negativa establecida en el Marco de Gestion Ambiental y Social (MIGAS) del
Proyecto (Anexo Tomo Il del Manual de Operaciones).

Asegurar que ninguna de las disposiciones de los instrumentos de salvaguardas sea abrogada,
enmendada, rechazada, suspendida o no cumplida.

Asegurar que todas las consultorias relacionadas con asistencia técnica, disefio y construccién de
capacidad bajo el Proyecto, cuyos resultados en la puesta en marcha, pudieran tener
implicaciones ambientales, sociales, de salud y seguridad, solamente seran emprendidas de
conformidad con los Términos de Referencia revisados y encontrados satisfactorios por el Banco.

Administrar los contratos de obras, bienes y servicios provistos a las Municipalidades e
Instituciones del Gobierno, asegurando acompafiamiento y supervisidn para alcanzar el adecuado
cumplimiento y entrega de obras, bienes o servicios de acuerdo con lo contratado.

Brindar apoyo técnico para el mantenimiento, actualizacidon y operacién de los sistemas financieros
y de monitoreo y evaluacion requeridos por el Proyecto.

Mantener disponible y publico, durante la implementacidn del Proyecto, un mecanismo de quejas,
para escuchar y tomar determinaciones, con justicia y buena fe, respecto a todas las quejas
presentadas con relacién al Proyecto. Asi mismo, tomar las medidas necesarias para implementar
las determinaciones tomadas al respecto.

Participar, con voto, en el Comité Estratégico del Proyecto (CEP).

Establecer, operar y mantener la Unidad Ejecutora del Proyecto al interior de la DOM (UEP), con
personal y recursos técnicos dedicados exclusivamente al Proyecto.

Para la implementacion del Proyecto, la estructura organizacional -de linea- de la DOM sera reforzada
con personal incremental, bajo contratos de servicios de consultoria con dedicacion exclusiva a las
actividades del Proyecto, para ejecutar funciones en las diferentes unidades de la DOM, donde se
requiera, para garantizar la provisién de bienes, obras y servicios de acuerdo con los procedimientos
establecidos en el presente Manual de Operaciones. La UEP es responsable de verificar que los procesos
de contratacidn de bienes, obras y servicios contratados con recursos del Préstamo cumplan la normativa
vigente de Adquisiciones y Contrataciones del Banco Mundial, asi como la normativa establecida en el
Manual de Operaciones. En caso de contradiccion entre la normativa vigente de Adquisiciones del Banco
Mundial y el Manual de Operaciones, primara la aplicacién de la normativa del Banco Mundial.

A continuacidn, en la Figura 2, se presenta el esquema con la estructura organizacional de la DOM?* como
se encuentra vigente a la fecha de elaboracion del presente Manual de Operaciones, e incluyendo la UEP-

DOM.

24 Estructura organizacional aprobada por el Consejo de Administracion el 21 de diciembre de 2017.
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Figura 2: Estructura organizacional de la DOM

Funcién de
Cumplimiento
Técrico de Gestién
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— Gerenca Legal
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Intemacional
Departamento
Becutorde Especialistas
Proyectos
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La Unidad Ejecutora del Proyecto de Desarrollo Econdmico Local Resiliente se encuentra en la

Subdireccién Ejecutiva (entiéndase Departamento Ejecutor de Proyectos como la Unidad Ejecutora del
PDELR):

Departamento Ejecutor Coordinacién de
de Proyectos Especialstes Riesgos/Desastres
[ [ [ [ [ |
Coanrelinad Man Adquisicionesy  Especiali Especiali Especiali
General Evaluacién Contrataciones Financiero Ambiental Social
| | | | | |
Técnico Técnico Técnico Téenico Téenico Técnico

Roles y responsabilidades de la organizacién de linea de la DOM?:

25 Responsabilidades extraidas de la Ley de Creacion de la Direccidn Nacional de Obras Municipales (aprobado en 2021)
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Junta Directiva

La Junta Directiva es la maxima autoridad de la DOM, que es responsable por la aprobacién de las politicas,
procedimientos y presupuesto de administracidn, funcionamiento y operacion de la DOM; asi como por
aprobar el curso y control del patrimonio institucional, autorizar el financiamiento de proyectos,
establecer la estructura organizativa éptima para la funcionalidad de la DOM. Se encuentra presidida por
el Presidente de la Junta Directiva, y se apoya en un Comité Técnico Consultivo.

e La Presidencia de la DOM. Es responsable de Presidir la Junta Directiva. El articulo 7 de la Ley de
Creacion de la Direccién Nacional de Obras Municipales establece que son atribuciones del
Presidente de la Junta Directiva:

a) Representar en forma judicial y extrajudicial a la Direccién Nacional de Obras Municipales,
pudiendo otorgar poderes generales, judiciales, administrativos y especiales, previa autorizacion
de la Junta Directiva;

b) Convocar a sesiones de la Junta Directiva;

c) Presidir las sesiones de la Junta Directiva; vy,

d) Proponer a la Junta Directiva, la contratacion de determinado personal y en casos que proceda
proponer la remocién del personal a que haya lugar.

e) Suscribir los contratos celebrados por la Direccion Nacional de Obras Municipales, dentro de las
facultades que le otorga esta ley, el Reglamento y la Junta Directiva.

La Administracion de la DOM estd a cargo de la Junta Directiva de la DOM con el apoyo directo de un
Director Ejecutivo (articulo 5, 6, 15, 16 de la Ley de Creacion de la Direccion Nacional de Obras
Municipales).

e Comité Técnico Consultivo. El Articulo 13 de la Ley de Creacidn de la DOM establece que el Consejo
de Administracién dispone de un Comité Técnico Consultivo que esta integrado por funcionarios
de alto rango de las diferentes unidades operativas de la DOM. El Comité Técnico es presidido por
el Presidente de la Junta Directiva de la DOM o quien él designe.

Direccion Ejecutiva

Planificar, dirigir y coordinar la gestidn institucional; implementar acciones, orientadas al cumplimiento
de los planes estratégicos y operativos de la Institucidn y brindar lineamientos para lograr la eficiencia
presupuestaria, productividad e innovacién en el trabajo, para contribuir a |la reduccidn de la pobreza y al
fortalecimiento del desarrollo local; asegurar el cumplimiento de politicas, disposiciones y normas
autorizadas la Junta Directiva, dando seguimiento al cumplimiento de procedimientos y controles internos
con un enfoque de mejora continua y fomentando un ambiente de trabajo que mantenga la motivacion
del recurso humano y permita la adopcion de los valores institucionales. Sus funciones especificas estan
definidas en el Art. 16 de la Ley de Creacién de la Direccién Nacional de Obras Municipales. La Direccidon
ejecutiva esta compuesta por las dreas de: Auditoria interna; gerencia legal; gerencia de comunicaciones;
departamento de auditoria de proyectos; unidad de medio ambiente; oficina de informacidn y respuesta;
gestion de cooperacidn internacional.
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e Unidad de Medio Ambiente. Supervisar, dirigir, coordinar y dar seguimiento a las politicas, planes,
programas, proyectos, normas y acciones ambientales dentro de la institucion, velando por el
cumplimiento de las normas ambientales por parte de esta, asegurando la necesaria coordinacidn
interinstitucional en la gestién ambiental de acuerdo con las directrices emitidas por el Ministerio
de Medio Ambiente y Recursos Naturales, asi como otras instituciones.

Subdireccién ejecutiva

Responsable de gestionar eficientemente los proyectos que se generan de las necesidades de desarrollo
de obras que las 262 alcaldias del pais solicitan. Administrando los procesos desde la concepcion de las
ideas hasta la ejecucién de las obras, orientando todos los recursos, incluyendo el humano, para cumplir
efectivamente con el alcance, el costo, la calidad y el tiempo de ejecucién de cada proyecto, con el apoyo
de las diferentes areas funcionales estratégicas de la DOM e informando al Director Ejecutivo sobre el
progreso técnico y financiero de cada proyecto, cumpliendo con los estdndares nacionales e
internacionales, incluyendo las Normas ISO 37001, ISO 9001 y otros sistemas de gestidon que la DOM adopte
estratégicamente.

Conforman la subdireccion Ejecutiva el departamento ejecutor de proyecto, especialistas y la coordinacion
de gestién de riesgos y desastres. Dentro de la Subdireccidn ejecutiva se establecerd la Unidad Ejecutora
del PDELR, la cual contara con un coordinador general y especialistas en las dreas de adquisiciones y
contrataciones, gestion financiera, gestién ambiental, gestion social, monitoreo y evaluacion de proyectos,
entre otros especialistas que se requieran para la implementacidon exitosa del PDELR. La UEP liderar3,
coordinara y articulara las tareas de implementacidn del PDELR apoydndose en la organizacion de linea de
la DOM.

A continuacidn, se describe también los siguientes organos de linea de la DOM involucrados en la
implementacion del PDELR:

Gerencia de Planificacion

Formular y evaluar proyectos municipales de preinversidn e inversion, gestionando investigaciones para
determinar el impacto en el desarrollo econémico de la zona y sus pobladores, garantizando la eficiencia y
la eficacia de los procesos descritos en los documentos y disefios de los diferentes proyectos a ejecutar.
Conforman la Gerencia de Planificacion el Departamento de Desarrollo de Proyecto, el Departamento de
Desarrollo Social, y el Departamento de Permisos.

e Departamento de Desarrollo Social. Asegurar el enfoque transversal de la participacion ciudadana
en los procesos estratégicos y operativos que desarrolle la DOM con el fin de dar respuesta a las

solicitudes de demanda ciudadana a nivel nacional y asegurar intervenciones integrales que dejen
beneficios a las comunidades en los territorios.

Gerencia Técnica
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Gestionar diligentemente las actividades relacionadas a la recepcion, verificacidon y registro de la
documentacion de cada obra solicitada por cada alcaldia, asi mismo, realizar la validacién técnica y
financiera de cada obra, mediante la revisién oportuna de la informaciéon proporcionada por las entidades
solicitantes, para promover y continuar con el proceso de aprobacion de los proyectos. Conforman la
gerencia técnica: el departamento de recepcidn; el departamento de validacién de proyectos; y el
departamento de administracién de contratos.

Gerencia de Contrataciones y Compras

Coordinar, planificar, controlar y gestionar las actividades relacionadas con las adquisiciones y
contrataciones de obras, bienes y servicios, tomando como base las leyes y reglamentos de la Direccion y
a las normativas legales vigentes, con la finalidad de satisfacer las necesidades institucionales. Conforman
la gerencia de contrataciones y compras: el departamento de licitaciones, el departamento de
contrataciones de obras, el departamento de contrataciones de supervisién, y el departamento de
comparas para funcionamiento. Cada departamento cuenta con especialistas, técnicos y asistencia legal.
Para la implementacién del PDELR, la Gerencia de Contrataciones y Compras de la DOM apoyara al area
de adquisiciones de la UEP.

El area de Adquisiciones de la UEP realizara el proceso de contrataciones y compras incluyendo la solicitud
de No Objecidn del Banco, de requerirse. La Gerencia de Contrataciones y Compras de la DOM (GCC)
podra apoyar a la UEP en la gestién de procesos de aprobaciones internas en la DOM ante las autoridades
institucionales correspondientes, y lo remitird nuevamente a la UEP para las notificaciones
correspondientes y continuar el proceso hasta la firma de los documentos contractuales
correspondientes. La realizacion de las adquisiciones y contrataciones con fondos provenientes del PDELR,
se llevardn a cabo aplicando las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Prestamos de
Inversion del Banco Mundial.

Gerencia de Calidad

Garantizar que los entregables (productos, servicios y obras) sean gestionados, ejecutados, elaborados
y/o desarrollados por la DOM, bajo normas y estandares nacionales e internacionales, satisfaciendo las
necesidades de los clientes internos y/o externos. Conforman la gerencia de la Calidad el departamento
de Aseguramiento de la Calidad y Control de Calidad; y el Departamento de Sistema de Gestidn I1SO.

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn (TI)

Planificar, Dirigir e Innovar procesos y servicios tecnoldgicos de acuerdo con los objetivos y lineamientos
institucionales. Estudiar, disefiar, desarrollar, implementar, administrar y mantener activos los sistemas de
informacion utilizados para el manejo de datos e informaciéon de la Direccion, considerando que los
sistemas, a su vez, comprenden aplicaciones (software) y equipos (hardware), con la finalidad de cumplir
con la Visidn, Misidn y Objetivos Estratégicos. Conforman la gerencia de Tecnologia de la Informacién: el
departamento de desarrollo de sistemas; el departamento de soporte técnico; y el departamento de
infraestructura y telecomunicaciones.

Gerencia Administrativa

Coordinar la prestacion de los servicios de transporte, mantenimiento de instalaciones, equipos, control y
administracion de activos fijos, asi como la gestidn final adecuada de materiales y desechos reutilizables,
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en desuso, obsoletos o inservibles, para la continuidad de las operaciones de las diferentes dependencias
de la DOM. Conforman la gerencia administrativa: del departamento de recursos humanos; el
departamento de transporte; el drea de servicios generales, y el drea de archivo institucional.

Gerencia Financiera

Dirigir, coordinar y supervisar las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad gubernamental,
relacionadas con la gestidon financiera institucional, velando por el cumplimiento de las disposiciones
legales y técnicas vigentes, asi mismo controlar exhaustivamente el progreso financiero y liquidacidn de
cada proyecto. Conforman la gerencia financiera: el departamento de contabilidad; el departamento de
tesoreria; y el departamento de presupuesto.

Gerencia de Servicios Municipales

Planificar, coordinar, organizar, dirigir y aplicar las acciones de regular y controlar el proceso de servicios
municipales. Estd conformado por: el departamento de desechos sdlidos; departamento de luminarias;
departamento de bacheo y calles; y departamento de control de ingresos y egresos.

4.4 Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)

La Unidad Ejecutora del Proyecto establecida al interior de la DOM (UEP) es una unidad que cuenta con
un equipo de coordinacidon dedicado exclusivamente a la ejecucién del Proyecto con estructura,
funciones y responsabilidades aceptables para el Banco, segun los establecido en el presente Manual,
incluyendo, entre otras, la responsabilidad de ejecutar, monitorear y supervisar la ejecucién de las
actividades financiadas con recursos del Proyecto (incluyendo aspectos financieros, de adquisiciones y
de salvaguardas ambientales y sociales).

Responsabilidades de la UEP:

1. Verificar y monitorear que el Proyecto se ejecuta observando los reconocidos principios
financieros y técnicos y de acuerdo, en lo esencial, con la concepcién acordada en el documento
de Préstamo y de acuerdo con los procedimientos establecidos en el presente Manual de
Operaciones.

2. Verificar y monitorear el cumplimiento de los procedimientos, normas y regulaciones de los
procesos administrativos, contables, financieros y fiduciarios establecidos bajo este Manual de
Operaciones y otros instrumentos oficiales del Proyecto y del Banco.

3. Verificar que las inversiones realizadas con el Proyecto se lleven a cabo de conformidad con la
normativa nacional aplicable al Proyecto, de conformidad con las politicas de Salvaguarda del
Banco Mundial y los documentos marco aprobados para el Proyecto como lo son el Marco de
Planificacién de los Pueblos Indigenas (MPPI), Marco de Politica de Reasentamiento (MPR)
y Marco de la Gestion Ambiental y Social (MGAS).

4. Verificar los criterios de elegibilidad y o admision de los bienes, obras y servicios financiados con
recursos del Proyecto.

5. Apoyar en la realizacién de los procesos de contratacion y administracién de contratos de
provision de obras, bienes o servicios para proyectos de inversidn municipal y otros de los
componentes 1, 2, 3 y 5, habiendo verificado previamente el cumplimiento de condiciones
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

establecidas en el Capitulo VI. Lineamientos y procedimientos de implementacion de este Manual
de Operaciones.

Verificar que todos los procesos de contratacién de los bienes, obras y servicios a financiar con
recursos del Proyecto se realizan aplicando las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios
en Préstamos de Inversién del Banco Mundial, los mismos que se encuentran detallados en el
Capitulo VIII. Contrataciones y adquisiciones del presente Manual.

Realizar los procesos de contratacidn y administracion de contratos de consultoria incremental
qgue requieran las unidades de la DOM para apoyo en actividades exclusivas a la gestién del
Proyecto.

Para el componente 1, anualmente, solicitar informacién a las fuentes e informacién respectiva y
verificar el cumplimiento de condiciones minimas y metas de gestién municipal. Consolidar la
informacién de cumplimiento de metas de gestion municipal y publicar el documento F.1.19 Lista
de cumplimiento de metas de gestion municipal del periodo (Ver formato en Tomo Il del MO).

Para el componente 2, con apoyo de técnicos de la DOM, elaborar el Informe de evaluacion
técnica de las propuestas presentadas a concurso de fondos.

Verificar que la administracién de los contratos de bienes, obras y servicios financiados con
recursos del Proyecto se realizan de acuerdo con la normativa y procedimientos establecidos en
el presente Manual.

Verificar que la documentacidon de recepcion definitiva y liquidacién de ultimo pago de los
contratos de ejecucion de bienes, obras y servicios financiados por el Proyecto, cumplan con los
requisitos de cierre de Proyecto establecidos en la normativa institucional y del presente manual.

Establecer un sistema administrativo, contable y financiero para el control y seguimiento del
Proyecto con respaldos documentales fisicos hasta el cierre del Proyecto. El sistema podra estar
integrado o hacer uso de los sistemas plataforma tecnolégica de la DOM, adaptada a los
requerimientos del Proyecto.

Apoyar a las Municipalidades en su capacidad de formulacién de carpetas técnicas de proyectos
de inversidn municipal adecuadas al Proyecto.

Facilitar, en todo momento, a funcionarios del Banco (o a quienes designe) la inspeccién de estos
registros y de todos los demas documentos relevantes para la ejecucién y operacién del Proyecto,
asi como la visita al Proyecto, proyectos municipales y a todas las instalaciones relacionadas con
el mismo.

Mantener todos los datos de ejecucion del Proyecto y elaborar los informes solicitados por el
Banco y el CEP, sobre el Proyecto.

Informar al Banco, inmediatamente y por iniciativa propia, de cualquier circunstancia que impida
0 ponga en riesgo seriamente la ejecucidn, la operacion y objetivo del Proyecto.

Informar al Banco sobre cualquier circunstancia de incumplimiento respecto a los procedimientos
relacionadas a las salvaguardas en la ejecucion de los proyectos y a la aplicacién del cédigo de
ética del Banco.

Contratar una firma auditora independiente aceptable para el Banco para revisar anualmente los
recursos administrados del Proyecto y presentar los informes correspondientes al Banco, de
acuerdo con lo provisto en el Convenio de Préstamo.
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19. Contratar una firma independiente que anualmente, revisara y brindard opinién sobre el proceso
de verificacién de condiciones minimas y metas incrementales para asignacion de recursos en el
Componente 1.

20. Contratar una firma independiente que revisard y brindara opinidn sobre los procesos de
seleccidn de proyectos a ser financiados con recursos del Componente 2.

21. Establecer (disefiar, mantener y operar), en coordinacién con las instancias involucradas, un
sistema de monitoreo y evaluacion del Proyecto.

22. Brindar informacidn confiable que permita dar seguimiento y monitoreo, en linea, sobre datos
técnicos y financieros de los bienes, obras y servicios, en proceso y en ejecucion, que son
financiados bajo los componentes 1, 2,3y 5.

23. Brindar informacién confiable sobre el cumplimiento de plazos de los procesos en el ciclo de
preparacion, contratacién y ejecucién de los bienes, obras y servicios financiados bajo los
componentes 1, 2,3y5.

24. Disenar e implementar, en coordinacidon con las instancias involucradas, una estrategia de
comunicacion del Proyecto, procurando que todos los actores involucrados hayan recibido y
asimilado toda la informacién que el Proyecto genera.

25. Disefar, mantener y operar o hacer que se opere el mecanismo de participacion y vinculacion
ciudadana (plataforma de retroalimentacion ciudadana) establecido en el Componente 5.3 del
Proyecto.

26. Otras actividades necesarias para la adecuada ejecucién del Proyecto.

Estructura de la UEP:

Al interior de la DOM, la UEP dependera de la Junta Directiva de la DOM y mantendra relaciones de
coordinacion funcional con las diferentes unidades administrativas y operativas de la institucion.

La UEP se constituira con una persona a nivel de coordinador, quien contara con el apoyo de un equipo
de especialistas del drea técnico-operativa y del area administrativa-financiera, dedicados de manera
exclusiva a la ejecucion del Proyecto y en un espacio fisico adecuado. El equipo técnico y administrativo-
financiero de la UEP sera financiado con recursos del Préstamo, en cuyo caso serdn consultores cuyos
términos de referencia (TDR) serdn acordados con el Banco, y procesos de contratacion se realizaran de
acuerdo con las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Préstamos de Inversién del
Banco Mundial, y en el Capitulo VIII de Adquisiciones y Contrataciones de este Manual. Tal como lo
estipula el Plan de Adquisiciones, se podra contratar servicios consultoria especializada para apoyar la
realizacion de actividades de los procesos del ciclo de proyectos, exclusivamente para proyectos
financiados con recursos del Préstamo.

A continuacidn, en la Figura 3, se muestra una ilustracion de la estructura organizativa de la UEP:
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Figura 2: Estructura de la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) al interior de la DOM
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El equipo técnico y administrativo actuara en estrecha colaboracién con el Coordinador de la UEP y bajo
su autoridad.

A continuacion, se describen las funciones basicas del recurso humano de la UEP

Las funciones mencionadas son indicativas de una posicidn. Sin embargo, pueden ser desarrolladas por uno
y mas técnicos, siempre y cuando, cumplan con las competencias requeridas en los TdR. Para la gestion
ambiental y social, la UEP contratard con al menos un especialista ambiental y un especialista social dedicados
exclusivamente al PDELR. Asi mismos contard con al menos un especialista en cada drea, es decir
comunicaciones, monitoreo y evaluacion, adquisiciones y contrataciones, contabilidad, presupuesto y
tesoreria.

Coordinacion de la UEP

Planificar, coordinar y controlar las areas técnico-operativas y administrativa-financiera de los
componentes 1, 2, 3y 5 del Proyecto para el cumplimiento de las funciones para las que ha sido constituida
la UPE. Tendra como funcién principal la integracién de la planificacién, el control y seguimiento a la
ejecucion de los procesos y actividades de los cuatro componentes del Proyecto a nivel nacional, velando
por el cumplimiento de la normativa legal vigente y la regulacién del Convenio de Préstamo, el Convenio
subsidiario y el Manual de Operaciones.

El Coordinador de la UEP es el responsable de velar por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el presente Manual de Operaciones y de la entrega de productos de calidad que son
financiados con recursos del Préstamo bajo los componentes mencionados.
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El Coordinador es responsable de supervisar el disefio e implementacién de una instancia, dentro de la
UEP que permita atender oportunamente y resolver conflictos que surjan en los proyectos, recogiendo
guejas o reclamos desde su inicio antes de que estos escalen poniendo en riesgo la ejecucion del
Proyecto. Esto incluird la implementacion de un sistema automatizado de participacién ciudadana
directa y un mecanismo de informacidn y respuesta que registre y de respuesta a participaciones
ciudadanas directas y atienda, entre otros, los reclamos que surjan del cumplimiento de los protocolos
establecidos en el MGAS, el Marco de Reasentamiento Involuntario y Marco de Planificacién de Pueblos
Indigenas.

Gestion de proyectos

Responsable de verificar el cumplimiento de metas anuales (minimas y metas del periodo) de acceso a
beneficios del componente 1, en coordinacidn con el MH. Verificar criterios de elegibilidad o admisién y
revisar la evaluacién de proyectos seleccionados para el Componente 2. Monitorear los procesos y el
cumplimiento de plazos éptimos de ejecucién de inversiones.

Recibir, revisar y apoyar en la elaboracién de TdRs de los productos requeridos por las instituciones
solicitantes/beneficiarias del componente 3 y verificar que los productos tengan la conformidad de la
institucion solicitante/beneficiaria de los mismos.

Gestion Ambiental, Social y GRD

Responsable de garantizar que los proyectos financiados se lleven acabo de conformidad con la normativa
nacional aplicable al Proyecto, las Politicas Operacionales y las politicas de Salvaguarda del Banco
Mundial, asi como los documentos marco aprobados para el Proyecto en materia ambiental, social y de
gestidn de riesgos de desastres.

Es también, responsable de trabajar junto con las Alcaldias para conformar, capacitar, asesorar y
monitorear el funcionamiento de los Comités de Control Ciudadano, para su correcto involucramiento en
todas las fases de implementacién del proyecto.

Entre sus funciones se encuentran la estrecha coordinacion con los especialistas de la UEP y érganos de
linea de la DOM, como la gerencia de planificacién, la gerencia técnica, la gerencia de contrataciones y
compras, y la gerencia de calidad. Ello relacionado a los procesos de revisién a su cargo derivados de la
evaluacion de perfiles, evaluacién de carpetas técnicas, evaluacion y monitoreo de ejecucion de obra, y
evaluacidn de participacién ciudadana, y elaboracion de planes de mitigacion de riesgos, principalmente.

Para realizar sus funciones de Gestién Ambiental, Social y de GRD la UEP, contara con el apoyo del
personal técnico de la DOM de la Unidad de Medio Ambiente, del Departamento del Desarrollo Social y
de Gestidn de Riesgos y Desastres. Asimismo, de requerirse, contara con consultores adicionales (equipo
incremental) dedicados a las actividades exclusivas al PDELR. Es el coordinador de la UEP quien emite
conformidad en los procesos y actividades realizados bajo el desempefio de los especialistas de la UEP
con el apoyo de los especialistas de la Unidad de Medio Ambiente, del Departamento de Desarrollo Social,
del Departamento de Permisos, y de la Coordinacion de Riesgos y Desastres, seguin corresponda.
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Gestion Financiera

Contard con un responsable especialista del area financiera y el apoyo de especialistas técnicos en
materia de contabilidad, presupuesto y tesoreria dedicados a la gestidn financiera del PDELR.

* Especialista responsable del Area Financiera

Responsable de planificar, coordinar y controlar el area financiera del Proyecto, la obtencién, uso y
liquidacién eficiente de los recursos necesarios para el funcionamiento del Proyecto, bajo los principios
de auditabilidad y transparencia, contribuyendo al efectivo cumplimiento de los objetivos y metas,
respetando la normativa legal y las regulaciones del convenio con el BIRF, velando por el establecimiento
de procedimientos y controles internos, con un enfoque de mejora continua. Dar seguimiento
administrativo y financiero para implementar las mejoras que sean producto de los hallazgos
determinados por las Auditorias.

=  Técnico en Contabilidad

Responsable de realizar las labores operativas de registro contable del Proyecto segln las normas de
contabilidad gubernamental, con la finalidad de asegurar la emisién de estados financieros confiables y
oportunos que permitan reflejar informacién y elaboracién de informes para la toma de decisiones.

= Técnico Presupuesto y Tesoreria

Responsable de programar y ejecutar los flujos de ingresos y egresos del Proyecto eficientemente,
asegurando mantener la disponibilidad necesaria, para afrontar oportunamente las obligaciones y
compromisos adquiridos.

Adquisiciones y contrataciones

Responsable de preparar la estrategia de adquisiciones, detallar las actividades en el plan de
adquisiciones de conformidad con los resultados de la estrategia (utilizando el sistema STEP del Banco
Mundial), mantener actualizada la informacién en STEP de todos los procesos, llevar el debido registro
de todos los procesos, dar seguimiento a los procedimientos tal como estan acordados en el Manual de
Operaciones y de conformidad con las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Préstamos de
Inversién del Banco Mundial aplicable al Proyecto, dar seguimiento a la administracién contractual,
participacién en las aperturas de ofertas y evaluaciones para asegurar el debido proceso, elaborar los
documentos de invitacién y los informes de evaluacidn, participar en las negociaciones de contratos
(cuando ocurran) y asegurar que los formatos de contrato son los acordados con el Banco Mundial.

Contara con un responsable del drea y el apoyo de uno o mas especialistas técnicos que podran realizar
servicios en la UEP o de apoyo para reforzar los equipos técnicos de la Gerencia de Contrataciones y
Compras de la DOM realizando actividades técnicas exclusivas al Proyecto. Los especialistas de refuerzo
dependerdn jerarquicamente del Coordinador de la UEP, quienes realizardn todo el proceso de
adquisiciones y trabajaran funcionalmente en coordinacién con la Gerencia de Contrataciones y Compras
(GCC) de la DOM, designada para gestionar las aprobaciones de la autoridad correspondiente de la DOM.
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Monitoreo y Evaluacién

Sera responsable del disefio, operacidn y/o aplicacion de los instrumentos de monitoreo y evaluacion del
Proyecto. Sera responsable de hacer que el Proyecto cuente con informacién confiable de monitoreo
cotidiano oportuno, en linea, sobre el avance y la situacion de ejecucién de las obras, bienes y servicios
financiados con recursos del Préstamo. Proveera de informacién de alerta y tendencia respecto el
cumplimiento de metas de indicadores del Proyecto, asi como del cumplimiento de funciones del Comité
de Contraloria Ciudadana.

Para esto, realizard o supervisara el disefo y operacién del sistema de monitoreo y evaluacién del
Proyecto, procurando integrar y fortalecer el sistema con las herramientas de gestidon, monitoreo y
seguimiento de la DOM y/o coordinando directamente la aplicacién de los instrumentos de recoleccién
de informacidn con los proveedores de informacion para el sistema.

Es, también, responsable de preparar y dar seguimiento a las evaluaciones de medio término y de
conclusion del Proyecto, asi como elaborar los informes de avance de indicadores del marco de resultados
gue se enviaran al BIRF, al menos semestralmente; ademds de elaborar o supervisar la elaboracién de
informes mensuales, trimestrales y semestrales que sean utiles para el monitoreo del Proyecto a nivel de
la coordinacién del Proyecto, Comité Estratégico del Proyecto asi como de la Presidencia y UEP que
permitan conocer el progreso del Proyecto hacia los objetivos del mismo.

Serd también responsable de proponer el disefio, e implementacién de la plataforma de participacién y
vinculacion ciudadana, y de garantizar que se cuenta con una pagina Web de acceso publico donde se
publican los proyectos de inversion municipal que estan siendo financiados con recursos del Préstamo.

Comunicaciones

Responsable de dar soporte en el disefio e implementacion de la estrategia de comunicacién, asi como de
la coordinacidn de la comunicacién interna y externa, evaluacion y aprobacién de la imagen corporativa
para el Proyecto; asi también controlar y supervisar los materiales promocionales y actividades
comunicacionales que permitan difundir las actividades, informacién de la gestidon de la plataforma
ciudadana, los avances y logros del Proyecto, asi como, otras oportunidades que brinda el Proyecto. La
estrategia de comunicacion serd desarrollada en coordinacidn con la Gerencia de Comunicaciones de la
DOM vy la Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia de la Republica, contando con la informacion
transmitida por los especialistas de la UEP, en particular por el especialista social.

4.5 Municipalidades

Como autoridad maxima de gobierno local, la municipalidad tiene el rol principal de apoyar y facilitar
todos los procesos relacionados a la gestidn del Proyecto en el territorio local.

Las municipalidades podran participar solicitando financiamiento para la ejecuciéon de proyectos de
inversion municipal local (obras, bienes y/o servicios), cumpliendo las condiciones establecidas en el
Capitulo V: Lineamientos y procedimientos de implementacion del presente Manual de Operaciones:

e Para acceder al financiamiento de proyectos con recursos del componente 1: Cumplir con las
metas de gestién municipal.
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Para acceder al financiamiento de proyectos con recursos del componente 2: Participar en el
concurso, donde se aplicaran los criterios de seleccidn que se establecen en las bases de concurso.

Antes de llevar a cabo un proyecto de inversidn municipal, la municipalidad firmara con la DOM un
Convenio Marco Municipal (Anexo Tomo Il del MO) con los compromisos establecidos a continuacion:

La municipalidad identifica y propone proyectos priorizados de manera participativa de acuerdo
a uno de los mecanismos participativos de priorizacidn de inversiones que estan previstos en el
Cédigo Municipal vigente en El Salvador.

La municipalidad presenta perfiles o carpetas técnicas de proyectos que puedan ser financiados
con recursos del Préstamo. Para la elaboracién de carpetas técnicas contard con recursos de
Preinversion del Proyecto, administrados por la DOM a través de la UEP. Ademas, participa
activamente coordinando y verificando la ejecuciéon y entrega adecuada de los proyectos
ejecutados en su municipio. Una vez que el proyecto ha sido ejecutado y entregado, la
municipalidad se compromete a operar y mantener las inversiones realizadas en el proyecto
entregado.

La municipalidad es el principal interlocutor del Proyecto con los actores locales relacionados a la
ejecucién de los proyectos municipales. Coordina, al interior de su municipio las actividades con
los diferentes actores locales y comunidades participantes. Es también un actor clave para
coordinar los esfuerzos locales que se necesitan para la ejecucién del proyecto municipal.

El alcalde como maxima autoridad ejecutiva, por delegacién del Concejo Municipal, es el principal
interlocutor del municipio con la UEP.

Roles y Responsabilidades de la Municipalidad:

En la promocion del Proyecto:

1.

Liderar y apoyar los esfuerzos locales para la efectiva y eficiente coordinaciéon e
implementacion de los distintos componentes y actividades en el marco del Proyecto.

Promover y posicionar el Proyecto en el territorio, asegurando la participacion de las
comunidades beneficiadas.

Promover la informacién local y la participacion ciudadana alrededor del Proyecto, sirviendo
de punto de coordinacién para los esfuerzos de contraloria social y rendicion de cuentas de las
distintas acciones operativas que se desarrollen en el Municipio, por medio de los Comités de
Contraloria Ciudadana y otros mecanismos de participacion.

Promover y participar en las jornadas de informacién y capacitacién sobre el Proyecto, designando
al personal apropiado o vinculado a los temas.

Apoyar en la articulacion de redes locales o departamentales vinculadas con el Proyecto.

Apoyar la ejecucion de la estrategia de comunicacion a nivel local en estrecha coordinacion con
el/la especialista en comunicaciéon de la UEP.

En la Identificacion de proyectos de inversion municipal:

7.

Identificar y priorizar proyectos de inversidon que estén dentro de un proceso de planificacion
estratégica participativa o en su defecto mediante un mecanismo de consulta ciudadana como esta
previsto en el Cédigo Municipal.
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10.

Identificar las necesidades de fortalecimiento de la Municipalidad en las areas de planeacion
estratégica, administracion y finanzas publicas, gestidon de riesgo, profesionalizacidon del servidor
publico, entre otras.

En caso de cumplir las metas de gestion municipal para beneficiarse del componente 1: podrd
elaborar perfiles de proyectos y/o carpetas técnicas de los proyectos de inversién municipal
identificados y presentarlos a la UEP para solicitar su ejecucidon. Con recursos del Proyecto, Si la
municipalidad no cuenta con carpetas técnicas, estas podran ser financiadas con recursos del
Componente 1 relacionados al beneficio obtenido por el cumplimiento de metas.

Presentar propuestas de asistencia técnica y/o fortalecimiento de gestidén municipal, a ser
financiadas bajo el componente 3, para ser presentadas a la UEP.

En la ejecucidn y supervision de proyectos de inversion municipal:

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Facilitar los procesos de supervisidon y seguimiento de los organismos involucrados en la ejecucién
de la obra.

Conformar, facilitar y apoyar el funcionamiento de los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC).

Velar por el cumplimiento de la normativa ambiental y social de manera que las obras no generen
impactos ambientales y sociales en su territorio. Asimismo, apoyar en la vigilancia para que los
contratistas, en su intervencién, no generen impactos ambientales y sociales no evaluados
durante la preparacion de la carpeta técnica.

Mantenery operar adecuadamente las obras, bienes y servicios financiados a través del Proyecto
y conforme a las actas de entrega que se firmen con la UEP - DOM.

Brindar informacion e insumos y toda la colaboracion requerida al Comité Estratégico del Proyecto
(CEP), DOM, al Banco y demas instancias involucradas, cuando asi lo requieran, en temas
relacionados a las inversiones financiadas con el Préstamo.

Suscribir con la DOM un Convenio Marco Municipal (Anexo Tomo Il del MO) para poder participar
de los beneficios del PDELR. Mantener vigente el Convenio, durante laimplementacion del PDELR.

Una vez suscrito el Convenio Marco Municipal, presentar de manera oportuna -en los plazos que
se indican en el Capitulo V: Lineamientos y procedimientos de implementacion- la informaciéon de

desempefio institucional para la verificacién del cumplimiento de las condiciones minimas y metas
incrementales de acceso al financiamiento en el Componente 1 para el siguiente periodo anual.

Para acceder a la asignacién y aprobacion de beneficios para la ejecucién de proyectos
municipales bajo el Componente 1, estard obligado a cumplir metas de gestién municipal de
acuerdo con lo establecido en el Capitulo V: Lineamientos y procedimientos de implementacion
del presente Manual de Operaciones.

Para participar en el concurso de fondos para algin proyecto de Alcance Regional bajo el
Componente 2, deberd presentar perfiles de proyecto o carpetas técnicas de proyectos de
acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en el Capitulo V: Lineamientos y

procedimientos de implementacion del presente Manual de Operaciones y en los plazos y lugar
establecidos para cada concurso convocado por la UEP.

Proponer posibles proyectos de inversién municipal alineados o priorizados en sus respectivos
planes de desarrollo local o regional, y con respaldo de las comunidades donde se intervendra, de
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

acuerdo con los criterios y procedimientos establecidos en el Capitulo V: Lineamientos y
procedimientos de implementacion del presente Manual de Operaciones, para el Componente 1.

A la aprobacion de cualquier proyecto de inversidén municipal o proyecto de Alcance Regional, la
municipalidad acompaiia la ejecucidn facilitando las condiciones que estén en su competencia.

Una vez el proyecto ha sido ejecutado de forma aceptable para el Banco, operar y mantener las
inversiones apoyadas bajo dicho proyecto, con debida diligencia y eficiencia, y de conformidad
con los estdndares y prdcticas administrativas, técnicas, financieras, econdmicas ambientales y
sociales apropiadas, y las disposiciones aplicables del Convenio de Préstamo. Para esto, a la
entrega del proyecto finalizado, la Municipalidad debera firmar el acta de recepcion definitiva,
como constancia de conformidad de recepcion para asumir las responsabilidades de operaciény
mantenimiento para aquellos proyectos que sean de su competencia (Ver formato F.1.16 Acta
de recepcion definitiva, en Tomo Il del MO).

De ser aprobada la implementacién de un proyecto de inversién municipal, firmara, como
constancia de su aceptaciéon los documentos de ejecucion de contratos de implementacion de
acuerdo con los formatos presentados en el Capitulo V: Lineamientos y procedimientos de
implementacion.

Facilitar a la UEP cumplir con sus obligaciones a que se hace referencia en el Convenio de Marco
de Participacién, seguin sea aplicable para la ejecucion del subproyecto pertinente.

Ademads, una vez suscrito el Convenio Marco Municipal o iniciada la implementacién de un
proyecto de inversion municipal:

Apoyar en la difusiéon del Proyecto en el Municipio. Designar a las personas idéneas que
participaran en las jornadas de divulgacién y capacitacion para la implementacion del Proyecto.

Facilitar y coordinar las actividades del Proyecto con los actores locales para la ejecucion del
proyecto.

Presentar el perfil o carpetas técnicas de proyectos para solicitar su ejecucién bajo el PDELR a la
EUP.

Para proyectos en ejecucidn, acompafiar su avance de manera que la ejecucién se realice de
acuerdo al disefio y a lo contratado con el ejecutor de obra.

Facilitar la supervisién de proyectos de parte de supervisores contratados por la UEP, asi como
autoridades y actores relacionados con en la implementacién y supervision del Proyecto.

Colaborar en la coordinaciéon y seguimiento a las actividades desarrolladas, en su municipio, en el
marco del Proyecto, incluyendo la implementacion de mecanismos de participacion ciudadana en
conjunto con la UEP.

Registrar e informar a la UEP, sobre cualquier reclamo de afectacién ambiental o social, individual
o colectiva, que reciba de parte de alguna persona que se vea afectada por actividades
desarrolladas por el Proyecto.

Facilitar y dar oportunidad para que el personal de la municipalidad pueda ser capacitado en las
diferentes dreas de la administracién financiera y de adquisiciones, asi como para su formaciény
certificacion.
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33. Divulgar y promover, en la comunidad/ciudadania y en la Municipalidad, el uso de la Plataforma
Digital de Participacion y Vinculacion Ciudadana, entre los diferentes actores en la municipalidad
y los ciudadanos. Para esto la DOM implementard la Plataforma Digital de Participacién
Vinculacién Ciudadana como se describe en el Componente 5.3 del Proyecto.

34. Recibir la obra, bien o servicio financiado con recursos del Proyecto y cumplir el Plan de
Mantenimiento y Operacion acordado como requisito para la aprobacion de la carpeta técnica.

4.6 Comités de Contraloria Ciudadana

La poblacion participante de las acciones del proyecto tiene diversas formas de organizacién y asociacion.
La DOM vy la UEP, en coordinacién con la Municipalidad, promovera e incentivara su participacion en los
procesos de planificacidn local e identificacién de necesidades y luego su actuacion, en la ejecucién de los
procesos de manejo del ciclo de proyectos.

Las organizaciones comunitarias, con o sin personeria juridica, tienen el derecho de coadyuvar a la
ejecucién del proyecto; es decir, brindar opinidn o levantar observaciones o reclamos que apoyan en la
fiscalizacién del manejo de los recursos y apoyo posible la Municipalidad y a la DOM.

La poblacién podra realizar sus consultas, opiniones y alertas (quejas o reclamos) por medio de los
diversos canales habilitados (buzones fisicos, lamadas telefénicas y plataformas virtuales) segun los pasos
y formularios habilitados para que se tome en cuenta su participacién en la ejecucion de proyectos de
inversién y sobre las acciones de funcionarios. El Comité dentro de los proyectos ejecutados en su
municipio, acompafiara a las comunidades en los casos, participara en las inspecciones para constatar las
alertas y dard seguimiento de las medidas de compensacidon implementadas, en conjunto con el
Especialista Social, Ambiental y de Monitoreo para su respectivo registro.

La Municipalidad y los funcionarios de la DOM vy de la UEP deberan tomar en cuenta la voz de los
ciudadanos para mejorar la gestion de los proyectos que se ejecuten en el Municipio, informando a la
ciudadania sobre el plazo de respuesta y una vez cumplido el plazo, informar sobre cual ha sido la
resolucién tomada para resolver el caso levantado por el ciudadano. En el caso de quejas en proyectos
gue han requerido un Plan de Reasentamientos o un Plan de Pueblos Indigenas, deberan ser respondidas
siguiendo los protocolos establecidos en los documentos relacionados con el MGAS.

Las comunidades estaran formalmente representadas a través del Comité de Contraloria Ciudadana
(CCC), elegidos por la comunidad y posesionada oficialmente por la autoridad Municipal. En el Proyecto,
el CCC es la instancia responsable de llevar a la practica la labor de contraloria ciudadana ejecutando los
mecanismos que el Proyecto pondra a su disposicidon para garantizar la transparencia y participacion

ciudadana de ambas vias, por lo cual aseguraran que los mds vulnerables tengan voz (Tabla: Mecanismos
de Participacion Ciudadana).

Para el caso de los proyectos de inversion municipal de infraestructura del componente 1 del Proyecto,
el CCC es la instancia a cargo de acompafiar los diferentes procesos en la fase formulacién y ejecucion
de los proyectos para garantizar la apropiacion en la comunidad, asi como velar por el manejo
transparente y participativo de los procesos y apoyar en lo requerido para que los proyectos ejecutados
tengan mantenimiento y sostenibilidad luego de ser recibidos.
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La UEP pondra a disposicién de la comunidad un mecanismo de retroalimentacién ciudadana respecto a
temas especificos de proyectos y de servicios ejecutados con fondos del Proyecto, en una primera instancia.
El mecanismo contara con una plataforma digital de participacién y vinculacién ciudadana donde todo
ciudadano en la comunidad podra enviar sus recomendaciones, sugerencias o quejas, directa y
personalmente, a la Municipalidad y a la UEP, quien debera monitorear la respuesta oportuna, elaborando
y poniendo a disposicidn publica los indicadores de participaciones recibidas y atendidas.

En la siguiente Tabla: Mecanismos de Participacion Ciudadana, se detallan los procedimientos en todas
las etapas del proyecto donde se promovera la participacién ciudadana, incluyendo las responsabilidades
del Comité de Contraloria Ciudadana y el uso de la Plataforma Ciudadana:
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Etapa del

Periodo Descripcion Procedimiento Mecanismo Responsables Producto
proyecto
1.1: Conformacion de Comités de Contraloria Ciudadana
1.1.1 Se convoca a representantes de juntas directivas y/o . -
. L Concejo Municipal
colectivos del municipio para una asamblea. ., I . L
S -, L , Eleccion de Especialista Social y | Acta de eleccién de
1.1.2 Eleccién y juramentacion de Comités de Contraloria . . .
. L miembros de CCC | técnicos miembros de CCC
Ciudadana por Municipio. incrementales
1.1.3 Sensibilizacion y capacitacion sobre responsabilidades,
participacion ciudadana y manejo de plataforma al CCC.
1.2: Identificacion y priorizacion de problematicas I
. ye P . . Acta de criterios y
comunitarias Concejo Municipal onderacién
1.2.1 La municipalidad, en conjunto con personal de la UEP y Miembros CCC P
. . . e Asambleas y o . tomadas para
el CCC realiza consultas ciudadanas para identificar . . Especialista Social y .
j cabildos abiertos L priorizar
necesidades. técnicos .
.. S . . necesidades de
Elaboracion y | 1.2.2 Se consolidaran necesidades de proyectos y se incrementales rovectos
Afio  1-2 | aprobacién de | priorizaran de acuerdo con su relevancia y pertinencia. proy
Formulacion | del carpeta  técnica —
proyecto | del Proyecto de |13 ValidaciondeProyecto . - Cartas de Respaldo
inversién 1.3.1 Se realizardn sesiones publicas del Concejo Municipal Comunitario

para notificar a CCC y representantes comunitarios los
proyectos que pasardn a etapa de elaboracion de carpeta
técnica.

1.3.2 Se deberd contar con el respaldo escrito de ADESCO’s,
comités, colectivos y otros actores comunitarios donde se
realizara el proyecto.

Sesidn publica del
Concejo Municipal

Concejo Municipal

Declaracién jurada
de participacidn
ciudadana

Acta de Sesion de
Concejo Municipal

1.4: Verificacion de criterios de participaciéon y
cumplimiento de salvaguardas Ambientales y Sociales
1.4.1 Revisidn de requisitos y criterios Ambientales y
Sociales (incluye de género)

1.4.2 Inspeccion técnica para comprobar el cumplimiento de
requisitos y salvaguardas.

Revision de
documentacion y
verificacion in situ

Especialista
Ambiental y Social
Coordinador UEP

Estudio de Impacto
Ambiental y Social
Reporte de no
objecion ambiental
y social por cada
proyecto de
inversion
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Etapa del

Periodo Descripcion Procedimiento Mecanismo Responsables Producto
proyecto
2.1: Suscripcion de convenio con municipalidades o . -
L. . Concejo Municipal .
asociaciones de municipios . Convenio Marco
_ . . . Miembros CCC .
2.1.1 Revision de compromisos y cldusulas preliminares por . . . Municipal o
Evento publico Presidencia y . )
las partes . Regional firmado y
N . unidad legal DOM
2.1.2 Suscripcién de convenio ante representantes UEP sellado
. comunitarios
Inicio de
Aho  2-4 | Proyectos de
Ejecucidn del Inversion  segun Especialista
proyecto | componentes a Ambiental y Orden de Inicio de

nivel nacional

2.2: Verificacion de clausulas sociales y ambientales por
Contratista2.2.1 Inspeccidn in situ de especialista Ambiental
y Social2.2.2 Verificacion de cumplimiento de clausulas

Monitoreo in situ

SocialMiembros
CCCCoordinador
UEPAdministrador y
supervision de
contrato

Proyectolnforme
de cumplimiento
de criterios sociales
y ambientales
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Etapa del
proyecto

Periodo

Descripcion

Procedimiento

Mecanismo

Responsables

Producto

Mecanismo
solicitud
informacion,
opiniones
alertas  en
ejecucion
proyectos

de
de

de

2.3: Planteamiento de incidencias

2.3.1 Todo persona natural o juridica tiene la posibilidad,
por medio de los diversos canales habilitados (buzon,
mensajeria, llamadas telefénicas y plataformas virtuales), de
solicitar informacion, dar opinidn o una alerta sobre la
ejecucion del proyecto de inversidn o acciones de
funcionarios.

2.3.2 Para reportar una incidencia se necesitara brindar
informacidn personal necesaria para acreditar que se trata
de una persona natural o juridica, y datos de contacto para
darle seguimiento al caso.

2.3.3 Cada ciudadano que haya reportado una incidencia
tendra un nimero de caso que permitird dar trazabilidad a
la admisidon y resolucidn del este.

2.3.4 Todas las incidencias que se reporten por medio de los
canales autorizados se incluiran por el responsable en el
Sistema de Registro de Casos para su registro y seguimiento.
2.3.5 Cuando no exista ningun caso pero el personal de la
UEP, Administrador, Supervisor o Contratista identificare
alguna situacion problematica con relacién a la ejecucion de
Proyectos de Inversidn, se debera registrar la incidencia en
la Plataforma y de oficio actuar segun los mecanismos abajo
establecidos.

Plataforma de
Participacion
Ciudadana
Buzdn fisico
Mensajeria
Llamadas
telefdnicas

Especialista
Ambiental y Social
Miembros CCC
Coordinador UEP
Administrador y
supervision de
contrato

Informe mensual
de admisiony
resolucién de casos
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Etapa del
proyecto

Periodo

Descripcion

Procedimiento

Mecanismo

Responsables

Producto

2.4: Admision de casos

2.4.1 En un maximo de 5 dias habiles, el Especialista Social y
Medio Ambiental junto con el de Monitoreo se encargaran
declarar admitido o no los casos registrados en la
plataforma.

2.4.2 Para la admisidn o no de los casos, se elaborara un
cuadro de criterios los cuales se ponderaran para
determinar si estos proceden.

2.4.3 La notificacion sobre la admision o no del caso se hara
por uno de los canales que el ciudadano/a haya
seleccionado en la plataforma.

2.4.4 Cuando se admitiere un caso que por su situacién
involucrare alguna de las condiciones de los Marcos de
Salvaguardas ambientales y sociales del Banco Mundial, se
activard la politica de salvaguardas para el Proyecto y se
notificara al punto focal del Banco Mundial.

Plataforma de
Participacidn
Ciudadana

Especialista
Ambiental, Social y
Monitoreo UEP

Coordinador UEP

Informe mensual
de admisiony
resolucién de casos

2.5: Derivacion de casos

2.5.1 Cuando se declare admitido un caso, se derivara a las
instancias pertinentes internas de la Direccidon o externas;
de lo contrario este sera cerrado automaticamente.

2.5.2 La derivacion a instancias internas de la Direcciéon
contempla todas las unidades, departamentos y gerencias
que se encuentran relacionadas a la ejecucién, control,
seguimiento y calidad de los Proyectos de inversién.

2.5.3 La derivacion externa contempla todos los actores
fuera de la Direccion que se encuentran relacionados a la
ejecucion de los proyectos, como Gobiernos Municipales,
ADESCQ’s, CCC, Contratistas u otras instituciones
gubernamentales.

2.5.4 Todas las instancias e instituciones que reciban una
derivacion de casos contardn con un usuario en la
Plataforma Ciudadana donde tendran un maximo de 10 dias
habiles para brindar informacidn, incorporar mejoras a las
acciones del proyecto segun su pertinencia y constatar la
veracidad de las alertas (quejas y reclamos).

Plataforma de
Participacién
Ciudadana

Especialista
Ambiental, Social y
Monitoreo
UEPCoordinador
UEP

Informe mensual
de admisiény
resolucién de casos
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Etapa del
proyecto

Periodo

Descripcion

Procedimiento

Mecanismo

Responsables

Producto

2.6: Inspeccion técnica

2.6.1 En el caso de determinar la necesidad de una
inspeccidn para constatar la veracidad de alertas, esta se
realizara dentro del plazo establecido entre la instancia a la
que se haya derivado el caso, el Especialista Social o
Ambiental, la coordinacién de la UEP y representantes del
CCC.

2.6.2 Se brindara informacion general sobre el caso al CCC,
de forma previa a la fecha de inspeccion, con el propdsito de
que conozcan del caso, acompafien la inspeccion para dar fe
de la situacion reportada y den sus valoraciones en una
Bitacora.

2.6.3 Segun la informacion recolectada en la Bitacora de
inspeccion, el especialista Social y Ambiental deben remitir
un Reporte para ser abordado en una reunion entre la
coordinacion del UEP, representantes de la Gerencia de
Planificacién

Verificacién in situ

Especialista
Ambiental, Social y
Monitoreo UEP

Coordinador UEP
Miembros CCC
Gerencia de
Planificacion

Bitacora de
inspeccién de
alertas ciudadanas
Reporte de
inspeccién

2.7: Resolucidn de casos

2.7.1 Dentro del plazo estipulado en el apartado 2.5, se
emitira una resolucién firmada por la coordinacién de la UEP
y Gerencia de Planificacidn que contenga la informacién o
medidas adoptadas para atender el caso.

2.7.2 Si dentro de los 10 dias habiles dados en el apartado
2.5 la instancia a la que se haya derivado el caso justificare la
imposibilidad de cumplir con el plazo, se otorgaran 5 dias
habiles improrrogables para dar resolucidn.

2.7.3 La resolucion sera enviada en tiempo y forma al
ciudadano/a por uno de los canales que este haya solicitado,
remitiendo una copia al CCC del municipio que corresponda
para su seguimiento y al punto focal del Banco Mundial en
los casos que involucrare la activacion de la Politica de
Salvaguardas.

Plataforma de
Participacién
Ciudadana
Buzdn fisico
Mensajeria
Llamadas
telefdnicas

Especialista
Ambiental, Social y
Monitoreo UEP

Coordinador UEP
Miembros CCC
Gerencia de
Planificacion

Acta de Resolucién
de casos




Manual de Operaciones del Proyecto de Desarrollo Econémico Local Resiliente de El Salvador

Etapa del . N . .
P Periodo Descripcion Procedimiento Mecanismo Responsables Producto
proyecto
2.8: Apelacion y/o cierre del caso
2.8.1 Después de 3 dias habiles de enviada la resolucidn por
canales correspondientes, si existiera una respuesta -
. . . . Especialista
satisfactoria o ninguna respuesta de su contenido, se . .
. . Ambiental, Social y
procedera al cierre del caso en la Plataforma. . L
. B L . Plataforma de Monitoreo Acta de Resolucién
2.8.2 Si dentro de los 3 dias habiles el ciudadano/a e, .
. . . -, L Participacién UEPCoordinador de casos de
manifestare inconformidad con la resolucidn, se enviara el . . L.
. . . Ciudadana UEPMiembros apelacién
caso con todo el procedimiento llevado a la Presidencia y .
. e . . L S CCCGerencia de
Subdireccidn Ejecutiva de la Direccién para dirimir el caso. e,
. s L Planificacidn
2.8.3 Cumplido este plazo se enviard la nueva resolucion al
ciudadano/a y se notificara al punto focal del Banco Mundial
y al CCC correspondiente.
3.1: Difusion de medidas Asambleas Especialista
3.1.1 En conjunto con el CCC del municipio, el Especialista . y P . . Acta de Difusion de
. . - . cabildos abiertos Ambiental, Social y .
Social y Ambiental, junto con el responsable de Monitoreo . . Medidas con
. . . Medios de Monitoreo UEP
convocaran a la comunidad donde se ejecuta el Proyecto de L, . representantes
Proceso de ., . . . comunicacion Coordinador UEP o
L, Inversion para difundir las medidas que se han adoptado . . comunitarios
verificacion de L social Miembros CCC
. respecto a los casos recibidos.
medidas
3.2: Implementacion de acciones y resarcimiento .
o . . Especialista de
3.2.1 De parte del especialista en Monitoreo se dara e . Informe de Avance
A seguimiento y reportaran las acciones implementadas de Verificacion in situ | Monitoreo Trimestral
Ao 24 & yrep P Coordinacién UEP
Seguimiento | del acuerdo con los casos resueltos.
proyecto
3.3: Grado de satisfaccion de obras
3.3.1 Se promoveran el uso de encuestas por distintos
. L. Encuesta por L
Proceso de | canales para conocer el grado de satisfaccion de las obras, . Especialista
. .. . medio de . . Reporte de Grado
retroalimentacién | una vez finalizado el proyecto. Ambiental, Social y . -
. ., o plataforma . de Satisfaccion de
y satisfaccion de | 3.3.2 Se realizardn grupos focales con representantes . Monitoreo UEP
. o ciudadana . Obras
actividades comunitarios por departamentos y representantes de los Miembros CCC
. o . . Grupos focales
CCC para identificar aspectos positivos y negativos de los
resultados del Proyecto y la experiencia de su participacion.
Afio 2 y 4| Evaluacién de
., 4.1: Evaluaciones intermedias y finales con enfoque Encuestas y grupos . Informes de
Evaluacion del resultados del L. y 9 yerup Miembros CCC =
participativo focales evaluacién
proyecto proyecto




CAPITULO V: LINEAMIENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA
IMPLEMENTACION

La administracion de recursos y ejecucién de los componentes 1, 2, 3 y 5 del Préstamo, a nivel nacional,
se realiza de manera centralizada a través de la Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM) como
agencia implementadora del Proyecto. Las municipalidades: (i) identifican, de manera participativa
proyectos municipales de desarrollo econémico local; remiten el cumplimiento de los requisitos
establecidos para cada componente descritos en este Manual de Operaciones; (ii) pueden solicitar la
contratacién de servicios para la formulacidn de las carpetas técnicas simplificadas o completas, de ser
necesario; (iii) pueden solicitar la contratacién para la ejecucion y supervisidon de proyectos (bienes, obras
o servicios). Las Municipalidades podran presentar proyectos en asociacion, ya sea en forma de acuerdos
de asociacién con fines especificos, o a través de mancomunidades para proyectos de apoyo
supramunicipal o regional.

El PDELR solo financiard la ejecucién de proyectos municipales con enfoque de desarrollo econdmico local.
Estos proyectos deben ser ambiental y socialmente sostenibles, ademas de ser disefiados como proyectos
resilientes ante el riesgo de desastres. Estos proyectos deberdn utilizar, en la medida de lo posible, mano
de obra local reduciendo al minimo la necesidad de mano de obra externa al municipio, lo cual debe
guedar expresado en los contratos respectivos.

5.1 Implementacion del Componente 1: Inversiones en servicios e infraestructura municipal
resiliente para apoyar el Desarrollo Econémico Local

5.1.1 Lineamientos

El componente 1 persigue el enfoque de gestion por resultados, es un mecanismo de incentivos que
beneficia a las municipalidades ante el cumplimiento de metas anuales de gestion municipal vinculadas
al objetivo del proyecto: Fortalecer el desempefio institucional de los municipios y aumentar el acceso
a infraestructura y servicios resilientes. El beneficio al cumplimiento de metas es el acceso a
financiamiento para la formulacién, ejecucién y supervisién de proyectos de infraestructura y/o servicios
que contribuyan al desarrollo econédmico local resiliente. Ir a la Seccidn 5.1.4. para la tipologia de
proyectos a financiar.

El componente cuenta con USS$S 116 millones disponibles para beneficiar a los 262 municipios de El
Salvador. La municipalidad que cumpla las condiciones minimas y metas anuales de gestion municipal
prioriza y elige el proyecto de inversion (infraestructura, bien o servicio) que desea que se ejecute en favor
de su jurisdiccion. La ejecucién del proyecto de inversidn serd directamente administrada, de manera
centralizada, por la Unidad Ejecutora del Proyecto UEP, siguiendo los procedimientos establecidos en este
Manual de Operaciones. Al finalizar la ejecucion del proyecto, la UEP entrega el proyecto a la
municipalidad.

Las metas de gestion municipal se enfocan en cuatro areas: (i) finanzas publicas; (ii) formulacidn de
proyectos de inversion publica municipal; (iii) inclusion de la gestién del riesgo de desastres; y (iv)
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participacién ciudadana. En la Figura 4 en este capitulo del Manual se puede ver la lista completa de metas
acordadas entre el MH y el Banco Mundial.

Las metas de gestion municipal se asignan a los municipios en funcién a su capacidad institucional. Los
municipios se clasifican en tres grupos:

e Los municipios del Grupo 1 (19, que representan el 35 por ciento de la poblacién total del pais) son
aquellos con capacidad relativamente alta, mayor tamafio de la poblacién en el municipio y mayor
indice de incidencia de riesgo fiscal.

e Los municipios del Grupo 2 (117, que representan el 48 por ciento de la poblacidon total del pais)
tienen capacidades y riesgos fiscales intermedios.

e Los municipios del Grupo 3 (126) tienen capacidades mas bajas, bajos niveles de incidencia de
riesgo fiscal y representan el 17 por ciento de la poblacién total del pais.

El Préstamo incluye, en su disefio, el acompafiamiento técnico®® en actividades dirigidas a fortalecer las
capacidades del gobierno central y los gobiernos municipales para implementar el Componente 1. Las
actividades de acompafamiento técnico directamente vinculadas con el cumplimiento de metas anuales
de gestidn municipal se iniciardn desde la aprobacién del Préstamo por la Asamblea Legislativa y se
encuentran detalladas en la Seccidn 5.3. que describe la implementacion del Componente 3.

El macroproceso de implementacion del Componente 1 consta de 6 procesos (ver Figura 6): (1)
Verificacion de metas de gestion municipal; (2) Presentacién y admisién de perfil técnico; (3) Pre-
factibilidad; (4) Formulacidn; (5) Contratacidn, ejecucién y entrega; y (6) Cierre, administrativo y financiero
del proyecto. Las actividades de procedimiento, plazos, responsables e instrumentos para la
implementacion de cada uno de estos procesos se encuentran detallados en la Secciéon Seccion 5.1.5. de
este Manual. Si el municipio beneficiado con el componente 1, no cuenta con un perfil técnico de
proyecto, se incluye un proceso para la elaboracion de dicho perfil.

5.1.2 Acceso a beneficios del Proyecto bajo el Componente 1

Todos los municipios son elegibles para beneficiarse del componente 1 siempre que cumplan con todas
las metas minimas y metas del periodo en el tiempo indicado. Las metas minimas estan relacionadas al
registro de informacion basica y la clarificacidon de los roles y responsabilidades municipales. Las metas
del periodo se asignan segun su clasificacidon de capacidades de gestion, y estan relacionadas a politicas
prioritarias en cada una de las dreas de gestidn municipal.

El beneficio se asignara mediante una férmula. El indice ponderado de asignacion de beneficios se calcula
de la siguiente manera: logro de objetivos binarios (si / no) (60% ponderado) mas poblacién municipal
(40% ponderado). Este indice luego se multiplica porj S EEESENEEEENEEINENE = cste componente.
Si existieran municipios que no cumplieron con las metas minimas y metas del periodo en el tiempo
indicado se distribuirdn sus beneficios entre los municipios que cumplan con el 100% de las respectivas
metas, en proporcion directa con la férmula de asignacion.

Las inversiones se alinearan con los planes municipales de inversion local o regional. Los municipios
deben elegir inversiones alineadas o priorizadas en sus planes de desarrollo local o regional. Cuando estos

26 \er Seccion 3.2.3 Componente 3: “Fortalecimiento Institucional y Fortalecimiento de Capacidades”.

Pagina 53



Manual de Operaciones del Proyecto de Desarrollo Econémico Local Resiliente de El Salvador

planes no existan para un municipio determinado, el Proyecto financiara la preparacion de planes de
desarrollo local o regional bajo el Componente 3.

5.1.3 Cumplimiento de metas de gestidon municipal

Las metas de gestion municipal impulsadas a través de este mecanismo son de dos tipos: minimas y del
periodo. Las metas minimas estan relacionadas con el registro de informacidn basica y la clarificacion de
los roles y responsabilidades municipales. Se incluyen en el disefio del componente con el objetivo de
incentivar el cumplimiento de normas o reglas ya existentes de manera oportuna y adecuada. La
determinacién de metas por periodo sigue un enfoque creciente en nivel de dificultad por periodo. El
cumplimiento de las metas por grupo y periodo permite que los municipios se beneficien con la
formulacion de perfiles técnicos y/o carpetas técnicas, ejecucion y supervision de proyectos de inversidn.

La verificacion de metas de gestion municipal se realizara durante cuatro periodos y es clave para
identificar aquellas municipalidades que acceden a los beneficios del componente 1. En el primer
periodo se verifican sélo las metas minimas. Mientras que, en el segundo, tercero y cuarto periodo se
evallan tanto las metas minimas como las metas por periodo. Ver Seccion 5.1.5 para el detalle operativo
de la verificacidon de metas.

a) Paraacceder al beneficio del primer afio las metas minimas se socializan durante el mes posterior
a la efectividad del Proyecto. En el caso del segundo, tercero y cuarto periodo las metas minimas
y las metas por periodo se socializardn con las municipalidades con anterioridad al inicio del nuevo
periodo.

b) Las municipalidades contaran con asistencia técnica para el cumplimiento de las metas minimas
desde el primer mes posterior a la efectividad del Proyecto de Ley del Préstamo. A partir del
segundo periodo, las municipalidades contaran con asistencia técnica para el cumplimiento de las
metas minimas y las metas por periodo; durante todo el periodo de cumplimiento.

c) Laevaluacidn de las metas se llevara a cabo con informacién cerrada en funcién al ejercicio fiscal
anterior durante los primeros 15 dias posteriores a la verificacion de metas?’.

d) Los resultados de la evaluacion y acceso al beneficio seran publicados durante los siguientes 15
dias posteriores a la evaluacion.

e) Las municipalidades estaran habilitadas para presentar los proyectos que desean financiar bajo
este componente como méximo un mes después de la publicacién de resultados del
cumplimiento de metas: (i) en el primer periodo, si cumplieron las metas minimas al 100%2; (ii)
en el segundo, tercero y cuarto periodo; si cumplieron las metas minimas al 100% y las metas del
periodo al 100%.

El disefio de las metas toma en consideracion el marco legal vigente (nacional y municipal) y las
capacidades identificadas en la clasificacion de municipalidades. Se formularon 17 metas?® en funcién a
los objetivos priorizados por el Ministerio de Hacienda del Gobierno de El Salvador (ver Figura 5.1):

27 En el caso de las metas minimas de finanzas publicas del primer periodo, la verificacion de la meta contaria con informacion
mensual cerrada que va desde el inicio del ejercicio fiscal en curso hasta el 4to. mes posterior a la aprobacion del préstamo por
la Asamblea Legislativa. Las fechas de cumplimiento de las metas minimas y las metas adicionales del 2do, 3er y 4to pueden ser
evaluadas semestralmente (agosto, para la elaboracién del Marco Macro Fiscal de Mediano y Largo Plazo, y febrero, luego del
cierre del afo fiscal).

28 E| beneficio sera ejecutado por la DOM, identificada como Entidad Implementadora del Proyecto.

29 | a formulacion de metas y el trabajo para el levantamiento de linea de base estdn articulados entre si.
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e Fortalecer las finanzas publicas: Sistematizar el registro de ingresos, egresos, y deuda.

¢ Incrementar inversion publica que fomente el desarrollo econémico local: Incrementar la
ejecucion de inversidn/servicios municipales que generen desarrollo econdmico local resiliente.

e Gestionar el riesgo de desastres a nivel municipal: Incrementar el conocimiento e informacidn de
gestién del riesgo de desastres a nivel local.

e Promover la participacién ciudadana: Incrementar la participacién ciudadana como mecanismo
de pertenencia, trasparencia y control ciudadano.

A continuacidn, se detallan las metas minimas, las metas por periodo, y los periodos de cumplimiento por
grupo de municipalidades. Las metas minimas estan resaltadas en gris:
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Periodo de cumplimiento
Responsable de meta segun grupo al

Meta de que pertenece la
verificacion municipalidad
G1 G2 G3
1. Finanzas publicas
INGRESOS
Meta 1.1: Remitir anualmente al Ministerio de Hacienda una DGCG 1-4 1-4 1-4

declaracién jurada que compruebe que la remision mensual de
informacion financiero-contable municipal se realizé6 a mas tardar
dentro de los diez dias del siguiente mes. De conformidad a lo
establecido en los Articulos N° 109 y 111 de la Ley AFl y del Articulo
N° 194 del Reglamento de la misma Ley°.

Meta 1.2: Publicar en la cartelera informativa y/o pagina web de la DGCG 1-4 1-4 1-4
municipalidad los estados financieros municipales, usando el
Formato provisto por el SAFIM (F.1.2.A.), segun lo establecido en los
articulos N° 109 y 111 de la Ley AFl y el articulo N° 194 del
reglamento de la misma Ley.

Meta 1.3: Alcanzar una tasa de crecimiento de los ingresos propios DGCG
mayor o igual al promedio de los ultimos tres periodos (reportados 3,4 4 4
en el cierre anual contable).
Meta 1.4: Implementar en la alcaldia al menos un medio de pago DGCG
electrdnico que facilite al ciudadano el pago de sus impuestos, tasas 3,4 3,4 4
y derechos.
DEUDA
Meta 1.5: Remitir anualmente al Ministerio de Hacienda una DGCG
declaracién jurada que compruebe que la municipalidad presenté a
la DGCG informacion de cada uno de los créditos contratados a mas
tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de realizada la
operacion. De conformidad con el Articulo N° 9 de la Ley Reguladora
de Endeudamiento Publico Municipal3?.

Meta 1.6: Publicar en la cartelera informativa y/o pégina web de la DGCG

municipalidad la informacién consolidada de los créditos 1-4 1-4 1-4
contratados durante el ultimo ejercicio fiscal.

Meta 1.7: Alcanzar una tasa de crecimiento de la suma de las DGCG

3,4 3,4 4

obligaciones de corto plazo y servicio de la nueva deuda menor o

30 Art. N° 109 de la Ley AFI: El Ministerio de Hacienda es el Organo Rector del SAFI y le corresponde al Ministro la direccién general
de la administracién financiera. El Ministro de Hacienda tiene la facultad para expedir, a propuesta de las Direcciones Generales,
normas de cardcter general o especial aplicables a la administracion financiera. Art. N° 111. de la Ley AFI: Al término de cada mes,
las unidades financieras institucionales prepararan la informacion financiera/contable, que haya dispuesto la Direccién General
de Contabilidad Gubernamental y la enviaran a dicha Direccién, dentro de los diez dias del siguiente mes. Art. N° 194 del
reglamento de la Ley AFI: Las Unidades Contables al término de cada mes, tendrdn la obligacion de efectuar el cierre mensual de
sus operaciones, y prepararan la informacién financiero-contable, que deberan enviar a la DGCG dentro de los diez dias del
siguiente mes.

31 Articulo N° 9 de la Ley Reguladora de Endeudamiento Publico Municipal: El Ministerio de Hacienda a través de la Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental, tendrd a su cargo el registro de la deuda publica municipal. Para tal efecto las
municipalidades estan obligadas a presentarle la informacion de cada uno de los créditos contratados a mas tardar 5 dias habiles
después de realizada la operacién. El Ministerio de Hacienda, deberd presentar informe anual sobre la situaciéon del
endeudamiento publico municipal a la Asamblea Legislativa, a mas tardar el 30 de marzo del siguiente afio fiscal.
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Periodo de cumplimiento
Responsable de meta segun grupo al
Meta de que pertenece la
verificacion municipalidad
G1 G2 G3
igual al promedio de los ultimos tres periodos (reportados en el
cierre anual contable).
2. Inversidn publica
Meta 1: Remitir a la UEP y al Ministerio de Hacienda (DGCG) UEP 1-4 1-4 1-4
informacion completa del funcionario(a) a cargo de la formulacién
y seguimiento de proyectos de inversion publica municipal.
Meta 2: Formular el perfil técnico de al menos un proyecto de UEP 2,3,4 3,4 3,4
inversion de desarrollo econdmico local y/o resiliente.
Meta 3: Programar en el presupuesto anual municipal al menos un UEP 2,3,4 3,4 4
proyecto de inversion de desarrollo econémico local y/o resiliente.
Meta 4: Ejecutar al menos un proyecto de inversién de desarrollo UEP 3,4 3,4 4
econdmico local resiliente.
3. Gestion del riesgo de desastres
Meta 1: Remitir a la UEP la informacion completa del funcionario(a) UEP 14 1.4 14
a cargo de la gestion del riesgo de desastres municipal.
Meta 2: Aplicar los requerimientos ambientales establecidos por la UEP
UEP en las propuestas de proyectos de inversién a implementar con 2,3,4 3,4 3,4
los beneficios adquiridos bajo el Componente 1.
Meta 3: Elaborar o actualizar un Plan de Gestién de Riesgo UEP
. 2,3,4 3,4 4
(Multiamenazas).
Meta 4: Programar en el presupuesto anual municipal al menos un
proyecto de inversidn que considere mitigacién del riesgo de UEP 4 4 4
desastres.
4. Participacion ciudadana
Meta 1: La municipalidad implementa un mecanismo de UEP
participacion ciudadana a través del cual permite a los ciudadanos 14 14 14
informarse y opinar sobre la asignacidn presupuestaria o la
ejecucion de proyectos de inversion.
Meta 2: La municipalidad cuenta con un Presupuesto de Inversidn UEP 32 32 4
participativa. ! !
5.1.4.Tipologia de proyectos (preidentificados) a financiar:
Figura 4: Tipologia de proyectos preidentificados
Tipo de proyectos Subtipo de proyectos
1. Obras civiles®? (construccion, e Centros de comercializacion locales — municipales y mercados de
adaptacion, expansion, productores, centros comerciales , centros de alimentacidn, etc. Alguna
actualizacion o equipo) de esta infraestructura podria ser utilizada como centros de acopio en

caso de desastres.

32 De acuerdo con la definicion oficial del MH: “construccidon” se refiere al desarrollo de un nuevo edificio o infraestructura que
permite el suministro de un bien o la materializacion de un servicio. “Adaptacion” se refiere a la reconversion de infraestructura
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¢ Infraestructura para la prestacion de servicios turisticos municipales
y para la promocién del desarrollo artesanal. Ej.: infraestructura para
apoyar sitios arqueoldgicos, centros histdricos y centros de apoyo a los
artesanos.
e Centros de comercializacidn de ganado y agricolas.
e Inicio de incubadoras para crear infraestructura de apoyo
emprendedor sostenible.
o Infraestructura para la instalacion de parque agroindustrial.
e Centros de procesamiento, empaque y almacenamiento para
productos de pesca, agricultura o ganaderia.
e Embarcaderos y muelles.
Infraestructura vial, puentes vehiculares y peatonales.
Sistemas de agua y saneamiento.
Redes de electrificacion.
e Parques inundables® y parques lineales.
Paneles solares, conjuntos solares, fuentes de energia alterna.
e Restauracion y rehabilitacion de ecosistemas, instalacion de arrecifes
artificiales e infraestructura gris (soluciones hibridas).
e Obras de proteccidn y mitigacion de riesgos.
2. Servicios publicos para la e Creacion de centros de innovacién.
promocién del desarrollo e Programas de competitividad local y regional.
economico local Oficinas de empleo y coordinacién laboral.
e Asistencia técnica sectorial y programas de inteligencia de negocios
para servicios y productos producidos localmente.
e Ferias, festivales productivos locales y comercializacidn.
Fortalecimiento de centros de apoyo para PYME (CEDEMYPES).
Programas de desarrollo de negocios.
Apoyo a cadenas de valor y desarrollo de cadenas de suministro.
e Apoyo a programas de emprendimiento juvenil.
e Programas de capacitacién laboral, pasantias y programas de
coordinacidn de habilidades laborales.
e Programas de produccion familiar y artesanal (Ej.: jaleas, embutidos,
etc.).
e Gestidn de areas protegidas (reduccién de estresantes basados en el
terreno, medidas para reducir daio fisico o presiones a ecosistemas).

existente para proporcionar nuevos servicios, diferente de aquellos para los cuales fue construida originalmente. “Expansién” se
refiere a obras civiles dirigidas a incrementar la capacidad construida de cierta infraestructura para responder a una demanda
creciente. “Actualizacion” se refiere a la modificacidn de infraestructura existente para mejorar los estandares de servicio. “Equipo”
se refiere a la adquisicion e instalacion de muebles, aparatos, herramientas y suministros enfocados a mejorar las condiciones de
las instalaciones donde se prestan servicios publicos.

33 | os parques inundables son espacios publicos, construidos como parte de las obras de mitigacion de riesgo. Contiene
colectores de aguas, que mediante tuberias se envia al vaso principal del parque evitando asi sobrecargar la red fluvial. Después
de llenado por las lluvias, se realiza su vaciado progresivamente enviando el agua a una estacion depuradora, para ser
aprovechada en las instalaciones del parque.

34 Los parques lineales son espacios publicos naturales urbanos, usualmente ubicados en cuencas de rios u otras caracteristicas

geograficas ubicadas dentro de ciudades, con intencion de conexion, conservacion de biodiversidad de ecosistemas,
descontaminacién de microcuencas y recreacion ciudadana, al aire libre y en contacto con la naturaleza.
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e Programas de gestidn para mitigar las principales amenazas a areas
protegidas, para reducir riesgos climaticos y proporcionar otros
servicios ecosistémicos.

e Programas alternativos y de sostenibilidad para hogares disefiados
explicitamente para fortalecer dreas protegidas o dreas marinas
gestionadas que reducen los riesgos climaticos y proporcionan otros
servicios ecosistémicos.

e Servicios turisticos mejorados y rutas turisticas micro regionales.

e Promocion de programas de apoyo para acuicultura y fincas
piscicolas (Ej.: camarones, langostinos, etc.).

e Rehabilitacidn y equipamiento de espacio publicos para
comercializacién de productos (Ej.: tiendas de carretera, instalaciones
moviles para ferias locales, etc.).

3. Inversiones para mejorar e Programas de simplificacion administrativa (Ej.: Para abrir y operar
procesos administrativos negocios).
municipales para la ¢ Disefio e implementacion de aplicaciones para participacion
promoci6n del desarrollo ciudadana en servicios municipales (Ej.: Boston 311, Active Salta, La Paz
econdémico local Barrio Digital).

e Disefio e implementacion de plataformas en linea para el pago de
servicios municipales.

¢ Disefio e implementacion de plataformas participativas digitales para
la priorizacion y supervision de obras publicas, registro de eventos,
reparaciones, etc.

Esta lista de tipologias de proyectos pre- identificados podrd ser ampliada durante la ejecucion del
Préstamo, siempre que cumpla con los requerimientos y normas de gestién ambiental y social del Banco
Mundial. En caso de ampliarse, deberd actualizarse en este cuadro del Manual de Operaciones.

Las siguientes actividades no son elegibles en esta operacion:

a. Gastos de adquisicidn de tierras.

b. Proyectos donde la tenencia de la tierra no ha sido establecida claramente o donde la tenencia
de la tierra es disputada por las comunidades locales, organizaciones o personas que reclaman
derechos sobre las dreas propuestas.

c. Proyectos que podrian ser clasificados como de Categoria A bajo la politica del Banco OP 4.01
(que probablemente tengan impactos ambientales adversos significativos que sean sensibles o
sin precedentes). Estos impactos pueden afectar un area mas grande que los sitios o instalaciones
sujetos a trabajos fisicos o que tiene un impacto ambiental moderado o alto, de acuerdo a la
legislacidn nacional (PIAMA®?). A discrecidon del Banco, esta exclusién también podria extenderse
a instalaciones potencialmente asociadas, que no son parte del proyecto pero que son esenciales
para su operacion.

d. Proyectos que impliquen el riesgo de un reasentamiento involuntario significativo, politica OP
4.12. El reasentamiento serd considerado como significativo si un proyecto: (a) implica el
reasentamiento involuntario de mas de 200 familias; (b) implica el reasentamiento de pueblos
indigenas u otros grupos socialmente vulnerables; o (c) afecta significativamente la fuente de

35 PIAMA: son las actividades, obras o proyectos con impacto ambiental potencial moderado o alto, los cuales
requieren de presentar estudio de impacto ambiental.
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>

supervivencia de la poblacién afectada.

Proyectos con potencial de involucrar trabajo infantil o trabajo forzado. Ya sea como parte de sus
propias actividades o como parte de su cadena de suministro.

Proyectos que implican gestion de desechos, o gestidn de residuos sélidos.

Actividades de intermediacidn final que implicarian la asignacién de recursos financieros para
subproyectos.

Reservas naturales y areas protegidas.

Manglares, arrecifes y arrecifes de coral y alteracién de acantilados.

Afectacion de dreas de humedales, drenaje de lagos en crateres, lares.

Proyectos en sitios con declaraciones de estado de emergencia ambiental, a menos que el MARN
otorgue permiso y el Banco de su No Objecion.

Proyectos con efectos potenciales sobre patrimonio cultural, excepto si hay un permiso
documentado del Ministerio de Cultura disponible.

Uso de agroquimicos toxicos en proyectos.

Proyectos con contaminacion potencial de cursos de agua internacionales.

Proyectos que impliquen la construccidn o rehabilitacién de presas, u otras inversiones que se
basan de los servicios de presas existentes para sistemas de agua o irrigacion.

5.1.5 Procesos de implementacién del Componente 1

La implementacion del componente 1 requiere la firma del Acuerdo Interinstitucional entre la DOM y la
Municipalidad (Anexo Tomo Il del MO: Acuerdo Marco Interinstitucional DOM y Municipalidad). La
implementacién consta de seis procesos que se presentan en el esquema a continuacién:

Figura 5: Procesos de implementacion del Componente 1

P1.
Verificacion de
metas

P2.
Presentacion y ' P4.

P5.
Contratacion, P6.

ejecucion y Cierre
entrega

Prefactibilidad Formulacion

Los procesos para ejecutar este componente se realizan siguiendo una secuencia de actividades
operativas y administrativas como se presentan a continuacion:

5.1.5.1

Proceso 1: Proceso de Verificacion de Metas

La verificacion de metas se inicia luego del proceso de socializacidon del Proyecto y el acompafiamiento
relacionado a la difusién de las metas. Asi mismo, requiere la firma del Acuerdo Interinstitucional entre la
DOM y la Municipalidad. En los siguientes afios de implementacion del Proyecto se establecera un
cronograma de implementacién en linea con el afio calendario y el ciclo presupuestario. La fecha de
verificacion de las metas corresponde al dia posterior a la fecha limite de cumplimiento de metas de
gestién municipal. Los responsables de la verificacion de metas son:
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(i) La Direccion General de Contabilidad Gubernamental (DGCG) del Ministerio de Hacienda
(MH) para las metas de finanzas publicas; y
(ii) La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) para las metas de inversion publica, gestion del

riesgo de desastres y participacién ciudadana.

Verificacion independiente de los resultados de las evaluaciones de metas:

En adicién a la verificacién de metas por parte del MH y de la UEP, la UEP contratard los servicios de una
firma verificadora independiente para contar con una opinidn adicional y constatar, al azar, que el
resultado de la verificacion de metas de gestién municipal siguié un proceso transparente de acuerdo con
lo establecido en este Manual de Operaciones (Ver Implementacion del Componente 5).

Las actividades de verificacion de cada una de las metas de gestién municipal, responsables, plazos (dias
habiles), productos o instrumentos necesarios para la implementacién del componente se describen a
continuacién en la Figura 7:

Figura 6: Tabla de actividades de implementacion del proceso de verificacion de metas

Proceso N° Act. Actividad Responsable Plazos* Producto o Instrumento
(dias (Medio de verificacion)
habiles)
1. Verificacion de Metas
1.1. Verificar meta N° 1.1. de finanzas publicas:

Remitir anualmente al Ministerio de Hacienda una declaracion jurada que compruebe que la
remision mensual de informacion financiero-contable municipal se realiz6 a mas tardar
dentro de los diez dias del siguiente mes. De conformidad a lo establecido en los Articulos N°
109y 111 de la Ley AFl y del Articulo N° 194 del Reglamento de la misma Ley.

1.1.a. | La municipalidad envia a la DGCG Municipalidad Hastael | F.1.1: Formato de
(dirigido al Director) un documento | (Firmada por el 30 de declaracién jurada de
con la declaracioén jurada de alcalde) marzo | informacién
informacion financiero-contable financiero-contable
utilizando el F.1.1.
El F.1.1. debera estar firmado por el
alcalde.

1.1.b. | La DGCG verifica que la declaracion | DGCG 1 F.1.1.
esté completa y firmada, y que la DGCG
informacion del F.1.1. coincida con (Jefe de

la registrada en la bitacora del

SAFIM.

- ler. Periodo: se dara por
cumplida la meta si la
municipalidad envia el F.1.1 en
el tiempo establecido.
completo y firmado.

- 2do —4to. Periodo: se dara por
cumplida la meta si la
municipalidad envia el F.1.1 en
el tiempo establecido, y las
fechas de remisién mensual de

Consolidacién)
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informacion estan dentro de
los siguientes diez dias del mes.

1.2. Verificar meta N° 1.2. de finanzas publicas:
Publicar en la cartelera informativa y/o pagina web de la municipalidad los estados financieros
municipales, usando el Formato provisto por el SAFIM (F.1.2.A.), segun lo establecido en los
articulos N° 109y 111 de la Ley AFl y el articulo N°194 del reglamento de la misma Ley.

1.2.a. | - Sila municipalidad tiene pagina | Municipalidad Hasta el | F.1.2.A. Formato de

web, deberd publicar los 30de informe anual de
estados financieros marzo | estados financieros
municipales usando el F.1.2.A. municipales
dentro de la fecha limite del
cumplimiento de la meta.
- Sila municipalidad NO tiene
pagina web, deberd publicar
los estados financieros
municipales usando el F.1.2.a.
en la cartelera informativa, y
subir en el apartado
correspondiente a la Meta 2
del SAFIM una foto que lo
compruebe, dentro de la fecha
limite del cumplimiento de la
meta.
1.2.b. | La DGCG dard por cumplida la meta: | DGCG (Técnico 2 F.1.2.B. Base de datos
- SielF.1.2.A. se encuentra de Agregacion de de estados financieros
publicado en la pagina web: la Datos) municipales — 20XX
DGCG registrara el link en el
F.1.2.B.
- Sila municipalidad envié la
foto que comprueba que el
F.1.2.A. se encuentra publicado
en la cartela informativa
municipal: la DGCG compilard
las fotos enviadas por las
municipalidades en una
carpeta digital.
Ir a la actividad N° 1.18.
1.3. Verificar meta N° 1.3. de finanzas publicas:
Alcanzar una tasa de crecimiento de los ingresos propios mayor o igual al promedio de los
ultimos tres periodos (reportados en el cierre anual contable).

1.3.a. | La municipalidad envia a la DGCG Municipalidad Hastael | F.1.3: Formato de
una declaracion jurada de del (alcalde) 30 de declaracién jurada de
crecimiento de ingresos propios marzo ingresos propios
municipales utilizando el F.1.3. que municipales (sistema
se encuentra en el SAFIM. SAFIM)

El F.1.3. deberd estar firmado por el
alcalde.

1.3.b. | La DGCG dara por cumplida la meta | DGCG 1 F.1.3.
si la informacion enviada en el (Jefe de
F.1.3. coincide con la registrada en Consolidacion)
el SAFIM. Ir a la actividad N° 1.18.

1.4. Verificar meta N° 1.4. de finanzas publicas:
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Implementar en la alcaldia al menos un medio de pago electréonico que facilite al ciudadano
el pago de sus impuestos, tasas y derechos.

1.4.a. | La municipalidad tiene Municipalidad Hasta el | F.1.4: Foto del medio
implementado y activo al menos un 30 de de pago en el SAFIM
medio de pago electrénico que marzo
facilite al ciudadano el pago de sus
impuestos, tasas y derechos; y subir
en el apartado correspondiente a la
Meta 4 del SAFIM una foto del
convenio/contrato suscrito entre la
entidad financiera proveedora del
servicio y el municipio, dentro de la
fecha limite del cumplimiento de la
meta.

1.4.b. | La DGCG dara por cumplida la meta | DGCG (lefe de 2
con la recepcion de la foto | Consolidacién)
probatoria. La DGCG compilard las
fotos enviadas por las
municipalidades en wuna carpeta
digital. Ir a la actividad N° 1.18.

1.5. Verificar meta N° 1.5. de finanzas publicas:
Remitir anualmente al Ministerio de Hacienda una declaracion jurada que compruebe que la
municipalidad presenté a la DGCG informacidn de cada uno de los créditos contratados a mas
tardar dentro de los 5 dias habiles siguientes de realizada la operacién. De conformidad con
el Articulo N° 9 de la Ley Reguladora de Endeudamiento Publico Municipal.

1.5.a. | La municipalidad envia a la DGCG Municipalidad Hasta el | F.1.5. Formato de
una declaracion jurada de remision | (alcalde) 30 de declaracién jurada de
de informacion de créditos marzo | remisién de
contratados utilizando el F.1.5. informacién de

créditos contratados

1.5.b. | La DGCG dara por cumplida la meta | DGCG 2 F.1.5.
al comprobar que la informacién (Departamento
del F.1.5. coincide con la registrada | de Analisis
en los archivos de la DGCG. Ir a la Financieroy
actividad N° 1.18. Estadistico)

1.6. Verificar meta N° 1.6. de finanzas publicas:
Publicar en la cartelera informativa y/o pagina web de la municipalidad la informacion la
informacion consolidada de los créditos contratados durante el Gltimo ejercicio fiscal.

1.6.a. | - Sila municipalidad tiene pagina | Municipalidad Hasta el | Observacién directa

web, deberd publicar la 30de del F.1.5 o Foto subida
informacion consolidada de los marzo | en el sistema SAFIM

créditos contratados durante el
ultimo ejercicio fiscal utilizando
el Formato F.1.5. dentro de la
fecha limite del cumplimiento
de la meta.

- Sila municipalidad NO tiene
pagina web, deberd publicar el
F.1.5. en la cartelera
informativa, y subir en el
apartado correspondiente a la
Meta 6 del SAFIM una foto que
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lo compruebe, dentro de la
fecha limite del cumplimiento
de la meta.

1.6.b.

La DGCG dara por cumplida la meta:

- Siel F.1.5. se encuentra
publicado en la pagina web. La
DGCG registrard el link en el
F.1.6.

- Sila foto subida en el sistema
SAFIM lo comprueba. La DGCG
compilara las fotos enviadas
por las municipalidades en una
carpeta digital.

Ir a la actividad N° 1.18.

DGCG

(Departamento

de Analisis
Financieroy
Estadistico)

F.1.6. Base de datos
de créditos
contratados durante
el ultimo ejercicio
fiscal — 20XX

1.7.

Verificar meta N° 1.7. de finanzas publicas:
Que la tasa de endeudamiento sea menor o igual al promedio de los ultimos tres periodos
(reportados en el cierre anual contable).

1.7.a.

La municipalidad envia a la DGCG
una declaracion jurada del
crecimiento de obligaciones
adquiridas en el periodo utilizando
el F.1.7. que se encuentra en el
SAFIM.

El F.1.7. debera estar completo y
firmado

Municipalidad
(alcalde)

Hasta el
30de
marzo

F.1.7: Formato de
declaracién jurada del
crecimiento de
obligaciones
adquiridas
periodo

en el

1.7.b.

La DGCG dara por cumplida la meta
al verificar que la informacion del
F.1.7. coincida con la registrada en
el SAFIM.

Ir a la actividad N° 1.18.

DGCG
(Jefe de
Consolidacion)

F.1.7.

1.8.

Verificar meta N° 1 de inversidn publica:
Remitir a la UEP y al Ministerio de Hacienda (DGCG) informacion completa del funcionario(a)
a cargo de la formulacion y seguimiento de proyectos de inversion publica municipal.

1.8.a.

El alcalde:

- Llenayfirmael F.1.8 con
informacion del funcionario
cuyas funciones estén
directamente relacionadas con
la coordinacién de proyectos
de inversion publica en el
municipio.

- Remite el F.1.8 dirigido -
coordinador de la UEP: en
fisico, a través de recepcidn,
y/o en digital, al correo de la
UEP provisto en la pagina web
del proyecto y durante los
talleres de capacitacion.

Municipalidad
(Alcalde)

Hasta el
30 de
marzo

F.1.8: Formato de
declaracién jurada del
funcionario(a) a cargo
de proyectos de
inversion publica

1.8.b.

- Sifue enviado en fisico, el
funcionario de recepcién recibe
el F.1.8: (i) entrega un cargo de
recibido, y (ii) traslada el

UEP
(Especialista
verificacién)

de

F.1.8.
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documento al funcionario a
cargo de verificar la meta.

- Sifue enviado en digital, el
funcionario a cargo de verificar
la meta recibe el F.1.8.

El funcionario a cargo verifica la
meta y la dard por cumplida sélo si
el F.1.8. contiene la informacion

UEP
(Especialista
verificacién)

de

F.1.8.

1.8.c. . (e
requerida completa y esta firmada
por el alcalde.

Ir a la actividad N° 1.19.

1.9. Verificar meta N° 2 de inversidon publica:
Formular el perfil técnico de al menos un proyecto de inversion de desarrollo econdmico local
y/o resiliente.

1.9.a. | La municipalidad envia a la UEP un Municipalidad Hastael | F.2.1.A: Formato de
perfil técnico de proyecto de (Alcalde) 30 de perfil técnico
inversion utilizando el F.2.1.A. marzo
La UEP dara por cumplida la meta al | UEP 1 F.1.9. Lista de criterios
verificar que el perfil técnico de verificacion de
cumple con los criterios proyectos de

1.9.b. | establecidos en el formato F.1.9. inversion de
Ir a la actividad N° 1.19. desarrollo econédmico

local e inversidon
resiliente
1.10. Verificar meta N° 3 de inversidn publica:
Programar en el presupuesto anual municipal al menos un proyecto de inversién de desarrollo
econdmico local y/o resiliente.
La municipalidad envia a la UEP una | Municipalidad Hastael | F.1.10: Formato de
declaracién jurada de programacion | (Alcalde) 30 de declaracién jurada de
de proyecto de inversion de marzo programacién de
desarrollo econémico local y/o proyecto de inversion
resiliente en el presupuesto anual de desarrollo
municipal utilizando el formato econoémico local y/o
1.10.a. | F.1.10. resiliente
La declaracion jurada debe adjuntar F.2.2: Formato de perfil
una copia del presupuesto anual técnico.
aprobado resaltando el proyecto
programado y el perfil técnico del
proyecto utilizando el formato
F.2.2.
La UEP dard por cumplida la meta si | UEP 1 F.1.10
la declaracion jurada (F.1.10) esta F.1.9.
completa, cuenta con todos los
1.10b. anexos, esta firmada, y si verifica
que el perfil técnico presentado
cumple con los criterios
establecidos en el formato F.1.9.
Ir a la actividad N° 1.19.
1.11. Verificar meta N° 4 de inversidn publica:

Ejecutar al menos un proyecto de inversién de desarrollo econédmico local y/o resiliente.
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1.11. a.

Enviar a la UEP una declaracion
jurada de ejecucién de proyecto de
inversién de desarrollo econdmico
local y/o resiliente utilizando el
formato F.1.11.

La declaracion jurada debe adjuntar
el perfil técnico del proyecto
utilizando el formato F.2.2. y una
copia del contrato de licitacidn del
proyecto.

Municipalidad
(Alcalde)

Hasta el
30 de
marzo

F.1.11: Formato de
declaracién jurada de
ejecucion de proyecto
de inversién de
desarrollo econdmico
local

F.2.2: Formato de perfil
técnico

1.11.b.

La UEP dard por cumplida la meta si
la declaracidén jurada (F.1.11) esta
completa, cuenta con todos los
anexos, estd firmada, y si verifica
que el perfil técnico presentado
cumple con los criterios
establecidos en el formato F.1.9.

Ir a la actividad N° 1.19.

UEP

F.1.10
F.1.9

1.12.

Verificar meta N° 1 de gestion del riesgo de desastres:
Remitir a la UEP la informacion completa del funcionario(a) a cargo de la gestién del riesgo de

desastres municipal.

1.12.a.

El alcalde:

- Llenayfirmael F.1.12 con
informacion del funcionario
cuyas funciones estén
directamente relacionadas con
la gestion del riesgo de
desastres en el municipio.

- Remiteel F.1.12 a la UEP:

o en fisico, a través de
recepcion, y/o

o en digital, al correo de la
UEP provisto en la pagina
web del proyecto vy
durante los talleres de
capacitacion

Municipalidad
(Alcalde)

Hasta el
30de
marzo

F.1.12: Formato de
declaracién jurada del
funcionario(a) a cargo
de gestion del riesgo
de desastres

1.12.b.

- Sifue enviado en fisico, el
funcionario de recepcién recibe
el F.1.12: (i) entrega un cargo
de recibido, y (ii) traslada el
documento al funcionario a
cargo de verificar la meta.

Si fue enviado en digital, el

funcionario a cargo de verificar la

meta recibe el F.1.12.

UEP (Especialista
de Verificacién)

F.1.12.

1.12.c.

El funcionario a cargo verifica la
meta y la dara por cumplida sélo si
el F.1.12. contiene la informacién
requerida completa y esta firmada
por el alcalde.

Ir a la actividad N° 1.19.

UEP (Especialista
de Verificacion)

F.1.12.
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1.13.

Verificar meta N° 2 de gestion del riesgo de desastres:

Aplicar los requerimientos ambientales establecidos por la UEP en las propuestas de
proyectos de inversion a implementar con los beneficios adquiridos bajo el Componente 1.

1.13.a.

La municipalidad envia a la UEP un
perfil técnico de proyecto de
inversion utilizando el formato
F.2.2.

Municipalidad
(Alcalde)

Hasta el
30 de
marzo

F.2.1.A: Formato de
perfil técnico

1.13.b.

La UEP dara por cumplida la meta al
verificar que el perfil técnico del
proyecto presentado cumpla con
los criterios ambientales del F.1.13.
Ir a la actividad N° 1.19.

UEP

F.1.13: Lista de
verificacién de
criterios ambientales

1.14.

Verificar meta N° 3 de gestion del riesgo de desastres:
Elaborar o actualizar un Plan de Gestidn de Riesgo (Multi

amenazas).

1.14.a.

La municipalidad presenta un Plan
de Gestion de Riesgo (Multi
amenazas) actualizado en los
ultimos dos afios con base en los
contenidos del F.1.14.

Municipalidad
(Alcalde)

Hasta el
30de
marzo

F.1.14. Lista de
contenidos de plan de
gestion del riesgo

1.14.b.

La UEP dard por cumplida la meta al
verificar que el Plan de Gestion de
Riesgo (Multi amenazas)
presentado contenga informacién
segun el formato F.1.14.

Ir a la actividad N° 1.19.

UEP

F.1.14.

1.15.

Verificar meta N° 4 de gestion del riesgo de desastres:

Programar en el presupuesto anual municipal al menos un proyecto de inversion que
considere mitigacion del riesgo de desastres.

1.15.a.

La municipalidad envia a la UEP una
declaracién jurada de programacion
de proyecto de inversion resiliente
en el presupuesto anual municipal
utilizando el formato F.1.15.

La declaracion jurada debe adjuntar
una copia del presupuesto anual
aprobado resaltando el proyecto
programado y el perfil técnico del
proyecto utilizando el formato
F.2.1.A.

Municipalidad
(Alcalde)

Hasta el
30de
marzo

F.1.15: Formato de
declaracién jurada de
programacién de
proyecto de inversidn
resiliente

F.2.1.A: Formato de
perfil técnico

1.15.b.

La UEP dard por cumplida la meta si
la declaracién jurada (F.1.10) esta
completa, cuenta con todos los
anexos, esta firmada, y si verifica
que el perfil técnico presentado
cumple con los criterios
establecidos en el formato F.1.9.

Ir a la actividad N° 1.19.

UEP

F.1.15.
F.1.9.

1.16.

Verificar meta N° 1 de participacion ciudadana:
La municipalidad implementa un mecanismo de participacion ciudadana a través del cual
permite a los ciudadanos informarse y opinar sobre la asignacién presupuestaria o la

ejecucion de proyectos de inversion.
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1.16.a.

El alcalde:

- Llenay firma el F.1.16 avalando
que la asignacion
presupuestaria del
Presupuesto del periodo y/o el
proyecto priorizado se realizé a
través de un mecanismo de
participacion ciudadana segun
lo especificado en el Cédigo
Municipal Titulo IX

- Remiteel F.1.16y el
documento que prueba la
realizacién del mecanismo de
participacion descrito en el
F.1.16 a la UEP: en fisico, a
través de la recepcién de la
UIP, y/o en digital, al correo de
la UEP provisto en la pagina
web del proyecto y durante los
talleres de capacitacion

Municipalidad
(Alcalde)

F.1.16. Formato de
declaracién jurada de
mecanismo
participativo para la
asignacion
presupuestaria y/o
ejecucion de
subproyectos de
inversion

Hasta el
30 de
marzo

1.16.b.

- Sifue enviado en fisico: el
funcionario a cargo de la
recepcion en la UEP recibe el
F.1.16: (i) entrega un cargo de
recibido, y (ii) traslada el
documento al funcionario a
cargo de verificar la meta.

- Si fue enviado en digital, el
funcionario a cargo de verificar
la meta recibe el F.1.16.

UEP
(Verificaciéon de
metas dentro del
area de
monitoreo y
evaluacion)

1 F.1.16.

1.16.c.

El funcionario a cargo verifica la
meta y la dara por cumplida sélo si
valida que la informacion adjunta al
F.1.16. corresponde a un
mecanismo (ver Codigo Municipal
Titulo IX) en el que se discuta la
asignacion presupuestaria o se
decida sobre la ejecucién de
proyectos, tales como:
- Sesiones publicas del Consejo
- Cabildo abierto
- Presupuesto de inversion
participativa
Ir a la actividad N° 1.19.

UEP

(Verificacion de
metas dentro del
area de
monitoreo v
evaluacion)

1 F.1.16.

1.17.

Verificar meta N° 2 de participacion ciudadana:
La municipalidad cuenta con un Presupuesto de Inversién

participativa.

1.17. a.

La municipalidad envia a la UEP un
presupuesto de inversion
participativa que haya sido
aprobado en alguno de los dos
ultimos periodos.

Municipalidad
(Alcalde)

Hasta el | Presupuesto de
30 de inversiodn participativa
marzo
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La UEP dara por cumplida la meta al | UEP 1 Presupuesto de
validar que el presupuesto de inversién participativa
inversion participativa cumpla con
1.17. b. e .

las caracteristicas descritas en el
Codigo Municipal, Titulo IX.
Ir a la actividad N° 1.19.
Registrar el cumplimiento de metas | DGCG 1 F.17 Formato de
del periodo en el formato (Técnico de verificacion del

1.18.a. correspondiente a finanzas publicas | Agregacion  de cumplimiento de
(F.18.) y enviar a la UEP . Datos) metas de finanzas

publicas

1.18.b. Enviar al Director de la DGCG el DGCG 1 F.17.
F.18.y publicar en el Portal de (Jefe de
Transparencia del MH los Consolidacion de
instrumentos verificables de cada Datos)

meta, asi como los Formatos
F.1.2.B.y F.1.6. y las carpetas
digitales que compilan los
verificables de aquellas metas cuyo
medio de verificacion fue la
observacidn directa.

1.18.C. Enviar al Coordinador de la UEP el DGCG (Director) 1 F.17.
F.18.y hacer de conocimiento que
la informacidn que respalda las
metas verificadas se encuentra

disponible.

1.19. UEP consolida y publica la lista de UEP 2 F.1.18: Lista de
cumplimiento en el Formato cumplimiento de
correspondiente al periodo de metas de gestion
verificacion (F.19). municipal del periodo

*Las fechas mencionadas en la tabla son indicativas, se ajustan a la fecha de inicio de implementacion del Proyecto.

5.1.5.2 Proceso 2: Presentacion y admision de perfil técnico

Luego de verificarse el cumplimiento de las metas, la municipalidad se beneficia de la ejecucion de
proyectos de inversién con enfoque de municipales de desarrollo econdmico local; o de la elaboracién de
carpetas técnicas, segln sea el estado de la iniciativa que presente como resultado de beneficiarse por
haber cumplido las metas relativas al periodo.

Este proceso se inicia con la identificacidn y presentacidn de proyectos de inversion municipal,
presentados en un formato de perfil técnico, a la UEP y culmina con su admisidn para continuar con el
ciclo de procesos de implementacién del Componente 1.

A continuacién, se presenta una tabla con las actividades, responsables y productos o instrumento
requerido para la implementacién de este proceso:
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Figura 5.5: Tabla de implementacién de actividades del proceso de presentacién y admision de perfil técnico

Proceso No. de Actividad Responsable Producto o
actividad Instrumento
2. Presentacion y admision de perfil técnico

2.1

El Municipio elabora y presenta el
perfil técnico (Formato F.2.1a) del
proyecto a la UEP del PDELR:

A. Enfisico

B. Enlinea
Opcidn 1: Municipalidad con el apoyo
del Administrador de Contrato)
elabora y presenta directamente el
perfil técnico a la UEP.
Opcidn 2: Municipalidad con el apoyo
Administrador de Contrato elabora el
perfil técnico, y este presenta el perfil
técnico a la UEP.

Municipalidad
(Alcalde en
coordinacién con
Administrador de
Contrato)

F.2.1.A: Formato
de perfil técnico
del proyecto de
infraestructura
(Parte 1)

2.2,

UEP admite y registra el perfil técnico
del proyecto:

Opcion de envio A: Si fue entregado en
fisico, entrega una copia del F.2.2.
como prueba de admisién y registro
del perfil técnico.

Opcidn de envio B: Si fue enviado en
linea, UEP envia al usuario de la
municipalidad un correo electrénico
con el F.2.2. notificando que su perfil
ha sido admitido y registrado.

UEP

F.2.2: Formato de
registro de ingreso
del perfil técnico
del proyecto de
infraestructura
Parte I.

5.1.5.3 Proceso 3: Pre- factibilidad

Luego de que la UEP ha verificado los criterios de admisidn, procede al registro de admision del proyecto
para iniciar los procedimientos de analisis y dictamen de pre- factibilidad, para continuar con los siguientes

procesos de implementacion.

A continuacién, se presenta una tabla con las actividades, responsables y plazos estimados para la

implementacién de este proceso:

Figura 5.6: Tabla de implementacion de actividades del proceso de Pre- factibilidad

Proceso No. de Actividad Responsable Producto o
actividad Instrumento
3. Pre-factibilidad

3.1

La UEP verifica que el proyecto cumpla
con criterios de elegibilidad/admision,
utilizando el formato F.3.1 de lista de
criterios.

UEP

F.3.1: Formato de

Criterios de admision

para proyectos
financiados bajo el
enfoque de
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3.1.a. Si cumple con los criterios de
elegibilidad, el F.2.1. es enviado a la GP.
3.1.b. Si NO cumple con los criterios de
elegibilidad, el perfil técnico sera
devuelto a la municipalidad.

resultados para
mejorar la gestion
municipal

3.2. Si es un proyecto de infraestructura, la UEP
UEP lidera la evaluacién del perfil técnico
en coordinacién ¢/ la Gerencia de
Planificacion (GP), la Unidad de Medio
Ambiente y areas legal, social o
productiva, segun corresponda.

3.2.a. Los especialistas social y ambiental de la F.3.2: Formato de
UEP apoyados en la Gerencia de GP Informe de visita de
Planificacion , previa/en coordinacién pre- factibilidad
con la Unidad de Medio Ambiente y su
departamento de desarrollo de proyectos
y departamento de desarrollo social
realizan la visita de campo en el
municipio.

3.2.b. La GP, la Unidad de Medio Ambientey el | GP, la Unidad de | F.3.3: Formato de
Departamento de Desarrollo Social, Medio Ambiente | Informe de pre-
elaboran el informe de pre- factibilidad y el factibilidad
técnica, social y ambiental y lo remitena | Departamento
la UEP de Desarrollo

Social

3.3. La UEP envia nota por correo electrénico | UEP (Enlace con F.3.4: Formato de
a la Municipalidad para informar de los la Municipalidad) | Notay correo
resultados de pre- factibilidad electrénicoy

publicacién en
pagina web

3.4.a. Si tiene observaciones, la municipalidad Municipalidad Perfil técnico de
puede subsanar y volver a enviar el perfil proyecto de
técnico del proyecto de infraestructura infraestructura
parte I. El perfil técnico sélo puede ser (F.2.1.A)
recibido una vez con observaciones
subsanadas. Pasa a la actividad 2.1.

3.4.b. Si el informe indica la factibilidad, la GP GP F.3.5 Pantalla de
informa a la UEP la opinion favorable al Registro del perfil en
perfil técnico del proyecto de el sistema
infraestructura, registra el proyecto en
los sistemas informaticos y solicita pase
al proceso de preparacién de carpeta
técnica.

3.5. UEP Inicia el proceso para la preparacion | UEP F.3.6 Formato de

de carpeta técnica, lo cual implica
coordinacidén con la gerencia de
contrataciones y compras de la DOM y
los especialistas de contrataciones y
Compras de la UEP para el proceso de
contratacion de formuladores de
carpetas técnicas.

(Coordinador)

Resolucion de
aprobacién
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5.1.5.4 Proceso 4: Formulacion

Luego que la UEP ha dado un informe satisfactorio de pre- factibilidad y gestionado la aprobacién de los
fondos para el proyecto, se procede al inicio de formulacién de carpeta técnica del proyecto, a través de
la elaboraciéon de una carpeta técnica de proyecto, en caso de no contarse con una.

El proceso finaliza con la verificacidn satisfactoria de una lista de verificacién del contenido de la carpeta
técnica del proyecto, ademds de su correspondiente visado de parte de la UEP, para continuar con los
siguientes procesos de implementacion del componente.

A continuacién, se presenta una tabla con las actividades, responsables y plazos estimados para la

implementacion de este proceso:

Figura 7: Tabla de actividades de implementacion del proceso de Formulacion

Proceso N° Actividad Responsable Formato /

Actividad Instrumento

4. | Formulacién

4.1.a Opcion 1: Si se cuenta con una carpeta | Municipalidad Carpeta Técnica
técnica satisfactoria para el BM: la elaborada por el
Municipalidad presentard a la UEP la municipio.
carpeta técnica . para su evaluacion.

4.1.b Opcion 2: Si no se cuenta con una carpeta | UEP con apoyo | F.4.1: Formato
técnica: el municipio presenta el perfil de | de la GP de TdR para
proyecto, este es evaluado por la UEP en formulacién de
coordinacion con la GP, de ser carpeta técnica,
satisfactorio, la UEP prosigue con el proceso por tipo de
para la contratacién de formuladores de proyecto F.4.1.A,
carpetas técnicas (la UEP puede apoyarse F.4.1.B, F.4.1.C,
en la GP para elaborara TdR para la F.4.1.D0,F.4.1.E
contratacion de la formulacién de carpeta
técnica.

4.2. La UEP solicita el proceso de adquisicion y | UEP con apoyo | F.4.2. Formulario
contratacion de la formulacion de carpetas | de GCC de solicitud de
técnicas a su especialista en adquisiciones y proceso de
contrataciones en coordinacién con la adquisiciones
Gerencia de Contratacién y Compras de la
DOM. Adjuntos TdRs, perfil técnico y F.4.3. Formato
Formatos F.3.2 y F.3.3. de Lista de

requisitos
especiales (Ej.
personal técnico
minimo).

4.3. La UEP revisa el paquete de documentos, | UEP
firma dando aprobacion, y envia sefial en el
sistema automatizado.

4.4, La Gerencia de Finanzas (GFIN) revisa | UEP en
paguete de documentos, confirma la | coordinacion
disponibilidad presupuestaria, firma dando | con GFIN
aprobacion, sella y envia sefal a través del
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sistema. Pasa al Proceso de A&C (Capitulo
VIl).

4.5, La UEP en coordinacién con la GCC realiza | UEP, en Proceso de
proceso de adquisicién y contratacion del | coordinacion adquisiciones y
formulador. con la GCC contrataciones -

Capitulo VIII

4.6. La GCC envia una sefial via sistema | GCC Formatos de
informatico notificando la contratacién del documentos
formulador y los documentos contractuales contractuales
escaneados en el sistema.

4.7. La UEP en coordinacion con la GP revisa los | UEP y GP Formatos de
documentos contractuales del contrato del documentos
formulador. contractuales

4.8. La UEP en coordinacién con la GP a través | UEP F.4.4: Formato de
del administrador del contrato programa | acompafiada Acta de reunidn
reuniones y actividades preparatorias de | delaGPydela | de pre- inicio de
inicio (en el sitio del proyecto). Unidad de formulacién

Medio
Ambiente y el
Administrador
del contrato)

4.9, La UEP, en coordinacién con la GP a través | UEP, en F.4.5: Formato de
del administrador del contrato registra | coordinacién Acta de orden de
datos, emitir el F.5.2 del sistema y recabar | con la GP inicio de
firmas del formulador. Se entrega el F.5.2 al | (Administrador | formulacién
formulador estableciendo fecha de inicio. del contrato)

4.10. El Formulador elabora la carpeta técnica Formulador Guia del

Formulador

4.10.1 La UEP, con apoyo de la GP a través del | UEP en F.4.7. Formato de
administrador revisa informes de carpeta | coordinacién informe de
técnica y estimacion de avances de | conla GP avances del
productos del formulador. (Administrador | formulador

del contrato)
F.4.8. Formato
de Estimacién de
avances de
productos del
formulador pre-
impreso del
sistema

4.10.2 La UEP, en coordinacion con la GP y la | UEP
Municipalidad socializan un resumen de la F.4.9. Formato de
carpeta técnica con la comunidad para acta de
obtener sus observaciones y carta de socializacion del
respaldo. Esto debe estar acompafnado por proyecto con la
los CCC de cada municipio. comunidad

4.10.3. La UEP con apoyo de la de GP a través del | UEP con apoyo PROCESO DE
administrador de contrato solicita pagos | dela GP GESTION
relacionados con la presentacion de | (administrador FINANCIERA -
informes. Adjunta informes y estimacion de | del contrato) CAPITULO VII
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avances de productos. Pasa al Proceso de
Gestion Financiera VII.

4.11. La UEP con apoyo de la GP a través del | UEP GP | F.4.10 Lista de
administrador del contrato revisa la carpeta | (Administrador | verificacion del
técnica completa y enviar observaciones en | del contrato) contenido de
base al F.4.10. carpetas técnicas

(F.4.10.A:
Electrificacion;
F.4.10.B,
F.4.10.C,
F.4.10.D,
F.4.10.E)

4.12. El Formulador subsana las observaciones | Formulador
recibidas del Administrador de contrato de
formulacién.

4.13. La GP wvalida carpeta técnica con | GP
observaciones subsanadas. (administrador

del contrato)

4.14. La UEP realiza el proceso de control de | UEP en
calidad, incluye la revision en materia de | coordinacion
gestidon ambiental, social y GRD con Unidad de

Medio
Ambiente, GP,
incluyendo el
departamento
de gestion
social, la
coordinacion
de GRD.

4.15. La Unidad de Medio Ambiente, la GP, | UEP en | F.4.11 Formato
incluyendo el departamento de gestion | coordinacién de ficha basica
social, y la coordinacién de GRD apoya en el | con Unidad de | ambiental
levantamiento de observaciones de la | Medio
carpeta técnica y emiten visto bueno. Ambiente, GP,

incluyendo el
departamento
de gestion
social, la
coordinacion
de GRD. U

4.16. La UEP con apoyo de la GP a través del | UEP F.4.12. Formato
administrador del contrato emite el visado de Visado de
(Pasa a 4.22 y 4.23 simultaneamente) carpeta técnica

4.17 La UPE a través del administrador del | UEP Pantalla del
contrato realiza el proceso de liquidacion el | (Administrador | sistema

contrato con el formulador
(Continta hasta finalizar liquidacién con
formulador)

de contrato)
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4.18 La UEP emite visado para asignacion de | UEP (sistema)
fondos en el sistema. El sistema envia el
mensaje a finanzas.3¢
4.19 La UEP gestiona la aprobacién y asignacion | UEP Punto de
de fondos para la ejecucion de obra. aprobacion de
fondos de la
Junta Directiva
de la DOM.
4.20 (Pasa a siguiente proceso 5.1)

5.1.5.5 Proceso 5: Contratacion, ejecucion y entrega de obra

Una vez se cuenta con la Carpeta Técnica visada por la UEP, lo cual conté con el apoyo técnico de la GP,
se realiza el proceso de Adquisicién y Contratacion del contratista realizador y del supervisor del proyecto
de acuerdo con los procesos establecidos en el capitulo correspondiente de este manual. Una vez firmado
el contrato con cada uno de los contratistas, la UEP apoyada en la GP designa un administrador del
contrato que es responsable de velar por el cumplimiento de los términos de los contratos hasta que el
proyecto es entregado y el contrato es cerrado.

Este proceso concluye con la entrega del proyecto a la municipalidad y a la comunidad. La municipalidad
o la institucién que le corresponda oficializa el compromiso de la operacién y mantenimiento de la obra
recibida.

A continuacién, se presenta una tabla con las actividades, responsables y plazos estimados para la
implementacion de este proceso:

adquisiciones y contrataciones, de
acuerdo a lo establecido en el
Capitulo VIII: Adquisiciones y
contrataciones del presente MO y

Proceso N° Actividad Actividad Responsable Formato / Instrumento
5. | Contratacion, Ejecucidn, supervision y Entrega

5.1. La UEP genera el proceso de UEP Solicitud igual que
adquisicion y contratacién para la formulacion.
ejecucion y la supervision del (F.4.2. Formulario de
proyecto adjuntando la carpeta solicitud de proceso
técnica visada escaneada. Se de adquisiciones)
recaban firmas de Administrador
del Contrato, Gerente del GP, del
Gerente de Finanzas, y Coordinador
de la UEP.

5.2. La UEP con apoyo de la GCC UEP con apoyo de PROCESO DE
coordina el proceso de la GCC ADQUISICONES Y

CONTRATCIONES -
(CAPITULO VIIIi)

36 En esta actividad concluye el proceso de formulacion.
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segun las Regulaciones de
Adquisiciones para Prestatarios de
Préstamos de Inversion del Banco
Mundial.

5.3.

La UEP: (i) recibe y revisa los
documentos contractuales del
realizador y supervisor (contrato,
garantias, oferta técnica, oferta
econdmica, nombre del
administrador, adendas del
proceso, etc) en archivos enviados
por la ACI, en formato digital;

(ii) coordina la reunién de pre-
construccidn con las personas
listadas en el F.5.1. y (iii) traslada, a
través de asistente administrativo,
la documentacién para la ejecucién
al administrador del contrato.

UEP

Documentos
contractuales del
proceso de
contratacion,
recibidos

5.4.

La UEP con apoyo de la GP realiza
la reunién de pre- construccion
donde se hace un recordatorio del
alcance del contrato, los
procedimientos operativos del
contrato y se acuerda la fecha de
inicio de la obra, la cual no debe,
exceder de 15 dias calendario
después de esta reunion.

UEP con apoyo de
la GP

F.5.1: Formato de
acta de reunién de
pre- construccion

55

Se realizan las actividades
preparatorias para iniciar la obra.

5.5.a

El realizador y el supervisor
prepararan logistica para iniciar la
obra y realizan las gestiones y
firman solicitud del anticipo (si
aplica).

Realizador
Supervisor

55.b

El administrador del contrato da
visto bueno al anticipo con la
recepcion del plan de anticipo de
parte del ejecutor y se gestiona en
DOM.

Si se requiere anticipo, pasa al
Proceso de Gestion financiera,
Capitulo VIl del presente MO.

Administrador
del Contrato

5.5.c

El Administrador del Contrato
emite las ordenes de inicio del
Realizador y del Supervisor.

Administrador
del Contrato

F.5.2: Formato de
Orden de inicio del
realizador

F.5.3: Formato de
Orden de inicio del
supervisor

5.5d

Se registra en la Bitacora una hoja
en el momento de inicio de la obra
en campo.

UEP

F.5.4: Formato de
hoja de Bitacora
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5.6. El realizador y el supervisor Realizador
ejecutan el proyecto. Supervisor

5.6.a. El realizador ejecuta el contratoy Realizador Guia del
presenta estimaciones de avances Realizador®’
de obra con el visto bueno del
Supervisor. (GP envia previamente F.5.5.A. Formulario
el formato de solicitud de avance para rellenar la
de obra, actualizado, para solicitar estimacion de
pagos). avance de obray

solicitar pago.
El realizador solicita pago segun F.5.5.B. Formato de
estimaciones de avances de obra avance de obra del
con el visto bueno del Supervisor. sistema con firma
Pasa al Proceso de Gestion del administradory
financiera, Capitulo VIl del presento gerente GP
MO.

5.6.b. El Supervisor ejecuta las actividades | Supervisor Guia de
de supervisidn y presentar Supervision3®
estimaciones de avances de obra
con el visto bueno del
Administrador de contrato. F.5.5.A. Formulario

para rellenar la
El supervisor solicita pago segun estimacion de
estimaciones de avances con el avance y solicitar
visto bueno. del Administrador del pago.
contrato. Pasa al Proceso de F.5.5.B. Formato de
Gestion financiera, Capitulo VIl del avance del sistema
presento MO. con firma del
administradory
gerente GP

5.6.c. La GP a través del Administrador GP F.5.9: Formato de
del contrato visita y elabora los (Administrador Informe del
informes. de contrato) Administrador de

contrato.

5.6.d. La UEP con apoyo de la Unidad de UEP con apoyo de | F.5.10: Formato de
Medio Ambiente, el Departamento la  Unidad de | fichas ambiental,
de Desarrollo Social y la Gerencia Medio Ambiente, | social y de calidad
de Calidad, visita y elabora fichas de | Departamento de
monitoreo de gestién ambiental, Desarrollo Social
social y de calidad y la comunica al y Gerencia de
administrador del contrato. Los CCC | Calidad, junto
acompanfan y verifican las con especialistas
condiciones de la obra. de la UEP
La Unidad de Medio Ambiente, el
Departamento de Desarrollo Social,

y la Gerencia de Calidad, da por
superadas (visto bueno) las
observaciones identificadas en el

37 Documento proporcionado por la GP-DOM, ultima versién aprobada por las instancias oficiales de DOM.
38 Documento proporcionado por la GP-DOM, ultima versién aprobada por las instancias oficiales de DOM.
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F.5.10. en el marco de los
documentos contractuales.

participacion de: propietario del
proyecto-municipalidad,
administrador de contrato,
supervisor, realizador, y
comunidad.

GP(Administrado
r de contrato)

5.7. El realizador informa a la UEP que UEP en
la obra ha concluido. Se considera coordinacién con
concluido cuando se verifica que el | la GP
realizador ha concluido las (Administrador
actividades constructivas, de contrato)
ambientales, sociales y de calidad
en el marco de los documentos
contractuales. La UEP coordina la
visita para iniciar la recepcion
provisional de obra.

5.7.a. Si durante la visita se comprueba UEP con apoyode | F.5.15: Formato de
que la obra esta terminada, pero la GP acta de entrega
hay observaciones constructivas provisional
menores se hace constar en un Acta
de recepcién provisional que deben
ser subsanadas en los préoximos 10
dias habiles.

5.8. El realizador subsana las Realizador
observaciones para proceder a la
recepcion definitiva

5.9. La UEP realiza la recepcién UEP con apoyode | F.5.16: Formato de
definitiva del proyecto con la acta de entrega

definitiva

5.9.a.

Se entrega el proyecto a la
municipalidad quienes toman
posesion de la obra. La
municipalidad ratifica su
responsabilidad de operacion y
mantenimiento de obra.

Municipalidad

F5.17: Formato de
acta de toma de
posesion del
proyecto.

5.1.5.6 Proceso 6: Cierre

Una vez realizada la entrega y recepcién del proyecto, la UEP vy los contratistas proceden a realizar el
cierre administrativo del proyecto, el cual incluye la liquidacién, verificando todos los detalles menores
subsanables, y verificando toda la documentacidn de respaldo de todos los procesos de implementacién
del Proyecto.

A continuacién, se presenta una tabla con las actividades, responsables y plazos estimados para la
implementacion de este proceso:
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Figura 9: Tabla de actividades de implementacion del proceso de cierre

Proceso N° Actividad Responsable Formato /
Actividad Instrumento
6. | Cierre
6.1 La UEP procede a liquidar y realizar UEP
el cierre administrativo y documental
del proyecto.
El realizador y el supervisor
entregaran documentos segun lo
establecido en el marco de los
documentos contractuales.
En la liquidacion se verifica que los
contratos asociados al proyecto han
cumplido con todos los
requerimientos necesarios para
realizar el cierre de su(s) contrato(s)
de acuerdo a los documentos
contractuales.

6.1.a. | Liquidar los contratos asociados al UEP con apoyo de F.5.5.A. Formulario
proyecto: revisar y dar visto bueno a GP (Administrador | para rellenar la
los documentos requeridos en el de contrato) estimacién de
contrato para liquidar (supervisor y avance y solicitar
realizador). pago

y

F.5.5.B. Formato
de avance del
sistema con firma
del administradory
gerente GP
(Estimacion final
de contratos del
realizador y del
supervisor)

6.1.b. | realiza e ingresa la evaluacién del UEP con apoyo de F.6.2: Formato de
realizador y del supervisor a los la GP evaluacion del
sistemas automatizados de la DOM. (Administrador de realizados/supervis

contrato) or del sistema.
6.2. La UEP solicitar el pago final a través | UEP F.6.3: Formato de
del sistema. estimacion de
avance de obra,
con montos
liquidados.
6.3. La solicitud de pago final pasa al Pasa | UEP PROCESO DE
al Proceso de Gestion financiera, GESTION
Capitulo VIl del presento MO. FINANCIERA,
CAPITULO VII
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5.2 Procesos de implementacion del Componente 2: Fondo competitivo para inversiones de alto
impacto en el desarrollo econémico regional.

5.2.1 Criterios de participacion

Todos los municipios pueden participar individualmente o en asociacién. Los proyectos elegibles deben
cumplir con los requisitos del Banco en materia de gestién y salvaguardas ambientales y sociales. Los
proyectos elegibles deben presentar un perfil técnico completo, estudios de viabilidad financiera,
sostenibilidad, planes de operaciones y mantenimiento.

5.2.2 Reglas de competencia

Los fondos disponibles para este componente se asignardn de manera competitiva hasta tres veces
durante la vida del Proyecto en los afios 2 y 3. Los criterios de participacion para cada una de las tres
competencias se publicardn a través de una convocatoria de propuestas, que se anunciara mediante
publicacidon anualmente. El calendario de propuestas, evaluacion y seleccion de llamadas se pondrd a
disposicion del publico en cada ronda. Este cronograma incluira la fecha de verificacidon que realizara el
CEP. Los municipios elegibles o grupos de municipios pueden ser seleccionados como beneficiarios. En la
primera ronda, las propuestas de proyectos no pueden exceder los US $4 millones para garantizar la
capacidad de absorcion y la entrega del proyecto. En la segunda y tercera rondas, se dard prioridad a los
municipios que no hayan sido adjudicados en la ronda anterior, siempre que las propuestas cumplan con
los criterios de seleccién. Para garantizar el equilibrio regional, cada una de las cuatro regiones del pais
debe beneficiarse con al menos un proyecto durante la vida del Proyecto. Las propuestas de proyectos
existentes de alcance multi- municipal identificadas por municipios y mancomunidades que tienen algun
nivel de preparacién técnica (pero que no han sido financiados) pueden ser elegibles para competir si
cumplen con los criterios de presentacion.

5.2.3 Criterios de seleccion

Los criterios de seleccién incluyen, entre otros: (i) proyectos con alto potencial para crear oportunidades
de empleo, especialmente para mujeres, jovenes en riesgo, retornados y minorias; (ii) proyectos con alto
potencial para aumentar la competitividad y productividad locales; (iii) proyectos que son presentados
por dos o mdas municipios; (iv) proyectos cofinanciados; (v) proyectos alineados a los planes de desarrollo
nacional y regional; (vi) proyectos que demuestren beneficios de mitigacion o adaptacién al cambio
climatico; y (vii) los proyectos que desencadenan reasentamientos a gran escala y / o impactos
ambientales negativos irreversibles no seran elegibles. El peso relativo de los criterios de seleccidn, se
determinan de acuerdo a la Tabla grilla de evaluacion de propuestas para el fondo competitivo, la cual se
muestra en la figura 11 de este capitulo del Manual. Los proyectos elegibles deben cumplir con los
requisitos del Banco en materia de gestion y salvaguardas ambientales y sociales. Los proyectos elegibles
deben presentar un perfil técnico completo, estudios de viabilidad financiera, sostenibilidad, planes de
operaciones y mantenimiento.

A continuacién, se presenta una modelo de formato con una propuesta de ejemplo de los criterios y los
principios de puntuacidon para la evaluacidon técnica de propuestas recibidas en cada ronda de
competencia de fondos. Este modelo de formato, con los criterios de seleccidn y puntajes a ser
presentados para cada concurso, sera revisado y podra ser reformulado antes de la convocatoria a la
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primera ronda. La versién final del mismo debera recibir la no objecién del Banco antes del lanzamiento
de la convocatoria:

Criterios de seleccion Puntaje del Puntaje maximo
Proyecto
A | Proyectos con alto potencial para crear oportunidades de empleo, 20 puntos
especialmente para mujeres, jovenes en riesgo, retornados y minorias.
B | Proyectos con alto potencial para aumentar la competitividad y 10 puntos
productividad locales
C | Proyectos que son presentados por dos o mas municipios 5 puntos
D | Proyectos cofinanciados 5 puntos
E Proyectos alineados a los planes de desarrollo nacional y regional 10 puntos
F Proyectos que demuestren beneficios de mitigacion o adaptacion al 10 puntos
cambio climatico
G | Criterio G (a definir) 10 puntos
H | Criterio H (a definir) 10 puntos
I Criterio | (a definir) 10 puntos
J Criterio J (a definir) 10 puntos
K | Criterio K (a definir) 5 puntos
TOTAL DE PUNTAJE: 100 puntos

A continuacidn, se presenta un ejemplo de cdmo se podra proponer calificar y otorgar el puntaje total a un
proyecto, para el Criterio A:

Criterio A. Proyectos con alto potencial para crear oportunidades de empleo, especialmente para

mujeres, jovenes en riesgo, retornados y minorias.

> Los proyectos con potencial de creacidn de nuevas oportunidades de empleo después de la
intervencion del Proyecto (empleos con contratos de por lo menos 1 afio) obtienen un
maximo de 10 puntos. Por cada 100 oportunidades de empleo se obtiene 1punto, hasta un
maximo de 10 puntos.

» Porcada 10 % de empleo orientado a mujeres se obtiene 1 un punto adicional, hasta un
maximo de 5 puntos.

» Por cada 10 % de empleos orientados a jovenes en riesgo, retornados y minorias se obtiene 1

punto adicional, hasta un maximo de 5 puntos.

Los principios de puntuacidn de este acapite son obligatorios para la primera ronda e indicativas para las
subsiguientes rondas de competencia de fondos. Los puntajes maximos y las pautas de calificacion podran
ser ajustados a partir de los resultados obtenidos en la primera ronda. Los cambios en la puntuacion
podran ser sugeridos por la UEP y deberan ser aprobados por el Comité Ejecutivo del Proyecto y
comunicados oficialmente al Banco.

5.2.4 Proceso de seleccion y arreglos institucionales.

La UEP preparara un informe de evaluacién técnica para las propuestas recibidas en cada ronda, aplicando
los criterios y los principios de puntuacion sefialados. Sobre la base del informe de evaluacion técnica de
la EUP, la seleccion final de las propuestas sera realizada por el Comité Estratégico del Proyecto (CEP). Se
podria invitar a otras partes interesadas clave, como el Ministerio de Economia, MARN, MOPT u otros, a
participar en el proceso de seleccidén seglin sea necesario.
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El CEP se reulne, al menos, trimestralmente. El lamado a una primera o préxima convocatoria debera ser
informada al CEP, para que los resultados sean conocidos en la proxima reunién trimestral, ya que el
proceso de presentacidén de subproyectos propuestos para la convocatoria (60 dias) mas el de evaluacién
y verificaciéon no debera exceder a los 90 dias en total.

5.2.5 Auditoria independiente de proceso de seleccion

Elaborara los términos de referencia para realizar una auditoria del proceso de calificacién y seleccién de
propuesta. Se podra contratar la misma empresa o empresas diferentes para cada ronda de competencia
de fondos. La empresa iniciara su trabajo una vez que se haya concluido el proceso de calificacion de
propuestas y brindara su informe 10 dias después de concluido el proceso de seleccidn.

Figura 11: Proceso de implementacion del Componente 2

Publicacién  Contratacion . = Elaboracion Entrega
resultados ' ‘pre-inversion = pre-inversion : pre-inversion

0000900 00>

Municipalidades DOM-GCC
UEP-GTE  Junta Directiva Municipalidades GIE-GP Munlcnpalldades

DOM-GP, g 7
DOM-DS DOM Ggg‘ 20M UMA
UEP-DOM i
Junta Directiva e

Firma independiente
Opinion sobre el proceso

Convocatoria Concurso Evaluacion

Ratificacion Asigacion
de inversion = de recursos

Inversion 9 10 1" 12 Q

: RT— ace
wocti st GCC ' GTE-GEL-UEP

Junta Directiva GFI

Municipalidades y GTE, ' Municipalidades

UMA

Comunidad

Contratacion = Ejecucion Cierre

Figura 12: Tabla de actividades del proceso de implementacién del Componente 2

Paso Tarea Actividad Responsable Instrumento o
Producto
Paso1l. Convocatoria
1.0 Elabora un calendario de, al menos tres rondas de | CEP Calendario de
competencia en el transcurso del Proyecto convocatorias a
propuestas,
evaluaciény
seleccion
11 Elabora las bases de la convocatoria (afinando criterios de | UEP Bases de
participacidn y seleccidn), elaboran, ademas los formatos convocatoria
de concurso (formatos de salvaguardas, formato de perfil) elaboradas
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1.2 Revisa y da Vo.Bo. a las bases de concurso. UEP
1.3 Aprueba bases de la convocatoria. CEP
14 Publica la convocatoria a propuestas de la ronda, a través | UEP Convocatoria a
de publicacion en medios escritos e invitaciones directas a propuestas
las 262 municipalidades, Mancomunidades, mediante publicada, con las
correo electrénico a los alcaldes y publicacion en pagina bases de seleccion.
Web de la DOM y del MH; y Promueven la participacién de segun “Formato de
municipios. Publicacion a
Convocatoria de
Concurso de Fondos
de Subproyectos de
Alcance Regional
(Tomo Il del MO)
Paso 2. Concurso
2.1 Elabora y presenta un perfil o carpeta técnica a concurso | Municipalidad | Perfil de proyecto
(de acuerdo con el formato de perfil establecido con (Tomo Il del MO)
criterios avanzados).
2.2 Verifica que el perfil cumpla con los criterios de | UEP Lista de proyectos
presentacion. Minimos de desarrollo econémico local , que cumplen los
MGAS. criterios de
participacion para
la competencia
Paso 3. Evaluacion
3.1 Realiza un evento publico para dar a conocer los resultados | UEP “Acta con
de la evaluacion de solicitudes recibidas subproyectos
Levanta Acta de sub- proyectos recibidos recibidos para
Evalla los criterios de participacidon concurso de
Valora los proyectos con los criterios de seleccién Verifica subproyectos del
que cumplen MGAS alcance regional”
(Tomo Il del MO)
3.2 Prepara el informe de evaluacidn para conformidad del CEP | UEP -Listado de
Figura 5.11 del MO. proyectos
evaluados (Tomo Il
MO)
-Fichas de
evaluacion de
criterios por
proyecto evaluado
(Ver esquema)
Paso 4. Seleccion
4.1 a | 4.1. Revisa calificacién de criterios CEP Lista de proyectos
4.5 4.2 Ratifica/Solicita reevaluacién de acuerdo con los seleccionados
criterios de seleccidn (Tomo Il MO)
4.3. Aprueba mediante acta los proyectos seleccionados (en
perfil o Carpeta Técnica).
4.4 Aprueba montos techo de proyectos seleccionados
4.5. Comunica los resultados del concurso
4.6 4.6 Brinda opinion sobre el proceso de seleccidn Firma Informe de revision
independient | del proceso de
e concurso
Paso 5. Publicacion
| Publica los resultados en medios nacionales | UEP
Paso 6. Contratacion pre- inversion (Seleccion y contratacion de disefios técnicos)
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6.1 Contrata a consultor/firma para la elaboracién de carpeta | UEP con | Ver Capitulo VIl de
técnica apoyo de la | Adquisiciones de
(GCC) este MO
6.2 6.2 Proporciona insumos para la elaboracidon de los TDRs | Municipalidad | Comentarios
para que reflejen la solicitud técnicos de la
Municipalidad
sobre los TdRs
7. Elaboracidn pre- inversion (Formulacion de disefios técnicos)
7.1 Administra contrato | UEP
8. Entrega pre- inversion (Entrega de disefos técnicos)
8.1 Recepcion, socializacion y visado de la carpeta técnica del | UEP
proyecto
8.2 Reciben copia de la carpeta técnica del proyecto Municipalidad | Carpeta Técnica del
Proyecto entregada
9. Ratificacion para continuar ejecucion
9.1 a | Recibe uninforme sobre las carpetas técnicas finalizadas CEP Lista de proyectos
9.4 Ratifica o discute si surgiera una controversia para la seleccionados y
ejecucion del Proyecto ratificados para
Aprueba mediante acta la ejecucion del proyecto iniciar inversion
Informa a la UEP
10. Asignacion de recursos
10 La UEP aprueba la asignacion de los recursos para la UEP Proyectos con
ejecucion y supervision del proyecto montos finales de
inversion asignados
11. Contratacion (Seleccion y contratacion de obras y supervision)
11.1 a | 11.1. Contrata a ejecutor UEP(GCC) Ejecutory
11.2 11.2. Contrata a supervisor supervisor
contratados
12. Ejecucion de la inversion
La UEP supervisa la Administracion del Contrato y UEP UEP realiza
Acompafiamiento técnico y asesoria durante la ejecucion informes de
(estandares, salvaguardas, normas, gestion financiera) evaluacién de
avance
Contraloria ciudadana del proyecto Municipalidad | Informes de CCC
y Comunidad
10. Entregay Cierre
13.1. Recepcidn y liquidacién de proyecto UEP
13.1. Reciben proyecto Municipalidad | Proyecto concluido
13.2. Municipalidades ratifican el plan de operaciones y es y/o | y entregado (Tomo

mantenimiento del proyecto incluyéndolo en su
formulacion presupuestal

Mancomunid
ades

Il Formato de

recepcion del
proyecto)
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5.3 Esquema de ejecucion del Componente 3: Fortalecimiento de capacidades para la mejora de la
gestion municipal y el desarrollo econédmico territorial

Bajo este componente se financiaran actividades de fortalecimiento de capacidades de gobierno nacional,
gobiernos municipales e instituciones independientes que contribuyen al objetivo de desarrollo del
Proyecto.

La administracidn financiera y operativa de este componente estard bajo la responsabilidad de la UEP. Las
actividades para financiar con el componente se detallan en este capitulo. La UEP debera cumplir con los
procedimientos de adquisiciones y procedimientos de administracidn financiera que se desarrollan en los
capitulos correspondientes de este manual.

5.3.1 Procedimientos generales

1. El proceso de ejecucion de las actividades financiados por este componente, iniciaran con la
solicitud formal de adquisicidn/contratacidn y ejecucidn que proviene de la institucién y unidad
que recibird los productos de servicios o bienes contratados con estos recursos.

2. La institucion beneficiaria elaborara los términos de referencia de la contratacién y/o
especificaciones técnicas de la adquisicién en un formato provisto por la UEP.

3. La UEP, apoyada por el especialista correspondiente a la actividad a ser financiada, revisa la
integridad y criterios minimos para proceder a su envio para contratacion y/o adquisicion.

4. Lainstitucion beneficiaria / solicitante nombra un especialista/contraparte técnica, al interior de
la institucion, que serd responsable de verificar la calidad de los productos que se reciben con la
contratacion.

5. La UEP es la que procede a gestionar el proceso de adquisiciones de acuerdo con lo establecido
en el Capitulo VIl de Adquisiciones de este manual.

6. La Gerencia de Contrataciones y Compras gestiona las aprobaciones de las recomendaciones de
adjudicacion realizados por la UEP.

7. La UEP, notifica y gestiona la suscripcién del contrato con el proveedor de servicios y/o bienes y
administra el contrato, de acuerdo con los procedimientos del Capitulo VIII de Adquisiciones de
este MO. La institucién beneficiaria, refrenda el contrato, como contraparte beneficiaria de los
productos a ser desarrollados.

8. Pararealizar los pagos correspondientes, se respetaran los productos y plan de pagos establecidos
en los contratos.

9. Para proceder a los pagos, el proveedor deberd obtener una nota de la entidad beneficiaria
indicando que se puede proceder al pago de los productos (como han sido especificados en el
contrato) al haberse cumplidos las condiciones establecidas en el contrato (Anexo Tomo Il del MO:
Modelo de Acta de Recepcion de Productos), acompafiada de los materiales electrénicos de los
productos entregados. Con esta documentacion se procede a realizar los pagos de acuerdo con
los procedimientos de pago establecidos en el Capitulo VII: Gestion Financiera de este MO.

10. La recepcion final de productos financiados en cada actividad, asi como el pago final que realizara
la deberd contar la recepcion a conformidad de la institucion beneficiaria
(especialista/contraparte técnica de la institucion beneficiaria).
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A continuacidon, se presenta un esquema general del procedimiento que seguiran las actividades

financiadas con este componente:

Figura 13:: Proceso de ejecucion del Componente 3

Priorizacién

Contrataciéon

Ejecucion

Entrega y puesta en

operacion

Evaluacion

Figura 14: Tabla de actividades del proceso de implementacion del Componente 3

Paso No. Actividades Responsable Instrumento o
Producto
Paso 1. Priorizacion
1.1 Elaboran y proponen un plan de actividades para cada sub- | Instituciones del
componente y remiten a UEP. Gobierno
Nacional
1.2 1.2 Verifica que las actividades solicitadas cumplen con | UEP
documento de Préstamo y normativa del BM, y remite el
plan de actividades identificadas, con presupuestos, para
cada sub- componente.
1.3 Prioriza o ratifica actividades y sub- componentes. Evalia | Comité
presupuestos. Estratégico del
Notifica el resultado de la evaluacidn a la entidad solicitante | Proyecto
y ala UEP.
Paso 2. Contratacion
2.1 Evalla los Términos de Referencia (TdR) elaborados por la | UEP
institucion del gobierno nacional que presentd la
propuesta. El plazo de presentacién del plan de actividades
esta fijado para la primera semana de febrero. Para el
primer afio este plazo serd fijado por la UEP una vez sea
establecida la Coordinacidn de la Unidad.
Realiza el proceso de contratacién/adquisicion de acuerdo
con la normativa BM.
Paso 3. Ejecucion
3.1 3.1. Recibe prestacion de servicios. Municipalidade | Acta de
3.2 Acompafia y es contraparte técnica para elaboracién de | s o Instituciones | Recepcion de
los productos. del Gob. Productos
3.3 Da Vo. Bo. a los productos intermedios o informes, | Nacional Ver Anexos
previo pago. Tomo Il del MO)
3.4 Administracién del Contrato. UEP
3.5 Verifica conformidad de institucién contraparte-técnica
previo a solicitar pagos.
Gestiona el proceso de pagos establecido en el Capitulo VI:
Gestién Financiera de este Manual de Operaciones.3.7
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Recepcion del bien o servicio con la conformidad de las
instituciones (segun Formato de Acta)
Paso 4. Entregay puesta en operacion

Municipalidades o Instituciones del Gob. Nacional Municipalidad o

4.1. Establece plan de operacidon y mantenimiento. entidad del

4.2 Inicia operacién / mantenimiento del bien o servicio. Gob. Nacional

4.3 Verifica conformidad de institucion contraparte-técnica | UEP Acta de

previo a liquidacion del bien o servicio. Recepcion de
4.4 Verifica documentos necesarios para liquidacion. Productos

4.5 Gestiona el ultimo pago de pagos establecido en el (Ver Anexos
Capitulo VI: _Gestion Financiera de este Manual de Tomo Il del MO)

Operaciones
Paso 5. Evaluacion

Acuerda con instituciones beneficiarias el mecanismo de | UEP
evaluacién de productos del sub- componente.

Recibe informes de resultados de instituciones
beneficiarias.

Reporta al CEP.

5.4 Lleva control y evaluacién técnica (ej.: encuestas de | UEPe
satisfaccion, informes de resultados). instituciones
del Gobierno
Nacional

5.4 Esquema de ejecucidn del Componente 5

Bajo este componente se ejecutaran cuatro subcomponentes relacionados con: 1) Administracion del
Proyecto; 2) Estrategia de Comunicacion; 3) Monitoreo y Evaluacion del Proyecto; y 4) Auditorias.

En este apartado solamente se detalla lo relacionado a los subcomponentes 1) Administracion del
Proyecto y 4) Auditorias, ya que los subcomponentes de Estrategia de Comunicacién; y Monitoreo y
Evaluacidon (MyE) del Proyecto se abordan con amplitud en los Capitulos X y XI, respectivamente, del
presente Manual.

5.4.1 Subcomponente de Administracion del Proyecto

Con recursos del Proyecto se dotara a la UEP del personal idéneo, asi como del mobiliario y equipo
requeridos para el desarrollo de sus funciones.

A. Recursos Humanos de la UEP:

La UEP estara integrada con el recurso humano que cumple con los perfiles de puesto establecidos (de
acuerdo con el Anexo Tomo Il de este Manual) y estan debidamente capacitados en todas las areas para
garantizar el cumplimiento de los procesos administrativos, financieros y operativos del Proyecto, ya
gue esta unidad serd responsable de la ejecucion de los Componentes 1,2, 3,y 5 del PDELR.

La UEP podra conformarse con recursos humanos contratados con fondos del Préstamo o con fondos de
la DOM, siempre que cumplan con los perfiles establecidos y brinden dedicacion exclusiva a actividades
del Proyecto, dejando cualquier otra actividad que realicen en otras areas. El recurso humano necesario
para formar al Unidad Ejecutora sera contratado como Consultores Individuales. Se elaboraran los Términos
de Referencia de consultoria que seran aprobados por el BIRF. Las contrataciones se haran de acuerdo
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con las normas y procedimientos estipulados en el Capitulo de Adquisiciones y Contrataciones de este
Manual y las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Préstamos de Inversion del Banco
Mundial. Los contratos del recurso humano de la UEP seran de contratos de consultoria.

B. Recursos humanos para reforzar las unidades técnicas de linea en la DOM

Con recursos del componente 5 la UEP podrad contratar personal técnico calificado para reforzar las
unidades técnicas existentes en la DOM quienes se encargaran exclusivamente a actividades del
Proyecto.

Este equipo técnico de refuerzo a la DOM dependera jerarquicamente de la UEP, quien elabora los TdRs
y comunica al Banco para su conformidad, y funcionalmente en la unidad a la cual ha sido designado, en
la DOM, para ejecutar actividades exclusivas del Proyecto. Los consultores seran contratados por la UEP
y sus pagos serdn aprobados por el Coordinador de la UEP. El Jefe o Gerente de linea informara al
Coordinador de la UEP sobre de desempefio de estos consultores para proceder a los pagos
correspondientes. Estos contratos se daran en el periodo de duracidn del Proyecto.

C. Equipamiento y gastos de funcionamiento de la UEP

Se dotara a la UEP de mobiliario, equipo de oficina, vehiculos, equipo informatico y otros con el objetivo
de que el personal de la UEP desarrolle con eficiencia y eficacia sus funciones durante la ejecucion del
Proyecto.

Se prevé la adquisicién de la mayor parte del equipamiento para el primer afo, sin embargo, los
servicios de mantenimiento y comunicaciones seran repartidos durante los cinco afios de duracién del
Proyecto.

Para la adquisicion de equipamiento, se aplicardn las normas establecidas en el capitulo de Adquisiciones
de este Manual y las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Préstamos de Inversion del
Banco Mundial.

D. Auditorias financieras y otros servicios externos de verificaciéon

Ademas de las auditorias financieras, con recursos del componente 5 también se financiard la
contratacién de las firmas independientes que realizaran el proceso de validacidn de metas anuales para
el Componente 1y la auditoria técnica del proceso de seleccion de proyectos para el Componente 2.
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CAPITULO VI: SALVAGUARDAS AMBIENTALES Y SOCIALES

Este capitulo contiene las disposiciones operativas para el cumplimiento de las Politicas de Salvaguarda
Ambiental y Social activadas para el Préstamo, para mayor detalle se debe referir al Marco de Gestién
Ambiental y Social (MGAS) ubicado y publicado en la pagina del Ministerio de Hacienda en el siguiente
vinculo http://www7.mh.gob.sv/downloads/pdf/700-UC-XX-2019-UC003.pdf.

Las Politicas de Salvaguarda Ambiental y Social son una serie de lineamientos que requieren ser aplicadas
con el propésito de mitigar los efectos o impactos negativos en la ejecucion de los proyectos a
implementar por la DOM, dichas Politicas se pueden ver para mayor detalle en el siguiente vinculo
https://www.bancomundial.org/es/projects-operations/environmental-and-social-policies.

Las Politicas de Salvaguarda Ambiental y Social del Banco, definidas por éste como un mecanismo
estructurado para analizar los asuntos ambientales y sociales de proyectos, permiten identificar posibles
impactos adversos y oportunidades de mejoras durante la ejecucién y operacion del Proyecto.

Las Politicas de Salvaguardas Ambientales y Sociales, persiguen tres grandes objetivos:

a. Asegurar, que los aspectos ambientales relevantes se evaluen en el proceso de pre- inversion o
toma de decisiones.

b. Reducir y manejar los riesgos de un programa o proyecto.

c. Proveer mecanismos para la consulta y divulgacién de informacion.

En este marco, para asegurar el cumplimiento de las salvaguardas, la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP)
posee especialistas en temas ambientales y sociales (al menos un especialista ambiental y un especialista
social dedicados exclusivamente al Proyecto), quienes reportaran al Coordinador de la UEP. Los
especialistas tienen la funcion de velar y verificar el cumplimiento de las politicas de salvaguardas
aplicables a lo largo de todo el ciclo del Proyecto. Los especialistas estaran en continuo contacto con sus
contrapartes en el Banco Mundial y contaran con refuerzos técnicos incrementales que podran apoyar a
diferentes unidades al interior de la DOM, exclusivamente en actividades del Proyecto (se podran ubicar
en la Unidad de Medio Ambiente y en el Departamento de Desarrollo Social de la DOM, segun su
especialidad).

Los técnicos incrementales de refuerzo trabajaran en estrecha coordinacion con los 6rganos de linea de
la DOM, reportando al Coordinador la UEP. Realizardn visitas a campo para verificar el cumplimiento de
las salvaguardas ambientales y sociales y reportardn, con el acompafamiento de la Municipalidad y los
Comités de Contraloria Ciudadana, segun sus funciones detalladas en el apartado 4.6.

6.1. Marco legal y Politicas de Salvaguardas aplicables
6.1.1. Marco juridico e institucional salvadorefio vinculante a la gestion ambiental y social

Las Politicas de Salvaguarda Ambiental y Social complementan el marco juridico salvadorefio vinculante
gue opera en los ambitos nacional y local. La Republica de El Salvador posee un conjunto de leyes,
normas, reglamentos y ordenanzas socioambientales asociadas a estos temas y los cuales estan referidos
al desarrollo territorial, urbanismo y construccién; a la seguridad e higiene ocupacional, en materia
ambiental y un conjunto de ordenanzas municipales. A continuacién se enlistan las principales: Ley de
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Medio Ambiente y su reglamento, Ley de Areas Naturales Protegidas (LANP), Ley de Conservacién de la
Vida Silvestre (LVS), Ley Forestal, Ley General de Ordenacion y Promocién de Pesca y Acuicultura y su
reglamento, Ley de Riego y Avenamiento (LRyA), Ley de Turismo, Ley Especial del Patrimonio Cultural,
Ley de Gestidn Integral de Residuos y Fomento al Reciclaje, Codigo Municipal, Reglamento Especial de
Normas Técnicas de Calidad Ambiental (referidas a calidad del aire, del agua como medio receptor),
Reglamento Especial de Aguas Residuales, y Manejo de Lodos Residuales, Reglamento Técnico
Salvadoreiio: Aguas Residuales. Parametros de Calidad de Aguas Residuales para Descarga y Manejo de
Lodos Residuales (RTS 13.05.01:18) Reglamento Especial sobre el Manejo Integral de los Desechos Sélidos
y Norma técnica para establecimientos de crianza y mataderos de animales domésticos.

En cuanto a la legislacién sobre desarrollo territorial, urbanismo y construccién, se encuentran las
siguientes: Ley de Ordenamiento y Desarrollo Territorial; Ley de Carreteras y Caminos Vecinales (LCyC) y
Ley de Urbanismo y Construccién (LUC). Por su parte, en relacidon con seguridad e higiene ocupacional:
Ley de Prevencién de Riesgo en los lugares de trabajo y el Reglamento de Gestidn de la Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y Cddigo de Trabajo.

En cuanto a las ordenanzas municipales, se estima que existen alrededor de 78. Relacionadas con el
servicio de aseo publico municipal de la ciudad, barrido de calles, recoleccién y disposicién final de
basura; Conservacién del medio ambiente y manejo de desechos sdlidos; regulaciones en cuanto a
Saneamiento Ambiental, a la Regulacidn de la Conservacién de los Recursos Naturales Renovables y no
Renovables y fiscalizacién de las obras particulares, para el Fomento, Conservacion y Aprovechamiento
de los Bosques del Municipio, sobre plantacion poda y tala de arboles, para la proteccion de los recursos
naturales, Comité Local para el Medio Ambiente y Desastres Naturales, de creacién de la empresa
municipal para la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado de la ciudad, establecimiento
de Zona Preferencial de Reserva Ecoldgica, regulacién de la contaminacién ambiental por emisiones de
ruido. Asi como otras orientadas a evitar el despojo de lava volcdnica, la proteccion del patrimonio
arbodreo, hidrico y forestal; conservar los rios, quebradas y riachuelos y otras orientadas a la ordenanza
micro- regional de protecciéon a los recursos naturales y al medio ambiente de una asociacion de
municipios; conservacidon del Medio Ambiente y ordenanza municipal para la preservaciéon de los
recursos costeros marinos y prohibicién de actividades relacionadas con la exploracién y explotacién de
mineria metalica.

Considerando la importancia dada por el Préstamo a la Politica de Cambio Climatico para el sector de la
Obra Publica, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano, 2018-2036 y la Ley de Desarrollo y Proteccion
Social, la cual norma lo referido a la atencidn y gestidn del riesgo (creada mediante Decreto Legislativo
N° 647, de fecha nueve de abril del afio dos mil catorce). En su considerando IV estipula: Que los objetivos
del desarrollo econdmico y social deben expresarse en forma concreta, por lo que es necesario delimitar
la manera como se llevaran a cabo; su financiamiento y ejecucion; estableciendo la responsabilidad
politica del Estado y los actores para generar esas garantias. En el MGAS se detalla los principales rasgos
de ambas normativas.

En relacion con el marco institucional, tiene competencia en materia ambiental los siguientes entes:
Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA); Ministerio de Salud (MINSAL);
Ministerio de Turismo (MITUR); Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN); Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT); Ministerio de Obras Publicas y Transporte (MOPT);
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG); Ministerio de Vivienda (MIVI), Superintendencia General
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de Electricidad y Telecomunicaciones (SIGET); Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de San
Salvador (OPAMSS); Autoridad Maritima Portuaria (AMP); Comisién Ejecutiva Portuaria Autdnoma
(CEPA); Centro Nacional de Registros (CNR) y la Autoridad de Aviacion Civil (AAC) y Alcaldias Municipales.

6.1.2. Salvaguardas Ambientales y Sociales

Las politicas de salvaguarda ambientales del Banco Mundial activadas para este Préstamo son las
siguientes:

a)

b)

Evaluacién ambiental: OP*® 4.01 Todos los proyectos que financia el Banco Mundial deben
someterse a una Evaluacién Ambiental (EA) para asegurar que los mismos sean ambiental y
socialmente sdlidos y sostenibles a futuro. Aquellos proyectos donde se prevea la afectacién
temporal o permanente del entorno natural o social, a través de impactos directos, indirectos o
acumulativos deben someterse a un andlisis para considerar acciones de mitigacion. La
profundidad del andlisis estara en funcién del nivel de riesgo ambiental. Para cumplir con esta
Politica se desarrollé el MGAS ubicado en el http://www7.mh.gob.sv/downloads/pdf/700-UC-XX-
2019-UC003.pdf, el cual aplica a todo proyecto que se proponga en el marco del Proyecto de
Desarrollo Econdmico Local Resiliente, que contiene, entre otros aspectos, criterios de
categorizacion de los proyectos, matrices de identificacion de impactos, legislacion ambiental
nacional que aplica a los proyectos, procedimientos, roles y responsabilidades para la aplicacidn
de la normativa ambiental y de salvaguardas, etc.

La profundidad del anadlisis y, por ende, las exigencias asociadas, dependeran del grado de riesgo
ambiental y social. Sobre dicha base, podra requerirse la realizacién de Estudios de Impacto
Ambiental, entre otros estudios posibles. Los alcances y el tipo de EA abarcaran la consulta publica
a los grupos afectados y el acceso a la informaciéon ambiental y social pertinente. La supervisidon
de los aspectos ambientales y sociales del proyecto debe basarse en las conclusiones vy
recomendaciones de la EA, con inclusién de las obligaciones legales y contractuales y en otros
documentos del Proyecto.

Habitats naturales: OP 4.04. Esta politica se activa en respuesta a la posibilidad que algunos de
los proyectos que se implementardn podrian estar ubicados en el area de influencia directa o
indirecta de un drea bajo régimen de proteccidn ambiental o dreas fragiles desde el punto de vista
ambiental. Ademas, se espera apoyar la construccién de infraestructura turistica de bajo impacto
(casetas, senderos, miradores) en Areas Naturales Protegidas.

Dado que la ubicacién exacta y los detalles operativos de los proyectos previstos no se conocen
en este momento, no es posible descartar posibles impactos en los habitats naturales, esto es,
cuando un area de proteccidon ambiental (es decir, un drea que es considerada fragil o critica desde
la perspectiva ambiental y/o que haya recibido algutin nivel formal de proteccién) se localice en el
area de influencia directa del proyecto. De por si, el proyecto buscara evitar la afectacion directa
de este tipo de ambientes. Sin embargo, contard con criterios y mecanismos de elegibilidad de los
proyectos, y el sitio especifico para la evaluacién de su impacto ambiental incluird los analisis
particulares de posibles impactos en los habitats naturales con especial atencion a los habitats
naturales criticos, tal como se definen en virtud de la politica del Banco.

39 politica Operacional de salvaguardas (por sus siglas en inglés).
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d)

f)

En caso algln proyecto sea desarrollado cerca o dentro de un drea natural protegida, Sitio Ramsar,
Reserva de Bidsfera u otro sitio critico, se deberan seguir los procedimientos respectivos y
protocolos incluidos en el MGAS, que incluyen la evaluacién de impacto ambiental, la consulta
con la autoridad ambiental nacional o local, la mitigacion o compensacidn de los impactos entre
otras acciones.

Control de Plagas: OP 4.09. Esta politica busca evitar el uso excesivo de plaguicidas y promover
el control de plagas de manera ambientalmente apropiada. Para proyectos financiados por el
Banco que utilizaran plaguicidas es necesaria una Evaluacién Ambiental; se promueve un manejo
integrado de plagas, definidos en un plan de manejo de plaguicidas.

Patrimonio Cultural y Fisico: OP 4.11. Esta politica tiene como objetivos evitar la pérdida del
patrimonio cultural; asegurar que el patrimonio cultural sea identificado y protegido; asegurar
que los proyectos cumplan con la legislacidn del pais sobre Patrimonio Cultural y contribuir al
desarrollo de la capacidad del prestatario para identificar y proteger el Patrimonio Cultural. Por
esta razén se exigird que se identifique si en el drea donde se desarrollara el proyecto hay, o
puede haber lugares con patrimonio cultural, o arqueoldgico. Si los hay es necesario evaluar su
naturaleza, magnitud e importancia.

Cuando el proyecto pone en riesgo el patrimonio cultural o histérico del pais, es necesario
programar acciones de proteccion. En este sentido requerird de un Plan de Proteccion del
Patrimonio Cultural y Fisico. Ademas, en los contratos de construccidn se incluird una cldusula
de las medidas que se tomaran en el caso de que se encuentren inesperadamente durante la
construccion de las obras civiles recursos fisicos culturales (Ver Anexo 4 del MGAS - Anexo Tomo
Il del MO).

Divulgacion Publica: BP 17.50. Se trata de una politica transversal a todas las demas. Aplica a
todos los proyectos. Se requerira el desarrollo de una adecuada estrategia de comunicacion y
participacién, especialmente para proyectos que resulten identificados como de alto riesgo
ambiental.

Reasentamiento Involuntario: OP/ BP 4.12. Evitar o minimizar el reasentamiento involuntario y
los impactos conexos y donde sea necesario, reasentar a la gente de tal manera que se les provea
con suficientes recursos y oportunidades para compartir los beneficios del proyecto, compensar
los impactos y restablecer o mejorar las condiciones originales de las familias.

Politicas para Pueblos Indigenas: OP/ BP 4.10. Esta contribuye al cumplimiento de la mision del
Banco de reducir la pobreza y lograr un desarrollo sostenible asegurando que el proceso de
desarrollo se lleve a cabo con absoluto respeto de la dignidad, derechos humanos, economias y
culturas de los Pueblos Indigenas. Y que estos no sufran por efectos adversos; Reciban beneficios
econdmicos y sociales culturalmente compatibles; Se beneficien de una participacién informada
en el proyecto.

Considerando la naturaleza del Préstamo, las ubicaciones de los proyectos y sus actividades no se definiran
durante la etapa de preparacién del Préstamo. Sin embargo, se cuenta con un Marco de Gestidn
Ambiental y Social el cual contiene una serie de lineamientos y herramientas que permiten la aplicacidn
de las salvaguardas citadas anteriormente, tanto en la evaluacion de posibles impactos adversos, asi como
sus respectivas medidas de compensacion segln sea necesario, durante la implementacién del Proyecto.
En la Tabla 6 del MGAS se muestra un resumen de la legislacidon nacional ambiental vigente y el vinculo
con las salvaguardas ambientales activadas para el Préstamo; adicionalmente, en la Tabla 7 del MGAS se
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realiza una revisidn similar y también se analizan las brechas identificadas entre la ley nacional y las
politicas de salvaguarda del Banco, asi como las medidas para subsanar tales brechas.

6.1.2.1. Evaluacion Ambiental

El primer paso dentro del proceso de evaluacion ambiental y social preliminar de un proyecto es
determinar su nivel de "riesgo socioambiental”, por lo que de acuerdo con la Politica de Evaluacion
Ambiental del Banco Mundial (OP/BP 4.01), es necesario que todos los proyectos sean sometidos a un
analisis previo o preliminar de acuerdo con sus impactos potenciales, a fin de determinar el nivel de riesgo
socioambiental de cada proyecto. Esta evaluacion se realizard conforme a lo establecido en el MGAS y en
el presente Manual Operativo, por lo que, estara a cargo de los especialistas Ambiental y Social de la UEP,
con el apoyo de técnicos de refuerzo y de la Unidad de Medio Ambiente y del Departamento de Desarrollo
Social de la DOM.

Adicionalmente el Banco requiere de la Evaluacién Ambiental (EA) de los proyectos a financiar para
asegurar que los mismos sean ambientalmente viables y sostenibles en el tiempo, con el objetivo de
apoyar la toma de decisiones pertinentes con el medio ambiente.

Las Evaluaciones Ambientales, dependen del tipo de proyectos y del impacto que éstos tendrdn en el
medio ambiente, por lo cual se requiere de la elaboracion y/o aplicacidon de determinados instrumentos:
Evaluacién de Impacto Ambiental; Evaluacion Ambiental Regional y/u Auditoria Ambiental.

Algunas veces se requiere de ciertos criterios ambientales para disefio, construccidn y procedimiento de
operaciones. En aquellos casos de proyectos o programas donde es dificil identificar la totalidad de las
inversiones a desarrollar, el Banco utiliza el instrumento llamado Marco de Gestion Ambiental y Social,
para asegurar que los responsables de la ejecucién del proyecto o programa desarrollen una adecuada
gestidon ambiental durante la implementacién de este.

Para un mejor desarrollo de las evaluaciones ambientales, las mismas se clasificaran de acuerdo a la
Categorizacion de actividades obras proyectos 2017 del MARN, publicada en el Diario Oficial Numero
149, Tomo N°146, de fecha 15 de agosto de 2017, por lo cual se han agregado 3 categorias las cuales se
listan a continuacion:

1. Categoria A. Aplica a aquellos proyectos en los cuales exista la posibilidad de tener impactos
ambientales adversos, sensibles y significativos;

2. Categoria B: Relacionada con aquellos proyectos cuyos impactos potenciales pueden ser
localizados y en su mayoria reversibles, aplicando y/o definiendo medidas de mitigacidn;
ejemplo: energia renovable; electrificacidn rural; agua, saneamiento rural, caminos rurales entre
otros, y

3. Categoria C: Referida a los proyectos cuyos impactos ambientales son minimos o que no
generan ningln impacto adverso; tal es el caso de proyectos en las dreas de salud, educacién,
nutricién, desarrollo institucional entre otros.

El proyecto sera elegible ambientalmente si no excede a la categoria B. Para la categoria B existen dos
tipos de sub- categorias: B1y B2. A continuacién, el detalle de cada una:

Categoria B1. En esta Categoria se establecen aquellas actividades, obras o proyectos que generen
impactos ambientales potenciales leves, es decir, aquellos que por su relacién causa- efecto, interaccion
de acciones, su persistencia y capacidad de recuperacion del medio receptor, se prevé no deterioraran
el medio ambiente ni pondran en peligro la salud humana y la calidad de vida de la poblacion.
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Categoria B2. En esta Categoria se establecen aquellas actividades, obras o proyectos que generen
impactos ambientales potenciales moderados o altos, es decir, aquellos cuyos impactos potenciales en
el medio, puntuales, temporales, latentes, reversibles, acumulativos, sinérgicos, y de recuperacion
inmediata, debiendo determinar las respectivas medidas ambientales que los prevengan, atenuten y
compensen segun sea el caso.

La legislacion ambiental salvadorefia, demanda que se cumplan una serie de requisitos, para poder
otorgar la resolucién ambiental para que los diferentes proyectos se desarrollen. Una de las herramientas
con que se inicia la evaluacién ambiental de los proyectos y que determinard las etapas de evaluacion
ambiental posterior, y por las que tendrd que pasar todo proyecto es el Formulario Ambiental del MARN;
este serd llenado -en linea- en la etapa inicial por representantes de la municipalidad junto con el
formulador del proyecto, y sera revisado por el responsable de la Unidad Ambiental Municipal (UAM) o
el Técnico Ambiental de la municipalidad o asociacién de municipios. Serd éste un primer filtro de
proyectos, y una de las conclusiones importantes que se podrdn obtener de este proceso de revisidon es
la categoria del proyecto, pudiendo clasificarse en alguna de las siguientes categorias que reconoce el
MARN:
Figura 15: Clasificacion de las categorias del MARN

PIAL PIAMA

*ACTIVIDADES, *ACTIVIDADES, *ACTIVIDADES,
OBRAS O OBRASO OBRASO
PROYECTOS CON PROYECTOS CON PROYECTOS CON
IMPACTO IMPACTO IMPACTO
AMBIENTAL AMBIENTAL AMBIENTAL

POTENCIAL BAJO POTENCIAL LEVE POTENCIAL
MODERADO O
ALTO

Es decir que los proyectos podran estar dentro de las categorias del MARN, siempre y cuando estos no
clasifiquen en la categoria A del Banco.

Revision de las carpetas técnicas

Presentada la carpeta técnica a la UEP procederad a la revision y evaluacién de esta, para ello contara con
el apoyo de la Unidad de Medio Ambiente y de la Gerencia de Planificacion, incluyendo el departamento
de Desarrollo Social.

Obtenida la conformidad de la UEP a la Carpeta técnica, esta serd socializada con la municipalidad y
comunidad.

Para agilizar el proceso de revisidn y visado de las carpetas técnicas, la UEP se podrd apoyaren la Gerencia
de Planificacidn, quien podra asignar un equipo de ingenieros especializados que estardn a tiempo
completo dedicados a la revisidn de las carpetas técnicas, y quienes coordinardn directamente con la UMA
para la verificacion y evaluacidn de los aspectos ambientales incluidos en las mismas.

Para la respectiva evaluacidon ambiental, la UEP utilizard como instrumentos la categorizacion ambiental,

el PMAS vy las ETAs, los cuales forman parte de la carpeta técnica. Estos documentos serdn verificados
previamente de su inclusién en la carpeta, por el técnico o especialista de la Gerencia de Planificacién
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antes de ser remitidos a la UMA, quien emitird el visto bueno ambiental. La Gerencia de Planificacion serd
la responsable del visado de las carpetas técnicas para la conformidad de UEP.

La UEP con el apoyo de los especialistas o técnicos de la Gerencia de Planificacion, incluyendo especialistas
del Departamento de Desarrollo Social, la UMA realizaran visitas de campo de manera conjunta con los
Comités de Contraloria Ciudadana (CCC) para verificar la informacién sobre las condiciones biofisicas y
sociales del lugar del subproyecto y su zona de influencia, verificar los posibles impactos que podrian
ocasionarse en las fases de construccidon y funcionamiento de las obras y las posibles medidas de
prevencion, mitigacién o compensacién, de tal forma que se cuente con elementos suficientes para validar
o proponer nuevas medidas a las que se presentan en la carpeta técnica a fin de mitigar cualquier impacto
al entorno social y ambiental.

Dependiendo del tipo de visita de campo, participan la Unidad Ambiental Municipal o Técnico ambiental
de la asociacidon de municipios, miembros de la comunidad de forma individual o por medio de los Comités
de Contraloria Ciudadana de cada municipio, quienes representaran los intereses de la comunidad para
el bienestar de todas las familias.

En el Anexo 12 del MGAS se presenta el Procedimiento para la revisién de las carpetas técnicas de los
subproyectos, por parte de la UEP. Los pasos a seguir han sido tomados y adaptados del documento
“Procedimiento de verificacidon de aspectos ambientales de las carpetas técnicas”, aprobados por la Junta
Directiva de la DOM con fecha del 29 de noviembre de 2021.

6.1.3. Salvaguardas Sociales

A continuacién, se presenta un resumen de los resultados del estudio de evaluacidn social realizado
previamente a la aprobacién del Préstamo, donde se muestra la situacién del pais con relacién a los
aspectos sociales vinculados con el marco de las politicas operacionales sobre poblacién indigena y
reasentamientos.

6.1.3.1. Contexto Legal e Institucional

La Constitucion de la Republica de El Salvador, es el marco fundamental del accionar politico, econémico,
social e institucional. Es su ley maxima y ninguna otra podra sobreponérsele. En este contexto al tratar
sobre “Los Derechos Fundamentales de la Persona (Titulo Il, Capitulo | Seccién Primera-Derechos
Individuales-Art 3) establece que “Todas las personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos
civiles no podran establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o
religion”. Asi mismo, reconoce igual remuneraciéon (en una misma empresa o establecimiento) al
trabajador, cualquiera que sea su sexo, raza, credo o nacionalidad (Art. 38, inciso 1°) y en lo que respecta
a educacidn, creencia y cultura (Seccidn Tercera, Art. 6) se establece que “Las lenguas autdctonas que se
hablan en el territorio nacional forman parte del patrimonio cultural y seran objeto de preservacion,
difusién y respeto”.

Desde el punto de vista constitucional y de las leyes secundarias existentes no existen impedimentos
algunos para la implementacidn del Proyecto de Desarrollo Econdmico Local Resiliente; incluso, les dan
acceso a los pueblos indigenas a los bienes y servicios y a las oportunidades que brindaria al
implementarse.
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El Codigo Municipal asegura la autonomia de los Gobiernos Locales, considera también que todo
esfuerzo o recurso orientado a ellos, serian ocupados bajo esa premisa de autonomia.

La Direcciéon de Obras Municipales (DOM) y el Ministerio de Desarrollo Local, en su marco legal e
institucional cuentan con responsabilidades, competencias y funciones relacionadas al desarrollo local,
por lo cual guarda especial relevancia su participacién en la implementacién del PDELR. Cabe resaltar
que la implementacion del PDELR se da en el marco de la normativa nacional, en concordancia y
prevalencia de las Regulaciones del Banco Mundial, como por ejemplo las regulaciones de Adquisiciones
para Prestatarios en Préstamos de Inversién del Banco Mundial.

Finalmente, la Contraloria General, ejercida por la Corte de Cuentas de la Republica, que fiscaliza todas
las operaciones del Sector Publico y de las Alcaldias Municipales que, cuando evidencia irregularidades
en el manejo de recursos, dicta la responsabilidad correspondiente. También a nivel municipal se ha
evidenciado la presencia tanto de instituciones del Gobierno Central (Ministerio de Educacion, Ciencia 'y
Tecnologia, Ministerio de Salud, Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, Ministerio de Agricultura y Ganaderia), como de instituciones auténomas y de
Organizaciones No Gubernamentales (atendiendo actividades de proyectos agricolas, de artesanias,
medio ambiente, etc.); asi también de iglesiasy de las comunidades organizadas en las Asociaciones de
Desarrollo Comunal (ADESCOS).

6.1.3.2. Contexto Socioeconémico

Dentro del contexto socioeconémico, se considerardn algunos aspectos que estaran incidiendo en la
situacion o condiciones de la poblacidn a beneficiar; los cuales se detallan a continuacion:
i. Rasgos Sociales y Culturales: valores (Religiosos, Laboriosidad, Unidad y Convivencia).

ii. Creencias (en Dios, en Curanderos y Personajes, Medicina Natural).

iii. Habitos (Aseo, Deportes, Cultos Religiosos, Conservar Tradiciones).

iv. Tradiciones (Bailes Folkldricos, Rituales a la Tierra, Fiestas Patronales, Procesiones).

V. Lenguaje (espafiol y bajisimo % de poblacion que habla Kakawira y Nahuatl).

vi.  Capital social de las comunidades.

6.1.3.3. Intereses relativos al Proyecto

El manejo adecuado de los potenciales riesgos e impactos que los proyectos podrian generar, asi como la
implementacion de medidas que permitan incluir procesos de participacion e inclusion para poblaciones
y grupos vulnerables; asi mismo, el adecuado manejo del relacionamiento con la comunidad, los espacios
de atencidon y manejo de quejas, entre otros, son elementos claves de buenas practicas sociales
internacionales.

6.1.3.4. Efectos positivos y/o negativos del Proyecto

Para los diferentes tipos de proyectos, es importante que los municipios tomen en consideracidon vy
tengan conocimiento de los eventuales efectos (tanto positivos como negativos) que los proyectos
generarian para toda la poblacién beneficiaria a fin de que la elegibilidad de estos sea mas acertada.
Conflictos entre grupos sociales

Existen una variedad de conflictos entre los diferentes grupos sociales e instituciones publicas y privadas
presentes en los municipios; las mismas que podrdn evitarse para que no afecten de manera significativa
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la implementacién de los proyectos, si éstos se planifican adecuadamente y se identifican previamente
las coresponsabilidades y jurisdiccion de las instituciones participantes en su desarrollo.

Mecanismos de participacidn, informacion y consulta

Atendiendo a lo indicado en el Cédigo Municipal en el Titulo IX de la participacién ciudadana y de la
transparencia, es obligacidn de los gobiernos municipales promover la participacién ciudadana, informar
publicamente de la gestion municipal, tratar asuntos que los vecinos hubieren solicitado y los que el
mismo concejo considere conveniente; estableciendo, en el mismo cddigo, diversos mecanismos de
participacién ciudadana, como la plataforma de participacién ciudadana.

En el referido Titulo IX del Cédigo Municipal también se regula la transparencia con que deben actuar
las municipalidades en todas las actividades y proyectos de inversién y de la administracién municipal
en su conjunto. Dando especial atencidn a que todos los ciudadanos domiciliados en el municipio tienen
derecho a: a) solicitar informacion por escrito a los concejos municipales y a recibir respuesta de
manera clara y oportuna; b) ser informados de las decisiones gubernamentales que afecten al desarrollo
local; c) conocer el funcionamiento del gobierno municipal y del manejo de su administracion; d) ser
tomados en cuenta por las autoridades municipales en la aplicacidn de las politicas publicas locales; e)
recibir informe anual de rendicién de cuentas y ejercer contraloria a través del comité respectivo, en la
ejecucion de obras de infraestructura.

La UEP garantizara que la ciudadania conozca, comprenda y ponga en practica diversos mecanismos de
participacién ciudadana para garantizar la participacién de los municipios a través de la presentacion de
proyectos de inversidon que promuevan el desarrollo local, y también su participacion en actividades de
fortalecimiento de capacidades en el marco del Componente 3 del PDELR.

Asimismo, la UEP garantizard mecanismos y procedimientos para la resolucién de quejas y conflictos en
el marco de implementacién del PDELR.

Participacion de la poblacidn en el ciclo de proyectos

De acuerdo con el Cédigo Municipal en su Art. 4, numeral 1, establece como competencia de los
municipios “La elaboracién, aprobacion y ejecucién de Planes de Desarrollo Local”; asi como también
el Art. 31, numeral 3, del mismo, que dice: “Elaborar y controlar la ejecucién del Plan y Programas de
Desarrollo Local”.

Es importante destacar las medidas sociales especificas de deteccidn respecto a que el Proyecto tiene por
objeto garantizar que las inversiones propuestas no sélo son aprobadas por los diferentes gobiernos
municipales y nacionales, sino que también representan los intereses y prioridades de las respectivas
comunidades en los municipios. En el apartado 4.6 se establecen los mecanismos de participacion
ciudadana que se promoveran para participacion de los municipios en el PDELR, .

6.1.3.5. Metodologia para el tratamiento del marco social

a. Priorizacién de los proyectos bajo un proceso de planificacion participativa; para clasificar la
naturaleza y el alcance de la participacion ciudadana en el proceso de identificacién y priorizacion
de las inversiones municipales propuestas. Se realizara una evaluacion participativa que ayudara a
identificar y clasificar la calidad y transparencia de las consultas y mecanismos de participacion en
las iniciativas presentadas por los municipios. Estas formas de participacidn se constituiran en un
elemento esencial al evaluar las iniciativas (perfil o carpeta técnica) presentadas a la UEP. La UEP
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confirmara el grado en que cada inversidn particular, ha sido suficientemente respaldada a través de
la participacidon comunitaria.

b. Desarrollo de un proceso de capacitacion a los 262 municipios sobre los diferentes aspectos
relacionados con el ciclo de proyecto; entre estos, cabe destacar lo referido a las salvaguardas
sociales, requisito de iniciativas presentadas por os municipios a la UEP.

c. La UEP verificara los aspectos de gestidén social durante todo el ciclo de implementacion de los
Componentes del PDELR (conjunto de salvaguardas respectivas y la correcta ejecucién de los
proyectos municipales).

6.1.3.6. Gestion social

El especialista social de la UEP, junto con técnicos incrementales que apoyen al Departamento de
Desarrollo Social, son los encargados de coordinar y promover la accién social de los proyectos de
inversién en el territorio, asi como promover mecanismos de participacion ciudadana de acuerdo con
cada etapa del proyecto y la verificacién del especialista de monitoreo.

El Especialista social de la UEP con apoyo del Departamento de Desarrollo Social es el principal encargado
de garantizar:
i Instrumentos para verificar la participacidon de grupos vulnerables y pueblos indigenas.
ii. Formatos de evaluacién de salvaguardas sociales y ambientales para la preparacion de carpetas
técnicas de los proyectos.
iii. Criterios de elegibilidad de los proyectos en materia de salvaguardas sociales y ambientales.
iv. Criterios de evaluacidn para la seleccidn de los proyectos.
V. Clausulas especificas en los contratos de los implementadores de los proyectos vinculadas con
codigos de ética comportamiento a nivel interno como con las comunidades.

Vi. En los casos especificos de proyectos de caracter regional serdn incorporadas otras medidas
dentro del Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) a fin de mitigar todos los impactos.
vii. El seguimiento y evaluacién durante el ciclo de vida de los proyectos en los aspectos de gestion

social y ambiental.
6.1.3.7. Marco para los pueblos indigenas
En el Marco de Politicas para Pueblos Indigenas y de Reasentamiento, resultante de la evaluacién social

realizada previamente a la aprobacidn del Préstamo, se hace una definicidn del marco legal nacional e
internacional vigente y que repercute directamente en dicho marco.

La poblaciéon indigena de El Salvador histéricamente ha sido invisibilizada, reprimidos y violentados sus
derechos de gozar de autonomia y politicas estatales de preservacidn de su patrimonio cultural. Aunque
hoy en dia son pocos los municipios y asentamientos donde se pueden encontrar pueblos indigenas,
como colectivo mantienen y promueven su identidad, el mestizaje también muestran caracteristicas
culturales externas observables en otros pueblos y culturas, tales como sus trajes e idioma. De acuerdo
con el Censo de Poblacion 2007 de El Salvador, la poblaciéon indigena total en el pais asciende a 13,310
habitantes, lo que significa el 0.23% de la poblacion total del pais.
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La Politica Operacional de Salvaguardas OP 4.10 de Banco Mundial en el parrafo 4 define que: A los
efectos de esta Politica, la expresidon “Pueblos Indigenas” se emplea en sentido genérico para hacer
referencia a grupos vulnerables con una identidad social y cultural diferenciada que, en mayor o menor
grado, presentan las siguientes caracteristicas:

a. Su propia identificacidn como miembros de un grupo determinado de cultura
indigena y el reconocimiento de su identidad por otros;

b. Un apego colectivo a habitats geograficamente definidos o territorios ancestrales
en la zona del proyecto y a los recursos naturales de esos habitats o territorios;

c. Instituciones consuetudinarias culturales, econédmicas, sociales o politicas distintas de las
de la sociedad y cultura dominantes, y

d. Unalengua indigena, con frecuencia distinta de la lengua oficial del pais o regidn.

Sobre la base de los resultados de la consultoria para la evaluacion social del Préstamo, se identificé la
presencia de pueblos indigenas en 7 departamentos y un total de 34 municipalidades. La evaluacion
social indica que el criterio a) Su propia identificacion como miembros de un grupo determinado de
cultura indigena y el reconocimiento de su identidad por otros, se encuentra presente en el area
geografica ya mencionada en algunos casos por las determinaciones histéricas dichas poblaciones estdn
inmersas en los conglomerados. Asi mismo, la evaluacidn social identificé la presencia de instituciones
consuetudinarias que les presentan a nivel local y nacional y algunas étnicas cuentan con su propia
lengua; en otros casos desaparecié. Debido al producto histérico las poblaciones indigenas han perdido
el apego colectivo a las zonas geograficas. Desde ese enfoque, la evaluacién social concluye que el
proyecto debe de incluir la participacién de los grupos indigenas y prevé que dichas inversiones tendrian
impactos positivos.

En tal sentido se ha concluido que el alcance definido para asegurar los beneficios para la poblacién
indigena, asi como mitigar los prejuicios asociados a la implementacién del Préstamo y los proyectos y
brindan recomendaciones y procedimientos en el Marco Indigena.

En los proyectos financiados, se deberan cumplir con las politicas operacionales de salvaguardas del
Banco ytomar medidas que eviten posibles efectos adversos sobre las comunidades indigenas
(si existieran) y cuando éstos no puedan evitarse, reducirlos lo mas posible, mitigarlos o compensarlos.
Asi mismo, debera considerarse en el disefio de los proyectos, en el marco de este Préstamo las siguientes
acciones:

a. Capacitacion a las 34 municipalidades sobre el marco indigena, en los municipios donde la
Evaluacién Social identifico la presencia de Poblacion Indigena, asi como capacitar a los técnicos
de la DOM en el uso del Formato de clasificacion de impacto de la poblacion indigena, el que
identifica Categorias A y B de proyectos, en el entendido que el Proyecto no financiara
Categorias A.

b. Contratacion de un especialista social con experiencia en temas de salvaguardas sociales
(Pueblos Indigena y reasentamiento involuntario).

c. Asegurar, en las consultas ciudadanas relacionadas con la divulgacién del Proyecto,
identificacion y priorizacidn y participacion en comités de contraloria, se haga una convocatoria
incluyente de toda la poblacién con equidad de género y étnica.
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d. Considerar, en las convocatorias a poblaciones reconocidas como indigenas, las costumbres de
dichas comunidades, ademds de otras condiciones para la participacion propias de su
gobernanza indigena.

e. Promover a que participen en los procesos de capacitacién y fortalecimiento organizativo a
efectos de que se logre su incorporacién efectiva, a través de mecanismos de convocatoria que
lleguen efectivamente a este sector.

f. Definir metodologias adecuadas para ser utilizadas en los talleres de consulta y grupos focales,
de tal manera de no sean discriminatorios en el lenguaje utilizado.

g. De existir compensaciones por prejuicios en la ejecucién de los proyectos, contemplar que éstas
no sean discriminatorias de ninguna comunidad o beneficiarios.

De acuerdo con los resultados obtenidos de la evaluacidn social, se prevé que, dadas las caracteristicas
encontradas en la poblacidn indigena en el pais que, dicho sea de paso, tienen una representatividad
minima (0.23% de la poblacion total) los impactos o efectos adversos de los proyectos que se ejecuten
serdn nulos o minimos, por lo cual, se deberan realizar las acciones antes mencionadas y se verificard
la necesidad o no de que los municipios elaboren un plan de pueblos indigenas.

Sin embargo, de acuerdo con las politicas operacionales OP 4.10 ANEXO B, se establece las directrices de
cuando se deben de elaborar un plan para pueblos indigenas dependiendo del proyecto a ejecutar.

En el Formato de Clasificacion de impacto de la poblacion indigena en el cual, de acuerdo con una serie
de interrogantes que se hardn a la municipalidad que presente un proyecto, se hard una clasificacion
A o B de cada proyecto, el cual sera levantado juntamente con el asesor de la DOM cuando se elabore
el perfil del proyecto. De esta manera, el asesor de la DOM se asegurara que el Gobierno Local estd
aplicando los lineamientos del Banco sobre este tema.

Referente al impacto en la comunidad, el area de impacto indirecto puede ser considerablemente mayor
al area inmediata fisicamente afectada por un proyecto (area de impacto directo).

La Categoria A aplica al proyecto y su area de impacto donde la poblacién indigena mantiene costumbres
distintivas o actividades econdmicas que los hacen particularmente vulnerable a la adversidad. También
se aplica si es probable que el proyecto afecte o interrumpa de una manera negativa la vida de la
comunidad.

Un proyecto propuesto se clasifica como categoria A si tiene la probabilidad de tener un impacto
significativo, ya sea negativo o positivo en la poblacién indigena. Las circunstancias donde una
intervencién es considerada de impacto significativo en la poblacién indigena incluyen:
a. Efecto positivo o negativo en su habitual derecho al uso y acceso al territorio y sus recursos
naturales;
Efecto positivo o negativo en su integridad socioecondmica y cultural;
Efecto positivo o negativo en su educacidn, salud, medios de vida y situaciéon de seguridad
social;
d. Impactos que puedan alterar o minimizar el conocimiento de la poblacién indigena, excluir sus
costumbres o debilitar las instituciones ya establecidas;
e. Elproyecto estara localizado y/o afectara o utilizara areas significativas de la poblacidon indigena
establecida en la zona. La propuesta del proyecto estd dirigida especificamente a una o mas de
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las principales actividades de la poblacién indigena o se prevé que tendra efectos negativos
significativos en la poblacién indigena.

Categoria A
Para la categoria A se requiere un Plan para la Poblaciéon Indigena (PPI) a fin de evitar impactos negativos
y asegurar el beneficio apropiado. Se estima que los proyectos que generen impactos adversos en
poblaciones indigenas no seran financiables.

Categoria B
Cuando un proyecto propuesto se clasifica como categoria B y no hay presencia de pueblos indigenas, no
se requiere un Plan para la Poblacién Indigena (PPIl) o accidén especifica a implementar . Lo que si debe
garantizarse es que el disefio del proyecto que beneficie a la poblacién indigena sea culturalmente
apropiado y cuente con los procesos de consentimiento previo libre e informado de los beneficiarios.

6.1.3.8. Marco de Politicas de Reasentamiento

Sobre la base de las magnitudes y la tipologia de proyectos de desarrollo econédmico local aimplementar
por los municipios en el marco del Proyecto, se ha considerado que no habrad reasentamientos o
desplazamiento humano en ninguno de los proyectos.

No obstante, si la evaluacidn social del proyecto indica que se presenta algin tipo de reasentamiento
es necesario identificar perjuicios, dafios, responsabilidades institucionales compartidas que permitan
efectuar compensaciones adecuadas y justas a las personas directa e indirectamente perjudicadas.

A continuacidn, se presentan algunos perjuicios asociados a los proyectos, estos fueron identificados en
las consultas ciudadanas y a partir de éstos el consultor que realizé la evaluacién social del proyecto
brinda algunos ejemplos de recomendaciones sobre compensaciones que se pudieran asumir en el
Préstamo.

Proyectos y posibles perjuicios a los beneficiarios o no beneficiarios del proyecto
Para la situacion especifica de cada proyecto a ejecutar por las municipalidades en la fase de pre-
factibilidad de éste, se identificara si existe la necesidad de realizar reasentamientos o desplazamientos
a partir de la aplicacién del instrumento Formato Categorizacion para Reasentamiento Involuntario
[insertar ubicacion del formato], el cual se detallard en el perfil del proyecto. De esta manera, el asesor
del FISDL se asegurard que el Gobierno Local estd aplicando los lineamientos del Proyecto sobre el marco
de politica de reasentamiento.

Reasentamiento Involuntario (PO 4.12)

El reasentamiento involuntario se produce cuando la decisién de desplazamiento es tomada e impuesta
por un agente externo, en donde la persona desplazada no tiene opcién de permanecer en el mismo
lugar; genera impactos tales como: pérdida de tierra; pérdida de vivienda; pérdida de ingresos; pérdida
a acceso a servicios publicos y sociales; alteracion en relaciones familiares entre otras.

Este desplazamiento puede ser causado por la construccidon de obras de infraestructura; explotacién o
manejo de recursos naturales; intervenciones sobre el territorio (urbanas y rurales); prevencion de
desastres.

La politica de reasentamiento tiene como objetivos:
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1. Evitar o minimizar el desplazamiento involuntario cuando sea posible.

2. Prevenir y mitigar los impactos negativos causados por el reasentamiento.

3. Disefiar y ejecutar el reasentamiento como un programa de desarrollo sostenible.
4. Mejorar o restablecer los ingresos y niveles de la poblacidn desplazada.

Cuando se prevén estos desplazamientos se requiere informar a las personas afectadas acerca de sus
opciones y derechos, ofrecer alternativas factibles de reasentamiento, consultar a las personas afectadas,
ejecutar y monitorear un plan de reasentamiento, compensar los bienes a costo de una reposicion de
manera pronta y efectiva y definir un marco de politicas de reasentamiento y de procedimientos.

Tras revisar los resultados del instrumento mencionado, la UEP podra establecer una categorizacion de
los proyectos, la cual se detalla a continuacidn:

e Categoria A, impacto de Reasentamiento Involuntario significativo, requiere un Plan de
Reasentamiento completo. Esta categoria se define si las preguntas 1, 2, 3, 4, 10, 11, 12, 13 del MGAS,
ANEXO 21. LISTA DE CHEQUEO APLICABILIDAD DE POLITICAS DE SALVAGUARDAS EN LA ETAPA DE
FORMULACION DE SUBPROYECTOS, Romano Il VALORACION DE POSIBLES IMPACTOS, son positivas
en el instrumento mencionado. De haber iniciativas que calcen en la Categoria A del Banco, estas
seran excluidas de los beneficios del PDELR.

e (Categoria B, impacto de Reasentamiento limitado, requiere un Plan de Reasentamiento Abreviado.
Esta categoria se define si las preguntas 1, 2, 4 y 13 son positivas.

e C(Categoria C, no existe impacto de Reasentamiento Involuntario, no se requiere Plan de
Reasentamiento cuando las preguntas 3 en adelante son negativas.

De acuerdo con la Politica Operacional OP 4 12 de Banco Mundial, un plan de reasentamiento variara
segln la magnitud y la complejidad del reasentamiento. El plan se basara en informacion actualizada y
fiable sobre a) el reasentamiento propuesto y sus efectos sobre las personas desplazadas y otros grupos
afectados negativamente, y b) las cuestiones juridicas que plantea el reasentamiento. El plan de
reasentamiento comprender3d, segun el caso, los elementos a continuacion. Si alguno de los elementos
no guarda relacidn con las circunstancias del proyecto, se debera sefialar ese hecho en el plan de
reasentamiento”.

El plan de reasentamiento comprendera segln el caso los elementos a continuacién y que se puede ver
el detalle en Instrumentos Plan de Reasentamiento Involuntario [insertar ubicacion del formato].

Descripcion del proyecto;

Posibles efectos;

Objetivos;

Estudios socioecondmicos;

Marco Juridico;

Marco Institucional;

Elegibilidad;

Valoracién de las pérdidas de indemnizacion;

Medidas de reasentamiento;

Seleccidn y preparacion del emplazamiento y reubicacion;
Servicio de vivienda, infraestructura y servicios sociales;
Proteccidn y gestion ambiental;

—AT T S®R 0 a0 o
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Participacién de la comunidad;

Integracion con las poblaciones de acogida;
Procedimientos de reclamacion;
Responsabilidades institucionales;
Calendario de ejecucion;

Costos y presupuesto;

Seguimiento y evaluacion.

¥ 30T O 53

De acuerdo con la OP 4 12 ANEXO A, un plan de reasentamiento abreviado deberd de comprender
como minimo los elementos siguientes:

a. Un censo de las personas desplazadas y la valoracién de los activos;

b. Una descripcion de la compensacién y otro tipo de asistencia para el tipo de compensacion o

mitigacidn que se ha de proporcionar; ésta debera ser rapida (previa al desplazamiento) y efectivo
equivalente al costo total de reposicion.
En lo que respecta a la tierra y las estructuras, el “costo de reposicion” se define de la manera
siguiente: Tratandose de tierras agricolas, es el valor de mercado que tenian con anterioridad al
proyecto o con anterioridad al desplazamiento, si éste es mds alto, las tierras de igual potencial
productivo o de igual uso ubicadas en las proximidades de las tierras afectadas, mas el costo de
preparacion de las tierras para que alcancen un nivel similar al de las tierras afectadas, mas el
costo de los impuestos de registro y transferencia

c. Lacelebracidn de consultas con las personas afectadas sobre alternativas aceptables;

d. Responsabilidad institucional por la ejecucién y los procedimientos para la compensacién de las
reclamaciones;

Disposiciones sobre seguimiento y evaluacion, y

f. Calendarioy presupuesto.

Ill

En el Marco de politicas de reasentamientos resultante de la evaluacidn social realizada previamente a la
aprobacion del Préstamo, se hace una definicion del marco legal nacional e internacional vigente y que
repercute directamente en dicho marco.

6.2. Arreglos institucionales y participacion de otros actores

El MGAS en su apartado 4 detalla los arreglos institucionales y de participacion de los actores
institucionales para la gestion ambiental y social.

Como parte de los roles que la UEP tendra que desarrollar, en el tema de la gestidn social y ambiental del
Proyecto, se encuentran los siguientes:

a) Asegurar la aplicacion del Marco de Gestibn Ambiental y Social del Proyecto durante la
preparacion e implementacion de los proyectos financiados con recursos del Préstamo; asi como
el cumplimiento de la normativa ambiental nacional y las Politicas de Salvaguardas ambientales
y sociales del Banco Mundial. Para ello se contratard como minimo con un especialista ambiental
y un especialista social en la UEP, que gestione, monitoree y se apoye técnicamente a los drganos
de linea de la DOM, como la Unidad de Medio Ambiente y el Departamento de Desarrollo Social,
en estos temas. Estos especialistas ambiental y social estaran dedicados exclusivamente al
PDELR para asegurar el cumplimiento de las obligaciones ambientales y sociales.
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b)

c)

d)

f)

Efectuar el seguimiento, monitoreo y la evaluacién del cumplimiento de las Salvaguardas Sociales
y Ambientales de la normativa ambiental nacional y local en los diferentes componentes del
Préstamo, donde apliquen contando con el seguimiento del Especialista de Monitoreo vy la
participacién de los Comités de Contraloria Ciudadana.

Verificar que todas las instituciones y los actores que participardn en los diferentes componentes
y etapas del Proyecto conozcan el contenido y la importancia del Marco de Gestién Social
Ambiental y las medidas que deberdn implementarse para su exitosa aplicacion.

Editar y reproducir material y documentos que apoyen la divulgacién e implementacién del
Marco de Gestion Social y Ambiental del Proyecto.

Formular y coordinar un programa de capacitacién en salvaguardas sociales y ambientales,
gestion ambiental, biodiversidad, cambio climatico, gestién integrada de riesgo, salud y
seguridad ocupacional, entre otros, dirigido al personal ejecutor del Proyecto.

Informar periddica y oportunamente al BM sobre el desempefio del Préstamo y sobre el avance
y ejecucién de los proyectos, en materia de gestién social y ambiental.

Parte de las funciones y responsabilidades que tendra la Unidad de Medio Ambiente en el tema
ambiental y social se encuentran las siguientes:

a)

b)

d)

f)

Asegurar el cumplimiento de las Politicas de Salvaguarda del Banco Mundial y la normativa socio
ambiental nacional en todos los componentes del Proyecto.

Mantener una estrecha comunicacién e interrelacién entre la UEP vy las diferentes unidades
organizativas que estaran involucradas en la implementacién del PDELR, especialmente con la
Gerencia de Planificacién, incluyendo su departamento de Desarrollo Social, la Gerencia de
Contrataciones y Compras, la Gerencia de Calidad, la Unidad de Medio Ambiente y la Gerencia
Social y la Coordinacién de Riesgos y Desastres, principalmente. , Gestidn Financiera,
Departamento de Administracién de Contratos, Unidad de Medio Ambiente, Departamento de
Desarrollo Social, Gerencia Técnica, entre otros, para realizar un trabajo integrado que permita
incluir los criterios y procedimientos establecidos en el Marco de Gestion Ambiental y Social del
Proyecto, en todas las etapas del ciclo de los proyectos.

Monitorear y dar seguimiento a la aplicaciéon del Marco de Gestidn Ambiental y Social durante la
preparacion e implementaciéon de los proyectos, y en los casos que se requiera, en los
presupuestos de los proyectos donde se tomara en cuenta los costos asociados a las medidas de
mitigacién y adecuacion socio ambiental necesarios para evitar posibles afectaciones sociales y
ambientales.

Brindar asistencia técnica en la formulacion de Carpetas Técnicas de los proyectos para
asegurarse que se tomen en cuenta las Politicas de Salvaguardas del Banco Mundial y la
normativa socio ambiental nacional.

Incorporar a las comunidades beneficiarias en los procesos de disefio y formulacién de los
proyectos, asi como en el seguimiento, monitoreo y evaluacién del cumplimiento de las
Salvaguardas sociales y ambientales y la normativa ambiental nacional para lo cual se buscaran
los mecanismos mas idéneos de participacién y consulta ciudadana.

Coordinar con la UEP la elaboracién de guias (versiéon resumida del Manual de Operaciones del
Proyecto de Desarrollo Econdmico Local Resiliente), que servirdn de consulta para formular,
ejecutar y supervisar proyectos, asi como para el cumplimiento de las normas fiduciarias,
financieras y de salvaguardas sociales y ambientales a aplicar.

Implementar un Plan de Capacitacion y Divulgacion del Marco de Gestion Ambiental y Social; asi
como las Politicas de Salvaguardas sociales y ambientales del Banco Mundial dirigidas a las
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h)

j)

personas e instituciones involucradas, incluso a los municipios beneficiarios y contratistas que
realizaran las obras de infraestructura.

Mantener una estrecha coordinaciéon y comunicacién con las unidades ambientales y sociales de
los municipios o en su defecto, con los técnicos responsables en los temas sociales y ambientales
con la finalidad de realizar un trabajo conjunto de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
gestidn socio ambiental de los proyectos.

Establecer un mecanismo expedito para la presentacidn y respuesta a las posibles denuncias
ciudadanas y/o reclamos que puedan surgir debido a impactos ambientales y sociales que
puedan generarse durante y después de la ejecucion de los proyectos.

Establecer un mecanismo para la pronta comunicacién al Banco sobre incidentes y accidentes.
Notificar de inmediato a la UEP y al Banco sobre cualquier incidente o accidente relacionado con
el proyecto que tenga o pueda tener un efecto adverso significativo sobre el medio ambiente,
las comunidades afectadas, el publico o los trabajadores, incluidos, entre otros, cualquier
accidente que provoque la muerte, lesiones graves o multiples. Proporcionar suficientes detalles
sobre el incidente o accidente, indicando las medidas inmediatas tomadas o planeadas para
abordarlo, y cualquier informacion provista por cualquier contratista y entidad supervisora,
segln corresponda. Posteriormente, segun la solicitud del Banco, preparar un informe sobre el
incidente o accidente y proponer medidas para evitar que vuelva a ocurrir.

Entre las funciones y responsabilidades que tendran el Contratista y el Supervisor®® en el tema ambiental
y social se encuentran las siguientes:

a)

b)

d)

El Contratista sera responsable del cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental, las
Especificaciones Técnicas Ambientales (ETA’s), requisitos de las politicas de salvaguardas socio
ambientales y todo lo establecido en el MGAS para la buena ejecucion de los proyectos; vy el
Supervisor velara por su cumplimiento.

Las ETA’s son requisitos fundamentales de los documentos contractuales de todas las obras y,
por lo tanto, la falta deliberada del contratista en observarlas constituye causa suficiente para la
rescision del Contrato.

El Contratista al momento de la ejecucion de la obra, deberd adoptar todas las medidas de salud
y seguridad ocupacional para prevenir accidentes al personal, incluso las medidas para prevenir
el contagio por el Covid-19 tanto a los trabajadores como a los miembros de las comunidades en
donde se ejecuten los proyectos.

Las observaciones de la Supervisiéon en temas socioambientales son de cumplimiento obligatorio
por parte del Contratista, y consecuentemente su incumplimiento, sera motivo suficiente para
que la Supervision ordene inicialmente la suspensién de los trabajos respectivos, sin que el
Contratista tenga derecho a pagos adicionales o prdrrogas para la ejecucion de la Obra.

6.3. Analisis de impactos ambientales y sociales

6.3.1. Identificacidon de impactos ambientales y sociales por tipologia de proyectos

Los posibles proyectos que podrian desarrollarse en el marco del Préstamo involucran un conjunto de
acciones, cuyos impactos, siempre que no se gestionen adecuadamente, pueden resultar en efectos de

40 E| proyecto podré involucrar varios contratistas y firmas supervisoras.
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diversa magnitud, reversibilidad y alcance espacial en funcion de su naturaleza y el nivel de sensibilidad

del medio.

Con lafinalidad de identificar el riesgo ambiental y social intrinseco asociado con las diferentes actividades
de los proyectos y considerar las medidas de prevencion, mitigacién y/o de compensacion oportunas que
deberian tomarse en cuenta desde su disefio, se presenta a continuacidn una descripcion de los posibles
impactos ambientales y sociales que puedan generarse, de acuerdo con las diferentes actividades que se

planean realizar en funcién a los componentes y subcomponentes del Préstamo.

Para facilitar la identificacién de estos impactos, se han agrupado los proyectos de infraestructura que
inicialmente han sido identificados como de interés por las asociaciones de municipios y municipalidades,
durante las consultas previas llevadas a cabo en el marco del Préstamo. La tipologia de proyectos

identificada es la siguiente:

Tipo de proyectos
Obras civiles
(construccion,
adaptacion,
expansion,
actualizacion o
equipo)

Servicios publicos
para la promocion

Subtipo de proyectos

e Centros de comercializacion locales — municipales y mercados de productores,

centros comerciales o plazas, centros de alimentacion, etc. Alguna de esta

infraestructura podria ser utilizada como centros de acopio en caso de desastres.
e Infraestructura para la prestacién de servicios turisticos municipales®' y para la

promocion del desarrollo artesanal. Ej.: infraestructura para apoyar sitios
arqueoldgicos, centros histdricos y centros de apoyo a los artesanos.

e Centros de comercializacidn de ganado y agricolas.

e Inicio de incubadoras para crear infraestructura de apoyo emprendedor
sostenible.

e Infraestructura para la instalacién de parque agroindustrial.

e Centros de procesamiento, empaque y almacenamiento para productos de
pesca, agricultura o ganaderia.

e Embarcaderos y muelles.

e Infraestructura vial, puentes vehiculares y peatonales®.

Sistemas de agua y saneamiento.

Redes de electrificacion.

e Parques inundables y parques lineales.

Paneles solares, conjuntos solares, fuentes de energia alterna.

e Restauracion y rehabilitacion de ecosistemas, instalacion de arrecifes
artificiales e infraestructura gris (soluciones hibridas).

e Obras de proteccidn y mitigacion de riesgos.

e Creacion de centros de innovacion.

e Programas de competitividad local y regional.
e Oficinas de empleo y coordinacién laboral.

41 Centros de informacién turistica, miradores turisticos, paradas de descanso, abordaje y desembarco para turismo,

estacionamiento para transporte turistico, o sitios ecoturisticos, otro tipo de infraestructura turistica.

42 |3 apertura o ampliacidn de infraestructura como carreteras normalmente se considera como “Categoria A” bajo OP 4.01.
Durante la ejecucion del Proyecto, solo actividades que no presenten riesgos ambientales o sociales potencialmente significativos
en esta tipologia serian elegibles, es decir solo estaran elegibles para financiamiento bajo el préstamo los proyectos de Categoria

By Categoria C.
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del desarrollo e Asistencia técnica sectorial y programas de inteligencia de negocios para
econdémico local servicios y productos producidos localmente.

e Ferias, festivales productivos locales y comercializacion.

e Fortalecimiento de centros de apoyo para PYME (CEDEMYPES).

e Programas de desarrollo de negocios.

e Apoyo a cadenas de valor y desarrollo de cadenas de suministro.

e Apoyo a programas de emprendimiento juvenil.

e Programas de capacitacién laboral, pasantias y programas de coordinacién de

habilidades laborales.

e Programas de produccién familiar y artesanal (Ej.: jaleas, embutidos, etc.).

e Gestidn de areas protegidas (reduccién de estresantes basados en el terreno,
medidas para reducir dafio fisico o presiones a ecosistemas).

e Programas de gestidn para mitigar las principales amenazas a areas protegidas,
para reducir riesgos climaticos y proporcionar otros servicios ecosistémicos.

e Programas alternativos y de sostenibilidad para hogares disefiados
explicitamente para fortalecer areas protegidas o dreas marinas gestionadas que
reducen los riesgos climaticos y proporcionan otros servicios ecosistémicos.

e Servicios turisticos mejorados y rutas turisticas micro regionales.

e Promocién de programas de apoyo para acuicultura y fincas piscicolas (Ej.:
camarones, langostinos, etc.).

e Rehabilitacion y equipamiento de espacio publicos para comercializacion de
productos (Ej.: tiendas de carretera, instalaciones moviles para ferias locales,

etc.).
Fuente: Elaboracion propia

A partir de la tipologia de proyectos identificada, se ha elaborado un andlisis generalizado para cada
categoria, de las actividades susceptibles de generar impactos negativos socioambientales directos,
indirectos y acumulativos, y sus respectivos efectos potenciales, con el fin de identificar acciones o
medidas generales para la prevencion, mitigacion y/o compensacion de dichos impactos. Un resumen
detallado de los impactos por tipologia de proyecto se presenta en las matrices del Anexo 8 del MGAS.

El apartado No. 6 del MGAS detalla para los posibles tipos de proyectos, los impactos potenciales directos,
indirectos y las medidas de prevencién, mitigacion o compensacion general, se recomienda ver la Tabla
18. Medidas generales de prevencion, mitigacion y/o compensacion de posibles impactos socio-ambientales que
podria generarse con los proyectos que se encuentra en el MGAS.

El Marco de Gestion Ambiental y Social contiene las orientaciones en relacion con los procesos,
procedimientos y herramientas que deben utilizarse segun tipo de proyecto y etapa en el ciclo de los
proyectos.

6.4. Procedimientos para la gestion ambiental y social

Las metodologias y herramientas de gestidn socio ambiental que se presentan en el MGAS, y responden
alos requerimientos tanto de la legislacion ambiental nacional como de las Politicas de Salvaguarda social
y ambiental del Banco Mundial, y que son aplicables para el desarrollo de los proyectos previstos en el
Préstamo. Entre los temas claves que se debe tomar en cuenta para asegurar una adecuada gestion socio
ambiental en el ambito institucional estan los siguientes:
a) Evaluacién socioambiental preliminar, con el fin de determinar el nivel de riesgo socioambiental
e identificar las politicas de salvaguarda que se activan en cada proyecto;
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b) Categorizacién ambiental de cada proyecto de acuerdo con las directrices establecidas por la
legislacién ambiental nacional;

c) Estimacion del presupuesto socioambiental en las etapas tempranas de los proyectos, con el fin
de asegurar la inclusién de recursos dentro del presupuesto de estos;

d) Identificacion de los estudios ambientales y sociales requeridos para cumplir tanto con la
legislacién nacional como con las Politicas de Salvaguarda del Banco Mundial;

e) Inclusién de los resultados de los estudios ambientales en los disefos de los proyectos;

f) Elaboracion de programa de manejo ambiental que incluye medidas de prevencidn, atenuacién,
mitigacion y/o compensacion para un manejo adecuado de los impactos del proyecto; y

g) Aplicacion de mecanismos de consulta, participacidén y divulgacion, por medio del uso de la
Plataforma Ciudadana, segun los procedimientos detalladas en el apartado 4.6 y garantizando
gue en todo momento de la ejecucién del proyecto se promueva el involucramiento de los
beneficiarios en las decisiones y el seguimiento de las acciones.

El ciclo de los proyectos contara con las siguientes etapas, ampliadas en el MGAS capitulo 7:

Figura 17: Etapas del ciclo de proyectos®

7. Operacion y
funcionamiento

6. Cierre & 1. Identificacion

CICLO DEL PROYECTO
5. Ejecucion, 2. Preparaciéon y

supervision y disefio

monitoreo % Q
&

3. Evaluacion ambiental
y social

4. Contratacion

A continuacidn, una tabla resumen con el protocolo de procedimientos a seguir en cada una de las fases
del ciclo del proyecto.

43 Las etapas de la figura y de esta seccién son referenciales a partir del documento MGAS. Estas pueden diferir en
terminologia y agrupacién con los procesos detallados en el Capitulo V: Lineamientos y procedimientos de
implementacion. Sin embargo, son similares y aplicables en la secuencia de implementacién.
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1.

2.

3.

Figura 18: Procedimientos de gestion ambiental y social simultaneos en el ciclo de proyectos

Fase

IDENTIFICACION

PREPARACION Y
DISENO

EVALUACION
AMBIENTAL Y
SOCIAL

Actividad

El proyecto seleccionado es
cotejado con la lista de exclusidn
de proyectos de acuerdo con las
Politicas de Salvaguardas del
Banco Mundial.

Se formula el perfil del proyecto.
Se determina el impacto
ambiental y social del proyecto
por medio tres pasos: a) Analisis
de sensibilidad del medio natural
y social; b) Categorizacion
ambiental del proyecto; c)

Determinacion del riesgo
ambiental
Estimacion del  presupuesto
ambiental segun el riesgo
ambiental

El perfil es avalado por el Concejo

Municipal o la asociacion
municipal
El perfil es revisado y aprobado
por la UEP

Se contrata al formulador de la
carpeta técnica del proyecto.
La carpeta técnica debe contener,

entre  otros aspectos, un
Diagnodstico ambiental y social
Plan de Manejo Ambiental,
Especificaciones Técnicas
Ambientales (ETAs),
categorizaciéon ambiental y un
presupuesto para la

implementacion de medidas de
prevencién,  mitigacion  y/o
compensacion  de  impactos
ambientales y sociales.
Presentacion de la carpeta
técnica a la municipalidad o
asociaciéon de municipios vy
miembros de la comunidad
Presentacion de la carpeta
técnica a la UEP por parte del
formulador.

Revision de la carpeta técnica por
parte de la UEP, del especialista
ambiental y social y la Unidad de
Medio Ambiente de la DOM, con
visitas al sitio del proyecto,

Se obtiene respuesta del MARN
con relacién a la categoria del
proyecto.

Visado de la carpeta técnica del
proyecto por parte de la Unidad
de Medio Ambiente de la DOM,
pasa a la UEP.

Instrumento

- Lista de Exclusién

- Lista de aspectos
para medir nivel
la  sensibilidad

del medio
natural y social
- Tabla de

contenido del
Diagnéstico
Ambiental %
social y del Plan
de Manejo
Ambiental

Perfil Técnico del
proyecto

- Modelo de ETAs

generales  (ver
MGAS)

- Formulario
ambiental del
proyecto

Resoluciéon  de
permiso
ambiental del
proyecto

Responsables

Municipalidad o
Asociacién de
Municipios

UEP

Municipalidad o
Asociacién de
Municipios
Formulador del
Perfil del proyecto
Responsable de la
Unidad Ambiental
Municipal (UAM) o
Técnico Ambiental
de la
Municipalidad

UEP

UEP, si esta a cargo
de la contratacién
del formulador de
la carpeta técnica
Municipalidad o
Asociaciéon de
Municipios si son
ellos quienes
presentan la
carpeta técnica.

Municipalidad o
Asociacion de
Municipios
Formulador de la
Carpeta Técnica
Responsable de la
UAM o Técnico
Ambiental

MARN

Especialista social y
ambiental de la
UEP.
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4.

5.

6.

7.

Fase

CONTRATACION

EJECUCION,
SUPERVISION Y
MONITOREO

CIERRE

OPERACION Y
FUNCIONAMIEN
TO

Actividad
Se anexa al pliego del proceso de
adquisicion y contratacion del
proyecto, el Diagnéstico
Ambiental y social, las ETA’s y el
PMAS con las medidas de
prevencion, mitigacion  y/o

compensacion de posibles
impactos ambientales.
En las ofertas técnicas y

econdmicas se toman en cuenta
las ETA’s, PMAS vy el Diagndstico
Ambiental.

Seleccién y contratacion del
contratista y del supervisor del
proyecto.

El contrato contiene el
Diagndstico ambiental y social,
las ETA’s y el PMAS con las
medidas de prevencién,
mitigacion y/o compensacién de
posibles impactos ambientales.
La aplicacion de las Salvaguardas
y la normativa ambiental nacional
y local durante la ejecucion de la
obra sera supervisada y
monitoreada por:

v’ Supervisor del proyecto,
v" Encargado de la UAM o el

Técnico Ambiental de Ia
municipalidad o Asociacién de
Municipios,

Administrador de contrato y la
Unidad de Medio Ambiente de
la DOM,

Especialista ambiental, social y
monitoreo de la UEP

Recorrido por la zona del
proyecto con el UAM o técnico
ambiental, el contratista,
supervisor, Administrador de
Contrato, Especialista ambiental
y lideres de la comunidad para
corroborar el cumplimiento de
todas las acciones y medidas
acordadas en los respectivos
planes de gestidn ambiental y
social.

AMU elabora un informe de
cierre para ser compartido y
firmado por los actores
involucrados y enviado a la UEP.
La municipalidad o la asociacidn
de municipios se encargan de
evaluar y constatar el buen
funcionamiento de la obra y que
ésta no esté causando efectos no

Instrumento Responsables
Pliegos de
licitacion con
anexo del
Diagnéstico
Ambiental y
social, las ETA’s y
el PMAS - UEP
Con.trato del Gee
realizador(a)
incluye ETA’s,

PMAS vy el
Diagndstico

Ambiental y
social.
- Municipalidad o
Asociacién de
Municipios
- UEP
Ficha de - Responsable de la
Supervision y UAM o Técnico
Monitoreo Ambiental
Ambiental - Gerencia de
Lista de Chequeo Planificacién DOM
Socioambiental - Especialista
ambiental y social
de la UEP
- UEP

- Municipalidad o
Asociacién de
Municipios

Informe de
. - Responsable de la
cierre ..
UAM o Técnico
Ambiental
- Supervisor

Lista de Chequeo
Socioambiental:
Etapa de
Operacién

- Municipalidad o
Asociacion de
Municipios
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Fase Actividad Instrumento Responsables
deseados en la comunidad y en el - Responsable de la
entorno natural. UAM o Técnico

Ambiental

6.5 Instrumentos ambientales de evaluacién, monitoreo y seguimiento

En el MGAS se definen los instrumentos que deberan seguirse en el Proyecto para cumplir con la
normativa nacional y las Politicas de Salvaguardas ambientales del Banco Mundial, con el fin de asegurar
una adecuada gestion socio ambiental a lo largo del ciclo del proyecto.

A continuacidn, se resume cada uno de los instrumentos/documentos que se deberan utilizar en las
diferentes etapas del proyecto desde la etapa de disefio, formulacién, construccién, supervision, cierre y
operacion. Los instrumentos se presentan en la seccién de anexos.

Lista de exclusion

Esta lista contiene aquellos proyectos a excluir, desde la etapa temprana de identificacién, aquellos que
contemplen actividades que no estdan enmarcadas en la legislacidn nacional, Convenios Internacionales o
en las Salvaguardas ambientales del Banco Mundial (véase apartado 2.1. del MGAS).

Diagndstico ambiental y social

Consiste en la descripcidn de las caracteristicas biofisicas del area del proyecto y su zona de influencia, y
la identificacion de probables impactos ambientales y sociales durante la etapa constructiva y de
operacion en suelo, aire, agua, flora y fauna y en las comunidades. El diagndstico ambiental y social serd
elaborado por el formulador de la carpeta técnica, y evaluado por la UEP con apoyo de la Unidad de
Medio Ambiente y del Departamento de Desarrollo Social, y otros representantes de las comunidades y/o
sectores beneficiados con el proyecto.

Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS)

El Plan de Manejo Ambiental y Social (PMAS) se elabora a partir de los resultados del diagnéstico
ambiental y social que responde a los probables impactos que puedan generarse con la ejecucién del
proyecto. Este contiene una propuesta de medidas de prevencion, mitigacidn o compensacion de las
afectaciones que podrian generarse en el entorno natural y en la poblacién localizada en sitio del proyecto
o en la zona de influencia (Anexo 12 del MGAS).

En caso de que se requiera un PMAS, este debera formar parte de la carpeta técnica del proyecto, es
decir que serd elaborado por el formulador de la carpeta técnica, para ello la UEP con el apoyo de los
especialistas de la Unidad de Medio Ambiente y del Departamento de Desarrollo Social intervienen en la
elaboracion de los TdR de los formuladores de carpetas técnicas. El PMAS debe contar con la participacion
de representantes de las comunidades y/o sectores beneficiados con el proyecto.

Especificaciones Técnicas Ambientales (ETA)

Las Especificaciones Técnicas Ambientales (ETA) son clausulas que buscan prevenir, mitigar, compensar
los efectos en el ambiente y la comunidad que puedan generarse por la construccién de las obras. Estas
especificaciones técnicas son de Caracter General y redinen los contenidos minimos a tener en cuenta al
momento de preparar las Especificaciones Técnicas Ambientales y Sociales para cada proyecto a ser
propuesto (Anexo 13 del MGAS).
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Las ETA especificas seran elaboradas por el formulador de la carpeta técnica, sobre la base de las
Especificaciones generales.

Formulario ambiental

El Formulario Ambiental es un documento con cardcter de declaracidon jurada que se ingresa a la
plataforma del MARN (http://seaweb.marn.gob.sv:8080/eseapublic/) y que describe las caracteristicas
basicas de la actividad o proyecto a realizar.

Con la presentacion del formulario se inicia el proceso de evaluacién ambiental en el MARN y este dara la
respectiva categorizacidn del proyecto; este proceso es realizado en linea por el titular del proyecto.

Ficha de supervision y monitoreo

La Ficha de supervisidn y monitoreo, es un instrumento utilizado por el supervisor del proyecto y el técnico
ambiental del realizador y tiene por objeto verificar el cumplimiento de las ETA, y otras medidas
ambientales y sociales que forman parte del PMAS del proyecto a fin de prevenir y/o mitigar cualquier
impacto ambiental que podria ocasionarse durante la fase de ejecucion del proyecto (Ver Anexo 15
MGAS).

Estas fichas permiten sefialar las no conformidades que se observen durante las visitas a los contratistas
o en general con el disefio y la aplicacion del PMAS o medidas ambientales/sociales acordadas para el
proyecto o se encuentren necesarias implementar durante la construccion. Estas son un instrumento para
complementar el informe de supervisidon que sera elaborado después de realizar las visitas programadas
al proyecto, por parte de las personas responsables de la supervision ambiental (técnicos de la Unidad de
Medio Ambiente, y especialistas Ambiental y Social de la UEP).

Informe verificacion ambiental final

Antes de la fecha propuesta por el contratista de entregar la obra, se elaborara un informe de verificacion
ambiental, con el fin de registrar las condiciones previas al cierre de obra. Si no hay observaciones o temas
levantados que resolver, se indica que la obra ha cumplido con sus obligaciones para mitigar, compensar
y restaurar las zonas del proyecto. Esta serd elaborada por el contratista y firmado por el supervisor de la
obra, quien lo presentard al Administrador de contrato, se entregard a la Unidad de Medio Ambiente.

Informes de seguimiento
La UEP con el apoyo de la Unidad de Medio Ambiente y del Departamento de Desarrollo Social-preparara
los siguientes informes de seguimiento:

a. Comunicacion sobre incidentes y accidentes
Cualquier lesion (que requiera tratamiento médico fuera del sitio) o accidente fatal debera ser reportado
al Banco, incluyendo informacién basica de lo ocurrido, dentro de los 5 dias habiles, de acuerdo con lo
definido en la Guia para la Respuesta ante Incidentes Ambientales, Sociales y de Salud y Seguridad
Ocupacional para Proyectos de Inversion Financiados por el Banco Mundial (abril 2019).

b. Ficha basica ambiental
La Unidad de Medio Ambiente, segin procedimiento establecido (ver Anexo 9 MGAS), realizara visitas de
supervisién ambiental a los diferentes proyectos, y colocard, dentro de la Ficha Basica Ambiental (FBA)
todo lo relacionado a los aspectos socio ambientales.
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c. Informe trimestral
Cada tres meses, la Unidad de Medio Ambiente y el Departamento de Desarrollo Social, prepararan un
informe a la UEP y al Banco Mundial con el fin de reportar sobre el desempefio de los proyectos, en cuanto
al cumplimiento de los requisitos ambientales y otros requeridos por Ley y por las politicas de salvaguarda
aplicables, sobre el manejo ambiental/social en base a lo especificado en los Planes y/o Programas de
Gestion Ambiental y Social, asi como planes asociados aplicables, gestién de quejas y reclamos, gestion
de incidentes y accidentes, entre otros.

d. Informes anuales
Anualmente, la Unidad de Medio Ambiente y el Departamento de Desarrollo Social prepararan un informe
de labores sobre el proceso de supervision general de los aspectos ambientales y sociales observados en
todos los proyectos, el cual sera visado por la UEP y compartido con la Municipalidad, UEP y el equipo de
salvaguardas del Banco Mundial. Entre otros temas, el informe contendrd: logros en las metas alcanzadas,
los retos enfrentados en cada municipalidad y/o asociacion de municipios para la gestidn socio ambiental
y los resultados exitosos o pendientes de la gestidén socio ambiental realizada.

6.6 Seguridad y salud laboral

En El Salvador, la seguridad y la salud ocupacional se regulan mediante la Ley General de Prevencién de
Riesgos en los Lugares de Trabajo (LGPRLT) y sus Reglamentos, y la institucién que debe verificar su
cumplimiento es el Ministerio de Trabajo y Previsién Social, quien entre otras funciones se encarga de
llevar los registros estadisticos de los accidentes de trabajo. Sin embargo, para efectos de supervision de
la ejecucion de obras en el marco del PDELR, la UE con el apoyo del Departamento de Desarrollo Social
coordinard con la entidad del Ministerio de Trabajo y de requerirse los propios especialistas de la UEP con
el apoyo los érganos de linea de la DOM supervisaran estos aspectos durante la ejecucién de proyectos.

a. Seguridad y salud ocupacional

El programa de Gestidn de prevencién de riesgos laborales que demanda la LGPRLT es una herramienta
de utilidad para el manejo de los riesgos laborales, pero de poca o nula practica en el sector, un programa
como tal, generalmente no estd contemplado en los documentos que se manejan en la ejecucién de
proyectos de infraestructura, en su lugar se maneja un Plan de Control de Calidad y Seguridad Industrial
en el que se consideran ciertos puntos del programa de gestion.

Para el PDELR se ha considerado solicitar en el marco de los proyectos que se ejecuten en el Componente
2 Fondo competitivo para inversiones de alto impacto en desarrollo econémico regional, un Programa de
Gestion de Riesgos Laborales, el cual estara dirigido a los trabajadores de la empresa que presten sus
servicios durante el desarrollo de las actividades que requieran de su profesién u oficio, asi como
subcontratistas, otras empresas que trabajen en conjunto para el propietario de la obra y todos los
visitantes de las instalaciones de trabajo. Dicho Programa de Gestién estard fundamentado en el Art. 8 de
la LGPRLT y sera responsabilidad del empleador validarlo y ejecutarlo en funcién de sus recursos.

De los 10 componentes que comprenden el programa de gestién, habrd un especial énfasis en la
Identificacion, Evaluacién, Control y Seguimiento Permanente de los Riesgos Ocupacionales, Registro de
Accidentes, Plan de Emergencia, Programa Examenes Médicos y Atencién A Primeros Auxilios en el lugar
de trabajo.
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Para el resto de los proyectos de infraestructura se debera contar con un programa de seguridad industrial
e higiene ocupacional, y cumplir con lo establecido en la seccién 4 Especificaciones Técnicas de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional del Anexo 13 en MGAS.

b. Salud Comunitaria

El desarrollo de las actividades propias del proyecto puede generar molestias a la poblacién beneficiara,
ocasionadas por dafios que se puedan causar en la infraestructura de servicios y mejoras de las
propiedades, congestion, intervencién y/o interrupcion temporal de accesos, alteracion del paisaje,
presencia de personal foraneo y posibles alteraciones en el entorno natural, cultural y social.

Para evitar posibles afectaciones y/o alteraciones del entorno sociocultural se disefiara e implementara
un protocolo de convivencia comunitaria orientado a evitar o reducir los impactos negativos del proyecto
sobre la comunidad donde se esta emplazando el proyecto; manteniendo con ello, la tranquilidad,
armonia y orden publico.

Adicionalmente, se aplicaran los protocolos de prevencién de violencia de género, y de COVID19 en los
proyectos.

c. Aplicacién de los lineamientos del Banco Mundial en materia de higiene y seguridad en el
trabajo de los proyectos

El Banco Mundial requiere que para los proyectos financiados dentro de esta intervencién, tanto
empleadores y supervisores estén obligados a implementar todas las medidas razonables de precaucién
para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, para ello se aplicaran las normativas nacionales
vigentes, mencionados anteriormente, y las guias generales sobre medio ambiente, salud y seguridad del
Grupo del Banco Mundial las cuales pueden consultarse en:
http://documentos.bancomundial.org/curated/es/862351490601664460/Environmental-health-and-
safety-general-guidelines

Dichas guias contienen informaciéon importante sobre el manejo de los riesgos fisicos, quimicos,
bioldgicos, radiolégicos, equipos de proteccidén personal, entorno de riesgo especiales como aspectos
importantes de la salud y seguridad ocupacional.

Para la salud y seguridad de la comunidad hay que considerar aspectos como: calidad y disponibilidad de
agua, seguridad estructural de la infraestructura del proyecto, seguridad humana y prevencién de
incendios, seguridad del trafico, transporte de materiales peligrosos, prevencién de enfermedades y los
planes de prevencién y respuesta para emergencias, entre los mas importantes.

6.7 Mecanismos para la presentacion de reclamos, resolucién de conflictos

El Proyecto contara la Plataforma de Participacion Ciudadana, que se creara y se constituird en una opcién
para que el ciudadano pueda hacer consultas, emitir opiniones y manifestar sus reclamos y quejas de
manera oficial sobre el Proyecto, contando también con la posibilidad que la ciudadania aporte su opinién
respecto de la atencién recibida del personal del proyecto y los beneficios de éste.

Los principios que observaran este mecanismo son:
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i El sistema de gestidon de reclamos contard con mecanismos acordes con el contexto local y las
caracteristicas socioculturales de los grupos involucrados del Proyecto, con especial consideracion
y respeto a los grupos mas vulnerables, entre los cuales se encuentran la poblacién rural e
indigena.

ii. Los procedimientos para hacer los reclamos, el proceso que seguird, el plazo y los mecanismos de
resolucidon deberdn ser ampliamente difundidos para su conocimiento por los interesados vy
reclamantes. La UEP establecerd, y comunicard a los municipios los procesos, sistema vy
mecanismo de reclamos a través de una comunicacién detallada, que incluya plazos, esta serd
también publicada en la pagina web de la DOM.

iii. En todos los casos se llevard un registro de la recepcion, andlisis y resolucién de reclamos vy
conflictos por cada obra o proyecto.

iv. El seguimiento de los reclamos ingresados en el sistema de la UEP, la cual supervisarad su
resolucién a través del especialista(s) sociales de la UEP, con el apoyo del Departamento de
Desarrollo Social.

El protocolo resumido se muestra en la siguiente tabla, en consonancia con los procedimientos amplios
descritos en el apartado 4.6:
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Fase

Mecanismo
de solicitud
de
informacioén,
opiniones y
alertas en la
ejecucion de
proyectos

Procedimiento

2.3 Planteamiento de incidencias
2.3.1 Todo persona natural o juridica tiene la posibilidad, por medio de los diversos
canales habilitados (buz6n, mensajeria, llamadas telefénicas y plataformas virtuales),
de solicitar informacion, dar opinién o una alerta sobre la ejecucion del proyecto de
inversion o] acciones de funcionarios.
2.3.2 Para reportar una incidencia se necesitara brindar informacion personal necesaria
para acreditar que se trata de una persona natural o juridica, y datos de contacto para
darle seguimiento al caso.
2.3.3 Cada ciudadano que haya reportado una incidencia tendra un nimero de caso
que permitira dar trazabilidad a la admision y resolucion de este.
2.3.4 Todas las incidencias que se reporten por medio de los canales autorizados se
incluirdn por el responsable en el Sistema de Registro de Casos para su registro y
seguimiento.

2.3.5 Cuando no exista ningun caso pero el personal de la UEP, Administrador,
Supervisor o Contratista identificare alguna situacion problemética con relacion a la
ejecucion de Proyectos de Inversion, se deberd registrar la incidencia en la Plataforma
y de oficio actuar segiin los mecanismos abajo establecidos.

2.4: Admision de casos

2.4.1 En un maximo de 3 dias habiles, el Especialista Social y Medio Ambiental junto
con el de Monitoreo se encargaran declarar admitido o no los casos registrados en la
plataforma.

2.4.2 Para la admision o no de los casos, se elaborara un cuadro de criterios los cuales
se ponderaran para determinar si estos proceden.
2.4.3 La natificacion sobre la admisién o no del caso se hara por uno de los canales
que el ciudadano/a haya seleccionado en la plataforma.
2.4.4 Cuando se admitiere un caso que por su situacion involucrare alguna de las
condiciones de los Marcos de Salvaguardas ambientales y sociales del Banco Mundial,
se activard la politica de salvaguardas para el Proyecto y se notificara al punto focal del
Banco Mundial.

Mecanismo

Plataforma
Participacién
Ciudadana
Buzén
Mensajeria
Llamadas
telefonicas

Plataforma
Participacion
Ciudadana

de

fisico

de

Responsables

Especialista
Ambiental y
Social
Miembros CCC
Coordinador
UEP
Administrador
y  supervision
de contrato

Especialista
Ambiental,
Social y
Monitoreo UEP

Coordinador
UEP

Producto

Informe
mensual
de
admisién
y
resolucion
de casos

Informe
mensual
de
admision

resolucion
de casos
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Fase

Procedimiento

2.5: Derivacién de casos

2.5.1 Cuando se declare admitido un caso, se derivara a las instancias pertinentes
internas de la Direccion o externas; de lo contrario este sera cerrado automaticamente.
2.5.2 La derivacion a instancias internas de la Direccion contempla todas las unidades,
departamentos y gerencias que se encuentran relacionadas a la ejecucién, control,
seguimiento y calidad de los Proyectos de inversion.

2.5.3 La derivacion externa contempla todos los actores fuera de la Direccion que se
encuentran relacionados a la ejecucion de los proyectos, como Gobiernos Municipales,
ADESCO’s, CCC, Contratistas u otras instituciones gubernamentales.

2.5.4 Todas las instancias e instituciones que reciban una derivacion de casos contaran
con un usuario en la Plataforma Ciudadana donde tendran un méaximo de 10 dias
hébiles para brindar informacion, incorporar mejoras a las acciones del proyecto segin
su pertinencia y constatar la veracidad de las alertas (quejas y reclamos).

2.6: Inspeccion técnica

2.6.1 En el caso de determinar la necesidad de una inspeccion para constatar la
veracidad de alertas, esta se realizara dentro del plazo establecido entre la instancia a
la que se haya derivado el caso, el Especialista Social o Ambiental, la coordinacion de
la UEP y representantes del CCcC.
2.6.2 Se brindar& informacién general sobre el caso al CCC, de forma previa a la fecha
de inspeccion, con el propoésito de que conozcan del caso, acompafien la inspeccion
para dar fe de la situacion reportada y den sus valoraciones en una Bitacora.
2.6.3 Segun la informacion recolectada en la Bitacora de inspeccion, el especialista
Social y Ambiental deben remitir un Reporte para ser abordado en una reunién entre la
coordinacion del UEP, representantes de la Gerencia de Planificacion

2.7: Resolucién de casos

2.7.1 Dentro del plazo estipulado en el apartado 2.5, se emitird una resolucion firmada
por la coordinacion de la UEP y Gerencia de Planificacion que contenga la informacion
0 medidas adoptadas para atender el caso.

2.7.2 Si dentro de los 10 dias habiles dados en el apartado 2.5 la instancia a la que se
haya derivado el caso justificare la imposibilidad de cumplir con el plazo, se otorgaran
5 dias hébiles improrrogables para dar resolucion.

2.7.3 La resolucion sera enviada en tiempo y forma al ciudadano/a por uno de los
canales que este haya solicitado, remitiendo una copia al CCC del municipio que
corresponda para su seguimiento y al punto focal del Banco Mundial en los casos que
involucrare la activacion de la Politica de Salvaguardas.
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Fase

Proceso de
verificacion
de medidas

Procedimiento

2.8: Apelacion y/o cierre del caso

2.8.1 Después de 3 dias habiles de enviada la resolucién por canales correspondientes,
si existiera una respuesta satisfactoria o ninguna respuesta de su contenido, se
procedera al cierre del caso en la Plataforma.
2.8.2 Si dentro de los 3 dias habiles el ciudadano/a manifestare inconformidad con la
resolucién, se enviara el caso con todo el procedimiento llevado a la Presidencia y
Subdireccion Ejecutiva  de la Direccion para  dirimir el caso.
2.8.3 Cumplido este plazo se enviara la nueva resolucion al ciudadano/a y se notificara
al punto focal del Banco Mundial y al CCC correspondiente.

3.1: Difusion de medidas

3.1.1 En conjunto con el CCC del municipio, el Especialista Social y Ambiental, junto
con el responsable de Monitoreo convocaran a la comunidad donde se ejecuta el
Proyecto de Inversion para difundir las medidas que se han adoptado respecto a los
casos recibidos.

3.2: Implementacion de acciones y resarcimiento
3.2.1 De parte del especialista en Monitoreo se dard seguimiento y reportaran las
acciones implementadas de acuerdo a los casos resueltos.
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CAPITULO VII: GESTION FINANCIERA

7.1 Introduccion

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer los procedimientos bajo los que se desarrollara la
administracién financiera de los recursos asignados a los componentes 1, 2, 3 y 5 del Préstamo. Los
procedimientos del Componente 4 “Respuesta Contingente de Emergencia”, CERC (por sus siglas en
inglés) se detallan en su propio Manual de Operaciones.

En este capitulo se contemplan los aspectos relacionados con la contabilidad, el control presupuestario,
control interno, flujo de fondos, los informes financieros y auditoria que se desarrollardn durante la
ejecucién del Préstamo, los cuales se regirdn bajo las normas y regulaciones de la Ley Orgdnica de
Administracion Financiera del Estado (Ley AFI) y su Reglamento, y los requerimientos del BIRF en lo
aplicable, cumpliendo asi con las condiciones y disposiciones del Convenio del Préstamo.

En el caso de cualquier discrepancia entre la normativa gubernamental y el Manual de Operaciones del
Proyecto, prevalecera lo establecido en el Convenio del Préstamo y los documentos que lo constituyen.

La DOM, a través de la UEP es responsable de hacer cumplir toda la normativa emitida para los
componentes siguientes: 1 “Inversiones en servicios e infraestructura municipal resiliente para apoyar el
desarrollo econdmico local”, 2 “Fondo competitivo para inversiones de alto impacto en desarrollo
econdmico regional”, 3 “Fortalecimiento institucional y construccidon de capacidades” y 5 “Gestién e
implementacion del proyecto”. La UEP rendira sus informes basandose en los procedimientos
establecidos en este Manual de Operaciones, y para efectos de consolidacién de reportes financieros,
coordinard con el Ministerio de Hacienda la entrega de reportes financieros relacionados al Componente
4: Respuesta Contingente de Emergencia; asimismo, brindard asesoria en aspectos de gestion financiera
a las unidades implementadoras de dicho componente.

7.2 Lineamientos Generales

Para la administracion financiera del Préstamo se creara una Cuenta Designada (CD) en el Banco Central
de Reserva de El Salvador (BCR), denominada “R. DE H. DGT-DOM/ Proyecto Desarrollo Econémico Local
Resiliente/BIRF [insertar numero]-SV”, para el manejo de los Componentes 1, 2, 3 y 5. Y otra Cuenta
Designada, en el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), denominada “R. DE H. DGT-MH/Proyecto
de Desarrollo Econdmico Local Resiliente/BIRF [insertar niumero]-SV”, para el manejo del Componente 4.

El Banco realizara el control de los recursos administrados por la DOM y el MH de forma independiente,
por lo que se realizardn desembolsos de forma separada y a solicitud de cada entidad.

El Banco realizara el primer desembolso en cada una de las cuentas designadas sobre la base de lo
establecido en la Carta de Desembolsos e Informacién Financiera.

Sera responsabilidad de la UIP-FISDL preparar las justificaciones de gastos y conciliacion de la cuenta
designada y presentarla al BIRF respecto a los componentes 1, 2, 3 y 5y sus subcomponentes.

Sera responsabilidad del MH preparar las justificaciones de gastos y conciliacion de la cuenta designada y
presentarla al Banco respecto al componente 4.
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Para efectos de informacion, y facilitar la coordinacién de la posterior consolidacién de datos, el Ministerio
de Hacienda, ente responsable de coordinar la ejecucidon del Componente 4, enviara a la UEP copia de las
solicitudes de fondos, de la conciliacidn de la cuenta designada y de las justificaciones presentadas al BIRF,
correspondientes al componente 4.

Las entidades ejecutoras del componente 4 y la UEP deberan manejar los fondos de este financiamiento
de forma separada de cualquier otro recurso que administren y por lo tanto deberan llevar controles
separados para este financiamiento.

7.3 Administracion Financiera

La administracion financiera tiene la responsabilidad de ejercer la funcién de registro, control y rendicién
de cuentas de los ingresos recibidos y desembolsos efectuados. Esto incluye la integracién de todas las
actividades relacionadas a las areas de presupuesto, tesoreria y contabilidad.

La administracién financiera del proyecto para los componentes 1, 2, 3y 5 estard bajo la responsabilidad
de la Gerencia de Finanzas de la DOM a través de la UEP. La UEP contara en su estructura al menos con
un Especialista Financiero, un técnico en presupuesto, un técnico en tesoreria y un técnico en contaduria,
quienes por la naturaleza de sus funciones trabajardn vinculada y coordinadamente con la Gerencia de
Finanzas, manteniendo una relaciéon funcional. El perfil profesional requerido para las funciones de
administracion financiera debe contar con la No Objecion del Banco, y su contratacién se realizard con
base a los procedimientos establecidos por el Banco. El organigrama de la UEP se presenta en la seccion
4.2, Figura 2 de este MO.

La Gerencia de Finanzas de la DOM asumira la totalidad de las responsabilidades de administracién
financiera del Proyecto mientras se conforma la UEP.

Politicas de administracion financiera:

a) Todos los recursos del convenio de préstamo deben ser utilizados de conformidad con las
condiciones estipuladas en el acuerdo pertinente, con la debida atencién a la economia, eficacia,
eficiencia y transparencia durante la implementacién

b) Los recursos del convenio de préstamo deben ser utilizados solamente para los propdsitos para
los cuales fue facilitado el financiamiento.

c) Los bienes, obras y servicios financiados deben adquirirse conforme el acuerdo de establecido en
el Convenio de Préstamo.

d) Debe generarse informacidn financiera util, oportuna y confiable que permita un adecuado
seguimiento y toma de decisiones.

e) La transparencia y evidencia debe estar asegurada en los procesos de la administracion financiera
de los recursos de Préstamo.

En términos generales, la descripcién de los componentes de administracion financiera es la
siguiente:

7.3.1 Presupuesto.
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El ciclo financiero inicia con la asignacién en el presupuesto del Estado de los recursos del préstamo. Se
emplearan los procedimientos en las diferentes etapas o fases que integran el ciclo presupuestario, sobre
la base de lo establecido en la normativa del Ministerio de Hacienda, lo establecido en el Convenio con el
BIRF y este Manual de Operaciones. Su objetivo es prever el efectivo a recibir y los desembolsos a realizar
durante el periodo de ejecucién del Proyecto.

El presupuesto del Proyecto determina los recursos disponibles para la ejecucion del Plan Operativo Anual
(POA) y el Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC). Dichos planes seran la base para elaborar los
presupuestos anuales del Proyecto para que sean incorporados en la Ley de Presupuesto General de la
Nacién. El ciclo presupuestario se regira bajo la normativa de la Ley AFIl. La UEP es responsable de la
formulacion del anteproyecto de presupuesto del Proyecto, mismo que sera integrado dentro del
Anteproyecto de Presupuesto de la DOM.

Todas las modificaciones presupuestarias que surgieren durante la ejecucién seran solicitadas ante la
Gerencia de Finanzas de la DOM por el(la) Especialista Financiero(a), atendiendo la normativa interna de
la DOM.

El registro de la ejecucidon presupuestaria del Proyecto sera registrado en el SAFl y en el Sistema de Gestién
Presupuestaria desarrollado por la DOM.

7.3.2 Control Interno y procedimientos

El sistema de control interno y procedimientos del Proyecto se basa en la normativa del SAFI del Gobierno
de El Salvador, tomando en consideracion las leyes, normativas y procedimientos establecidos por la
Administracion Publica, el Manual de Procesos y Procedimientos para la Administracién de los Recursos
de la DOM vy las normas técnicas de control interno institucionales, el Convenio de Préstamo, manuales y
guias emitidas por el Banco Mundial, y el Manual de Operaciones del Proyecto.

7.3.3 Contabilidad y Sistemas de Informacion

La contabilidad de los recursos del Préstamo se desarrollard con base a lo establecido en la normativa de
El Salvador, a través de la Ley AFI por medio de las normas y procedimientos emitidos por la Direccidn
General de Contabilidad Gubernamental del Ministerio de Hacienda.

El registro y procesamiento de las transacciones del Proyecto se realizara en el sistema de Administracion
Integral de Programas (AIP) y sistema procesos administrativos y financieros desarrollados por la DOM
autorizados por el Ministerio de Hacienda para su utilizacidn. Adicionalmente, y con el propdsito de poder
emitir estados financieros de propdsito especial requeridos por el Banco, se llevaran registros auxiliares,
para emitir los reportes por componente/subcomponente y categoria de gasto (Ver Tomo Il Anexos F.7.1,
F.7.2, F.7.3, F.7.4 del presente Manual). La UEP mensualmente conciliara los estados financieros emitidos
del sistema con los estados financieros del Proyecto.

En los casos de pagos directos efectuados por el Banco, la UEP realizara el registro mediante un Acuerdo

de Cargo, Descargo y Liquidacidon de Gastos, que se tramitara ante el Ministerio de Hacienda, cuando
aplique.
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La documentacién original de respaldo serd conservada hasta por lo menos tres afios después que el
Banco haya recibido el informe de auditoria del ejercicio fiscal en que se hizo el ultimo retiro de fondos
de la Cuenta del Préstamo.

La inversion realizada en el marco del PDELR, se reportara a la Direccién General de Inversidn y Crédito
Publico, para lo cual dicha direccion ha emitido cédigos de proyecto de inversidn desagregados del
proyecto 7000 Proyecto de Desarrollo Econdmico Local Resiliente asi:
7997 Programa de Gestion e Implementacion del Proyecto Desarrollo Econémico Local Resiliente —
Componente 5, BIRF 8948-SV
7996 Programa de Fortalecimiento Institucional y Construccion de Capacidad — Componente 3, BIRF
8948-SV
7995 Programa de Inversiones de Alto Impacto en Desarrollo Econdmico Regional (Fondo
Competitivo) — Componente 2, BIRF 8948-SV
7994 Programa de Inversiones en Servicios e Infraestructura Municipal Resiliente para apoyar el
Desarrollo Econémico Local — Componente 1, BIRF 8948-SV

7.3.4 Activo Fijo

Los activos fijos adquiridos con fondos provenientes del Préstamo serdn ingresados al Sistema de Control
de Activos, posteriormente se asigna el respectivo cédigo de identificacién y se entrega con la respectiva
Boleta de Asignacidn, lo cual esta normado por el Reglamento de Activos.

La UEP llevara un registro de los activos adquiridos para su uso, que identifique los bienes, su localizacion
y los responsables de su custodia, hasta que finalice el Proyecto, con el apoyo de la Unidad de Activos
Fijos de la DOM.

Al finalizar el Proyecto los activos adquiridos seran donados mediante acta, a cada una de las instituciones
responsables de su custodia y proteccién, salvo que el Banco dé su No Objecidn a la donacién anticipada.
No obstante, las entidades beneficiarias deben mantener el compromiso de utilizar los bienes para los
fines establecidos en este manual y permitir el debido control.

Los montos de los registros auxiliares de activo fijo serdn conciliados mensualmente contra los registros
contables respectivos. La UEP realizara una verificacion fisica del inventario por lo menos una vez afio,
preferiblemente con la participaciéon de los auditores externos y del personal apropiado de la DOM u
entidad beneficiaria.

7.3.5 Desembolsos- Flujo de Fondos
Para el manejo de los recursos de los componentes 1,2, 3y 5 se tendran dos cuentas:

(i) Cuenta Designada. Los fondos del préstamo seran desembolsados a una Cuenta Designada
gue se abrird en el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) en ddlares de los Estados
Unidos de América. Estos fondos podran ser retirados a medida en que se incurra en gastos
admisibles; es decir, que se hayan generado las obligaciones de pago, de conformidad a lo
establecido en el Manual de Desembolsos para Clientes del Banco Mundial, de febrero 2017.

(ii) Cuenta Operativa. La DOM abrird una cuenta corriente para cada componente del proyecto

en un banco del Sistema Financiero de El Salvador aceptable para el Banco, bajo la
denominacién “DOM/BIRF-Desarrollo Econdmico Local Resiliente Componente “X””, a la que
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se transferiran -de la Cuenta Designada- los fondos requeridos al Ministerio de Hacienda para
realizar pagos derivados de la ejecucién del Proyecto.

La DOM registrard ante el Banco Mundial las firmas autorizadas para solicitar al Banco los desembolsos
de los recursos del Préstamo por medio del sistema del Banco: Conexién al Cliente (Client Connection, por
su nombre en inglés) utilizando las modalidades descritas en la Carta de Desembolsos e Informacion
Financiera emitida por el Banco. Basicamente estas modalidades son:

a. Reembolso de un pago o pagos ya realizados con otros recursos.
b. Anticipos a la Cuenta Designada.
C. Pagos directos a terceros por cantidades adeudadas.

La Carta de Informacién Financiera y Desembolsos establece también un techo variable basado en el
prondstico de gastos para seis meses y el valor minimo de las solicitudes de pago directo.

Todo desembolso que se solicite al Ministerio de Hacienda para debitar recursos de la Cuenta Designada
se realizard a través de un Requerimiento de Fondos preparado por la UEP, enumerado con correlativo y
debidamente firmado por el jefe del Departamento de Tesoreria y el Gerente de Finanzas de la DOM.

Los ingresos que se generen en concepto de rentabilidad en las cuentas operativas, asi como otros
ingresos (multas, penalidades, etc.), seran transferidos al Fondo General de la Nacion.

El flujo de fondos se realiza cuando la UEP presentan al BIRF una solicitud de desembolsos, debita los
recursos para efectuar pagos a proveedores, y reinicia el proceso de solicitar nuevos desembolsos
incluyendo documentacioén de gastos. Dicho flujo se ilustra a continuacion:
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Figura 20: Esquema del Flujo de Fondos

MH

1. Solicita Cuenta Designada al BCR, previa solicitud de DOM con Convenio y Carta de Desembolso
2. Autoriza la apertura de la Cuenta Operativa del Proyecto en banco comercial del sistema financiero de El Salvador, previa
solicitud de UEP-DOM

BM Banco Mundial
Opci6n B): (BM) BM
Reembolsos Opcién A):
B.1 UEP-DOM Anticipos
prepara 3. Desembolsa
documentacion Fondos en
B.2 DOM solicita Cuenta
reembolsos de pagos UEP-DOM Designada v
con recursos propios Liquidacién
B.3 Desembolsa SOE Cuenta
Fondos en cuenta 6. Presenta Designada
DOM por gasto v liquidacion de (CD) en el BCR
G{legib!es pre CUETES Trotemfenmi Sl
financiados DOM UEP-DOM
Cuenta 4. UEP-DOM prepara
operativa documentacion y
del Proyecto DOM-GFI solicita a BM
en el sistema MH transferencia de Opcién C):
e eneian 6e fondos a una Cuenta Pagos directos
Operativa del C.1 UEP-DOM
Proyecto en el banco prepara
comercial del sistema documentacién
financiero de El C.2 DOM-GEI
Salvador solicita pago
directo
C.3BM
desembolsa al
proveedor
UEP-DOM
5.Pagaa Proveedores
proveedores

7.3.5.1 Solicitud de Fondos

La UEP elaborara las solicitudes de fondos en el sistema de Conexion al Cliente (Client Connection, por su
denominacién en inglés) y las remitira oficialmente al Banco, para que el Banco proceda al desembolso
de los recursos en la cuenta designada y/o efectle el pago directo requerido. Los formularios de
Solicitudes se obtendran en linea en el sitio Web http://clientconnection.worldbank.org.

La primera solicitud de desembolsos de anticipo al Banco se presentara sobre la base del prondstico de
gastos para los seis meses, segln lo establecido en la Carta de Desembolsos e Informacién Financiera
(DFIL). La UEP podrd presentar las solicitudes de los siguientes desembolsos por cualquiera de los métodos
de desembolsos aprobados para el Proyecto (reembolso, pago directo, anticipos).

Pagina 124


http://clientconnection.worldbank.org/

Manual de Operaciones del Proyecto de Desarrollo Econémico Local Resiliente de El Salvador

7.3.5.2 Justificacion de Gastos

La UEP preparara los certificados de gastos en los formularios establecidos por el BIRF con base en los
pagos realizados (mediante cheques y/o transferencias bancarias).

Seran elegibles Unicamente aquellos gastos asociados a los componentes, categorias y porcentajes de
financiamiento establecidos en el convenio de préstamo y sus enmiendas, y que se hayan recibido en el
periodo de implementacién, se encuentren en el PAC aprobado, y se hayan adquirido de acuerdo con los
procedimientos convenidos con el Banco.

7.3.6 Procedimientos en la ejecucion del ciclo presupuestario
Los procedimientos a emplear en la ejecucidon del ciclo presupuestario se describen a continuacién:

Figura 21: Procedimientos en la ejecucion del ciclo presupuestario

No. Actividad Responsable
Actividad
1. A solicitud del especialista en adquisiciones de la UEP, el | Especialista Financiero (a) de la UEP

Especialista Financiero verifica elegibilidad y solicita a la
Gerencia de Finanzas la certificaciéon de disponibilidad
presupuestaria para iniciar proceso de adquisicion vy
contratacion de bienes o servicios

2. El Gerente de Finanzas emite certificacion y entrega al | Gerente de Finanzas del DOM
especialista de adquisiciones original con copia al
expediente

3. El especialista de adquisiciones recibe certificacidn, realiza | Especialista de Adquisiciones UEP
proceso de compra, tramita la firma de Orden de Compra
o Contrato.

4. El administrador del contrato u orden de compra recibe el | Administrador de contrato o u orden
bien o servicio de compra

5. El técnico de Tesoreria recibe la documentacién para | El técnico de Tesoreria DOM

tramite de pago

6. El técnico de tesoreria registra en sistemas el proceso de | Técnico de Tesoreria de UEP
pago

7. El técnico de contabilidad valida el proceso de pago y | Técnico de Contabilidad de UEP
remite documentacién a tesoreria para la emisién de
cheque.

8. Pago a proveedores con cheque Técnico de Tesoreria de UEP

9. Pago a proveedores con transferencia bancaria Funcionarios autorizados
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7.3.6.1 Pagos, registros y documentacién. Los pagos a los proveedores por bienes y servicios deberdn
efectuarse de la cuenta operativa correspondiente, por el cien por ciento de su costo, en cumplimiento a
lo establecido en el Manual de Procesos y Procedimientos de la DOM, especificamente en el “Proceso de
Administracion de Recursos Financieros”, asi como las Normas Técnicas de Control Interno de la DOM, y
el contrato suscrito con el proveedor, las facturas deberan identificar el origen de los recursos y el
componente al que pertenece el pago asi: DOM BANCO MUNDIAL 8948 COMPONENTE “X”.

Cuando como resultado de las auditorias existan gastos cuestionables, la UEP deberd hacer las gestiones
correspondientes de acuerdo con lo establecido en el Manual de Desembolsos para Clientes de Banco
Mundial (febrero 2017) y las Directrices del Banco Mundial sobre los Desembolsos para Proyectos, de
febrero 2017.
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Figura 22: Flujo del proceso de pago a proveedores

1. Recepciodn de
Solicitud de

Pago en
Tesoreria

Unidades
DOM

DOM-GFI

1.1. Tesoreria de DOM-
GFl recibe la solicitud
de pago con la
documentacién
correspondiente, a
través de ventanilla
(lista de chequeo -
check list- de
documentos minimos)

2. Revision y
preparacion de
documentacion

para pago

UEP-DOM —
Técnico de Tesoreria

UEP-DOM (Técnico de
Tesoreria)

2.1 Verifica la documentacion
cumpla requisitos e ingresa
informacion al sistema de
informacion financiera
(garantias.)

2.2 UEP-DOM- (Técnico de
contabilidad) valida la partida
contable del pago

2.3 UEP-DOM- (Técnico de
tesoreria) prepara
cheque/transferencia a
proveedor

3. Aprobacion de
solicitud de pago

DOM - Gerente de Finanzas
UEP-DOM - Especialista
Financiero

DOM-GFI o UEP-DOM
(seguin monto)

3.1 Gerente de Finanzas da
visto bueno en pagos a partir
de montos mayores a US$
5,000

3.2 UEP-DOM-Especialista
Financiero da visto bueno. a
pagos iguales o menores de
USS 5,000

3.3 Persona con firma
autorizada firma documento
de pago a proveedor

4. Entrega de
instrumento de
pago al proveedor

UEP-DOM —
Técnico de Tesoreria

UEP-DOM (Técnico
de Tesoreria)

4.1 Entrega cheque a
proveedor o se realiza
transferencia
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7.3.5 Informes Financieros
Para fines del Banco Mundial debera presentarse:
Informes financieros interinos no auditados

La UEP deberd preparar los informes financieros semestrales interinos no auditados (IFRs) de los
Componentes 1, 2, 3y 5 conforme a lo establecido en la Carta de Desembolsos e Informacion Financiera
del Convenio de Préstamo. Y sera responsable de preparar y presentar al Banco un informe consolidado
del Proyecto. Para ello, el Ministerio de Hacienda en su rol de coordinador debera presentar los informes
financieros semestrales del Componente 4 y presentarlos a la DOM a mas tardar 30 dias después de
finalizado cada semestre, para dar cumplimiento a lo establecido en el Convenio de Préstamo, en los
periodos en que se active el CERC.

La UEP remitira al BIRF estos reportes, en forma consolidada, a mas tardar cuarenta y cinco dias después
del final de cada semestre, de acuerdo con los formatos del Tomo Il Anexos de este Manual.

El contenido minimo de los informes que deberan presentarse es el siguiente:

a. Estado de Fuentes y Usos de Fondos: reporta todos los fondos desembolsados para el
Proyecto tanto bajo el Préstamo del Banco Mundial como aportes locales o de otras
fuentes si existieran, los usos de fondos por componente de gasto y los saldos de efectivo
al inicio y cierre del periodo. (Ver modelo de formato en Tomo Il Anexos, F.7.1: Estado de
Fuentes y Uso de Fondos).

b. Estado de inversiones acumuladas, que deberia mostrar las inversiones del periodo y las
acumuladas desde el inicio del Proyecto clasificadas por Componente y subcomponente.
La ejecucion del periodo se debe comparar con el presupuesto. (Ver modelo de formato
en Tomo Il Anexos, F.7.2: Estado de Inversiones Acumuladas).

c. Conciliacion de la Cuenta Designada; establece la relacién del saldo inicial de la Cuenta
Designada y el movimiento de ingresos y egresos para establecer su saldo al final del
periodo. Se adjuntara el estado de cuenta bancaria. (Ver modelo de formato en Tomo Il
Anexos, F.7.3: Conciliacion de la cuenta designada).

7.4 Estados Financieros auditados

La UEP preparard estados financieros de propdsito especial al cierre de cada ejercicio para los
Componentes 1, 2, 3, y 5; y sera responsable de preparar y presentar al Banco estados financieros
consolidados del Préstamo, los cuales serdn auditados. Para ello, el Ministerio de Hacienda en su rol de
coordinador, deberd hacer llegar a la DOM los estados financieros del Componente 4 no mas tarde de 30
dias posteriores a la finalizacidn del ejercicio fiscal en que se active el CERC. Los informes de estados
financieros de propdsito especial deberan contener:

a) Estado de Fuentes y Uso de Fondos.
b) Estados de Inversiones Acumuladas.
c) Estado de la Cuenta Desighada (anexo F.7.4)*.

4 En caso se active el CERC, se incluird también el Estado de la Cuenta Designada de este componente.
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d) Conciliacion entre el Estado de Fuentes y Uso de Fondos, y la contabilidad del Proyecto
e) Notas a los Estados Financieros

Los IFRs y estados financieros de propdsito especial se preparan sobre la base de efectivo, a partir de la
informacién financiera del Proyecto generada en el sistema institucional.

Los Estados Financieros de propdsito especial del Proyecto seran firmados por el (la) Especialista
Financiero (a) y el (la) Contador(a) y el (la) Coordinador(a) de la UEP.

7.5 Auditorias

El Proyecto contara con los servicios de una auditoria externa, contratada en forma plurianual, a efectos
de cumplir con los requisitos del Banco, para que los estados financieros del Préstamo sean auditados
anualmente, en forma concurrente. La firma auditora debera ser aceptable para el Banco; el alcance del
servicio se determinard en los términos de referencia acordados con el Banco, y cubrird todos los
componentes del Proyecto, incluyendo el Componente 4 (CERC), cuando se active. ((Ver Anexos: F.7.5.
Modelo de TdR para la contratacion de la firma externa de auditoria financiera contenida en el Tomo |l
del presente manual). Los auditores seran contratados dentro de los primeros cinco meses después de
declarada la efectividad, y se requerira la emisién de cartas a la gerencia semestrales.

La primera auditoria deberd dar inicio al final del primer afo de implementacién del Proyecto. Los informes
anuales auditados del Proyecto serdn remitidos al Banco Mundial maximo 6 meses después de haber
concluido cada periodo. Los estados financieros auditados serdn publicados en la pagina oficial de la DOM,
y el Banco los pondra a disposicion del publico segln la Politica de Acceso a la Informacion del Banco. En
caso se haya activado el CERC, las entidades ejecutoras responsables deberdn también publicar los estados
financieros auditados en su pdgina oficial. El costo anual de la auditoria podra ser financiado con recursos
del préstamo.

El Proyecto en sus distintos componentes, estara sujeto también a las auditorias de la Corte de Cuentas
de la Republica de El Salvador, conforme a la normativa vigente; y en caso estas se realicen, el Proyecto
compartira con el Banco el informe.

El Proyecto estara sujeto a revisiones anuales por parte del Auditor Interno de la DOM, conforme a la
normativa vigente. Los informes derivados de estos exdamenes podran ser compartidos con el Banco
Mundial.
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CAPITULO VIII: ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES

8.1 Introduccion

Este capitulo tiene como objetivo establecer los lineamientos que la Unidad Ejecutora del Proyecto de
Desarrollo Econdmico Local Resiliente (UEP) conformada dentro de la DOM, en coordinacion con la
Gerencia de Contrataciones y Compras de la DOM (GCC) deberdan aplicar para todas las adquisiciones que
se realicen en la implementacion del PDELR, las regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en
Préstamos de Inversidn del Banco Mundial® (versidn julio 2016, revisado noviembre 2017 y agosto 2018),
dando asi cumplimiento a lo que establece el Convenio de Préstamo suscrito entre la Republica de El
Salvador y el BIRF.

8.2 Materia normativa
8.2.1 Marco General de Referencia

La Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP) conformada dentro de la DOM, con apoyo y en coordinacidn con
la GCC aplicaran las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Préstamos de Inversion del Banco
Mundial.

La UEP debe llevar a cabo los procesos de adquisiciones y contrataciones, en estricto apego a: 1) el
Convenio de Préstamo, 2) las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios de Financiamiento para
Proyectos de Inversidn, y 3) al Manual de Operaciones del Préstamo, en ese orden de prelacion, donde se
detallan todos los procesos, pasos, roles, tiempos y documentos a utilizar. Para efectos obtener las
aprobaciones a que haya lugar, la UEP solicitard el apoyo de la Gerencia de Contrataciones y Compras de
la DOM para que las gestione ante la autoridad competente al interior de la DOM.

La UEP contara con al menos un Especialista en Adquisiciones (dependiendo de la carga de trabajo podran
ser varios), quien sera el responsable de velar por el fiel cumplimiento de las regulaciones de adquisiciones
mencionadas anteriormente, al igual que los procesos y documentos aprobados por el BIRF y que forman
parte de este Manual, incluyendo la elaboracién y seguimiento del Plan de Adquisiciones y Contrataciones
(PAC).

La UEP se apoyara en su o sus especialistas de Adquisiciones para formular un plan de capacitacion sobre
las Regulaciones de Adquisiciones, el cual se impartira en forma periédica con el personal involucrado en
los distintos procesos de contratacion del Préstamo. Podra participar de estas capacitaciones especialistas
de la GCC que apoyan a los especialistas de adquisiciones de la UEP.

La relacién de trabajo entre los especialistas de Adquisiciones de la UEP (Coordinador y especialistas
contratados para la implementacion del PDELR) y los miembros de la Gerencia de Contrataciones y
Compras de la DOM (GCC), debera garantizar que las contrataciones de bienes, obras, servicios de no
consultoria y servicios de consultoria se realicen en tiempo y forma, para que de esta manera se cumpla
con el plan de trabajo establecido. Lo anterior implica disponer de adecuados mecanismos de

4> http://pubdocs.worldbank.org/en/423591555419918575/Procurement-Regulations-for-Investment-Project-
Financing-Borrowers-spanish-2018.pdf
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comunicacion y coordinacion y que exista claridad acerca de los procesos y del manejo de expedientes,
asi como de los tiempos a emplear para llevar a cabo cada actividad prevista.

El especialista(s) en Adquisiciones de la UEP recibird toda la informacion técnica (especificaciones
técnicas, renglones de trabajo, cuadros de cantidades de obra, disposiciones especiales de las obras,
términos de referencia de consultorias técnicas, entre otras) de cada obra, bien, servicio o consultoria a
contratar, con el fin de dar visto bueno a los documentos recibidos de la diferentes Unidades Solicitantes,
y elaborar los documentos de adquisiciones, incluido el Plan de Adquisiciones y Contrataciones (PAC).
Cabe resaltar que la UEP se puede apoyar en la GCC para el desarrollo de sus funciones, requiriendo
siempre la conformidad del coordinador de la UEP.

Es de suma importancia la adecuada comunicacién entre los especialistas en finanzas y de adquisiciones
de la UEP con la GCCy la GF de la DOM, asi como una estrecha colaboracion del drea legal y la verificacion
de disponibilidad financiera previo al inicio de cualquier proceso de adquisiciones y contrataciones.

8.2.2 Resguardo de los Documentos de Adquisiciones

La UEP, por medio del especialista en adquisiciones, debe velar por el resguardo de todos los documentos
utilizados y generados en los procesos de adquisiciones durante la implementacién del Proyecto. Los
documentos deberdn ser organizados de acuerdo con el tipo de proceso y afio en que fueron realizados,
debiendo numerar o codificar cada proceso para llevar un orden légico y cronolégico. La organizacion de
estos se realizard en archivos fisicos seguros, debidamente rotulados y resguardados en las oficinas de la
UEP. En el caso de documentos originales de valor tales como garantias bancarias, fianzas y otros, seran
resguardadas dentro de las oficinas de la UEP, quien de requerirse deberd coordinar con la Gerencia de
Finanzas para tal efecto.

Para la organizacion y archivo de todos los documentos se deberd contar con el espacio fisico adecuado
dentro de las oficinas de la UEP para su facil acceso. Asi también se deberd contar con el mobiliario
adecuado como archivadores con seguridad para su resguardo.

Cada archivo fisico debera contener todos los documentos generados en orden cronoldgico y en su pasta
debera incluir un listado de todos los documentos incluidos, para facilitar su busqueda.

Paralelamente, se llevara el archivo digital de la documentacidon generada. Los archivos de cada
expediente se digitalizaran, se identificaran y seran resguardados en primera instancia por el encargado
de adquisiciones de la UEP, con copia al Gerente de Adquisiciones y Contrataciones de la GCC, y al Oficial
de Gestién Documental y Archivo de la DOM.

Dichos archivos deberdn estar clasificados por periodos, clase y/o rubros. Adicionalmente, toda la
informacién archivada debera sujetarse a los lineamientos de la gestidn documental y archivos
establecidos en la Ley de Acceso a la Informacién Publica.

8.2.3. Plan de Adquisiciones

Como parte del Proyecto de Desarrollo Econdmico Local Resiliente, se deberd elaborar un Plan de
Adquisiciones y Contrataciones (PAC) inicial que cubrird como minimo los primeros 18 meses de su
implementacion. El mismo debera ser extraido de la Estrategia de Adquisiciones del Proyecto (EAPD).
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Este PAC debe ser elaborado y entregado al Banco con anterioridad a la etapa de negociacion del
préstamo.

Como parte del monitoreo del Préstamo, la UEP debera actualizar y/o modificar el PAC por lo menos una
vez cada ano, durante la implementacién del Préstamo. Asimismo, el PAC deberd cargarse en el STEP para
gestionar la No Objecién del Banco, el cual deberd actualizarse periddicamente a medida se va
ejecutando. Se deberdn actualizar en el STEP tanto los contratos ya adjudicados como los que se
adjudicardn en los proximos 12 meses.

El PAC, asi como sus actualizaciones y modificaciones, estaran sujetos a revision previa del Banco, por lo
gue se requiere no objecidn previa a su implementacién. Previo al envio de cualquier actualizacién del
PAC, y en caso de haberse activado el CERC, la UEP debe verificar que las unidades ejecutoras han remitido
las actividades necesarias para ser incluidas en el PAC, de manera que este incluye las actividades
requeridas para todos los componentes del Proyecto.

Para la elaboracién del PAC se deberan definir las diferentes adquisiciones y contrataciones que se
realizaran en el Proyecto, dentro de las categorias establecidas en el Convenio de Préstamo (bienes, obras,
servicios distintos a los de consultoria, contratacidon de consultores (firmas y consultores individuales),
agrupando los items similares que pueden ubicarse en lotes o paquetes.

Para la elaboracién del PAC, la UEP utilizara el Sistema de Seguimiento de Adquisiciones (STEP por sus
siglas en inglés), en el cual se cargard toda la informacidn referente a las adquisiciones y contrataciones
del Préstamo. Esta carga de informacién debera ser realizada por el Especialista en Adquisiciones de la
UEP, quien debera contar con los permisos necesarios otorgados por el BIRF para dicha tarea. El envio del
PAC se realizara por medio del mismo sistema, el cual regresard mensajes de correccién / modificacién o
de No Objecién de este.

Mediante el STEP, ademas de cargar el PAC del Préstamo, se puede monitorear, actualizar, modificar,
cargar, enviar al BIRF solicitudes de no objecion y al mismo tiempo se pueden recibir comentarios de los
especialistas del Banco y la respectiva aprobacion.

Para la utilizacion del STEP se definirdn los usuarios y los roles necesarios durante la implementacién del
Proyecto y de acuerdo a las necesidades que vayan surgiendo. Entre las actividades se incluye: Ingreso
de informacion, modificacion y lectura (perfil de edicién). Lectura de informacion (perfil de consulta).
Lectura, autorizacion y envio del PAC al Banco (perfil de aprobacidn). Si el sistema STEP evoluciona o es
cambiado, se utilizara la herramienta que el Banco Mundial acuerde para el Préstamo.

8.3 Materia de revision previa
A continuacién, se detallan los techos que aplican al Préstamo en materia de Revisidn Previa, siempre y

cuando no se modifiquen en virtud del andlisis de riesgo del proyecto, en cuyo caso los limites cambiarian
y serian informados por el Banco:
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Figura 23: Techos que aplican en materia de Revision Previa

MONTOS LIMITES PARA REVISION PREVIA

Riesgo Alto Riesgo Sustancial | Riesgo Moderado | Riesgo Bajo
Obras USS5,000,000 US$10,000,000 USS$15,000,000 US$20,000,000
Bienes USS$1,500,000 US$2,000,000 USS$4,000,000 USS$6,000,000
Servicios de USS$500,000 US$1,000,000 USS$2,000,000 USS$4,000,000
Consultoria
Consultores USS$200,000 US$300,000 USS400,000 USS$500,000
Individuales

De acuerdo con el cuadro anterior, estaran sujetos a revisiéon previa del Banco las adquisiciones y
contrataciones basadas en los niveles de riesgo que presentan las adquisiciones y contrataciones de los
proyectos. En general, todos los proyectos con riesgo sustancial y riesgo alto que superen los umbrales
establecidos en el cuadro que antecede requerirdn revision previa por parte del Banco, y aquéllos que asi
se haya acordado previamente. Requeriran revision previa:

a) Todos los contratos de obras con montos estimados arriba de $5,000,000.00 que presenten riesgo
alto, y, arriba de $10,000,000.00 que presenten riesgo sustancial.

b) Todos los contratos de bienes, tecnologia de informacion y servicios distintos a los de consultoria
con montos estimados arriba de los $1,500,000.00 que presenten riesgo alto, y arriba de
$2,000,000.00 que presenten riesgo sustancial.

c) Procesos de seleccion directa. La justificacion debe ser enviada al Banco junto con el Plan de
Adquisiciones y la justificacién de la razén del precio con el borrador del contrato debe estar
sujeto a Revisidon Previa.

d) Todos los contratos con firmas cuyo monto estimado este arriba de $500,000.00 que presenten
riesgo alto, y, arriba de $1,000,000.00 que presenten riesgo sustancial. Todos los demas contratos
estaran sujetos a una Revisidn Posterior a menos que se identifique de otra forma en el Plan de
Adquisiciones o se consideren de alto riesgo o de actividades estratégicas.

e) Todos los contratos para la seleccidn de consultores individuales cuyo monto estimado este arriba
de $200,000.00 que presenten riesgo alto, y arriba de $300,000.00 que presenten riesgo
sustancial. Todos los demas contratos estaran sujetos a una Revisidon Posterior a menos que se
identifique de otra forma en el Plan de Adquisiciones o se consideren de alto riesgo o de
actividades estratégicas.

Para los procesos de adquisiciones que estén sujetos a una Revisidn Previa del Banco Mundial, la UEP
debera enviar, para su revisién y respectiva No Objecidn, los documentos que se establecen en las
Regulaciones de Adquisiciones para los Prestatarios de Financiamiento para Proyectos de Inversion,
elaboradas por el Banco Mundial.

Para los procesos de adquisiciones que estén sujetos a una revision posterior del Banco Mundial (Ex-Post),
la UEP, y de requerirse con apoyo de la GCC preparara los expedientes desde el inicio del proceso, en
orden cronoldgico de acciones, con sus respectivas aprobaciones internas, segun aplique, hasta la
liguidacion de los contratos. Los expedientes en fisico seran foliados correlativamente desde el inicio al
final del proceso. Simultdneamente, se llevara el respaldo digital de cada expediente, el cual quedara en
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custodia del Especialista en Adquisiciones. Tanto el expediente fisico, como el digital estaran a la
disposicion del Banco Mundial para que realice las revisiones posteriores necesarias.

8.4 Materia organizativa
8.4.1 Entidades Participantes

La DOM es la Entidad Implementadora del Proyecto, quien a través de la Unidad Ejecutora del Proyecto
(UEP) y el apoyo de sus drganos de linea, como lo es especificamente la Gerencia de Compras vy
Contrataciones, serd la responsable de aplicar las Regulaciones de Adquisiciones para los Prestatarios de
Financiamiento para Proyectos de Inversion del Banco Mundial, mencionadas en el presente capitulo, en
cuanto a todos los procesos de implementacidn del PDELR.

Es asi que las adquisiciones y contrataciones con financiamiento del Proyecto, serdn procesadas por la
UEP en coordinacién con la Gerencia de Contrataciones y Compras (GCC), en estricto apego a las
Regulaciones de Adquisiciones del BIRF. Deberan ser autorizadas por el Coordinador de la UEP y la
Autoridad de la DOM (Subdirector Ejecutivo, Director Ejecutivo o Junta Directiva, segin aplique)?®.

8.4.2 Comisidn de Evaluacion de Ofertas (CEO)

En cada proceso de adquisicidn y contratacién se nombra una Comisién de Evaluacidn de Ofertas (CEO),
la cual tendrd como finalidad recibir, evaluar las ofertas o propuestas recibidas conforme las Regulaciones
de adquisiciones del BIRF, elaborar informes de evaluacién segun formularios estandar o aprobados por
el BIRF (incluidos en este Manual), obtener las no objeciones respectivas a dichos procesos y proponer la
adjudicacion de contratos a la Direccién Nacional de Obras Municipales (DOM).

Las CEO deberdn estar integradas por un minimo de tres personas, y estas ser en su mayoria técnicos
(como buena practica re recomienda siempre integrar los comités con un nimero impar de miembros: 3,
5 o0 7), incluyendo a miembros de la UEP, profesionales especialistas en la materia, finanzas, aspectos
legales, entre otros, quienes actuaran desde sus areas de competencia.

Para las adquisiciones que se realizaran con financiamiento del PDELR la UEP a través de su coordinador
propondra la CEO, en coordinacién con la GCC.

Un especialista en adquisiciones de la UEP brindard apoyo a la comision nombrada, brindando
capacitaciones en cuanto a las Regulaciones de adquisiciones del Banco, utilizacion de informes de
evaluacidn, elaboracién de actas y envio de informacion al Banco, brindando todo el apoyo necesario en
las evaluaciones de ofertas y propuestas. El especialista en adquisiciones acompafiara a la CEO, realizando
tareas Unicamente como Asesor y/o secretario de la Evaluacion.

Los miembros de la CEO deberdn observar en el ejercicio profesional, los principios de integridad y
objetividad, junto a los preceptos de capacidad e idoneidad necesarias para que los servicios

46 Las autorizaciones a otorgar en las diferentes etapas del proceso corresponden a la “autoridad de la DOM”, dentro de la cual
estd la Junta Directiva. De acuerdo a la Ley simplificada de adquisiciones y la ley de creacién de la DOM, hay niveles de
autorizacion. Las autoridades competentes para actuar de acuerdo a los montos previstos y el tipo de proceso, siendo: el
subdirector Ejecutivo, el Director Ejecutivo o la Junta Directiva.
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comprometidos se realicen en forma eficaz y eficiente. Todo ello con la finalidad de alcanzar el bien comun
y el bienestar social y econémico de los beneficiarios del proyecto.

El secreto profesional es indispensable, por lo cual los miembros de la CEO tienen la obligacion de guardar
el secreto profesional, no revelando por ninglin motivo los hechos o circunstancias de que tengan
conocimiento durante el curso de la presentacién de sus servicios profesionales, a menos que exista la
obligacion o el derecho legal o profesional para hacerlo. Previo al inicio de cualquier evaluacién, la CEO
nombrada para el efecto, deberad firmar un documento llamado "Declaracidon de confidencialidad",
tomando como base el formato incluido en el Formato 8.1: Formato de Declaracion de confidencialidad
del presente manual.

Los miembros de la CEO, tanto en su conducta profesional como en la revision integral de las ofertas,
cumplirdn las normas técnicas y profesionales promulgadas por los colegios profesionales, compatibles
con los principios de integridad, objetividad e independencia, asi como los demas principios y normas de
ética y reglas formales de conducta y actuacidn profesional, obligdndose a tener presente siempre los
intereses de sociedad que sirveny a la cual se deben.

Los miembros de la CEO no podrén, de forma directa o a través de intermediarios, pretender ningln tipo
de interés con empresas prestadoras de servicios o ejercer responsabilidades en instituciones publicas o
privadas, las cuales tengan una relacién comercial con la UEP o con la DOM. Nadie podra recibir ningtn
tipo de remuneracion, comisién u honorarios provenientes de las compaiiias o instituciones prestadoras
de servicios al Proyecto.

Adicionalmente, los miembros de la CEO se encontraran en la obligacién de observar confidencialidad,
imparcialidad y disciplina, y no podran, en el desempefo de sus funciones, participar en propagandas
politicas.

El contenido de las ofertas presentadas en los concursos y las licitaciones y sus respectivos reportes de
evaluacidn, obligatoriamente deberdn manejarse en forma confidencial por parte de la CEO (equipo de
evaluadores), hasta que la adjudicacién sea comunicada a los oferentes por parte de la DOM, la que se
debe de realizar una vez se haya obtenido la no objecidn por parte del BIRF al informe de evaluacion. Este
ultimo ocurrira cuando sean contratos a revisidn previa del BIRF y que hayan quedado acordados asi en
el PAC. Los documentos de evaluacién a utilizar se encuentran en los anexos en el Tomo I/ del presente
Manual de Operaciones dependiendo del método de adquisicidn.

La CEO debera aceptar Unicamente informacion completa, actualizada y verificable por parte de los
oferentes de cada proceso. En este sentido dicha informacidn podra ser verificable a través de los sistemas
gubernamentales tales como el portal de la DOM, entre otras. La CEO rechazard toda informacién no
verificable por parte de los oferentes. Asimismo, la CEO sera la responsable, a través de solicitudes por
escrito que seran emitidas por el Coordinador de la UEP, de aclarar cualquier inquietud pertinente a las
ofertas, de acuerdo a lo establecido en las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Préstamos
de Inversién del Banco Mundial, y demas normativa aplicable.

8.5 Materia de documentos

De acuerdo con las Categorias de Adquisiciones, en el presente Manual se adjuntan los documentos que
debe utilizar la UEP para la adquisicion de bienes, Tecnologias de Informacidn, servicios distintos a los de
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consultoriay para la seleccién y contratacidn de consultores (firmas e individuos). Asi también se adjuntan
los informes o formularios de evaluacidn que deberan utilizar las CEO como anexos a este Manual.

Figura 24: Resumen de formatos modelo de informes de evaluacién aplicables por método de adquisicion y

seleccion
Documento / Informe de Evaluacién
P .. . Servicios
Método de Adquisicion . i
Obras Bienes distintos a los

de consultoria

Formato F.8.9

Solicitud de Ofertas (Abierto — Nacional) y Formato N/A N/A
F.8.10
. o . . Formato F.8.7
Solicitud de Cotizaciones (Abierto — Nacional) N/A Formato F.8.7 y
y Formato
F88 Formato F.8.8

Documento / Informe de Evaluacién
Consultores (Firmas)
Seleccién Basada en Calidad y Costo Documentos estandar de Adquisiciones (DEA)

Método de Seleccion

Seleccién Basada en Calidad de los Consultores https://www.worldbank.org/en/projects-
operations/products-and-
Seleccion Basada en el Menor Costo services/brief/procurement-new-framework#SPD

Documento / Informe de Evaluacion
Consultores (Individuos)
Seleccién de Consultores Individuales Formato F.8.4 y Formato F.8.5

Método de Seleccion

8.6 Materia de administracion de las adquisiciones
8.6.1 Autoridades Responsables

La autoridad responsable de los procesos de contratacién de bienes, servicios distintos a los de consultoria
y servicios de consultoria es la Autoridad de la DOM en coordinacién con la UEP.

Las funciones y responsabilidades de los integrantes de la UEP se detallan en Capitulo IV: Arreglos
institucionales del presente manual.

La UEP sera la responsable, en coordinacidn con la Autoridad de la DOM, de la administracion del contrato,
en el entendido que velaran porque los contratos se ejecuten en los plazos contractuales definidos, que
cuenten con las garantias/fianzas vigentes y cumpla con las condiciones y estipulaciones en él
consignadas. El monitoreo y seguimiento de las adquisiciones estaran bajo la responsabilidad del
Coordinador de la UEP y del especialista en adquisiciones.

La firma de contratos de bienes, servicios distintos de consultoria, consultorias (firmas) y consultores
individuales, sera responsabilidad del coordinador de la UEP y la autoridad designada de la DOM. De igual
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manera, las Ordenes de Compra resultado de procesos de Adquisicién dentro del Préstamo, seran
firmadas por el coordinador de la UEP y la autoridad designada por la DOM. La Autoridad designada por
la DOM es la establecida en la Ley de creacion de la DOM y demas normativa aplicable.

8.6.2 Procesos de Contratacion

Para que la UEP inicie un proceso de contratacién se debera regir por lo estipulado en este Manual de
Operaciones, donde se encuentran los métodos de contratacidn, los lineamientos, pasos, los documentos
a utilizar, los formularios de evaluacion, los plazos estimados de cada etapa y los techos que deberan
observar para realizar las adquisiciones contempladas en el Proyecto.

Una vez se cuente con la aprobacion del Plan de Adquisiciones por medio del sistema STEP, la UEP podra
iniciar los procesos de contratacion de acuerdo con los pasos descritos en el numeral 8.6.6 de este
Capitulo. Dependiendo del tipo de proceso, se deberan realizar las publicaciones indicadas en las
Regulaciones de adquisiciones del Banco Mundial, por medio del sistema STEP - el cual automaticamente
realiza publicaciones en los sitios Development Business, www.worldbank.org, World Bank Finances App
y World Bank Procurement App —, en periddicos o gacetas nacionales y también se deberan publicar en el
Sitio web de la DOM.

Para la utilizacidn del sitio web de la DOM se deberan definir los usuarios y los roles siguientes:

i Ingreso de informacién, modificacidn y lectura: Especialista en Adquisiciones del UEP.

ii. Publicacion de Bases de Licitacién: Coordinacién de la Gerencia de Contrataciones y Compras
(GCC) de la DOM.

En todos los procesos de adquisiciones y seleccién de consultores, la UEP debera solicitar informacion y
documentacion actualizada, verificable, completa y no repetitiva.

Previo a la elaboracién de los documentos de adquisiciones, la UEP deberd analizar y revisar los requisitos
minimos necesarios para el cumplimiento de cada proceso de adquisicién remitidos por la Unidad
solicitante. En tal sentido la Unidad solicitante debera definir por cada proceso los requisitos técnicos
(maquinaria, equipo, etc.), financieros (liquidez, activos liquidos, etc.) y administrativos (personal,
experiencia, etc.) que sean proporcionales a las caracteristicas del contrato a ejecutar. La CEO debera
analizar y evaluar conforme dichos requisitos cada una de las ofertas.

Todo documento o informacidn que se reciba resultado de ofertas o propuestas deberd ser actualizada,
completa y comprobable.

8.6.3 Administracion de Contratos

Los contratos serdn elaborados en la Gerencia Legal de la DOM, previa solicitud del especialista en
adquisiciones de la UEP con base en los documentos estandar del BIRF y/o formatos previamente
acordados con el BIRF que forman parte de los Anexos de este Manual. Dentro del presente Manual se
adjuntan los Documentos a ser utilizados en el Proyecto, en los cuales se encuentran incluidos los
modelos de contratos, siempre teniendo en cuenta que debe utilizarse la version mas reciente emitida
por el Banco Mundial para cada tipo de contratacion.
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Una vez que se hayan firmado los contratos por parte de Autoridad designada para su firma de la DOM vy
el contratista, sera necesario dar seguimiento administrativo al mismo, para garantizar el fiel
cumplimiento de todas y cada una de sus cldusulas, tarea que deberd de ser realizada por los
administradores de contrato de la Unidades Solicitantes, y para el personal que formara parte de la UEP
por medio del Coordinador de la UEP.

Para obtener buenos resultados en el cumplimiento del contrato, éste debera ser elaborado
cuidadosamente, de tal forma que garantice el cumplimiento de los objetivos trazados. Dentro de los
aspectos importantes para el cumplimiento de un contrato estan:

a) Claridad y aceptacién por ambas partes de todas y cada una de las clausulas del contrato.

b) El contratante deberd tener en su poder los documentos originales de las garantias
correspondientes.

c) El contratante debe darle seguimiento al proceso de la llegada de los bienes, entrega de los
servicios, obras y entrega de los productos de las consultorias, de manera que se garantice el
cumplimiento del plazo de entrega y plazo de aceptacién y pago.

La ejecucién de los contratos serd monitoreada por la UEP, utilizando entre otros documentos los
informes de auditoria, los informes de avance fisico y financiero.

Los documentos originales, asi como las garantias y seguros estaran resguardados en los archivos de la
UEP de la DOM.

En lo relativo a los contratos con consultores individuales fiduciarios y de gestion ambiental y social
(personal clave de la UEP en gestion financiera, adquisiciones y contrataciones y especialistas de gestidn
ambiental y social), cualquier cambio requerird la No Objecidn del Banco. Lo anterior debido a que el
personal fiduciario debe cumplir con los requerimientos del Banco de acuerdo con la experiencia en cada
area.

8.6.5. Administracion de los Archivos

La UEP debera verificar que los archivos de todos los procesos de adquisiciones estén completos,
debiendo incluir como minimo la siguiente informacion:

8.6.5.1 Consultorias

a) Publicacion.

b) Solicitud de propuestas.

c) Lista corta.

d) Criterios de evaluacion.

e) Evaluacidén técnica.

f)  No objecién a la evaluacidn técnica, cuando corresponda.
g) Oferentes.

h) Fecha apertura oferta financiera.

i)  Resultados evaluacién combinada.
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8.6.5.2 Obras y Bienes

a) Solicitud de Cotizaciones

vii.
viii.
iX.
X.
Xi.

Carta de invitacion.

Ndmero y nombre de firmas invitadas.
Documentos de cotizacion.

Ofertas.

Informe de evaluacion.

Contrato firmado.

Documento de orden de compra.
Carta de embarque si aplica.

Acta de recepcion o recepcion del almacén.
Fechas de pago.

Fecha efectiva de terminacion.

b) Solicitud de Ofertas

Vii.
viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.
XVi.
XVii.

En lo respectivo a contratos y/o documentos originales, estos estaran archivados y resguardados en las
oficinas de la UEP, en un archivo seguro bajo la responsabilidad del especialista en adquisiciones de la UEP
y ubicado dentro de las oficinas de la DOM para su facil acceso. En el caso especifico de las garantias
bancarias y/o fianzas originales estaran resguardadas en la UEP por el especialista en adquisiciones de la
UEP. Paralelamente al archivo fisico de los expedientes, se llevara copia digital de estos, siempre bajo la

Publicacion.

Pre / post /co-calificacidn.

Documentos de licitacidn.

Acta de apertura de ofertas.

Garantia de sostenimiento de ofertas.

Informe de evaluacion.

No objecién al informe de evaluaciéon, cuando corresponda.
Oferentes.

Contrato.

Garantia de anticipo.

Garantia de cumplimiento.

Reclamos y otros asuntos relacionados.

Fecha de terminacién real.

Carta de embarque, si aplica.

Acta de recepcion.

Informacién sobre liquidacion por dafios y multas por demoras.
Fechas de pago.

responsabilidad del especialista en adquisiciones de la UEP.

8.6.6. Procedimientos para Adquisiciones

8.6.6.1 Detalle de Métodos
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Para cada método de adquisicidn de bienes, tecnologia de informacion, servicios de no consultoria y
seleccion y contratacion de consultores (firmas o individuos), se deberan seguir los pasos o etapas
plasmadas en las siguientes figuras. En cada método a utilizar se detallan, por cada paso, el responsable
de su elaboracién, autorizacién o firma, el periodo estimado para su ejecucién e informacidn relevante
para dicha etapa. Se ha incluido el paso de No Objecidn en todos los procesos, el cual es de obligatoria
aplicacion en los procesos identificados como de revisién previa. En los casos que se establezca como
revision posterior, la actividad de No Objecidn sera omitida y se pasard a la siguiente actividad

identificada.
Figura 25: Solicitud de Ofertas (SDO) Abierto-Nacional, Obras
Plazo
No. Procedimiento Responsable EUELD Observaciones
Actividad (dias
habiles)

01 Elaboracién de las Unidad Solicitante del 10 dias Estas  especificaciones  deberdan  ser
Especificaciones requerimiento elaboradas por personal de la Unidad
Técnicas Solicitante y revisadas por la UEP con apoyo

de las areas de la DOM quienes tienen el
conocimiento 'y experiencia en las
adquisiciones requeridas.

02 Elaboracién de Especialista en 05 dias Se utilizan los Documentos acordados con el
Documento de Adquisiciones Banco Mundial (Formato F.8.9: Formato
adquisiciones modelo de solicitud de ofertas para obras).

03 No Objecién a los BIRF 10 dias Este paso es necesario si el proceso esta
Documentos de sujeto a Revisidn Previa de acuerdo con el
adquisiciones Plan de Adquisiciones

04 Nombramiento de Junta Directiva de la 5 dias El nombramiento del CEO deberd hacerse
Comisién de DOM / Director antes del inicio del proceso de evaluacién.
Evaluacién -CEO- Ejecutivo / Subdirector Estard conformado por personal idoneo de

Ejecutivo acuerdo con la adquisicién. Se deberd
notificar nombramiento al Comité de
evaluacién -CEO-.

05 Preparala Especialista en 2 dias Las publicaciones internacionales son
convocatoria y la envia | Adquisiciones directamente publicadas en el sistema STEP
a publicacion donde se publican en los sistemas

internacionales, al mismo tiempo la Unidad
Ejecutora debera publicar en el sitio web de
la DOM, y en un periddico nacional de alta
cobertura

06 Proceso de Adquisiciéon | Oferentes 30 dias El plazo no debe ser inferior a 30 dias

calendario | calendario®

07 Aclaracién de Especialista en Las aclaraciones o respuestas deberan

Consultas y respuestas
al proceso

Adquisiciones y Unidad
Solicitante

hacerse llegar a todos los oferentes y se
publican en el sitio web de la DOM

47 Solo en esta actividad el plazo es expresado en dias calendarios. El resto de las actividades del cuadro, en cuanto
al plazo, son expresados en dias habiles.
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Plazo
No. Procedimiento Responsable EUELD Observaciones
Actividad (dias
habiles)

08 Apertura de ofertas Especialista de 01 dia En la apertura no se rechaza ninguna oferta,
adquisiciones-y se leerdn en voz alta el nombre del oferente,
oferentes el precio total de cada oferta (o total por

lote si aplica), el monto y plazo de la garantia
de seriedad las que se deben registrar en el
acta de apertura de ofertas. El formato
estandar del Banco para la apertura se
adjunta al presente manual

09 Publicacidn de Acta de | Especialista en 01 dia Se publica en el sitio web de |la DOM el Acta

Apertura Adquisiciones de Apertura de ofertas y se envia
prontamente al Banco Mundial

10 Evaluacion de las Comité de evaluacion - |10 dias Las ofertas deben de cumplir con lo

ofertas CEO- establecido en los documentos de
adquisicion, si es asi la recomendacién de
adjudicacién deberd de hacerse a la oferta
del menor precio (la mas baja evaluada),
todo esto se debe de plasmar en un Informe
de evaluacion de ofertas, se debera utilizar
el formato estandar de evaluacién del BIRF
(Formato F.8.10: Formato modelo de
Informe de ofertas (obras, bienes y servicios
de no consultoria)

11 No Objecién informe BIRF 10 dias Este paso es necesario si el proceso esta

de Evaluacion sujeto a Revisidn Previa de acuerdo con el
Plan de Adquisiciones. La remisidon es
elaborada por el Especialista en
Adquisiciones, firmada por la Autoridad
designada de la DOM y remitida al BIRF.

12 Elaboracion del Gerencia Legal con 3 dias El contrato se elabora en el formato

borrador de contrato | acompafamiento del estandar del BIRF que se encuentra dentro
Especialista en de los documentos de adquisiciones
Adquisiciones
13 Aprobacién de Coordinador de la UEP y | 5 dias Se aprueba o imprueba lo actuado por el
recomendacion de autoridad designada de Comité de Evaluacién -CEO-
CEO la DOM
14 Notificacion de la 3 dias La notificacién es elaborada por el
intencion de Especialista en Especialista en adquisiciones y la suscribe el
adjudicacion adquisiciones jefe de la GCC. Esta notificacion es enviada
prontamente al oferente mejor calificado y
a los demas oferentes. Esta notificacion
debera ser publicada en el sitio web de la
DOM vy por escrito, como la adjudicacién
preliminar dando paso al periodo de quejas.
15 Periodo para quejas Especialista en 5 dias 5 dias habiles, periodo en el cual las

Adquisiciones

oferentes podran emitir quejas al proceso y
a la intencion de adjudicar.
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Plazo
No. Procedimiento Responsable EUELD Observaciones
Actividad (dias
habiles)
16 Adjudicacion del Coordinador de la UEPy |5 dias Se publica en sitio web de la DOM la
Contrato Autoridad designada de resolucion de la Autoridad de la DOM vy se
la DOM envia a la empresa adjudicada
17 Presentacion de la Oferente seleccionado 30 dias El documento estandar del Banco establece
garantia de 30 dias para que el oferente presente la
cumplimiento garantia de cumplimiento la cual deberd ser
por un porcentaje del 10% del monto del
contrato.
18 Firma del contrato Coordinador de la UEP 5 dias
y/o autoridad designada
de la DOM y el oferente
19 Envio de Contrato Especialista en 1dia Se envia al Banco Mundial copia del
suscrito Adquisiciones contrato firmado para el registro respectivo.
Se publica en STEP
Envio de seial
electrénicay
20 documentos del UEP, y GCC 3 dias Para el caso de bienes y suministros

proceso a Unidad
Solicitante
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Figura 26: Flujo del Proceso de Adquisiciones: Solicitud de Ofertas (SDO). Abierto — Nacional: Obras
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Figura 27: Solicitud de Cotizaciones (SDC), Bienes

Plazo
Act'i\:l?v:ia d Procedimiento Responsable t"-Stim’alE‘O Observaciones
(dias habiles)

01 Elaboracion de las Unidad Solicitante del |5 dias Estas especificaciones deberan ser
especificaciones requerimiento elaboradas por personal de la Unidad
técnicas Solicitante y revisadas por la Unidad

Ejecutora con apoyo de las areas de la
DOM quienes tienen el conocimiento y
experiencia en las adquisiciones
requeridas

02 Preparacién de la Especialista en 1dia Se debe utilizar el documento de Solicitud
solicitud de cotizacién | adquisiciones de Cotizaciones acordado con el Banco

Mundial, el cual se anexa a este Manual
(Formato F.8.7: Formato modelo de
solicitud de cotizaciones de
bienes/servicios distintos de consultoria).

03 Nombramiento de Junta Directiva de la 5 dias El nombramiento del CEO debera hacerse
Comité de Evaluacion DOM / Director antes del inicio del proceso de evaluacion.
(CEO) Ejecutivo / Subdirector Estara conformado por personal idoneo de

Ejecutivo acuerdo con la adquisicién. Se deberd
notificar nombramiento al Comité de
evaluacion.

04 Solicitud de GCCde laDOM 1dia La carta es firmada por la Autoridad
cotizaciones designada de la DOM y debe publicarse en

Sitio web de la DOM

05 Proceso de Cotizacion | Oferentes 8 dias El plazo de preparacion de ofertas se
acordara con el Banco Mundial previo a
solicitar las cotizaciones

06 Recepcion de Especialista de 1dia Se elabora Acta de recepcion y se publica
cotizaciones adquisiciones en el Sitio web de la DOM

07 Evaluacién de CEO 3 dias Se debera utilizar el Informe de Evaluacion
cotizaciones el cual se encuentra anexo a este Manual

(Formato F.8.8: Formato modelo de
evaluacion solicitud de cotizaciones de
bienes/servicios de no consultoria).

08 Aprobacion de Coordinador de la UEP |5 dias Se aprueba o imprueba lo actuado por el
recomendacién de CEO |y autoridad designada Comité de Evaluacion -CEO-

de la DOM
09 Notificacion de la Especialista en 01 dias La notificacion es elaborada por el

intencion de
adjudicacion

adquisiciones

Especialista en adquisiciones y la suscribe
el Gerente de la GCC de la DOM. Esta
notificacion es enviada prontamente al
oferente mejor calificado y a los demas
oferentes. Esta notificacion deberd ser
publicada en Sitio web de la DOM vy
enviarse por escrito, como la adjudicacion
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preliminar dando paso al periodo de

quejas.
10 Periodo para quejas Especialista en 3 dias 3 dias habiles, periodo en el cual las
adquisiciones oferentes podran emitir quejas al proceso
y a la intencidn de adjudicar.
11 Adjudicacion Coordinador de la UEP |5 dias Se publica en Sitio web de la DOM la
y autoridad de la DOM resolucion de la Autoridad de la DOM vy se
envia a la empresa adjudicada.
12 Firma del contrato u Coordinador de la UEP | 3 dias
Orden de compra y autoridad designada
de la DOM y el oferente
13 Envio de seiial UEP,y GCC de la DOM |5 dias Para el caso de bienes y suministros

electrénicay
documentos del
proceso a Unidad
Solicitante

Figura 28: Flujo del Proceso de Adquisiciones: Solicitud de Cotizaciones (SDC), Bienes
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Figura 29: Selecciéon Basada en Calidad y Costo (SBCC), Consultorias (firmas)

No. Procedimiento Responsable Plazo Observaciones
Actividad estimado
(dias habiles)

01 Preparacion de Unidad solicitante 10 dias Los TdR deben de ser muy claros, deben de
términos de contener minimo: antecedentes, objetivo,
referenciay actividades, resultados esperados,
estimacién de costos coordinacion del trabajo, calificacion del
0 presupuesto consultor, duracion de la consultoria. La

formulacién de los TdR sera responsabilidad
de cada institucion, derivado de sus
competencias segun este manual.

02 Solicitud de Especialista en 1dia Se deberd publicar una solicitud de
Expresiones de Adquisiciones expresiéon de interés en un periddico
Interés nacional que sea de amplia circulacion y el

sitio web de la DOM, adjuntando los
Términos de Referencia

03 Nombramiento de la | Junta Directiva de la 5 dias Es el comité que va a evaluar las propuestas,
comision de DOM / Director Ejecutivo dicho nombramiento deberd hacerse antes
evaluacion —CEO- / Subdirector Ejecutivo a del inicio del proceso de evaluacion.

propuesta del
Coordinador de la UEP

04 Recepcién de Especialista en 10 dias 10 dias habiles. La Unidad Ejecutora se
Expresiones de adquisiciones asegurard de dar un tiempo razonable para
Interés que las firmas presenten interés.

05 Evaluacién de CEO 5 dias El Comité elaborard el informe de evaluacion
Expresiones de utilizando el Formato F.8.3: Formato modelo
Interés para evaluacion de expresiones de interés y

lista corta propuesta de este Manual. El
Especialista en Adquisiciones asesorara al
CEO para la elaboracidon de este informe.

06 Elaboracion de Especialista en 5 dias Se utilizan los documentos estandar del
Documento Solicitud | adquisiciones Banco Mundial
de Propuestas

07 No Objecion del BIRF | BIRF 10 dias El Especialista en Adquisiciones prepara la
ala Lista cortay carta, la firma la autoridad administrativa
Solicitud de superior y se envia al BIRF.

Propuestas

09 Remision de la Especialista en 1dia Se elaboran las Cartas de Invitacién con los
Solicitud de adquisiciones integrantes de la Lista Corta y se publica la
Propuestas a la Lista Solicitud de Propuestas en el sitio web de la
Corta DOM. Se debera asegurar la entrega.

10 Preparacion de Oferentes 30 dias 30 dias habiles

Propuestas
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11 Aclaracién de Especialista en 10 dias Las aclaraciones o respuestas deberan
consultas y adquisiciones hacerse llegar a todos los invitados y
respuestas publicarse en el sitio web de la DOM.

12 Recepcidn de las Especialista de 1dia Se apertura la propuesta técnica y se
Propuestas adquisiciones guardan en sobres sellados las ofertas

econdmicas, se publica en el sitio web de la
DOM el Acta de recepcion

13 Evaluacién de CEO 5 dias El Especialista en Adquisiciones asesorara al
Propuestas técnicas comité de evaluacidn. Se utilizard el Informe

de evaluacion de Propuestas.

14 No objecidn al BIRF 10 dias En los casos que aplique.
proceso de
evaluacion técnica

15 Aprobacion de Coordinador de la UEPy |5 dias Se aprueba o imprueba lo actuado por el
recomendacion de autoridad designada de Comité de Evaluacién -CEO-

CEO la DOM

16 Invitacion a la UEP y GCC de la DOM 10 dias Se invita a los oferentes a participar en la
apertura de las apertura de las ofertas financieras
ofertas financieras

17 Apertura sobres Oferentes y el CEO 1dia Se abren las ofertas financieras y se lee en
econdmicos voz alta los valores

18 Evaluacién CEO 3 dias El Especialista en Adquisiciones asesorara al
combinada comité de evaluacidn

19 Invitacion a la firma UEP y Autoridad 1dia El Especialista en Adquisiciones elabora la
con mejor punteo designada de la DOM comunicacion y la firma la Autoridad de la
combinado DOM

20 Negociacion de CEO 3 dias Esta incluye discusion de los Términos de
contrato referencia, la metodologia y condiciones

especiales del contrato. No debe alterar
sustancialmente el alcance original de los
Términos.

21 Aprobacién de Autoridad designada de |5 dias Se aprueba o imprueba lo actuado por el
recomendacién de la DOM Comité de Evaluacién -CEO-
CEO

22 Notificacion de la Especialista en 3 dias La notificacion es elaborada por el
intencidn de adquisiciones Especialista en adquisiciones y la suscribe el
adjudicacién Gerente de la GCC de la DOM. Esta

notificacion es enviada prontamente al
oferente mejor calificado y a los demas
oferentes. Esta notificacion deberd ser
publicada en el sitio web de la DOM y por
escrito como la adjudicacion preliminar
dando paso al periodo de quejas.

23 Periodo para quejas | Especialista en 10 dias 10 dias habiles, periodo en el cual las

adquisiciones

oferentes podran emitir quejas al proceso y
a la intencidn de adjudicar.
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Adjudicacion del

Autoridad designada de

Se publica en el sitio web de la DOM la

24 Contrato la DOM previo visto del 3 dias resolucion de la Autoridad designada de la
coordinador de la UEP DOM y se envia a la empresa adjudicada
25 No objecion al . BIRF 10 dias En los casos que aplique
contrato negociado
Autoridad designada de
24 Firma del contrato la DOM previo visto del 03 dias
Coordinador de la UEP
Remisién de copia del - Se envia al Banco Mundial copia del
. Especialista en , . . .
26 contrato firmado al 01 dia contrato firmado para el registro respectivo.

BIRF

adquisiciones

Se publica en STEP el contrato firmado
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Figura 30: Flujo del proceso de adquisiciones: Seleccién Basada en Calidad y Costo (SBCC), Consultorias (firmas)
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Figura 31: Seleccién Basada en Calificacion de Consultores (SCC), Consultorias (firmas)

Plazo
No. .
Actividad Procedimiento Responsable estimado Observaciones
Shiaed (dias habiles)
Los TdR deben de ser muy claros, deben de
contener minimo: antecedentes, objetivo,
Preparacién de actividades, resultados esperados,
términos de coordinacién del trabajo, calificaciéon del
01 referenciay Unidad solicitante 10 dias consultor, duracidon de la consultoria. La
estimacién de costos formulacién de los TdR sera
0 presupuesto responsabilidad de cada institucion,
derivado de sus competencias segun este
manual.
Se debera publicar una solicitud de
expresion de interés en un periddico
Solicitud de UEP. E ialist nacional que sea de amplia circulacién y
. , Especialista en , " .
02 Expresiones de . .p. 1dia Sitio web de la DOM, adjuntando los
| Adquisiciones _— . .
Interés Términos de Referencia. Se deberd
asegurar la invitacién a por lo menos tres
empresas idoneas.
Es el comité que va a evaluar las
Nombramiento de la |Junta Directiva de la . q . ,
., . . . , propuestas, dicho nombramiento debera
03 comision de DOM / Director Ejecutivo |5 dias .
L . . . hacerse antes del inicio del proceso de
evaluacion —CEO- / Subdirector Ejecutivo L,
evaluacién.
Recepcion de o 10 dias habiles. La Unidad Ejecutora se
. UEP, Especialista en B , .
04 Expresiones de L 10 dias asegurard de dar un tiempo razonable para
, Adquisiciones . . )
Interés que las firmas presenten interés.
El Comité elaborard el informe de
evaluacién utilizando el formato incluido
Evaluacion de en el Formato F.8.3: Formato modelo para
05 Expresiones de CEO 5 dias evaluacion de expresiones de interés y lista
Interés corta propuesta de este Manual. El
Especialista en Adquisiciones asesorara al
CEO para la elaboracién de este informe.
Remision de la
Solicitud de 3
L. UEP, Especialista en i Se elabora la Carta de Solicitud. Se debera
06 Propuesta técnicay s 1dia
. . Adquisiciones asegurar la entrega.
financiera a empresa
mejor calificada
Preparacién de
07 Propuesta Técnica y Empresa mejor calificada | 15 dias

Financiera
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Plazo
A Nod d Procedimiento Responsable estimado Observaciones
ctivida (dias hébiles)
Recepcion de . El Especialista en Adquisiciones asesorara
L, UEP, Especialista en , . . e
08 Propuesta Técnica / L 1dia al comité de evaluacion. Se utilizara el
. . Adquisiciones .,
Financiera Informe de evaluacidn de Propuestas
Evaluacion de
09 CEO 5 dias
Propuesta
No objecién al
10 proceso de BIRF 10 dias En los contratos que aplique
evaluacion
Aprobacion de Autoridad designada de |5 dias Se aprueba o imprueba lo actuado por el
11 recomendacién de la DOM Comité de Evaluacién -CEO-
CEO
Esta incluye discusion de los Términos de
L, referencia, la metodologia y condiciones
Negociacién de i .
12 CEO 3 dias especiales del contrato. No debe alterar
contrato . .
sustancialmente el alcance original de los
Términos.
o, Autoridad designada de Se publica en el sitio web de la DOM la
Adjudicacion del L , -, .
13 la DOM, previo visto de la | 3 dias resolucion de la Autoridad de la DOM vy se
Contrato , -
UEP envia a la empresa adjudicada
No objecién al
14 ) . BIRF 10 dias En los casos que aplique
contrato negociado
Autoridad designada de
15 Firma del contrato la DOM, previo visto de la | 3 dias
UEP
L . Se envia al Banco Mundial copia del
Remision de copia del UEP, Especialista en contrato  firmado ara el registro
16 contrato firmado al ) 5P 1 dia P &

BIRF

adquisiciones

respectivo. Se publica en STEP el contrato
firmado
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Figura 32: Flujo del proceso de adquisiciones: Seleccion Basada en Calificacion de Consultores (SCC),
Consultorias (firmas)

Sl

DOMGCT

Banco Mindis

VEP | Exp. Adquniziones.

Process de Adgusciones
v

wa %

Firmas

Cominidn de avaluacitn

a8 N coralo
1 diss

Rl
il

Solichyd de propussts

Tacnca v Financisrs,

i

FIRInTE B INteet
5 fas

Mn (orecicn

1k S l

™ Adjudicacdn contrabe

S -

Figura 33: Flujo del proceso de adquisiciones: Seleccidon de Consultores Individuales (INDV)

Tarea Periodo
Procedimiento Responsable X Observaciones
No. Estimado
01 Preparacién de Unidad Ejecutora 5 dias Los TdR deben de ser muy claros, deben de

Términos de
referencia y los
criterios de
evaluacion

contener minimo: antecedentes, objetivo,
actividades, resultados esperados,
coordinacién del trabajo, calificacion del
consultor, duracidn de la consultoria, y debe
de adjuntarsele los criterios de evaluacidn.
La formulacion de los TdR sera
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responsabilidad de cada institucidn,
derivado de sus competencias segln este
manual.

02 No objecién del BIRF | BIRF 10 dias El Especialista en Adquisiciones prepara la
alos TdRs remision al BIRF y la Autoridad designada de

la DOM la firma.

03 Solicitud de Hojas de | UEP, Especialista en 5 dias El modelo de documento para solicitar
Vida Adquisiciones Hojas de Vida se encuentra en el F.8.4:

Formato modelo de invitacion a presentar
hojas de vida. Esta solicitud se hard de
forma publica.

04 Evaluacién de UEP, Especialista en 3 dias El Especialista en Adquisiciones elabora la
consultores y Adquisiciones matriz de evaluacidn con un especialista en
Seleccion del la materia, revisan todas las hojas de vida 'y
consultor aplican el puntaje a cada participante, se

selecciona el consultor que obtuvo el mayor
puntaje, respaldado por un resumen de
fortalezas y debilidades. El modelo de
evaluacion se encuentra en el F8.5:
Formato modelo para Informe Técnico de
evaluacion de consultores individuales.

05 Acta de seleccion Autoridad designada de |2 dia Se elabora un acta de seleccién que es
la DOM, precio visto de firmada por la Autoridad designada de la
la UEP DOM

06 No objecién del BIRF | BIRF 10 dias En los casos que aplique
al proceso de
seleccion

07 Aprobacién de Autoridad designada de |5 dias Se aprueba o imprueba lo actuado por el
recomendacién de la DOM, previo visto de Comité de Evaluacion -CEO-

CEO la UEP

08 Notificacidn al UEP, Especialista en 1dias Se elabora la notificacién al consultor
consultor Adquisiciones seleccionado y se le cita para la firma del
seleccionado contrato

09 Firma del contrato | Autoridad designada de | 05 dia Modelo de contrato se anexo a este manual

la DOM, previo visto de
la UEP

(Formato F.8.6: Formato modelo de

Contrato)
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Figura 34: Flujo del proceso de adquisiciones: Seleccion de Consultores Individuales

Proceso de Adquisiciones
Consultores Individuales INDW

DOMIGCC Bance Mundial UEP | Esp. Adquisiciones Consultores

h 4

Mo Objecion a
Termines de Relerenda
10 dias

—_—

Soligitud Hojas de Vida

g dias

»* Hojas de Vid
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F Y

L
[

X r b
wolfication a ConsSuilorn
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5 dias

), S—
F Y

8.6.7 Administracion en la entrega de Bienes / Obras / Servicios:

La UEP registra en los sistemas Gubernamentales todo proceso de Adquisicion. Esto permite no solo
ingresar/registrar los procesos en los sistemas financieros, sino que a la vez permite -una vez
finalizados dichos procesos (recepcién de bienes, ejecucion de obras o entrega de productos derivado
de servicios)-, proceder con los pagos respectivos (la DOM cuenta con procedimientos establecidos
para la recepcidn de bienes y su respectivo ingreso en almacén e inventarios).

Pagina 154



Manual de Operaciones del Proyecto de Desarrollo Econémico Local Resiliente de El Salvador

8.6.8 Riesgos y mitigacion de Fraude y Corrupcion

La UEP debera observar en todo proceso el siguiente cuadro, en el cual se verificara los posibles
riesgos en cuanto a Fraude y Corrupcion, y debera informar y tomar las medidas necesarias en
coordinacion con el Banco Mundial/BIRF.

Figura 35: Lista de Chequeo (Fraude y Corrupcion)

No. Descripcion

Planeacion

1 | Plan de Adquisiciones

ftems innecesarios

Unica fuente o contrato directo injustificado

Fraccionamiento de contratos

Paquetes inapropiados

2 | Anuncios

Publicacién limitada

Tiempo de publicaciéon corta

Informacion inadecuada

3 | Documentos de Adquisiciones

ftems innecesarios o inapropiados

Criterios de evaluacion tendenciosos

Adjudicacion desequilibrada

Fuga de informacidn confidencial

Cambios inapropiados a términos contractuales

Proceso de contratacidn o seleccion

4 | Lista Corta

Evaluacién manipulada

Exclusion de oferentes calificados

5 | Conferencia previa

Calendarizacidn cercana a la fecha de presentacién

Informacion inadecuada

Informacion no compartida con todos

6 | Entrega de Ofertas

Aceptacion de ofertas tardias

Ofertas alteradas o en sobres abiertos

Manipulacion de ofertas

Exclusion de ofertas negando acceso

7 | Apertura de Ofertas

Ofertas no abiertas en publico

Alteracion de ofertas
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No.

Descripcion

Manipulacion de precios

Influencia excesiva de miembros del Comité

Evaluacion

8

Comité de Evaluacion

Miembros de Comité sin experiencia necesaria

Comité sin conocimiento de lo que se esta licitando

Comité muy grande o dominado por una persona

Informe de Evaluacion

Criterios de evaluacion diferentes a los de los documentos

Descalificaciones cuestionables sin justificacion

Pobre justificacion de oferta ganadora

Patrones de informacién en ofertas

Informacion sospechosa o inconsistente en ofertas

Colusion

Precios de las ofertas demasiado altas

Oferentes pierden concursos a propdsito

Ofertas presentan similitudes en informacion

Oferentes se turnan para ganar

Ofertas con personal o duefios similares o familiares

Oferentes no participan en concursos aun comprando documentos

Ofertas fraudulentas

Compaiiias o empresa ficticias

Informes de auditoria falsos

Datos financieros falsos o alterados

Experiencia falsa o exagerada

Certificados falsos

Adm

inistracion de Contrato

10

Borrador de Contrato

Demoras en las negociaciones o en la elaboracién del contrato

Cambios en relacidn a los documentos de concurso y ofertas

Patrones anémalos

11

Ejecucion de Contrato

Fallas o problemas en la ejecucién

Inadecuada documentacion de soporte

Demoras

Pobre reputacion de la empresa

Facturas falsas, infladas o duplicadas

12

Modificaciones en el Contrato
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No.

Descripcion

Cambio de status o nombre legal de empresa

Numerosas ordenes de cambio

Cambios en especificaciones técnicas

Cambios sustanciales en los Términos de Referencia

Cambios en el disefio original y presupuesto

Incremento del valor del contrato

Reduccién de la cantidad de items

Substitucién de materiales y equipo
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CAPITULO IX: SEGUIMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION

Se establecera un sistema de monitoreo y evaluacion (MyE) para el Préstamo con el objetivo de evaluar
el progreso de los indicadores plasmados en el Marco de Resultados del Proyecto. La UEP recopilara datos
sobre las actividades y los productos de manera regular en funcidn de los aportes de las instancias técnicas
de la DOM que intervienen en los procesos de ejecucion de acuerdo con lo establecido en el Capitulo V:
Lineamientos y procedimientos para la implementacion de este MO, gquiénes valiéndose de los recursos
necesarios, garantizaran los mejores resultados a favor de la Direccidon. La informacién en el sistema estara
desagregada por municipio para todos los indicadores.

La informacién sobre el progreso de los indicadores del marco de resultados sera recolectada, en su mayor
parte a través del sistema de informacidon automatizado, y en algunos indicadores, a través de formatos
de levantamiento de indicadores complementarios que luego serdn también registrados en la
herramienta informatica, informacién que serd desagregada a nivel municipal.

9.1 Monitoreo del Proyecto

Para recolectar la informacién, la UEP trabajara la en la adaptacion del sistema de gestién e informacion
institucional para los requerimientos del Préstamo. La DOM proveerd la herramienta informatica
automatizada (modificada), donde los técnicos de la UEP y los técnicos de la DOM ingresaran la
informacién en los diferentes pasos y procedimientos para cada componente como estan establecidos en
el capitulo V de este manual, incluidos los informes de avance de proyectos, que proveen informacién
para medir los indicadores intermedios. A partir de la informacién recolectada en el proceso, se deberan
emitir los reportes de monitoreo del Préstamo que incluyen el Reporte de progreso de los indicadores del
marco de resultados del Préstamo, desagregado por municipio para todos los indicadores.

La informacion del sistema serd verificada con auditorias técnicas aleatorias, para verificar y validar la
calidad de la informacién que se registra a partir de los informes de avance.

9.1.1 Informe de progreso en el cumplimiento de metas del marco de resultados del Proyecto

El sistema de informacidon automatizado de la UEP deberd emitir automaticamente el reporte de avance
de los indicadores del marco de resultados como se muestra a continuacion, en la Figura 9.1: Informe de
progreso en el cumplimiento de metas del marco de resultados del Proyecto.

A continuacidn, se presenta el formato del reporte que deberd producirse, al menos, trimestralmente
para informar del avance al Comité Estratégico del Proyecto y al Banco, y cuando sea requerido para
analisis de avance en la UEP, a través de coordinador y del responsable de MyE de la UEP.

Figura 36: Informe de progreso en el cumplimiento de metas del marco de resultados del Proyecto
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A. Indicadores de resultado del Objetivo de Desarrollo del Proyecto

Nombre del Indicador Linea Base Meta al
finalizar

Resultado 1. Mejor desempeiio institucional de las municipalidades

Municipalidades que registran deuda sub-nacional, ingreso y

gastos de acuerdo con las normas del MH (Porcentaje) i 85.00
Municipalidades que satisfacen las condiciones minimas
establecidas en el Anexo 1 del dcoumento del Préstamo 0.00 100.00

(Porcentaje)
Resultado 2. Acceso mejorado a infraestructura y servicios municipales resilientes a desastres

Personas (mujeres y hombres) con mayor acceso a

infraestructura resiliente (Nimero) 0.00  4,500,000.00

Mujeres provistas con mayor acceso a servicios e infraestructura

o : 0.00 2,250,000.00
resiliente (Nimero)

Subproyectos financiados que cumplen con los estandares de

GRD y medioambientales de la DOM (Porcentaje). s 95.00

B. Indicadores de resultado intermedio

Nombre del Indicador Linea Base Meta al
finalizar

Progreso a
la fecha

Progreso
a la fecha

Componente 1. Inversion en infraestructura y servicios para el desarrollo econémico local resiliente

Carreteras construidas o rehabilitadas (Kilometros) 0.00 165.00

Personas provistas con servicio eléctrico nuevo o mejorado (CRl,

Numero) 0.00 10,000.00

Mujeres provistas con servicio eléctrico nuevo o mejorado

(Numero) 0.00 5,000.00

Numero de personas-dias de empleo creado bajo los sub-

proyectos (Numero). SOOERTA0S 12000

Porcentaje de disefios de subproyectos que cumplen con los
lineamientos de Infraestructura y Género establecidos en el 0.00 95.00
Manual Operativo (Porcentaje)

Componente 2. Fondo competitivo de inversiones de alto impacto en el desarrollo econémico regional

Carreteras construidas o rehabilitadas (Kilometros) 0 95.00

Beneficiarios de intervenciones enfocadas en trabajo (CRI,

NG 0.00 13,000.00
umero)

Beneficiarios de intervenciones enfocadas en trabajo - Mujeres

(CRI, Numero) 0.00 7,150.00

Metros cuadrados de infraestructura productiva construidos o

rehabilitados (metros cuadrados(m?2)) 0.00 23,507.00

Porcentaje de disefios de subproyectos que cumplen con los

lineamientos de Infraestructura y Género establecidos en el 0.00 65.00
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Manual Operativo (Porcentaje)

Reclamos registrados relacionados a la entrega de beneficios de
proyectos que son efectivamente atendidos (Porcentaje) 0.00 100.00

Component 3. Institutional Strengthening and Capacity Building
Ndmero de personal municipal capacitado (Niumero) 0.00 500.00

Numero de personal municipal femenino capacitado (NUmero) 0.00 275.00

Calificacion de satisfaccion promedio con la capacitacion recibida

entre personal municipal capacitado (Porcentaje) nug 7Ly

Porcentaje de personal municipal femenino que reporta que la
capacitacion recibida fue valiosa y les ayudara a progresar en sus 0.00 75.00
trabajos (Porcentaje)

Porcentaje de municipalidades que presentan Estados
Financieros Anuales a tiempo a la Corte de Cuentas y en 0.00 85.00
cumplimiento con los requisitos (Porcentaje)

Porcentaje de planes de contingencia que incluyen al menos un

capitulo que aborda las necesidades de las mujeres (Porcentaje) 0.00 60.00
Numero de municipalidades que usan la plataforma de
PR . 0.00 70.00
participacién ciudadana (NUmero)
Tasa promedio de satisfaccidén ciudadana con al menos un
0.00 85.00

subproyecto provisto bajo los componentes 1 o 2 (Porcentaje)

9.1.2 Tablero de Control con indicadores de gestion.

Ademas de este reporte, como parte del sistema de monitoreo el responsable de MyE de la UEP debera
disefiar un reporte, en forma de Tablero de Control de indicadores de gestidon clave, que deberd
monitorearse, al menos, mensualmente. Este reporte debera contener entre 10 o 15 indicadores claves
gue permitan identificar cuellos de botella en la gestidon de los componentes 1, 2, 3. Entre otros, el tablero
contendra indicadores de cumplimiento de la programacién de asignaciones municipales del componente
1, contratacién y finalizacién de proyectos del componente 1, asignaciones de recursos del componente
2, volumen de proyectos que no estan cumpliendo los plazos de proceso estimados en el Capitulo V de
este manual, desembolsos y otros claves que permitan identificar anticipadamente los temas de gestion
interna a resolver para no afectar el cumplimiento de los resultados esperados en el marco de resultados.
En lo posible, este reporte deberia poder ser producido directamente de los datos de gestidn que se
registran en el sistema de informacién automatizado. Algunos ejemplos de indicadores que podrian
incluirse en el tablero pueden ser: (i) Nimero de municipalidades que cumplieron las metas del periodo;
otro ejemplo (iii) NUmero y monto de proyectos que cuentan con carpetas técnicas para iniciar ejecucion;
(iii) Monto total de recursos comprometido; (iv) Monto total de recursos desembolsados en proyectos de
inversion, entre otros.

Aprovechando las fortalezas del sistema de informacién de la DOM, se espera que el sistema de monitoreo
del Proyecto permita consultar detalles de informacién de la gestion técnica y financiera los proyectos
financiados con el Préstamo. A su vez, emitir reportes de gestidn cotidiana con estos detalles.

9.1.3 Pagina Web con informaciéon en linea del Préstamo (proyectos, cumplimiento de metas
municipales y resultados de rondas de competicidn).
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Con base en los registros del sistema de informacién automatizado el sistema debera publicar informacién
general de los proyectos financiados con recursos del Proyecto, a nivel municipal, con acceso agil para
que la ciudadania pueda conocer los proyectos que se estdn ejecutando en su municipio. Esta pagina
debera estar vinculada o integrada a la plataforma de participacién/compromiso ciudadano que se va a
disefar con recursos del Componente 5.

A través de la pagina de acceso publico, también deberdn poderse consultar: (i) la lista de las
municipalidades que han sido o no certificadas para acceso a recursos del Componente 1, junto con los
detalles de la verificacién de cada una de las metas por municipio; (ii) la lista de los proyectos
seleccionados en las rondas de concurso del componente 2 y sus respectivas calificaciones en el concurso.

9.1.4 Sistema de vinculacion y participacion ciudadana.

Como parte de las actividades de monitoreo del Proyecto, se va a establecer una plataforma digital de
vinculaciéon ciudadana donde los ciudadanos podrdn monitorear algunos temas relacionados al Préstamo,
alavez que van a poder enviar comentarios, sugerencias, quejas o evaluaciones puntuales sobre la gestion
de la municipalidad y/o del proyecto. Este mecanismo es parte de la estrategia de vinculacion del
Préstamo con el ciudadano.

9.2 Evaluacion anual del Préstamo

Una evaluacion anual serd la principal herramienta para evaluar el progreso hacia los Objetivos de
Desarrollo del Proyecto. La evaluacién anual se llevard a cabo de acuerdo con los procedimientos
establecidos en este capitulo, y se complementard con una firma independiente para garantizar la
objetividad. El Manual de Operaciones proporcionard definiciones claras para cada indicador, asi como
una guia completa sobre la calificacidn. Los ajustes a los indicadores de desempefio y la metodologia de
calificacion se realizardn a lo largo de la implementacidn de acuerdo con los procedimientos acordadosy,
en particular, en la revisidon de medio término para abordar cualquier posible deficiencia o cambio en las
condiciones.

Evaluaciéon anual del Proyecto

La evaluacién anual serd realizard con base en el analisis del progreso de los indicadores del Marco de
Resultados del Proyecto.

Definicion de indicadores del Marco de Resultados del Proyecto

A continuacion, se presenta una tabla resumen parte del Plan de MyE, con la definicién de los indicadores
del Marco de Resultados del Préstamo ademas de la frecuencia minima de produccidn, fuente de
informacién, metodologia de recoleccion de datos, responsable de recolectar la informacion.
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Figura 37: Plan de monitoreo y evaluacion: Resumen de fichas de indicadores del marco de resultados del

Proyecto

A. Indicadores de resultado del Objetivo de Desarrollo del Proyecto

Plan de Monitoreo y Evaluacion: Indicadores de Objetivo de Desarrollo del Proyecto

Nombre del indicador

1.1 Porcentaje de
municipios que registran
deuda sub-nacional,
ingreso y gastos de
acuerdo con las normas
del MH

1.2. Porcentaje de
municipios satisfacen las
condiciones minimas
establecidas en el Anexo
1 del documento del
Préstamo

2.1 Numero de Personas
(mujeres y hombres) con
mayor acceso a
infraestructura resiliente

2.2.1 Ndmero de
Mujeres provistas con
mayor acceso a servicios
e infraestructura
resiliente

2.2. Porcentaje de
proyectos financiados
que cumplen con los
estandares de GRD y
medioambientales de la
DOM

Definicién/Descripcion

Los estdndares del MH
incluyen el tipo de
informacién y la frecuencia
de registro. La evaluaciéon
estd incluida en la
evaluacion anual bajo el
Componente 1.

Las condiciones minimas se
definen en el componente
1 y se describen en el
Manual de operaciones.

La mejora de la
infraestructura municipal
resistente se define como
un  mayor acceso a
carreteras, espacios
publicos, mercados locales
o ferias resistentes a
desastres.

La mejora de la
infraestructura  municipal
resistente se define como
un mayor acceso a
carreteras, espacios
publicos, mercados locales
o ferias resistentes a
desastres.

Los “proyectos que
funcionany prestan
servicios a las
comunidades” se definen
como proyectos que estan
en pleno funcionamiento,
que se han entregado
correctamente al
municipio (de acuerdo con
el manual de operaciones)
y que se mantienen.

Fre-
cuen-
cia

Anual

Anual

Semes-
tral

Semes-
tral

Anual
(A
partir
del
tercer
afo)

Fuente de
informacion

Evaluacion
anual
utilizando
datos del
MH vy del
SAFIM

MH, SAFIM

Censos
estimados e
informes de
avance de
obras.

Censos
estimados e
informes de

avance de
obras.

DOM

Metodologia de
recoleccion de datos

Datos recolectados
como parte de la
evaluacién anual
bajo el Componente
1

Datos recolectados
como parte de la
evaluacién anual
bajo el Componente
1

A partir del afio 2,
los beneficiarios
directos se cuentan
en un radio de 500
m (Componente 1) y
2 km de radio
(Componente 2) de
las intervenciones
respectivas basadas
en los datos del
Censo.

A partir del afio 2,
los beneficiarios
directos se cuentan
en un radio de 500
m (Componente 1) y
2 km de radio
(Componente 2) de
las intervenciones
respectivas basadas
en los datos del
Censo.

Segun verificacién
de subproyectos
completados en
informes de
auditoria técnica.

Responsable
de recolectar
la
informacion

El MH y
verificacion
mediante
evaluacién
independiente

UEP y evaluacién
independiente

UEP y evaluacién
independiente
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B. Indicadores de resultado intermedio

Plan de Monitoreo y Evaluacion: Indicadores de Resultados Intermedios

Nombre del indicador Definicién/Descripcion Frecencia Fuente de Metodologia Responsabilidad
informacion de de recolectar la
recoleccion informacion
de datos
Componente 1
Carreteras construidas o Kilémetros de carreteras Anual DOM Informes DOM
rehabilitadas (Kildmetros) construidas o técnicos de
rehabilitadas auditoria de
subproyectos.
Personas provistas con Semestral DOM Informes DOM
servicio eléctrico nuevo o técnicos de
mejorado (CRI, NUmero) auditoria de
subproyectos.
Mujeres provistas con
servicio eléctrico nuevo o
mejorado (Numero)
Ndmero de personas-dias de  Personas-dias definido Semestral DOM Informes DOM
empleo creado bajo los sub-  como numero de dias técnicos de
proyectos (NUmero). trabajados en auditoria de
construccion y entrega subproyectos.
de subproyectos, seglin
estandares de DOM
Porcentaje de disefios de Subproyectos que han DOM
proyectos que cumplen con documentado tomando Reportes de
los lineamientos de en cuenta las auditoria
a . DOM ..
Infraestructura y Género necesidades de las Anual técnica de
establecidos en el Manual mujeres en sus disefios subproyectos
Operativo técnicos, protocolos o
procedimientos de
operacién
Componente 2
Carreteras construidas o Anual DOM Informes DOM
rehabilitadas (Kildmetros) técnicos de
auditoria de
subproyectos.
Beneficiarios de Semestral DOM, datos  Auditorias DOM
intervenciones enfocadas en del Censo técnicas
trabajo (CRI, NUmero)
Beneficiarios de
intervenciones enfocadas en
trabajo - Mujeres (CRI,
Numero)
Metros cuadrados de Infraestructura Semestre DOM Informes DOM
infraestructura productiva productiva definida como técnicos de
construidos o rehabilitados mercados, parques auditoria de
(metros cuadrados(m2)) empresariales, subproyectos.
infraestructura turistica y
agroindustrial.
Porcentaje de disefios de Subproyectos que se han  Semestral DOM Informes DOM
subproyectos que cumplen documentado teniendo técnicos de

con los lineamientos de
Infraestructura y Género

en cuenta las
necesidades de las

auditoria de

subproyectos.
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establecidos en el Manual
Operativo (Porcentaje)

Componente 3

Ndmero de personal
municipal capacitado
(NUmero)

Ndmero de personal
municipal femenino
capacitado (NUmero)

Calificacidn de satisfaccion
promedio con la capacitacion
recibida entre personal
municipal capacitado
(Porcentaje)

Porcentaje de personal
municipal femenino que
reporta que la capacitacion
recibida fue valiosa y les
ayudard a progresar en sus
trabajos (Porcentaje)

Porcentaje de
municipalidades que
presentan Estados
Financieros Anuales a tiempo
a la Corte de Cuentasy en
cumplimiento con los
requisitos (Porcentaje)

Porcentaje de planes de
contingencia que incluyen al
menos un capitulo que
aborda las necesidades de las
mujeres (Porcentaje)
Numero de municipalidades
que usan la plataforma de
participacién ciudadana
(Ndmero)

mujeres en los disefios
técnicos, protocolos 'y
procedimientos de
operaciéon

Anual

Anual

Satisfaccién con la Semestral
capacitacion basada en

resultados de encuesta

Satisfaccion con la Semestral
capacitacion basada en
resultados de encuesta.
La capacitacion satisfara
las necesidades
particulares de las
mujeres (segun
especificado en el DEP)
para obtener mas
frecuentemente
posiciones de toma de
decisiones y asi cerrar la
brecha de género
Porcentaje de
municipalidades que
presentan Estados
Financieros Anuales a
tiempo a la Oficina del
Auditor General y en
cumplimiento con los
estandares de reportaje

Anual

Anual

Definido como el numero Anual
de municipios que

aplican la plataforma de
participacion ciudadana

en el presupuesto, la
planificaciény la
implementacién de sus
proyectos

DOM
datos del
Censo

DOM
datos del
Censo

Encuestas
de
satisfaccion

Encuestas
de
satisfaccion

MH

DOM

Technical DOM

audits

Auditorias
técnicas
Technical DOM
audits

Auditorias
técnicas
Encuestas de
satisfaccion

Firma
independiente

Firma
independiente

Encuestas de
satisfaccion

Estados MH
financieros -
verificacion

realizada por

MH

DOM

Auditoria
independiente
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Tasa promedio de indice promedio de Anualente, Encuesta Encuesta
satisfaccion ciudadana con al  satisfaccion de los a partir del indepen- independiente
menos un subproyecto ciudadanos con al menos afio 3 diente de de percepcion
provisto bajo los un subproyecto percepcion

componentes 1 0 2 proporcionado en los

(Porcentaje) componentes 1 o0 2

9.3 Sistema de informacion automatizado de MyE del Proyecto (herramienta digital y de base de datos)

Para facilitar las responsabilidades de MyE del Préstamo, la UEP desarrollara una herramienta informatica
(herramienta digital y de base de datos) para contar con un sistema institucional automatizado y de base
de datos que brinde informacion para la elaboracidn de los informe de monitoreo y evaluacién del
Proyecto. Este sistema serd la fuente de informacidén oficial de MyE del PDELR. Esta herramienta
informatica realizard procesos automatizados que acompafian la gestion operativa del ciclo de los
proyectos del componente 1, 2 y 3 y las gestiones administrativo-financieras que se ejecutan en el marco
del Préstamo. En los procesos guiados por la herramienta informatica, los usuarios de las distintas areas
de la UEP y DOM registrardn informacion que alimentard la base de datos que conformara el sistema de
monitoreo y evaluacion del Proyecto.

La UEP utilizara la herramienta informatica de la DOM como base de software (programas informaticos y
estructura de base de datos) para la construccion del sistema de MyE del Préstamo. Para esto, se
desarrollara un moédulo adaptado a los requerimientos operativos especificos a los componentes 1,2,3 y
5 del Préstamo. Se utilizaran los programas de software del sistema central de la DOM vy se realizardn
adecuaciones para personalizar algunos aspectos operativos especificos al Préstamo. La informacién del
Préstamo serd almacenada en una base de datos de uso exclusivo del Proyecto, y la misma estara instalada
en un servicio de hospedaje virtual en la WEB. El servicio de hospedaje de la base de datos sera contratado
exclusivamente para uso del Préstamo. Las consultorias requeridas para la adecuacidn y personalizacidon
del sistema informdatico que requerira la UEP para el Préstamo, asi como los costos de hospedaje de la
base de datos se financiaran bajo el componente 5.

El sistema de informacién automatizado de MyE estard compuesto por:

a. Una herramienta informatica-digital y base de datos integrada en ambiente WEB, administrada
por la UEP con apoyo técnico informatico de la DOM y brindando servicios de apoyo a los
procesos de ejecucidn de la UEP. Este sistema facilitara el acceso e intercambio de informacién
entre la UEP y la DOM.

b. Una interfaz publica, via WEB y por medio de una plataforma colaborativa, para consulta de
informacion de las inversiones realizadas con del Préstamo, fortaleciendo asi, los mecanismos
de transparencia de la informacién a los ciudadanos. Los datos de esta interfaz deberdn estar
actualizados de manera dinamica con los de la base de datos de los proyectos (bienes, obras y
servicios) y de contratos de fortalecimiento financiados con los componentes 3 y 5 del Préstamo,
mostrando la informacidn general, situacién financiera y de avance de cada inversidn en
proceso.

c. Unmoddulo de consulta de informacién de MyE gerencial que son relevantes para la coordinacién
de los proyectos y las instancias externas de supervision del Préstamo. Este médulo contara con
opciones de consultas ejecutivas sobre (i) el avance en los indicadores del marco de resultados,
(ii) el tablero de control operativo, (iii) consultas resumen del detalle de inversiones:
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subproyectos (obras, bienes y servicios), (vi) informes de evaluacidon del Préstamo, y otros
informes de MyE relevantes que se presenten.

Instrumentos de recoleccion de datos, de control, seguimiento e informacion para la medicion
de indicadores. Algunos instrumentos serdn automatizados en la herramienta informatica
apoyando la gestién de los procesos técnicos y de gestion financiera de las inversiones y otros,
que se producen fuera o no estdn integrados al sistema, serdn instrumentos de recoleccion
manual que luego son integrados al sistema.

Un manual que detallard la descripcion del proceso (con funciones y responsabilidades del
personal involucrado) de operacion del sistema de MyE y el de la herramienta informatica.
Ademads, se desarrollaran guias que ayuden a la UEP a explicar el marco de resultados del
Préstamo, la vinculacién entre las diferentes actividades de los componentes, su relacién con
los resultados y la vinculacion de éstos con los objetivos de desarrollo. Ademas, guias para la
construccion y aplicaciéon de los instrumentos de monitoreo mensual, trimestral y anual como el
tablero de control mensual e Informe de progreso en los indicadores del marco de resultados
con frecuencia trimestral.

9.4. Actores, funciones y responsabilidades dentro del Sistema de monitoreo y evaluaciéon del
Proyecto

La UEP tendrd un rol esencial en la implementacion del sistema de MyE del Préstamo, asi como el
acompafiamiento a los procesos de MyE participativa. Entre las principales funciones destaca, velar por
la utilizacidon de la herramienta informatica como mecanismo para recolectar informacion de los
procesos en linea, asi como solicitar oportunamente y consolidar informacion que llega de las
diferentes instituciones y producir informacién global del Préstamo.

A través de un Especialista de MyE en la UEP sera responsable de:

a.

Coordinar todas las actividades relacionadas con el disefio y plan de MyE, la contratacién de
consultorias de evaluacién de medio término y final del Préstamo.

Preparar y entregar reportes financieros y técnicos de monitoreo del avance/progreso y
evaluacidn de resultados del Préstamo.

Preparar instrumentos de apoyo para la captura de informacion, MyE, donde se requiera.
Solicitar y consolidar oportunamente la informacidn requerida a las Instituciones externas, en
los periodos establecidos.

Verificar la utilizacion del sistema informatico en la ejecucién de los procesos, para capturar la
informacidon desde la gestion de procesos, en la UEP y en el DOM.

Solicitar oportunamente y consolidar la informacion que se obtiene de las Instituciones (MH en
el cumplimiento de metas de gestion financiera municipal) y del personal de la UEP, donde no
se captura informacién del proceso. Ingresar la informacién recolectada a la herramienta
informdatica donde se disefiara una pantalla para registrar estos datos en el sistema de
informacion.

Producir trimestralmente el reporte de avance en los indicadores del marco resultados del
Préstamo, (Ver formato en Figura 37: Informe de progreso en el cumplimiento de metas del
marco de resultados del Proyecto). Para esto contara con el apoyo de informacién proveniente
de la herramienta informatica).
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h. Revisar el disefio y producir mensualmente el reporte de Tablero de Control con indicadores de
monitoreo de la gestion cotidiana del Préstamo.

i. Hacer unseguimiento a las actividades del Plan Operativo Anual del Préstamo, y reportar retrasos
o ajustes identificados para lograr su cumplimiento.

j- Socializar los resultados y avances trimestrales a las diferentes partes involucradas en el
Préstamo.

La DOM, fortalecida con personal técnico requerido, sera responsable de dar mantenimiento técnico a
la herramienta informatica del sistema de gestidon, monitoreo y evaluacién del Proyecto.

En la actualidad esta institucién dispone de un sistema de seguimiento de la ejecucidn de las inversiones
municipales que debera ser completado para poder monitorear también las diferentes etapas de
formulacién y ejecucidn de los proyectos. El sistema de MyE del Préstamo sera un mddulo
desconcentrado del sistema informdatico de la DOM.

Asimismo, la DOM brindara sistematicamente informacién oportuna y complementaria de las
actividades/resultados acordados de su competencia para efectos de monitoreo. La UEP, en
coordinacion con los érganos de linea de la DOM UEP, estableceran el mecanismo por el cual se
presentard el tipo de la informacién requerida, asi como la frecuencia de presentacion de la
informacion.

El MH enviara, anualmente, la informacién sobre el cumplimiento de las metas de finanzas publicas de
acuerdo a los procedimientos de verificacion de metas municipales establecidos en el Capitulo V de este
manual.
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CAPITULO X: VINCULACION Y PARTICIPACION CIUDADANA

10.1 Procedimientos y mecanismos de transparencia, vinculacion y participacion, ciudadana a nivel
del Proyecto

El Proyecto cuenta con mecanismos activos de transparencia y participacién ciudadana, que incluyen una
plataforma digital de vinculacidon y participacién ciudadana, donde el ciudadano podra acceder
directamente para comunicar una recomendacién, comentarios, retroalimentacidon y reclamos que
pudieran tener respecto durante la implementacién del Proyecto.

El mecanismo incluird un sistema de atencidn de los temas levantados por los ciudadanos ya sea a través
de la plataforma, o recibidos directamente en las oficinas de la UEP. Segun sea el tema, UEP analizara la
canalizacion del tema, estrictamente vinculado al Proyecto, hacia las areas correspondientes para que el
ciudadano tenga una respuesta pronta; el ciudadano podra conocer un plazo estimado de resolucién del
tema de manera que a través de la plataforma digital seguimiento. La UEP monitoreard el avance y
cumplimiento de plazos en las resoluciones de los temas levantados.

Es responsabilidad de la entidad y Unidad Ejecutora (DOM y UEP) promover la utilizacién de estos
mecanismos. La DOM, a través de la UEP debera conocer, responder y/o resolver®® cualquier reclamo,
sugerencia y oportunidad de mejora que provenga de los comunidades y alcaldias, a través de los
diferentes mecanismos participativos que se describen a continuacidn. Estos mecanismos, que buscan
avanzar en el involucramiento de las comunidades en la ejecucién de los proyectos, también podran ser
utilizadas para mejorar la comunicacién entre las municipalidades y comunidades, de manera que se logre
una vinculacién y comunicacién transparente con las comunidades y municipios para alcanzar los
resultados esperados en los proyectos y en Préstamo en general.

Los diferentes mecanismos de vinculaciéon y participacion ciudadana que se implementaran en la
implementacién del Préstamo son:

10.1.1. Los Comités de Contraloria Ciudadana (CCC) son una forma de participacion, formalmente
representativa, elegidos por los miembros de la comunidad. Los CCC estaran involucrados en los
procesos de monitoreo y evaluacion participativa que se llevara al finalizar el disefio, al inicio de la obra,
durante y en la conclusién de los proyectos municipales financiados con el Préstamo. Para verificar su
participacién y recibir comentarios o informacién directa, La DOM y la UEP se auxiliard con la
aplicacion de algunas herramientas y formatos de chequeo, encuestas, etc. En el Capitulo IV: Arreglos
instituciones se encuentra mds informacidn al respecto.

10.1.2. P&gina WEB con interfaz publica de consulta de inversiones realizadas con el Préstamo. Como
se describe en el Capitulo X: Monitoreo y Evaluacion, la UEP implementard un enlace de consulta donde
se publicara la informacidn de cada proyecto financiado con recursos del componente 1y 2 del Préstamo,
en la pagina web de la DOM. Por cada proyecto, se presentara informacién general, financiera, de avance,
contratistas, y fotografias (en lo posible, varias fotografias de diferentes sitios mostrando el antes y
después de la obra para una misma ubicacidn), entre otras. Este es un mecanismo de transparencia que

8 Resolver, es entendido, como solucionar un problema o determinar el resultado de respuesta resolutoria
institucional al caso que sea identificado.

Pagina 168



Manual de Operaciones del Proyecto de Desarrollo Econémico Local Resiliente de El Salvador

permite que la ciudadania esté informada sobre las actividades financiadas, con recursos del Préstamo,
en cada municipio.

10.1.3 La plataforma digital de vinculacion y participaciéon ciudadana del Proyecto (PDELR) es un
instrumento de participacidn, retroalimentacién y vinculacidn con la ciudadania y las municipalidades,
en temas relacionados a los proyectos financiados con recursos del componente 1y 2 del PDELR. La
plataforma permitird recibir sugerencias, reclamos y/o recomendaciones de los ciudadanos y o de las
municipalidades relacionadas a las inversiones planificadas o ejecutadas de los componentes 1y 2 del
PDELR.

La plataforma sera desarrollada con recursos del Componente 5 y debe entrar en operacién antes de
finalizado el primer afio de implementacidn del Préstamo. UEP seran responsables de coordinar el disefio,
implementacion y difusion de la plataforma en el plazo establecido.

La UEP serd responsable de coordinar actividades de capacitacion y difusion, ademds brindara soporte
de uso a los potenciales usuarios en los 262 municipios, segin vayan recibiendo los beneficios del
proyecto. También sera responsable de dar seguimiento para verificar que todos los mensajes/temas
recibidos de la ciudadania obtengan una respuesta de la institucién en un plazo acordado con los
interesados, segun sea la magnitud de lo requerido. La plataforma debera publicar cudntos casos ha
recibido, cuales estan retrasados en su respuesta y cuantos ya han sido resueltos.

La plataforma digital permitird recibir comentarios, reclamos o sugerencias mediante opciones de
seleccidon y mensajes de texto que seran enviados por los ciudadanos a través de medios digitales
(utilizando tecnologias digitales disponibles en el pais y aprovechando el crecimiento y la aceleracién en
la alfabetizacién digital en toda la poblacién computadoras o dispositivos méviles utilizando internet -via
Web o texto y voz por IP- o de ser necesario a través de mensajeria SMS*®). Deberd contar con una interfaz
sencilla e intuitiva para el publico en general. Todo mensaje o caso recibido a través de la plataforma
debera ser organizado en una base de datos y debera ser gestionado al interior de la institucién como un
servicio de atencion de casos (tipo manejo de tickets) que sigue unos pasos de atencién para que el
ciudadano reciba una respuesta y pueda dar seguimiento al caso (reclamo, sugerencia o comentario) que
ha ingresado a través del sistema.

El primer afio de lanzamiento, la DOM y el Banco, acordaran un piloto para recibir retroalimentacién
ciudadana en un tema institucional especifico y evaluar la respuesta ciudadana y la capacidad de
respuesta institucional a estas demandas. Gradualmente, la plataforma lanzard y promovera otros temas
gue puedan ser resueltos a través de la interaccidén con los ciudadanos a través de la plataforma. Por
ejemplo, el primer afo, uno de los temas puede estar relacionado con la percepcidn de la ciudadania
respecto a la presencia de los contratistas en la obra. Mas adelante podran difundirse temas de
calificacion de servicios municipales en obras entregadas, y asi avanzar en la mejora de la calidad
escuchando a la ciudadania.

Asimismo, en este primer afio, se puede promover en la plataforma la calificacién y recepcién de
comentarios sobre el desempefio de los formuladores y o ejecutores de proyectos de parte de la

4 La plataforma tecnoldgica sera evaluada en el momento del disefio, tomando en cuenta un anélisis actualizado
de la informacién de penetracidn de telefonia mévil e internet en el pais.
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ciudadania. El segundo afio se podra promover temas relacionados con el uso y satisfaccion de los
usuarios respecto a proyectos financiados que ya se encuentran en operacion.

La UEP informar3, con base en los datos de la plataforma los indicadores de participacidn ciudadana que
requiera el Proyecto.

10.2 Procesamiento de reclamos recibidas de personas o comunidades afectadas por el Proyecto

10.2.1 Reclamos dirigidos al Proyecto en caso de implementar las politicas de pueblos indigenas y/o
reasentamientos involuntarios

De acuerdo con las politicas de las salvaguardas del Proyecto, en caso de activarse alguna de las
salvaguardas durante la implementacion de un proyecto municipal o de alcance regional bajo los
componentes 1y 2, la UEP requiere un mecanismo de reclamos que atienda los reclamos de acuerdo con
los protocolos especificado en los documentos del Marco de Reasentamiento Involuntario y en el Marco
de Pueblos Indigenas.

La gestion de recepcién de reclamos y resolucién de conflictos es responsabilidad de la UEP y sera
canalizada en us oficinas o a través del personal de en el territorio, pudiendo apoyarse en los especialistas
sociales y ambientales de refuerzo, contratados exclusivamente para el PDELR, y en los especialistas de
los érganos de linea de la DOM del Departamento de Gestion Social y de la Unidad de Medio Ambiente,
entre otros especialistas relacionados a la materia de reclamo, que realicen visitas en el territorio.

De existir un reclamo de esta naturaleza, la UEP recibira los reclamos por medio de los instrumentos
creados adhoc para este fin en el Proyecto. Si no es recibido directamente en la plataforma digital, la UEP
debera registrar cada caso en la Plataforma Digital de Vinculacién y Participacion ciudadana para darle el
respectivo seguimiento.

La idea es que estos reclamos sean abordados en primera instancia por los representantes organizados
para dicho fin en la comunidad, en coordinacién con la municipalidad y asociaciéon o comunidad indigena
(si aplica). Esimportante que tanto el reclamo como la respuesta dada sean documentados, estos deberan
ser contabilizados y medidos para evaluar la efectividad de las acciones realizadas.

Para la contabilizacidon y monitoreo de estos casos la UEP registrard el caso en la seccién de acceso interno
(intranet) de la Plataforma Digital de Vinculacién y Participacidn Ciudadana, y serdn publicados una vez
sean resueltos. La mencionada gestioén, en particular, prevera los mecanismos y medios necesarios para
qgue los mismos estén acordes con el contexto local y las caracteristicas socioculturales de los grupos
involucrados o afectados por el Proyecto.

1.2.2. Reclamos dirigidos a la gerencia y/o al personal del Banco

Adicionalmente, el Banco Mundial cuenta con mecanismos de recepcion de quejas de los ciudadanos que
se ven afectados por las inversiones realizadas en el marco del Préstamo. Las personas o comunidades
beneficiarias del Proyecto, que se vean afectadas por intervenciones bajo el PDELR también podran dirigir
sus quejas a la gerencia y/o al personal del Banco Mundial.

La respuesta oportuna y efectiva del Banco a los reclamos recibidos de personas o comunidades afectadas
por el proyecto es importante para garantizar que las operaciones respaldadas por el Banco brinden los
beneficios previstos y el impacto en el desarrollo. Las quejas también son una valiosa fuente de
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informacién sobre riesgos y problemas en el terreno y, por lo tanto, son clave para monitorear y mejorar
continuamente la preparacién, implementacion y supervisién de proyectos.

Las quejas recibidas por el personal del Banco de las personas afectadas por el inversiones realizadas con
el Préstamo o sus representantes autorizados que alegan cualquier tipo de dafio, el incumplimiento de
las politicas/requisitos del Banco o cualquier problema relacionado, se compartiran de inmediato con el
Director de Pais/Gerente de Pais, Director/Gerente de Practica correspondiente y con el Gerente de
Proyecto del Banco, y seran enviadas rapidamente a los Servicios de Reparacidon de Reclamos (GRS, por
sus siglas en inglés) del Banco para permitir la identificacion oportuna de los riesgos para la administracion
superior y facilitar una identificacion efectiva de soluciones receptivas y medidas de mitigacién de riesgos.
El GRS también realiza un seguimiento e informa sobre las quejas que recibe el Banco y las medidas de
seguimiento adoptadas, lo que ayuda a garantizar la coherencia, la responsabilidad y la transparencia. Se
puede consultar el https://projects.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service que rige el GRS para obtener mas informacion.
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CAPITULO XI: ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

11.1 Presentacion

La estrategia de comunicaciones es una herramienta del Préstamo, financiado por el BIRF, enfocada a la
promocidn de las diferentes acciones que se desarrollan en el marco de la ejecucién de los diferentes
componentes que integran el Proyecto.

Esta estrategia de comunicacidn sera el punto de partida para la implementacién de diferentes acciones
de comunicaciéon para proporcionar informacion del Proyecto a los beneficiarios. Asimismo, permitira
proveer informacion sobre el progreso de los resultados esperados del Préstamo, de manera que la
informacién recopilada sea objetiva y oportuna logrando ademas hacer mas fluida la comunicacién hacia
los diferentes actores del Préstamo.

Por medio de la estrategia de comunicacion del Préstamo se desarrollardn los procesos necesarios para
generar, ordenar, distribuir, almacenar, recuperar y divulgar informacién del Préstamo, que permita a
todos los involucrados: instituciones ejecutoras, poblacién beneficiaria, municipalidades y audiencia en
general conocer los avances en cada uno de sus componentes del Préstamo.

11.2 Objetivos

Por medio de la Estrategia de Comunicaciéon del Préstamo se promocionaran las actividades que se
desarrollen en los diferentes componentes como también los resultados obtenidos en la ejecucién de
éste por medio de diferentes materiales informativos guiados bajo una linea de disefio grafico
gubernamental que considerara la elaboracion y difusidon de audiovisuales y materiales impresos.

11.2.1 Objetivo general
Promocionar y divulgar las diferentes actividades y resultados del Préstamo.
11.2.2 Objetivo especificos

a. Promocidn de las actividades del Préstamo a través de la utilizacion de los diferentes medios de
comunicacidn, de manera que se conozcan los beneficios de participacién en del Préstamo.

b. Darcumplimiento a la divulgacidn de las actividades realizadas en cada componente del Proyecto
por medio de las diferentes herramientas comunicacionales.

c. Coordinar la divulgacién de las actividades del Préstamo, a través del trabajo conjunto de las
instituciones que conforman el Comité Estratégico del Proyecto.

11.3 Criterios generales de comunicacion
El Préstamo seguird una estrategia de comunicacién basada en:

a) Informacion veridica.
b) Informacién clara y facil de entender.

c) Lano sustitucién ni competencia con las politicas de comunicacidn de las instituciones involucradas
en el Préstamo.

d) Generacion de confianza entre las instituciones participantes y las municipalidades.
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e)

Intercambio de informacidn horizontal entre los municipios, mediante la coordinacién con los
diferentes actores del Proyecto.

11.4 Audiencia de la estrategia de comunicaciones

f)

g)

h)

Funcionarios y personal de las municipalidades que estan vinculados a la identificacidn,
formulacién y ejecucion de proyectos de inversion local.

Personal técnico de las instituciones que participaran en los procesos de formulacidn y ejecucion
de las actividades.

Personal técnico de las empresas, ONG’s o Instituciones prestadoras de servicios, DOM, MH,
MOPT, Proteccidn Civily ONG’s prestadoras de servicios locales, entre otros.

Comunidades locales, ciudadania y publico en general.

11.5 Procesos especificos de difusion

Los procesos que se realizaran en el marco de la promocion y divulgacién de las actividades del
Préstamo seran los siguientes:

j)
k)
1)

Planificacion de acciones.
Identificacién de medios de comunicacion.
Recopilacidn de Informacién.

m) Distribucion de la informacidn.

n)

Comunicacién de actividades y resultados obtenidos.

11.5.1. Planificacion de acciones

a.
b.

C.

Formular un cronograma de trabajo y un presupuesto detallado.

Elaborar guias, instrucciones o lineamientos de trabajo, criterios de evaluacidn de propuestas
relacionados con la implementacién de la estrategia de comunicaciones.

Preparar material informativo sobre avances y el cierre del Préstamo. ldentificacion de
herramientas comunicacionales para los diferentes publicos meta.

11.5.2 Recopilacidn de la informacidén

En coordinacién con Monitoreo y Evaluacidon de la UEP y con la colaboracién de las instituciones
ejecutoras se realizara una recopilacion de informacién técnica que podra ser puesta a disposicion de

funcionarios y personal de las municipalidades, personal de las instituciones involucradas,
cooperantes o toda persona/entidad interesada en las diferentes actividades del Préstamo. Esto incluira

informes de avances, mediciones estadisticas, progreso y proyecciones, informes segin requerimientos.

11.5.3. Distribucion de la informacion

Se colocara la informacién necesaria a disposicién de los involucrados o interesados en el Préstamo
cuando esta sea requerida. Esta informacién sera distribuida por medio de las diferentes herramientas
comunicacionales las que incluirdn informacion general de los procesos y alcance del Préstamo, quiénes

intervienen, de los criterios y procedimientos en su ejecucion.
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La UEP sera la encargada de la validacion de cada uno de los materiales promocionales del Proyecto.
11.5.4. Comunicacién de resultados obtenidos

Con el objeto de hacer llegar la informacién de avances y resultados del Préstamo a los destinatarios
identificados, se realizara un directorio de todos los espacios comunicacionales a diferentes escalas, es
decir de medios de comunicacion nacional a medios de sistemas comunicacionales comunitarios.

Los periddicos de mayor circulacion en el pais serdn los conductos para informar a las 262
municipalidades sobre los avances de las actividades estratégicas del Proyecto, considerando para esta
accion la disponibilidad de recursos financieros del Proyecto asignados a comunicaciones.

Deberd considerarse la presencia en mecanismos y medios de comunicacién publica virtual y redes
sociales. En todos los materiales de promocion se debera incluir también la pagina WEB de la institucion
UEP, de la interfaz WEB para consulta resumen de las inversiones del Préstamo y la plataforma digital
de vinculacion ciudadana (de acuerdo a lo establecido en el capitulo de Monitoreo y Evaluacion del
Proyecto).

La UEP serd la encargada de la validacién de cada uno de los materiales promocionales del Proyecto.

A continuacién, se detallan algunas (para referencia) herramientas comunicacionales para su
promocion.

o) Brochure: La distribucion del brochure en eventos de divulgacién del Préstamo, visitas a
instituciones gubernamentales, empresa privada, Cooperantes, ONG’s. Contiene informacion de
manera condensada del Proyecto.

p) Disefio y produccion de Boletin informativo electronico mensual: Sera disefiado en la UEP y
distribuido a través del correo electréonico a los 262 Gobiernos Locales, instituciones
gubernamentales, empresa privada, Cooperantes, ONG’s entre otros. Asimismo, el boletin
informativo se incluird en la plataforma de participacion ciudadana.

g) Disefio y produccion de spot televisivo y cufia radial los cuales incluirdn informaciéon de las
diferentes acciones que se desarrollan en el marco de la ejecucién del Préstamo. Estas acciones
son consideradas en el desarrollo de la Estrategia de Comunicaciones; sin embargo, para su
aplicacion deberd considerarse la disponibilidad de los recursos.

r) Pauta en prensa escrita: Se contempla una publicacion cada trimestre de los diferentes avances
del Préstamo en un periddico de mayor circulacién, especificamente los dias lunes, por ser un dia
estratégico. Esta accidn es considerada en el desarrollo de la Estrategia de Comunicaciones; sin
embargo, para su aplicacién debera considerarse la disponibilidad de los recursos.

s) Documentos didacticos para eventos de capacitacion: Entre las diferentes acciones de
divulgacién del Préstamo se ha contemplado un ciclo de capacitaciones para los diferentes
beneficiarios, por lo cual es necesaria la elaboracidon de un documento guia que de lineamientos
para los montajes de tales eventos. Se debe considerar la elaboracién de guias populares, con
procedimientos y figuras graficas didacticas para comunicarse con las municipalidades y la
ciudadania.
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t)

Afiches del Proyecto: Promocional que sera colocado en lugares visibles de cada alcaldia o en
instituciones contrapartes el cual incluird el nombre, informacién técnica y especifica del
Proyecto y logos de las instituciones contrapartes. Incluird también la direccién WEB donde se
puede consultar sobre las inversiones y participar de la plataforma digital de participacion
ciudadana.

Roll Up: Serd utilizado en cada uno de los eventos de divulgacién, serd ubicado en la entrada de
los diferentes salones donde sean realizados los eventos con el fin de posicionar el Proyecto.
Realizacién de eventos para periodistas: Con el objetivo de posicionar el Proyecto de
Fortalecimiento de Gobiernos Locales en las agendas de los medios de comunicacién, se
coordinara entrevistas y conferencias de prensa informativas de los diferentes avances o
resultados que se hayan obtenido.

11.5.5 Unidad de Comunicacién de la UEP

v

La UEP contara en su staff con un especialista en comunicaciones responsable de dar soporte en
el disefio, implementacién de la estrategia de comunicacidn y coordinacién de la comunicacion
interna y externa, asi como la evaluacidn y aprobacion de proyectos de imagen corporativa para
el Préstamo, asi como la supervisidon de todo material impreso y audiovisual u otros materiales
promocionales y actividades comunicacionales que se definan desde la o en coordinacién con las
instituciones participantes en el Proyecto.

Coordinara con las unidades de imagen y comunicacion de las instituciones participantes todas
las actividades comunicacionales relacionadas con el Proyecto, sean estas propuestas de la UEP
o iniciativa de la contraparte técnica, dando el seguimiento y monitoreo para garantizar que los
mensajes cumplan los criterios de comunicacidn establecidos.

La UEP subcontratara empresas promocionales o de comunicacién que cumplan los criterios
técnicos establecidos en esta estrategia.
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