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l. OBJETIVOS 

a. GENERAL 

Definir los lineamientos para la elaboración y actualización del análisis del contexto de la 

Dirección Nacional de Obras Municipales que sirve de marco para la implementación de 

las normas de gestión adoptadas por la Dirección. 

b. ESPECÍFICOS 

Definir las responsabilidades y el paso a paso para la elaboración del análisis del 

contexto. 

Definir la metodología a adoptar y las herramientas que se utilizan para el análisis de 

contexto interno y externo de la Dirección. 

11. ALCANCE 

Aplica en la realización del análisis del contexto requerido por el Sistema Integrado de 

Gestión y en el ejercicio necesario para el establecimiento de estrategias de la 

organización. 

111. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES 

Unidad de Función de Cumplimiento: Responsable de dirigir y coordinar el ejercicio 

para la elaboración del análisis del contexto de la Dirección, de proponer la herramienta 

a utilizar y de solicitar el acompañamiento técnico necesario para el levantamiento de la 

información y el aseguramiento del producto final tanto interna como externamente. 

Gerentes de área/líderes de proceso: Responsables de participar en el desarrollo del 

análisis y realizar sus aportaciones con base en la experticia de su área para definir un 

robusto instrumento de identificación de fortalezas, debilidades, amenazas y 

oportunidades para el establecimiento de estrategias. 
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Junta Directiva: Responsable de autorizar el análisis de contexto final y las estrategias a 

desarrollar. 

Presidencia, Director Ejecutivo y Subdirector Ejecutivo: Responsable de brindar los 

lineamientos iniciales que debe perseguir la Dirección en el desarrollo de este ejercicio y 

de revisar y validar el análisis de contexto final y las estrategias a desarrollar. 

IV. NORMATIVA APLICABLE 

Decreto Legislativo No. 210 Ley de Creación de la Dirección Nacional de Obras 

Municipales. 

Decreto Legislativo No.215 Ley de Simplificada de Adquisiciones. 

ISO 9001 :2015 Sistemas de Gestión de la Calidad. Requisitos. 

ISO 37001 :2016 Sistemas de gestión antisoborno - Requisitos con orientación para su 

uso 

V. DEFINICIONES, SIGLAS Y ABREVIATURAS 

a. Definiciones 

Contexto: Responsable de validar las estimaciones de obra pública de las contratistas 

que procedan para su autorización de pago. Advierte los errores u omisiones en la 

información presentada y los devuelve para su corrección. Revisa que todas las firmas 

estén completas. Responsable de incluir las estimaciones en la carpeta del proyecto como 

parte de los documentos del proyecto. Responsable de revisar que se hayan anexado los 

cambios autorizados por adendas del proyecto. 

Estrategia: es el patrón o plan que integra las principales metas y políticas de una 

organización, y a la vez establece las acciones coherentes a realizar. 
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Estrategias Ofensivas: Se llevan a cabo tras la unión de las fortalezas y las oportunidades 

que nos ofrece el exterior. Se relacionan los puntos fuertes internos y externos, lo cual 

nos permite crecer institucionalmente. 

Estrategias Defensivas: Son estrategias que, ante las amenazas externas, reaccionan con 

las fortalezas potenciando los puntos fuertes. Se denominan estrategias reactivas. 

Estrategias Adaptativas: En este tipo de estrategias se toman decisiones para modificar 

las debilidades internas debido al análisis de las oportunidades del mercado. 

Estrategias de Supervivencia: Son aquellas que se desarrollan a partir de analizar y 

relacionar las debilidades y amenazas, es decir, relacionamos tanto los puntos débiles 

internos como externos. 

b. Siglas 

FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas. 

VI. FUENTES DEL PROCESO 

FUENTES ENTRADA O INSUMO (REQUISITOS) 

Fortalezas, debilidades, amenazas y 
Análisis de coyuntura 

oportunidades. 

~ l!llb !rui•I•~•] 

PRODUCTO RECEPTORES 

Estrategias institucionales Todas las unidades de la DOM 
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VII. DESARROLLO 

TAREA RESPONSABLE 

Evaluar contexto Unidad de Función de 

antisoborno Cumplimiento 

Evaluar contexto Unidad de Función de 

interno Cumplimiento 

ACTIVIDAD 

Realizar la evaluación inicial de: 

el tamaño, la estructura y la delegación de 

autoridad con poder de decisión de la 

organización; 

los lugares y sectores en los que opera la 

organización o anticipa operar; 

la naturaleza, escala y complejidad de las 

actividades y operaciones de la 

organización; 

el modelo de negocio de la organización; 

las entidades sobre las que la organización 

tiene el control y entidades que ejercen 

control sobre la 

organización; 

los socios de negocios de la organización; 

la naturaleza y el alcance de las interacciones 

con los funcionarios públicos; y 

los deberes y obligaciones legales, 

reglamentarias, contractuales y 

profesionales aplicables. 

Enumerar las fortalezas y debilidades de la 

Institución considerando los factores internos de: 

valores 

la cultura 

los conocimientos 

desempeño de la organización 

Evaluación 

contexto externo 

Unidad de Función de Enumerar las oportunidades y amenazas externas 

Cumplimiento considerando: 
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RESPONSABLE 

Gerentes de las 

diferentes áreas/ 

Consultores. 

ACTIVIDAD 

entorno legal 

tecnológico 

competencia 

mercado 

cultural 

social 

económico 

Realizar taller con los responsables de las Gerencias 

de la Institución para revisar lo conformado y realizar 

modificaciones de acuerdo con lo expresado bajo el 

criterio de experticia de cada uno de ellos en el área 

de desarrollo o bien, solicitar el apoyo externo por 

medio de Consultoría. 

Establecer criterios Unidad de Función de Establecer los criterios de priorización de las 

de priorización 

Realizar matriz 

cruzada 

Priorizar 

estrategias 

Cumplimiento 

Unidad de Función de 

Cumplimiento 

Gerentes de las 

diferentes áreas/ 

Consultores 

fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades. 

Realizar la matriz cruzada FODA para determinar las 

estrategias según su combinación. 

Defensivas: Combinando amenazas con fortalezas. 

Ofensivas: Combinando fortalezas y oportunidades. 

Adaptativas: Combinando debilidades con 

oportunidades. 

De supervivencia: Combinando amenazas con 

debilidades. 

Se establecen las estrategias prioritarias que 

pasarán al Plan Estratégico y los Programas 

Operativos. 
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Nº TAREA RESPONSABLE ACTIVIDAD 

Revisar y validar Realiza revisión y validación del producto 

8 análisis y Subdirector Ejecutivo entregado. 

estrategias 

Autorizar análisis y Se solicita autorización de la Junta Directiva. 
9 Junta Directiva 

estrategias 

10 
Divulgación de 

Subdirector Ejecutivo 
Realiza la divulgación del plan y estrategias o en su 

plan y estrategias defecto, delega la responsabilidad para realizarla. 

VII. REGISTROS ASOCIADOS 

DOM-FOR-001 Pestañas de FODA Y CAME 
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VIII. ANEXOS 
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IX. CONTROL DE CAMBIOS 

-

Versión Fecha Cambios 
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AUTORIZACIONES 

Nombre Fecha 

Elaborado Gestión Antisoborno 01/02/2022 

Revisado mediante Consultoría de 

Revisión Implementación adjudicada a CRV LEAL DOM- 01/02/2022 

CF-02/2021 

Punto de acta nº 1 
Autorización JUNTA DIRECTIVA 09/02/2022 

Sesión 05/2022. 


