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DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

A continuacion, se detallan los siguientes Planes Operativos Anuales
por cada una de las Gerencias, Departamentos y Unidades de la DOM:
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PDOM PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCICIN: Gerencia de Calidad

Validar que los proyectos sean gjecutados, elaborados w/o desarrcllados por la

OBJETVD: ) _ _ _
LOM bajo normas y estadares internacionales .

Gerencia Tt rntler .
ctividades para alcanzar
' Departamento { Lineamento estratégico P MNombre de Indicadores Meta

Unidad la meta

Apoys en la elaboracian de los
1 procedimientos para estadarizar los a0

procesos de la Institucidn

Departamento de Divulgacian de los procesos claves para
2 ) . . 305
Siztemas de Gestidn S0 la arganizacion

Diagrdstico del cumplimienta de la norma

» . 150 30071: 2075 Sistemas de Gestidn de
3 procesos transparentes ywde | Implementacion del Sistema de Too
Calidad v propuesta Plan para su

- Ser una institucidn con

calidad para ganar Gestidn de Calidad bajo norma
credibilidad de tadaslas 15030072015
partes interesadas. visitas e inspecciones de campo basados

4 a0

enlos Planes de Calidad internos para

implementacidn
Cumplimienta al programa interno de

Departamenta de Prouectas

Azegquramiento de la

& Calidad LACIC elaborados v divulgades otras -
documentos de Aseguramiento v Control :

Manuales, procedimientos, planes

de Calidad [elaboracidn v divulgacian)
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PDOM «: PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCIGN: Gerencia de Comunicaciones
Brindar soporte ala direccion de la institucion en materia de comunicacion, de acuerdo conla narmativa
OBJETNVG:
legal vigente y lineamientos de Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia.
CANTIDAD DE METAS: 12
Gerencia { forividad I I
ctividades para alcanzar la
N Departamento { Lineamento estratégico = Nombre de Indicadores Meta

Unidad meta

Eventozinternos v externos de
1 1003

relaciones pablicas coordinados
- Ser una institucidén con

- Dezarrallar procedimisntos

procesos transparentes yde . ¥ ;
2 ] L alineados al Sistema de Gestian IS0 Producsidn foragrafias de sventos {00
calidad para ganar credibilidad rezlizados -
30012015
Departamento de detodas las partes
Produccian interesadas. i Produccion de los videos de
3 - Implementacion de contrales 100

. eventos realizados
] antizoborno en el procesa,
- Cero Talerancia para el

Sobomo . .
Actualizacidn de contenidos en

4 1005

canal de YouTube
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Gerencia e : |
ctividades para alcanzar la
N Departamento ! Lineamento estratégico = Nombre de Indicadores Mera
Unidad meta
nida
Realizar boletines de prenza v zu
o o . 1005
respectiva divulgacian.
E Elabaracidn de punteas | 10
e
Departamento de dizoursos para el funcionario.
Prenza
7 3 o fiztualizacisn de pagina web 1003
- Serunainstituzion con
Droces0s ansparentes o de - Dezarrollar procedimisntos
alineados al Sistema de Gestion 50 | -ah d i
g calidad para ganar credibilidad 0012015 ohertura de eventas 3 slencion 3 00
de todas laz partes ' laprensa
interesadas. ol o |
g Departamer!t-:r de Hedes T Implementacion de controles Publizacidn en Redes Sociales 100
Sociales Cero Tal ) | antisoborno en el procesa,
- Cera Tolerancia para e
10 Soborno Campanas publicitarias requeridas —
elaboradaz v ejecutadas )
Departamenta de
Publizidad
Produccidon de material grafico
1 o 1005
irztitucional
" Cerencia de Manuales de comunicaciones u -~
Comunicaciones hacer su respectiva divulgacion )

*
*
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DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

PDOM

PLAN OPERACIONAL ANUAL

CIRECCION: Gerencia de Contrataciones y Compras
Realizar y gestionar en tiempo y forma los procesos de adquisiciones de la DOM,
CBJETIVG:
para bienes, obras, servicios de no consultoria y servicios de consultoria
CANTIDAD DE METAS: 12
Gerencial
. i Actividades para alcanzar la B
M* Departamento { Lineamento estratégico B i Mombre de Indicadores Meta
. meta
Unidad
Docurnentos de solicitud elaborados
1 - Ser una institucion con o y aprobados del Departarmento de a0z
- Dezarrollar procedimientos .
procesosz transparentes u de . . . Licitaciones
. alineados al Sisterna de Gestidn S0
calidad para ganar 9002015 Proceso de adguisicidn
2 Departarnento de credibilidad de todas las tramsparentes adjudicados en bass g5
Licitaciones artes interezadas. . o
P - Implementacian de controles &l cumnplirniento de Factores
_ antizoborno en el proceso. Fevizidn de la elegibilidad de los
3 - Cero Tolerancia para el licitantes en los procesos de ans:
=aborno adguisicion del Depto. de :
Licitaciones.
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Gerencial Actividad | |
. . ctividades para alcanzar la .
M* Departamento { Lineamento estratégico B i Mombre de Indicadores Meta
. meta
Unidad
Docurnentos de solicitud elaborados
d v aprobados del departarnento de ooz
contrataciones de abra
Fealizar proceszo de adguisicion
Departarmento de .
5 . tranzparentes adjudicados en baze qozs
Contrataciones de .
al cumplinmiento de factores
Ubras - Ser una institucidn con o St
t t | - Diesarrollar procedimientos Fevizion de la elegibilidad de los
rocesos tranzsparentes N , . P
B a . F i’ alineados al Sisterna de Gestidn S0 licitartes en los procesos de 0=
calidad para ganar 90012075 adguisicidn del Depto. de =
credibilidad de todaz las Contrataciones de Obra.
partes interezadas. ol tacidn d ol
- Implernentacidn de controles .
|:|- Docurmentos de solicitud elaborados
7 ) antizoborno en el proceso, a0
- Cero Tolerancia para &l vy aprobados
Soborno _ —
Departarnenta de Realizar proceso de adquisicion
g Contrataciones de tranzparentes adjudicados en basze a0z
Supervisicn al curmpliriento de factores
Fevizion de la elegqibilidad de Toz
licitantes en loz procesos de
3 L an
adguizician del Depto. de
Contrataciones de Supervision
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MUNICIPALE

*
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DOM

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Gerencia Administrativa

OBJETNVG:

Coordinar la prestacian de los servicios de transporte, mantenimisnte de instalacionss, equipos, contral y

administracion de activos fijos, asi como la gestion final adecuada de materiales y desechos reutilizablss.

CANTIDAD DE METAS:

8

Gerencia /
N ) Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta MNombre de Indicadores Meta
Departamento f Unidad
Flan de mantenimiento de la flota
1 1005
wehicular elaborado
Zaontrol de consumao del combustible de o
2 Departamento de _ 100%
la flota wehicular
Transporte o o ) T |
- Ser una institucién con procesos | - Desarrollar procedimientos alineados |Procedimientos, manuales y otros
3 transparentes y de calidad para | al Sistema de Gestién 150 ?001:2015  [documentos del Departamento de 100%
ganar credibilidad detodas las Transporte y hacer su respectiva
. . Mantenimiento de sistemas de aires
4 partes interesadas. -Implementacion de controles 1009
. acondicionados
antisoborno en el procesa.
) Frocedimientos, manualesy otros
- Cero Tolerandia para el Soborno d del D 4
5 Semicios Genaralas ocumentos del Departamento de :
Servicios Generalesy hacer su respectiva
divulgacion
& Inventario de activo fijo elaborado 100
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DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

N Gerencia / i Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicadores Meta
Departamento / Unidad

- Serunainstitucién con procesos | - Desarrollar procedimientos alineados al |Mantener el archivo en condiciones

7 transparantas y de calidad para Sistema de Gastidn 15O 9001:2015 optimas para el resguardoy proteccién de 1007%

Gestion Documental y ganar credibilidad de todas las la informacicn
Archiva partes interesadas. - Implementacion de controles antisoborno

8 an el proceso. Ordenamiento de la informacién 100%

- Cero Tolerancia para el Soborno

10
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YAS MUNICIPALE

DIRECCION DE O

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Gerencia Legal

OBJETIV:

Proporcionar asesoria juridica, asi como legal requerida porla DOM,

representarla en defensa de sus derechos v en el cumplimiento de sus

CANTIDAD DE METAS:

3

Gerencia/Departamento f i ) . i
N® ) Lineamento estratéqgico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicadores Meta
Unidad
- Ser una institucian con procesos |- Desarrollar procedimientos Convenios suscritos después de
1 transparentes y de calidad para  |alineados al Sistema de Gestion 150 aprobados par la Junta Directiva de la 1007
ganar credibilidad detodas las |9001:2015 Lok
. Contratos suscritos luego de ser
partes interesadas.
2 . . bad I toridad 1005
Gerencia Leqgal - Implementacian de controles aprobacos par fas atitoridadas
. . dientes.
- Cero Tolerancia para el Sobarno|antisaborno en el proceso. —olespono e
Pracedimientas administrativos
e - . . delegad la G ia Leqal I 10075
3 - ldentificacian de Requisitos -Generacion de procedimiento de Fiegatas ala taerencla Legal par fas
. e . taridad dientes.
Leqgales identificacion de requisitos legales. atitaridaras eorraspondientas
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PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Gerencia de Servicios Municipales

OBJETIVG:

Flaniticar, coardinar, orgamzar, dingiry aplicar las acciones de requlary contralar

el proceso de servicios municipales.

CANTIDAD DE METAS:

3

Gerencia/Departamento f
L T Lineamento estratéqico Actividades para alcanrar la meta Mombre de Indicadores Meta L
nida
Modelado y analisis de datos
1 Llevar desarrollo sodal y econdmicon gengraficos digitales da los prayecos 10
sostenible de manera acelerada a | Desarrollar procedimientos alineados .
salicitadas
los 262 municipios del pais. al Sistema de Gestion 150 92001:2015 . . B
Maquetacian y presentacion de las areas
2 Departamento de Bacheo . . 10055
donde setiene afectaciones par baches
vy Calles Ser una institucion con procesas | Validacian y comprobacian de datos a
transparentes y de calidad para |traves de herramientas G5 para Plan de Procadimientos, manuales y otros
3 ganar credibilidad de todas las Bacheo Macional docimentos del Depto. de Bacheo y 10085
partes interesadas. Calles y realizar su respectiva
divulgacian

12
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DIRECCION DE OBR;

AS MUNICIPALE

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION: Gerencia de Tl

Flanificar, dirigir 2 Innovar procesos v servicios tecnoldgicos de acuserdo con los ab)jstivos v

OBEJETIV: ) ) ) ) )
lineamientos institucionales.
CANTIDAD DE METAS: 7
Gerencia/Departamento / i i . i
MN® T Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Mombre del Indicador Meta
nida
* Desarrallar procedimientos alineados
al Sistema de Gestian 150 20155001
Desarrollo ywo mantenimiento de
1 sistemas informaticos en funcion de los A%

* Desarrollar wo implementar sistemas
. L. requerimientas institucionales
o informaticos que apoyen a la correcta

Ser una institucian con ) )
gjecucion de los procesos
procesos transparentes y de
Departamento de

calidad para ganar
Desarrallo de Sistemas # Ejecutar un plan de mantenimiento
credibilidad de todas las
preventivo a todos los equipas
partes interesadas.

informaticos de la institudian Procedimientos, manuales y otros
documentos del Departamento de
2 ] S0
» Adquisician de infraestructura Desarrollo de Sistemas elaborados v

tecnoldgica acorde a las necesidades divulgados

dela Direccian
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Gerencia/Departamento f i . . i
N® i Lineamento estratégico Actividades para alcanrar la meta Mombre del Indicador Meta
Unidad
Desarralla del plan de mantenimiento
3 ) ) ) 10025
de equipas informaticos
* Desarrollar procedimientos alineados
al Sisterma de Gestion 5020159001 |Salicitudes de soporte técnica de las 1
4 Departamento de Soporte . [
P P usuarios de la DOM
Técnico * Desarrollar y/o implementar sistemas —
Frocedimientos, manuales y otros
informaticos que apoyen a la correcta
Ser una institucian con 9 pey documentos del Departamento de
5 ejecucidn de los procesos L a0
prncesgs transparentes }r dE‘ SDpDrtE‘ TE"CI'”CD EIEbDrEdDE }l’
calidad para ganar ) o divulgados
o * Ejecutar un plan de mantenimiento
credibilidad detodas las ) o | )
reventivio a todos los equipos L.
partes interesadas. p. _ . .q .p Flan de desarrallo y mantenimiento de
& informaticos de la institucion o 804
Infraestructura y Telecomunicaciones
Departamento de
Infraestructura y * Adauisician de infraestructura
- . F il
Telecomunicaciones tecnoldgica acorde a las necesidades rocedimientos, manuales y otros
de la Di .. documentas del Departamento de
7 e la Direccian o B
Infraestructura y Telecomunicaciones
elaborados y divulgados

14
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DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION: Gerencia de Recursos Humanos
Gestionar el recurso humano a través de la creacidn, revision y supervision del
OBJETIVC: cumplimiento de las normas v politicas de recurses humanos de la DOM vy llevar a

cabo todos los procesos para la adquisicion de personal calificado.

CANTIDAD DE METAS:

21

Gerencia/Departamento f ) ) . )
M* e Lineamento estratégico Actividades para alcanrar la meta Mombre de Indicadores Meta
nida
Desarrollar procedimientos alineadas al
1 Sistema de Gestian IS0 9001:2015 Rotacian 2%
Reclutamiento de persanal idoneo para
Bt ]
Departamento de Ser una institucion con procesas
Remuneraciones transparentes y de calidad para Sequimiento y control de accidentes &
2 Llenada de documentas 1008
Administrativas y ganar credibilidad de todas las incapacidades presentadas
Frestaciones Sociales partes interesadas.
Diagnaostigo de necesidades y farmulacian
. .. P imi
de plan de capacitacicn rocedimientos, manuales y otros
documentos del Depto. de
C Sas inf i laci d | Remuneraciones Administrativas y
3 ampanas infromativas reladonadas a la 1006
. . . P i i i
Unidad de Genero y Clinica Empresarial restaciones Sociales y realizar su
respectiva divulgacian (Elaboracian y
divulgacian)
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Unidad de Genero y Clinica Empresarial

Desarrollo y realizar su respectiva

divulgacian (Elaboracian y divulgacian)

Gerencia/Departamento f |
M® i Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicadores Meta
Unidad
4 Fotacion temprana 2%
Desarrollar procedimientos alineados al ] .
5 Departamento de Sistoma do Gestian [S0 90012015 Tiempo promedio de contratacian 3 meses
Seleccian de Personal y Frocedimientos, manuales y otros
6 Evalucidn de Desempenia Reclutamienta de personal idoneo para documentos del Depto. de Seleccion de .
DIOM Fersonal y Evalucian de Desempeno y
Ser una institucién con procesos realizar su respediva divulgacian
’ transparentes y de calidad para Sequimiento y control de accidentes e N de capacitaciones 7036
8 ganar credibilidad de todas las incapacidades presentadas Personas capacitadas e
partes interesadas.
? Departamento de Clima Diagnostigo de necesidades y formulacian Programa puesto & Persona %
Organizacional, de plan de capacitacidn Frocedimientas, manuales y otros
Capacitadian y Desarrollo documentos del Depta. de Clima
10 Campanas infromativas relacionadas a la Organizacional, Capacitacién y 1009

16
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UNICIPALE

Gerencia/Departamento f i i . )
M® T Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicadores Meta
nida
14 Desarrollar procedimientas alineados al Capacitacién de Género a0
Sistema de Gestidn (S0 90012015
15 Deruncias 03
Uridad de Género Reclutamiento de personal idonea para Pracedimientos, manusles y atros
16 DOM documentos de la Unidad de Génerou 100
Ser una institucion con procesos realizar zu respectiva divulgacidn )
transparentes y de calidad para Sequimiento y control de accidentes & [Elaboracion v divulgacian)
gqanar credibilidad de todas las incapacidades presentadas
18 . Personal Incapacitado 2%
partes interesadas.
19 Diagnostigo de necesidades y formulacian Accidentes de Trabajo 0
. . de plan de capacitacian
Clinica Empresarial P P Procedimientas, manuales v otros
documentos de la Clinica Empresarial v
20 Campanas infromativas relacionadas a la reslizar su respectiva divulgacién 00z
Unidad de Genero y Clinica Empresarial (Elaboracidn y divulgacidn)




PLAN OPERATIVO
ANUAL DE LA DOM

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPA

E

* ¥ %
* *
* *
* *
* *
* o,

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Unidad de Medio Ambiente

CBEIETIVG:

Dar seguimiento a las politicas, planes, programas v acciones ambientales dentro

de la institucion y de los proyectos, velando por el cumplimiento de las normas

MONTO TOTAL %)

N/A

CANTIDAD DE METAS: 4
Gerencia/Departamento / i i o i
MN® Unidad Lineamento estratéqgico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicador Meta
nida

FPerfiles (revisados con enfoque

1 ambiental) de los proyectos salicitadaos 1005
ala DOM

2 Informes ambientales de los proyectos 1

Llevar desarrallo social y desarrallados por la DOM generados
Unidad de Medio economico sostenible de manera Cumplir con el 100% de salvaguardas
Ambiente acelerada a los 262 municipios del | ambientales de los proyectos nuevos. Procadimientes, manuales y otros

3 pats. documentos del procesa elaborados y 10s
divulgados (en caso aplique)

4 Permisos ambientales solicitados 10084

18
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PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Subdireccid Ejecutiva

OBJETIV:

gestionando investigaciones para determinar el impacto en el desarrcllo

economico de la zona v sus pobladores.

CANTIDAD DE METAS:

4

Departamento de Desarrallo de

M= Gerencia f Departamento f Unidad Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta MHombre de Indicadores Meta
Desarrollar procedimientos alineados al
Sisterna de Gestian [SOP001:2015 .
1 Desarrollo de carpetas técnicas en base

Froyectos
2
3
Departamento de Desarrollo Social
4

Identificacian y Recepcidn de 1337 ) . . ars
a los lineamientos establecidos

proyectos municipales y presidenciales

. . en campao.
Llevar desarrollo social y econdmico
sostenible de manera acelerada a los Procedimientos, manuales y otros
Verificacian del cumplimiento de los
262 munidpios del pais. R documentos del Depta. de Desarralla 100

requisitos sociales, técnicos .
9 ' ' de Proyectos elaborados y divulgados

ambientales para los 1337 proyectos

Ser una institucion con procesos
) solicitados directamente par los
transparentes y de calidad para qganar .
Alcaldes y Presidencia de la Repiblica, |Entrega de informe resumen sobre
credibilidad de todas las partes ) ) A
previo a inidar el disefio de la carpeta [recomendaciones sociales de proyectos

interesadas .
tecnica.
Frocedimientos, manuales y otros
Ejecutar 1337 proyectos documentos del Depto. de Desarrallo _—
Cero tolerancia para los casos de de Social y hacer su respectiva

soborno. divulgacian
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PLAN OPERACIONAL ANUAL

oportuna de la informacion proporcionada por las entidades solicitantes.

DIRECCION: Gerencia Tecnica
Gestionar diligentemente las actividades relacionadas a la recepcion, verificacion y
registro de la documentacion de cada obra solicitada por cada Municipalidad, asi
OBJETIVG:

mismo, realizar la validacion tecnica y financiera de cada obra, mediante la revision

CANTIDAD DE METAS:

17

N®

Gerencia/Departamento f Unidad

Lineamento estratéqico

Actividades para alcanrar la meta

Unidad de Recepcian

Llevar desarrollo sodal y econdmico
sastenible de manera acelerada a los

262 municipios del pais.

Ser una institucion con procesas
transparentes y de calidad para ganar
credibilidad detodas las partes

interesadas.

Ceratolerancia al sobarno.

Desarrallar procedimientas alineadas al
Sistema de Gestidan |50 90012015
Identificacion y Recepcidn de 1337

proyectos municipales y presidenciales

en Campo.

Werificacian del cumplimiento de los
requisitos sociales, técnicos,
ambientales para los 1337 proyectos
salicitados directamente par los
Alcaldes y Presidencia de la Repiblica,
previo a iniciar el diseno de la carpeta

tecnica.

Mombre de Indicadores Meta
Recepcion de perfiles y carpetas técnicas 1007
Procedimientos, manuales y otros
documentos de la Unidad de Recepcidn, 1002
elaboracicon y divulgacion
Walidacidn y registros de componenteas

10025

de perfiles y carpetas técnicas

20
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Gerencia/Departamento f Unidad

Lineamento estrategico

Actividades para alcanrar la meta

MNombre de Indicadores

Meta

Unidad de Consulta

Unidad de Validacian de Precias

Llevar desarrollo sodal y econamico
sastenible de manera acelerada a las

262 municipios del pais.

Ser una institucion con procesos
transparentes vy de calidad para ganar
credibilidad detodas las partes

interesadas.

Cero tolerancia al sobarno.

Desarrallar procedimientos alineadas al
Sistema de Gestian 150 9001:2015
Identificacion y Recepcian de 1337

proyectos municipales y presidenciales

BN Camppio,

Verificacian del cumplimienta de las
requisitos saciales, técnicas,
ambientales para los 1337 proyectos
solicitadaos directamente por las
Alcaldes y Presidencia de la Repiblica,
previo a iniciar el diseno de la carpeta

tecnica.

Ejecutar 1337 proyectos
Cerotolerancia para los casos de

sabarno.

Registro de solictud de fundonamiento

y equipamiento

1003

Procedimientos, manuales y otros
documentos de la Unidad de Cansulta,

elaboracidony divulgacidn

1005

Infarme de salicitudes externas

1003

Revisian y actualizacian de tabla de

precios por unidad de obra

1007

Asignacion de costos unitarios para
generacian de presupuestos estimados
de los proyectos en base al plan de
oferta, especificaciones y planos

constructivos

Procedimientos, manuales y otros
documentos de la Unidad de Validacian

de Precios, elaboracion y divulgacian

1000
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Lineamento estratégico

Actividades para alcanzar la meta

Mombre de Indicadores

Meta

T Gerencia/Departamento f
Unidad
10
Departamento de
Walidacian de Froyectos
11
12
Departamento de
Administracian de
13 Contratos
14

Llevar desarrollo social y econdmico
sostenible de manera acelerada a

los 262 municipios del pais.

Ser una institucian con procesos
transparentes y de calidad para
ganar credibilidad de todas las

partes interesadas.

Cero tolerancia al soborno.

Desarrallar procedimientos alineados al
Sistema de Gestian 15020012015
Identificacion y Recepcion de 1337

proyectos municipales v presidenciales

2N Campo.

Verificacidn del cumplimiento de los
requisitos sociales, técnicos,
ambientales para los 1337 proyectos
salicitados directamente por los
Alcaldes y Presidencia de la Repiblica,
previo a iniciar el diseno de la carpeta

tecnica.

Ejecutar 1337 proyectos
Cero tolerancia para los casos de

soborno.

WValidar el cumplimiento de la narmativa técnica
[nacionales einternacionales) en las carpetas técnicas

elaboradas internas y externamente para los proyectos

100

Frocedimientos, manuales y otros documentos del
Depto. deValidacion de Proyectos, elaboracion v

divulgacion

1008

Coordinary administrar la direccidn y ejecucian de las
ohras contratadas, asequrando el cumplimiento y
control de avance, eventos importantes, alcance,
calidad, el tiempo y el costo de estos generando la

informacicn y alarmas para la DO,

100

Control y registro del avance fisico - finandero
mediante estimaciones de obra mensuales finalizando
con la liquidacion del proyecto, consultorias y

estudios de topografia y geotécnia.

1008

Frocedimientos, manuales y otros documentos del
Depto. de Administrador de Contratos, elaboracion y

divulgacion

1008
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PLAN OPERATIVO
ANUAL DE LA DOM

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

Gerencia/Departamento f
N® T Lineamento estratéqgico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicadores Meta
nida

Llevar desarrollo socal y econdmico L . .
15 Cumplir adecuadamente con la Ley de Tramites aplicables de permisos para la correcta ,

sostenible de manera acelerada a . ..
Creacidn de la DOM y en caso de ser gjecucian de los proyectos

los 262 municipios del pais.

16 Departamento de necesario aplicar la Ley de Dominio Adauisicidn y legalizacion de los inmuebles para 100
Fermisas o Eminente en los casos en los que sea  [gjecutar los proyectos
Ser una institucion con procesos )
. aplicable Frocedimientos, manuales y otros documentos del
17 transparentes y de calidad para 10075

Depto. de Permisas y hacer su respectiva divulgacian

ganar credibilidad de todas las




PLAN OPERATIVO
ANUAL DE LA DOM

* ¥ %
* *
* *
* *
* *
- *

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Departamento Ejecutor de Proyectos

OBEJETIVG:

Garantizando el cumplimiento de los objetivos planteados para cada una de sus

fases y asimismo velar por la eficiencia y la eficacia de los procesos descritos en

CANTIDAD DE METAS:

3

Gerencia/Departamento f i ) . )
N® i Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicador Meta
Unidad
Llevar desarrollo sodal y econdmico ]
) Ejecutar proyectos de otras formas de c I lai i de fond
sostenible de manera acelerada a los ] o umplir con [a invarsion detondos 10
1 financiamiento.
2¢2 municipios del pais. programada de los cooperantes
o Desarrollar procedimientos alineados al
] Ser una institucion con procesos ] ) .
Departamento Ejecutar de ) Sistema de Gestion |S0%001:2015  |Monitoreo que las proyectos en
2 transparentes y de calidad para . . ) 1005
Proyectos gjecucion se realicen de acuerdo a los
ganar credibilidad de todas las . ) ) )
) Evaluar opciones de asocio piblica-  [documentos aplicables.
partes interesadas )
privadopara el desarrollo de proyectos Procedimientos, manuales y otros
municipales en articulacion con las
3 Desarrollar fuentes de recirsos documentos del Depto. de Desarrallo 1002
entidades locales carrespondientes - . .-
financieros a través de la cooperacian de Proyectos elaboracian y divulgadian
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ANUAL DE LA DOM

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE
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DOM

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION: UNIDAD DE FUNCION DE CUMPLIMIENTO
OBJETIVO Responsable de la implementacion, monitoreo sequimiento del Sistema de Gestion Antiscborno v de orientar v
' asesorar al personal en temas antisoborno.
CAMNTIDAD DE METAS: 12
Gerencia/Departamento f i i . i
N Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Indicadores Meta
Unidad
1 Certificar y mantener el Sistema de |Implementacian del Sistema de Gestian Farcentaje de implementacian 107
Gestian Antisoborno bajo norma  |Auditaria de certificacian Cenificacion obtenida Si
Certificar y mantener el Sistema de . ) . ) ) .
2 Implementacian del Sistema de Gestian Farcentaje de implementacian 5%
Gestion de Calidad bajo norma 150
Maodificacian de los procesas para ) )
Elaboracian de cantroles antisoboarno de acuerdo a )
3 la implementacian de contrales ) ) . Contralez implementadaz Si
. riesgos identificados.
Funcian de Cumplimiento antisabarna.
Implementacian de los controles y ) . o
Civulgacian de controles en procedimientos
4 paliticas anti saborno y su ) Perzonal con entrega de paoliticas 100
aplicables.
comunicacion con el personal.
Generacion del procedimiento para
Elaboracian de procedimiento para la identificacian
5 identificacion de riesgos e ] Documents elaborada Si
de riesgos.
implementacidn de cantroles.




PLAN OPERATIVO
ANUAL DE LA DOM

* ¥ %
* *
* *
* *
* *
1 : * o,

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPA

GerenciafDepartamento f i i o i
L i Lineamento estratéqgico Actividades para alcanrar la meta Indicadores Meta
Unidad
Capacitacian de riesgos a los ) o )
& Sesion de capacitacion de riesgos. Perzanal clave capacitada 1005
lideres de procesa.
7 Inspecciones de procesos. Ejecucian de las inspecciones a los procesos. Cumplimienta del plan de inspecciones 100
Generacion de procedimiento de Elaboracian del procedimiento de identificacian de
& ) o o o Documento elaborado S
identificacion de requisitos legales. [requisitos legales.
Acompanamiento con las areas
? especificas para la evalucian del Reuniones con lideres de cada una de las areas. Cumplimienta del plan de reuniones 1005
cumplimienta.
Funcian de Cumplimiento ]
Fomentar la toma de conciencia al  |Evento de lanzamiento de implementacian. Eventa realizado Si
10
SGAS, . . e . A .
Divulgaciones de politica integrada. Cumplimienta del plan de divulgacian 10025
Comunicar y fomentar la cultura de  |Apertura de canales de denuncia: Whatsapp, Call
1 ) ) Canales abiertos v divulgados 3
el usa de la linea de denuncias. center y corren electranico.
Elaboracian y entrega de cadigo de &tica de
) ) ) Oocumento elaborado y entregada 100
- Generacian y divulgacian de las |empleadas.
politicas y controles del 5GAS. [Elaboracian y entrega de cadiga de ética de
Documento elaborada v entregadao 100
proveedores.
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PLAN OPERACIONAL ANUAL
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DIRECCION:

Unidad de Gestion de Cooperacidn Internacional.

OBJETIVG:

Indagar fuentes de financiamiento nacional e internacional para la ejecucion de

los proyectos a cargo de la DOM.

CAMTIDAD DE METAS:

3

M= Gerencia/Departamento f Unidad Lineamento estratéqico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicador Meta
Programa formulade de cooperacian
1 tecnica internacional con las partes 100725
Ser una institucian con procesas Desarrollar procedimientos alineados al |4 o resqdas.
transparentes y de calidad para ganar Sistemna de Gestian |50 9001:2015
credibilidad detodas las partes Reqistras de las comunicaciones
2 P J _ 100%
Gestion de cooperacion Internacianal interesadas Evaluar opciones de asocio piblico-  |realizadas con las partes interesadas.
privado para el desarrollo de proyectos
Desarrallar fuentes de recursas municipales en articulacion con las Procedimientos, manuales y otros
3 financieras a través dela cooperacian entidades locales correspondientes documentos del Gestian de 10074
intemacional y los asocios piblicos cooperacion nternacional elaboracian y
privados divulgacian
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PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Unidad de Acceso a la Informacion Publica

OBJETIVO:

Atender los requernmientos de informacion solicitada por entes externos a la

DOM segun lo establecido en la LAIP

CANTIDAD DE METAS:

3

M- GerenciafDepartamento f Unidad Lineamento estratégico Actividades para alcanrar la meta MNombre del Indicador Meta
Fublicar informacion y documentacian en|Cumplimiento de publicacian de
1 el Partal de Transparencia de acuerdo a |documentos de acuerdo a los plazos 1000
Ser una institucién con procesas los plazos establecidos en la LAIP establecidos en la LAIP
. . . . Respuesta a todas las solicitudes de
Unidad de Acceso a la Infarmacian transparentes v de calidad para ganar |Dar respuesta a las solicitudes en los
2 . o ) acceso a la informacian y datos 10054
Fiblica credibilidad de todas las partes plazos establecidos en la LAIF
. personales
interesadas Certificar y mantener el Sistema de Frocedimientos, manuales y otras
3 Gestidn de Calidad bajo narma 150 documentas del proceso elabaradas y 1000
0012015 divulgados cuando aplique
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PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Gerencia de Finanzas

OBJETIVG:

Dirigiry supervisar las actividades de presupuesto, tesoreria y contabilidad

gubernamental, relacionadas con la gestion financiera institucional.

CANTIDAD DE METAS:

12

Gerencia/Departamento ) ) . i
M® Unidad Lineamento estratégico Actividades para alcanrar la meta Mombre de Indicadores Meta
nida
1 S Emisian de estados financieros 1005
Ser una institucian con procesos o )
) ] Desarrollar procedimientos alineados al
financieras transparentes y de i .
) o Sistema de Gestian 150 90012015 Procedimientos, manuales y otros
Departamento de calidad para ganar credibilidad de
2 N ] documentos del Departamento de 1005
Contabilidad todas las partes interesadas. ] o
Realizar procedimientos con Caontabilidad elaboracién y divalgacian
] transparencia y eficiencia
3 Cero tolerancias al soborno Ejecucian de cierres contables 1005
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DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

Gerencia/Departamento f i i . i
MN® i Lineamento estratéqgico Actividades para alcanzar la meta Mombre de Indicadores Meta
Unidad
4 Informes 930 presentados 100
5 Fagos de impuestos 10
Departamenta de
6 Tesareria Informes 910 presentados 1005
Frocedimientos, manuales y otros
7 documentos del Departamento de 100
Ser una institucion con procesos o ) T, i3 elaborad divulaad
] ) Desarrollar procedimientas alineados al | [8502rera elaborados y divilgados
financieros transparentes y de . ) .
] o Sistema de Gestian |50 9001:2015 Formulacion del presupuesto
8 calidad para ganar credibilidad de _ 1005
Institucional (anual)
todas las partes interesadas. ) o
9 Realizar procedimientos con Informe de liquidacian del presupuesto 1
) transparencia y eficiencia Institucional (anual)
Cerotolerancias al soborno
10 Departamenta de Informes de sequimiento presupusstario 1008
Presupuestas
11 Informes de concdiliaciones bancarias 1002
Procedimientos, manuales y otros
12 documentos del Departamento de 100
Fresupuesto elaboradaos y divulgados
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PLAN OPERATIVO

ANUAL DE LA DOM

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Auditoria Interna

OBJETIVO:

operaciones financieras.

Asequrar a traves de la fiscalizacion, verificacion y control, con base a

disposiciones legales la transparencia, eficiencia, efectividad y economia de las

CANTIDAD DE METAS:

3

N*

GerenciaDepartamento f
Unidad

Lineamento estratégico

Actividades para alcanzar la meta

Auditoria Interna

Ser una institucidn con procesos
transparentes y de calidad para
ganar credibilidad de todas las

partes interesadas.

Cero talerancia al sobornao

Desarrallar procedimientos alineadoas al

Sistema de Gestidn 15090012015

Garantizar el cumplimiento de los
procedimientos con base a
disposiciones legales, reglamentos,
normativas y principios de forma
transparente y eficiente generando

efectividad en los procesos.

Mombre del Indicador Meta
Flan de auditaria interna elabarado 1000
Ejecucidn del plan de auditoria interna 100
Frocedimientos, manuales y otros
documentaos del proceso elaborados y 1007

divulgados cuando aplique

* * x
* *
* *
* *
* *
* o,



PLAN OPERATIVO
ANUAL DE LA DOM

*
*
*

*

DIRECCION DE OBRAS MUNICIPALE

PLAN OPERACIONAL ANUAL

DIRECCION:

Auditoria de Proyecto

CBJETIVO:

Verificar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas y demas abligaciones

contractuales de los diferentes proyectos municipales en ejecucion.

MOMNTO TOTAL (51

N/ A

CANTIDAD DE METAS:

3

262 municipios del pais.

transparente y eficiente generando

efectividad en los procesas técnicos de

realizar su respectiva divulgacian

cuando aplique

N Gerencia/Departamento f Unidad Lineamento estratégico Actividades para alcanrar la meta Mombre del Indicador Meta
Ser una institucian con procesos Desarrollar procedimientos alineados al
1 transparentes y de calidad para ganar Sistema de Gestidn 150 9001:2015 Flan de auditoria técnica de proyecto Se
credibilidad de todas las partes _ _
. . o Infarme de auditorias técnicas del
interesadas Garantizar el cumplimiento de los o
2 ) o proyecta (de proyectaos finalizados en su 1007
Depto. de Auditoria de Proyedo procedimientos con base a . _
) ) o . elecucian)
Llevar desarrollo sodal y econdmica especificaciones técnica y demas Frocedimientos, manuales y otros
5 sostenible de manera acelerada a los obligadiones contractuales de manera | 45 cumentos del proceso elabordos y 1

32
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