
 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

* * * 

••• 
* •. ·. * 

* ··. .·· * 

* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES * * * 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Objetivo general: 

aellll=:tii:: 
DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALES * * * 

Desarrollar los proyectos de la DOM mediante la ejecución del marco presupuestario proyect ado por año, siendo 

institución con procesos transparentes con cero tolerancias al soborno y de calidad para ganar credibilidad de todas 

las partes interesadas y generar desarrollo social y económico sostenible de manera acelerada a los 262 municipios 

del país. 

Misión: 

• Somos una institución descentralizada y relacionada al Órgano Ejecut ivo a través de la Presidencia de la 

República, encargada de la calificación, aprobación, ejecución y liquidación o cierre de proyectos de inversión 

necesarios e indispensables que lleven beneficio a la población de los 262 Municipios de El Salvador, a través 

del buen manejo de fondos de forma transparente y dando cumplimiento al Sistema de Gestión Antisoborno. 

Visión: 

• Ofrecer una nueva dinámica de desarrollo entre las comunas y e l Gobierno Central en la ejecución de obras 

que generen bienestar para los habitantes de los 262 municipios del país. 
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A continuación, se detallan los siguientes Planes Operativos Anuales 

por cada una de las Gerencias, Departamentos y Unidades de la DOM: 
 

PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

* * * 

••• 
* ,; . * 

* * 

* * 

* * * 
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  PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

---- =·~·: ... 

D IRECCIÓ N: 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

PLA N O PERACIO NAL ANUAL 

Gerenc ia de Ca 1"1dad 

O BJETIVO: 
Valid ar que los proyectos sean ejecutad os, e laborad os y/o d esarro llad os p o r la 

DOM b ajo no rmas y estad ares in te rnacio nales. 

Gerencia I 
N· Departamento I Lineamento estratégico 

Actividades para alcanzar 
Nombre de Indicadores Meta 

la meta 
Unidad 

Apoyo en la elaborac ió n d e los 

1 procedimiento s para estadarizar los 901/. 

procesos de la Institució n 

Departamento d e Divulgac ión d e los procesos c laves para 
2 

Sistemas de G estión ISO la org anización 
901/. 

- S er una institu c ión c on 
Diagnóstico del cumplimiento de la n orma 

procesos tran sparentes y de Implementación d el Sistema de 
IS O 9001: 2015 Sis temas de G estión d e 

3 
Calidad y p rop uesta Plan par a su 

75% 
calidad pa r a ganar Gestió n de Calidad ba jo norma 

implementac ión 
c redibilida d de todas las IS O 9001: 2015 Cumplimiento al programa interno de 
partes interesadas. v isitas e in sp ecciones de c ampo basados 

4 801/. 
en lo s Planes de Calidad internos par a 

Departamen to de P royectos 
Asegura miento de la 

Ma nuales, proced imientos, plan es 
Calid ad Q AIQC 

e la bo ra d os y divulgad os otros 
6 

d ocumentos d e Asegura miento y Control 
901/. 

d e Calidad (elaboración y dio.1ulgación) 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

* * * 
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  PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

---- :'t)': ... 

DIRECCIÓN: 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

PLAN OPERACIO NAL ANUAL 

Gerencia de Comunicac"iones 

OBJETIVO: 
Brindar sop orte a la d irección de la institución en materia d e comunicación, d e acuerdo con la normativa 

leqal viqente y lineamientos de Secretaría de Comunicaciones de la Presidencia. 
CANTIDAD DE METAS: 12 

Gerencia I 
N· Departamento I Lineamento estratégico 

Actividades para alcanzar la 
Nombre de Indicadores Meta 

Unidad 
meta 

1 
E1Jentos internos y externos de 

1001/. 
relaciones públicas coordinados 

- Ser una institución con 

procesos transparentes y de 
- Desarrollar procedimientos 

alineados al Sistema de Gestión ISO 
Producción fotografías de e1Jentos 

2 calidad para ganar credibilidad 1001/. 
9001:2015 realizados 

Departamento de de todas las partes 

Producción interesadas. Producción de los 1Jideos de 
3 - Implementación de controles 

e1Jentos realizados 
1001/. 

- Cero Tolerancia par a el 
antisoborno en el proceso. 

Soborno 
Actualización de contenidos en 

4 
canal de You T ube 

1001/. 



 

6 

 

 
 

 

 

PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Gerencia I 
N- Departamento I Lineamento estratégico 

Unidad 

5 

6 
Departamento de 

Prensa 

7 
- Ser una institución con 

procesos transparentes y de 

8 calidad par a ganar credibilidad 

de todas las partes 

interesadas. 

8 Departamento de Redes 
Sociales 

- Cero Tolerancia par a el 

Soborno 
10 

Departamento de 
Publicidad 

11 

12 Gerencia de 

Comunicaciones 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Actividades par a alcanzar la 
Nombre de Indicadores Meta 

meta 

Realizar boletines de prensa y su 
1001/. 

respectiva divulgación. 

Elaboración de punteos 1 
1001/. 

discursos para el func ionario. 

Actualización de página web 1001/. 

- Desarrollar procedimientos 

alineados al Sistema de Gestión ISO Cobertura de eventos y atención a 
1001/. 8001:2015 la prensa 

- Implementación de controles 
Publicación en Redes Sociales 1001/. 

antisoborno en el proceso. 

Campañas publicitarias requeridas 

elaboradas y e jecutadas 
1001/. 

Producción de material gráfico 
1001/. 

institucional 

Manuales de comunicaciones y 
1001/. 

hacer su respectiva d ivulgación 



 

X 

 

 

 

 

 

 

PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

---- ::~:: .. . 

DIRECCIÓN: 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

PLAN OPERACIONAL ANUAL 

Gerencia de Contrataciones y Compras 

OBJETIVO: 
Rea 1"1zar y gestionar e n f1empo y forma los procesos de adqu·1sic'iones d e la DO M, 

para b ·1enes, obras, serv·1c'ios de no consu lto ría y serv·1c·10s de consulto ría 

CA NTIDAD DE METAS: 12 

Gerencia I 

w Departamento I Lineamento estratégico 
Actividades par a alcanzar I a 

Nombre de Indicadores Meta 
meta 

Unidad 

Documentos de solicitud elaborados 

1 - Ser una institución con 
- Desarrollar p rocedimientos 

y aprobados del Departamento de 90% 
procesos transparentes y de 

alineados al Sistema de Gestión ISO 
Licitaciones 

calidad para ganar 
9001:2015 Proceso de adquis ición 

2 Departamento de credibilidad de todas las trans parentes adjudicados en base 90% 
Licitaciones partes interesadas. 

- Implementación de controles al cumplimiento de factores 

anti soborno en el proceso. Revi sión de la elegibilidad de los 
- Cero T oler anci a par a el licitantes en los procesos de 

3 Soborno adquis ición del Depto. de 
90% 

Li citaciones. 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Gerencia I 
N• Departamento I Lineamento estratégico 

Unidad 

4 

Departamento de 
5 

Contrataciones de 

Obras 
- Ser una institución con 

procesos transparentes y de 
6 calidad para ganar 

credi bi I i dad de todas I as 

partes interesadas. 

7 
- Cero T oler anci a par a el 

Soborno 
Departamento de 

8 Contrataciones de 

Supervisión 

:3 

Actividades para alcanzar la 

meta 

- Desarrollar procedí mi entos 

alineados al Sistema de Gestión ISO 

9001:2015 

- Implementación de controles 

antisoborno en el proceso. 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Nombre de Indicadores Meta 

Documentos de solicitud elaborados 

y aprobados del departamento de 90% 
contrataciones de obra 

Realizar proceso de adquisición 

transparentes adjudicados en base 90% 
al cumplimiento de factores 

Revisión de la elegibilidad de los 

li citantes en los procesos de 

adquisición del Depto. de 
90% 

Contrataciones de Obra. 

Documentos de solicitud elaborados 

y aprobados 
90% 

Realizar proceso de adquisición 

transparentes adjudicados en base 90% 
al cumplimiento de factores 
Hev1s1on de la e1eg1Dllldad de IOS 

li citantes en los procesos de 
90% 

adquisición del Depto. de 

Contrataciones de Suoervi si ón 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

IINMIIII 
... 
-~ · . . ~ . . . . 

.. .. . 

DIRECCIÓ N 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

PLAN O PE RACIONAL ANUAL 

Gerencia Administ rativa 

O BJETIVO: 
Coord'1nar la prest ac"lón de los servicios de transporte, mantenimiento de instalac"lones, equipos, contro l y 

admi11·1strac"lón de acf1vos fijos, así como la gestión final adecuada de mater·1ales y desechos reutilizab les. 

CANT IDA D DE METAS: 8 

Gerencia/ 
Nº Lineamento estratégico 

Departamento/ Unidad 
Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

Plan de mantenimiento de la flota 
1 

vehicular elaborado 
100% 

Cont ro l de consumo del combustible de 
2 Departamento de 100% 

la flota vehicular 
Transporte 

• Ser una institución con procesos • Desarro llar procedimientos alineados Procedim ientos, manuales y ot ros 

3 transparentes y de calidad para al Sistema de Gest ió n ISO 9001 :20 15 documento s del Departamento de 100% 

ganar credibilidad de t odas las Transporte y hacer su respectiva 

partes interesadas. - Implementación de contro les 
Mant enimiento de sistemas de aires 

4 100% 

ant isoborno en el proceso. 
acondicionados 

- Cero Tolerancia para el Soborno 
Procedimientos, manuales y otros 

5 Servicios Generales documentos del Departamento de 
100% 

Serv icios Generales y hacer su respectiva 

divulgación 

6 Inventario de activo fij o elaborado 100% 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Gerencia/ 
Nº lineamento estratégico 

Departamento/ Unidad 

- Ser una institución con procesos 

7 t ransparentes y de calidad para 

Gestión Documenta l y ganar credibilidad de todas las 

Archivo partes interesadas. 

8 

- Cero Tolerancia para el Soborno 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

- Desarrollar procedimientos alineados al Mantener el archivo en condiciones 

Sistema de Gestión ISO CX:01 ::il'.l15 opt imas para el resguardo y protección de ·1rm~ 

la información 

- Implementación de controles ant isoborno 

en el proceso. Ordenamiento de la información 100% 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

.. 1111 :~@:: ... 

DIRECCIÓN: 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

PLAN O PERACIO NAL ANUAL 

Gerencia Lega l 

OBJETIVO: 
Proporcio nar asesoría jurídica, así como lega l requerida p or la DO M, 

representarla e n defe nsa de sus de rechos y e n e l cump limie nto de sus 

CANTIDAD DE METAS: 3 

N• 
Get"encia/Departamento / 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 
Unidad 

- Ser una institu ció n con procesos - Desa rro llar procedi mie nt os Convenios suscritos después d e 

1 t ransparent es y d e ca li dad pa ra alinead os al Sistema d e Gestión ISO apro b a dos po r la J unta Dire ctiva de la 100% 

ganar credibilidad de t od as las saJl :2015 DOM 

part es interesad as . 
Contrat os suscrit os luego d e ser 

'2 
Gerencia Legal - Implementación de controles 

ap ro b a dos po r las auto ridad es 100% 

- Cero To le rancia p ara el Sob orno ant isoborno e n e l proceso. 
co rrespondie ntes . 

Pro cedi mientos a d ministrativos 

3 
Id entifi cación de Requisitos - -Gene ración d e procedimient o d e 

de lega dos a la Gerencia Legal p o r las l CU'/4 

Legales ide ntifi cación d e requi sito s legales. 
aut o ridades correspo nd ient es . 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

* * * 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

. .. 
-~--~-. . ... 

DIRECCIÓ N: 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

PLAN OPERACIO NAL ANUAL 

Gere ncia de Servicios M unicip ales 

OBJETIVO: 
an 1 1car, coor 1nar, organ iza r, 1ng1ry ap ,ca r as acciones e regu ary contro ar 

e l roceso de servicios m unici a les. 
CANTI DAD DE IVlETAS: 3 

Gerencia/Departamento/ 
Nº Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

Unidad 

Mo delado y análisis d e d at os 

1 Ll eva r d esa rro ll o social y económico geográficos dig it ales d e los p royectos 1CIJ% 
sost enib le d e manera acelerad a a Desarroll ar pro cedi mie nt os a linead os solicita dos 

los 262 mu ni cipios d e l país . a l Sist ema d e Gestió n ISO 9C01 :20 1.5 
Ma quetación y presentación d e las áreas 

'Z De part ament o d e Bacheo 1CO% 
donde se ti ene afectaciones p or b aches 

y Calles Ser una inst it ució n con p rocesos Validació n y co mprobació n d e d atos a 

transparent es y d e ca lidad para t raves d e he rramient as GIS p ara Plan d e Proced imient os. ma nuales y otros 

3 ganar credi b ilid ad d e t o d as las Bacheo Nacio na l d ocumentos d el Dept o. d e Bacheo y 
1CO% 

p art es int e resad as . Calles y realizar su resp ectiva 

d ivulgación 

* * * •• • * • . * 
* * 
* * 

* * * 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

. .. 
-~ . -~-... 

DIRECCIÓ N: 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

PLAN O PERAC IO N .A L ANUAL 

Gerencia de T I 

O BJETIVO: 
P la n ificar, d ir '1g ·1r e Inno v a r procesos y serv'1c'ios t ecnológ'1cos de acu erdo con los o b jet·1v os y 

1'1n eam·1e ntos ·1nst '1tuc'iona les. 

CANTIDA D DE M ETAS: 7 

N• 
Gerencia/Departamento/ 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre del Indicador Meta 
Unidad 

• Desarrollar procedimientos a lineados 

a l Sist ema d e Gest ión ISO2015 :9CIJ1 
Desarrollo y/o mant enimie nt o d e 

1 • Desarro ll ar y/o imp lementar sistema s 
sistemas info rmatices en fu nción d e lo s 70¾ 

informáticos que apoyen a la corre ct a 
requerimientos institucio nales 

Ser una institució n co n 

procesos trans parentes y d e 
ejecució n d e los p rocesos 

Departament o d e 

Desa rro llo d e Sist emas 
ca lid ad p a ra ganar 

• Ejecut ar un p lan d e mant enimiento 
credibi lidad d e t o d as las 

p a rtes inte resad as. 
preventivo a t odo s los equipos 

informáticos de la institución Procedimie nt os , manuales y ot ros 

d ocumentos d e l Depart amento d e 
'Z 80'/4 

• Adquis ició n de infraestructura Desa rrollo d e Sistemas e laborados y 

t ecno lógica acord e a la s neces idad es d ivulgados 

d e la Dire cción 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Gernncia/Departamento / 
Lineamento estratégico N• 

Unidad 

3 

4 Dep artamento d e Sop o rt e 

Técnico 

5 
Ser una institución con 

p rocesos t ra nsparent es y de 

ca lid ad para ga nar 

cred ibi lid ad d e todas las 

6 
partes interesad as. 

Depart amento d e 

1 nfra est ru et u ra y 

T e l eco mu ni ca ci o n es 

7 

Actividades para alcanzar la meta 

• Desarro lla r proced imientos a linead o s 

a l Sist ema d e Gestió n ISO 201 SSOJl 

• Desarrollar y/o imp lementar sist emas 

informáticos que ap oyen a la correcta 

ejecución d e los procesos 

• Ejecutar un p lan d e mantenimiento 

prevent ivo a tod os los equipos 

informáticos d e la institución 

• Ad quis ición d e infraest ruct ura 

t ecno lógica acorde a las necesidades 

d e la Dirección 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Nombre del Indicador Meta 

Desarro llo d e l p lan d e manteni mient o 
100% 

d e equipos info rmát icos 

Soli citudes d e sop o rte t écnico de los 
100% 

usuarios d e la DOM 

Procedimientos, manu ales y ot ros 

documentos d e l Departamento de 
BCI% 

Sop o rte Técnico e lab o ra d os y 

divulgad os 

Pla n d e d esarro llo y mantenimient o d e 
BCI% 

Infraestruct ura y Telecomun icaciones 

Procedimient os, manua les y ot ros 

d ocumentos d e l Departamento de 
BCI% 

Infraestruct ura y Telecomunicacione s 

e laborados y divulga d os 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

* * * 

-~ . ..,.. 
♦ • ♦ 

DIRECCIÓ N: 

OBJETIVO 

CANTIDAD DE M ETAS: 

N º 
Gerencia/Departamento/ 

Unidad 

1 

Dep a rtamento d e 

Remunera cio nes 
2 

Ad minist ra tivas y 

Prest a ci o nes So cia le s 

3 

PLAN OPERAC IO NAL ANUAL 

Gerencia de Recu rsos Humanos 

Gestio nar e l recurso huma n o a través de la c reación , rev isión y su pervi sión de l 

cu m p l '1m i e nto de las n o rmas y polít'1cas de recursos hu ma nos de la DOM y l levar a 

ca b o t odos los p roce sos para la adquisición d e pe rsona l ca lificado. 

21 

Lineamento estratégico Actividades par a alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

Desarro llar p rocedimientos alineados a l 

Sist ema d e Gestió n ISO90J1:2015 Rot ació n 2% 

Re clutamie nt o d e p e rsona l id o neo p ara 

DOM 

Ser un a instituci ó n con p rocesos 

transpare nt es y de ca lidad p ara Seg ui mient o y control d e accidentes e 
Ll enado de d ocument os 100¼ 

ga nar credibilida d d e todas la s in cap acid a d es p resenta d as 

partes i nt e res ad as. 

Di a gnostig o d e neces ida d es y fo rmula ción 

d e pl an d e capacit ación Pro cedimie nt os . manu ales y otros 

d ocument os d e l Depto. d e 

Campañas infromativas relacionadas a la Remun eraci ones Admini strativa s y 
100% 

Unidad d e Genero y Clíni ca Emp resarial Prestaciones Sociales y realiza r su 

resp ectiva divulga ció n (Elaboración y 

divulgació n) 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

N• 
Gerencia/Departamento / 

Lineamento estratégico 
Unidad 

4 

5 Depa rtamento d e 

Selección d e Perso nal y 

6 
Eva lució n d e Desempeño 

Ser una institució n con procesos 
7 t ra nsparent es y d e calidad para 

8 ganar cred ib ilidad d e todas las 

p art es int eresad as. 
9 De partamento de Clima 

O rganizacio nal, 

Capacit ació n y Desa rro llo 

10 

Actividades para alcanzar la meta 

Desarro llar procedimientos alineados al 

Sist ema de Gestión ISO 90:J l :201S 

Reclutamiento de pe rso nal idoneo para 

DOM 

Seg uimiento y cont ro l d e accident es e 

incapacidad es p resentadas 

Diagnost igo d e neces idades y formu lación 

de p lan d e capacit ació n 

C ampañas infromativas relacionad as a la 

Unidad de Genero y Clínica Empresa rial 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Nombre de Indicadores Meta 

Rot ación t emprana 2% 

Tiemp o p ro med io d e co nt rat ación 3 meses 

Procedi mientos , manu ales y otros 

d ocumentos del Dept o. d e Selecció n d e 
100'/4 

Personal y Eva lució n de Desempeño y 

realizar su respect iva d ivulqació n 

Nº de cap acitacio nes 70% 

Perso nas ca pacitadas ro% 

Programa p uesto & Pe rsona SU'/4 

Procedi mientos , manu ales y otros 

d ocument os d el Dept o . d e Clima 

Organizacio nal, Capacitación y 1003/o 

Desarro llo y realizar su resp ect iva 

d ivulgación (Elab oración y d ivu lga ción) 



 

X 

 

  PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

N• 
Gerencia/Departamento/ 

Lineamento estratégico 
Unidad 

14 

15 

Unidad de Género 

16 
Ser una institución con p rocesos 

transp arent es y d e ca li dad p ara 

ganar credibi lidad d e t o das las 
18 

p art es inte resad as. 

19 

Clínica Empresarial 

20 

Actividades par·a alcanzar la meta 

Desarro llar p rocedimientos a linea d os a l 

Sist ema d e Gestión ISO <;{01 :2015 

Reclutamiento d e p erso nal id oneo para 

DOM 

Seguimiento y co ntro l de accid ent es e 

incap acid ades presentad as 

D iagnostigo d e necesida des y formulación 

de p lan d e cap acit ación 

Campañas inlromativas relacio nad as a la 

Unid ad de G enero y Clín ica Empresaria l 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Nombre de Indicadores Meta 

Capacitación de Género 90% 

Denuncias 0% 

Procedimientos, manuales y otros 

documentos de la Unidad de Género y 
100% 

realizar su respecti11a di11ulgación 

(Elaboración y divulgación) 

Personal Incapac itado 2% 

Accidentes de Trabajo 0% 

Procedimientos, manuales y otros 

documentos de la Clínica Empresarial y 
100% 

realizar su respecti11a di11ulgación 

(Elaboración y divulgación) 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

.. . . . 
-~· . . ... 

DIRECCIÓN: 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

PLAN OPERACIONAL ANUAL 

Unidad de Medio Ambiente 

OBJETIVO: 
Uar segu1 m 1ento a las pol1t1cas, p lanes, programas y accio ne s am bientales dentro 

de la institució n v de los p rovectos, ve lando por el cu m p lim ·1ento de las no rmas 
MONTO TOTAL ($): N/ A 
CANTIDAD DE METAS: 4 

Gerencia/Departamento / 
Actividades para alcanzar la meta N• Lineamento estratégico Nombre de Indicador Meta 

Unidad 

Perfiles (revisados con enfoque 

1 ambient a l) de los proyectos solicitados 100% 

a la DOM 

2 
Informes ambientales d e los proyectos 

100% Ll evar desa rrollo socia l y 
d esarrollados por la DOM generados 

Unidad d e Medio económico sost enib le d e manera Cumpl ir con e l 100% d e salvaguardas 

Ambient e acelerada a los 262. munici pios d e l ambie nt a les d e los p ro~1ectos nuevos. Proce di mientos, manuales y otros 

3 país. 
d ocumentos del proceso e laborados y 100% 

divulgados (e n caso aplique) 

4 Permisos ambient ales solicitados lOJ'/4 



 

X 

 

 

 

PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

* * * ••• * ,; . * 
* * 
* * 

D IRECCIÓ N: 

O BJETIVO: 

CANTIDAD DE M ETAS: 

N• Gerencia/ Departamento/ Unidad 

1 

Dep a rtament o d e Desarrollo d e 

Proyectos 

2 

J 

Dep art ament o d e Desa rrollo Social 

4 

PLAN O PERACIO N A L A N UAL 

Sub d irecció Ejec utiva 

gestio na nd o ·invest igacio nes para det e rm ina r e l im pacto e n e l d esa rro l lo 

e conómico de la zo na y su s p o b ladores. 

4 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

Desa rroll ar p roced imie nt os alinea d os al 

Sistema d e Gestió n ISO 9C01 :20 15 
Des arro ll o d e ca rpet as t écni cas en base 

Id entifi cació n y Recep ció n d e 1337 80"/4 
a los linea miento s estab lecid os 

p royectos munici p ales y presid encia les 

LI E'Var d esarro ll o social y económico 
en camp o . 

so st eni ble d e manera acelerada a los Procedimient os . manua les y ot ros 

2o2. mun icip ios d el país . 
Verifi cació n d e l cump limie nt o d e los 

d o cumentos d el Depto . d e Desarrollo 100'/4 
requ isitos so ciales . t écnicos. 

d e Proyectos e la borado s y divulga d os 

Ser una inst itució n co n procesos 
ambientales p ara los 133 7 p royectos 

solicit ad os d ire ctamente p o r los 
t ranspare nt e s y d e ca lid ad p ara ganar 

Alca ld es y Presid enci a d e la Re p ública. Entre ga d e info rme re sumen sobre 
credibilida d d e todas las p art es SO¼ 

p rE'Vio a inici ar e l d iseño d e la carpeta reco mendacio nes soci a les d e proyectos 
int ere sa d as 

t écnica . 

Pro ced imient os , manua les y ot ros 

Ejecutar 1337 proyectos d ocumentos d el Depto . d e Desarro llo 
90'/4 

Cero toleranci a p ara lo s ca sos d e d e Social y hacer su respectiva 

so borno . d ivulgació n 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

* * * 

DIRECCIÓN: 

OBJETIVO: 

CANTIDAD DE METAS: 

... 
:~·· . . . . . . . . PLAN OPERACIONAL ANUAL 

Gerencia Técnica 
Gestio na r di ligente mente las actividades relacionadas a la re cepció n, verificación y 

regist ro de la d ocu me ntació n de cada o bra solicitada p o r· cada Muni cipalidad , así 

mismo, rea lizar la va lidació n técnica y fina nciera de cada obra, mediante la revisió n 

o p o rtuna de la informació n prop o rcio nada por las e ntidades solicit a ntes. 

17 

N" GeJencia/Departamento / Unidad Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

Desarrollar procedimient os a linead os a l 

Llevar d esa rro llo social y económico Sist ema d e Gestió n 1SO9Cl)1:2015 

1 sostenible d e ma nera acelerad a a los Identificació n y Recepción d e 1337 Recepció n d e perfil es y carpetas t écnicas l (JJ"/4 

262 mu nicipios d e l pafs . p royectos municipales y presidenciales 

en campo. 

Ser una institución con procesos 

t ransparent es y d e calidad para g anar Verificación d e l cumpl imiento d e los 
Proced imientos, manuales y o t ros 

'2 Unidad de Recepción documentos d e la Unidad d e Recep ció n, l ClJ>/4 
cre dibilidad d e t o d as las partes requisitos socia les , técnicos, 

interesadas. ambientales para los 1337 proyectos 
e lab oración y divulgación 

solicit ad os diredamenl e por los 

Cero t o leran cia a l sob o rno. Alcald es y Presid encia d e la República, 

3 previo a iniciar e l diseño d e la carpeta 
Validación y registro s d e componentes 

1(JJ% 

técnica. 
de perfi les y carpetas t écnicas 



 

X 

 

 

 

 

  

PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

N• Gerencia/Departamento / Unidad Lineamento estratégico 

4 

5 Unid ad d e Consult a Llevar d esarrollo social y económico 

sost enible d e manera acelerad a a los 

262 municipios d e l país. 
6 

Ser una in stituci ón con pro cesos 

7 transparent es y de calidad p ara g anar 

cre d ibilidad d e todas la s partes 

int e resad as. 

8 
Cero to lera ncia al soborno . 

Un idad d e Va lidación d e Precios 

9 

Actividades para alcanzar la meta 

Desarro llar procedi mie nto s alinead os a l 

Sistema d e Gestión ISO 9C01 :2015 

Id e nt ifi caci ó n y Recepció n d e 1337 

p royectos municip ales y pres idenciales 

en camp o . 

Ve rifi caci ó n d el cumpl imie nto d e lo s 

requisitos sociales, t écnicos, 

ambient a les para los 1337 proyecto s 

so licit a dos dire ct ament e p or los 

Alcaldes y Presid e ncia d e la Rep úbl ica, 

previo a iniciar el di seño d e la carpet a 

técni ca. 

Ejecuta r 1337 p royectos 

Cero t o le rancia pa ra los ca sos d e 

so bo rno. 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Nombre de Indicadores Meta 

Regi st ro d e solicitud d e fu ncionamiento 
HD ¼ 

y equip amiento 

Pro ce d imientos , ma nuales y otros 

do cumentos de la Unidad d e Consult a 100¼ 

elaboración y d ivul gaci ó n 

Informe d e solicitudes externas 100¼ 

Revisió n y actualización d e t ab la d e 
100¼ 

precios por uni d ad d e o b ra 

A signa ci ón d e co stos unit arios para 

g eneración d e p res upuest os est imad os 

d e los p royectos en base al plan d e 90¼ 

ofert a, esp ecifi cacio nes y p la no s 

constructivos 

Proced imi ent os, manual es y otros 

do cument os d e la Unidad de Va lidació n 100¼ 

d e Precios, e laboración y d ivulgación 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Nº 
Geret1cia/Departamento / 

Uneamet1to estratégico 
Unidad 

10 

De partame nt o de 

Va lidació n d e Proyectos Ll evar d esa rro llo social y económico 

11 sost e nib le d e mane ra acelerada a 

los 2o2 municipios d e l país. 

Ser un a institució n con procesos 

1'2 tra nsparent es y de ca lidad para 

gana r cred ibilidad de t o das las 

p a rt es i nt eres ad as . 
Dep a rt ament o d e 

Administració n d e 
Cero t o lera ncia a l soborno. 

13 Cont rat os 

14 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

Validar e l cump limie nt o de la no rmativa técnica 
Desarrollar procedimient os alineados a l (nacio nales e int ernacionales) en las carpeta s t écni cas 100% 

Sist ema d e Gest ión ISO 90) 1 :2015 
e laboradas int e rnas y externament e para los p royectos 

Ide ntificación y Recepció n de 1337 
Proced imient os, ma nua les y otros documentos d el 

proyectos municipa les y presidenciales 
Depto. d e Va lid ación d e Proyectos, elaboración y 100% 

en campo. 
divulgaci ón 

Verifi cación d e l cumplimiento de lo s 
Coordinar y administ ra r la dirección y ejecución d e las 

requisitos sociales, técnicos, 
obras cont rat ad as , asegurando e l cumplimie nt o y 

contro l de avance, eventos importantes, alcance, 100% 
ambient ales para los 1337 proyectos 

ca lidad, e l tiemp o y el cost o de est os generando la 
so licit ados directament e por los 

info rmación y a larmas p ara la DOM. 
Alca ld es y Presidenci a d e la Repúb lica , 

p revio a iniciar el d iseño de la carpeta Cont rol y regist ro d el avance fisico - financie ro 

mediant e esti maciones d e obra mensuales finalizando t écni ca. lOCP/4 
con la liqu id ación d el p royecto, consult o rí as y 

Ejecuta r 1337 proyectos estud ios de t o p ografía y g eotécnia. 

Cero t o lerancia p ara los casos d e Proced imientos, manua les y otros documentos d el 

soborno. Depto. d e Administrador d e Contratos , elab oración y lOCP/4 

divulgació n 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Gernncia/Departamento / 
N • Lineamento estratégico 

Unidad 

Llevar desa rro ll o socia l y económico 

15 sost enible d e manera acele ra d a a 

De p a rtament o d e 
los 262 municipios d el p a ís. 

16 
Permisos 

Ser un a instit ució n con procesos 

17 transp are ntes y d e ca lida d p ara 

ganar cre dib ilida d d e t o d as las 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Actividades para alcanzar la meta N ombre de Indicadores Meta 

Cumplir a decuad amente con la Ley d e Trámites aplicables de p ermisos pa ra la corre cta 
100% 

Creación d e la DOM y en caso d e ser ejecució n d e los proyectos 

necesari o ap lica r la Ley d e Dominio A dqu isición y legalizació n de los in mueb les p ara 
100% 

Emine nt e e n lo s casos en los que sea ejecut a r los proyectos 

ap lica b le Procedimie nt os, man uales y otros documentos del 
1CCf% 

Depto. d e Permisos y hacer s u resp ect iva divu lgación 
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 PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCI ÓN : 

PLAN OPERACIONAL ANUAL 

Departamento Ejecuto r d e Proyect os 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * . * 

OBJETIVO: 
Gara ntiza ndo el cump li miento de los objetivos planteados pa ra cada u na de sus 

fa se s y asimismo ve la r p o r la eficiencia y la eficacia de los p rocesos descritos en 

CANTIDAD DE METAS: 3 

Gernncia/Departamento / 
N• Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicador Meta 

Unidad 

Lle-var desarrollo social y económico 
Ejecutar proyectos de otras formas de 

sostenible de manera acelerada a lo s Cumplir con la invers ión de fondos 
1 financiamie nto. 100% 

262 municipios d el p aís. p rog ra mad a d e los cooperant es 

Desa rrollar proce dimientos alineados a l 
Ser una institu ción con procesos 

Mo nitoreo que los proyectos en Departamento Eje cutor d e Sist ema de Gesti ó n ISO S:C01 :2015 
2 transparentes y d e ca lidad pa ra 

ejecución se realicen de acuerdo a los 
100% 

Proyectos 
g anar credibilida d d e t o das las 

Evaluar o pciones d e asocio público- d ocumentos a p lica b les . 
partes interesadas 

p rivad opa ra el d esarro llo de proyectos Procedi mientos, manua les y otros 

3 Desarro llar fu ent es d e recursos 
municip ales e n art iculación con las d ocumentos d el Depto . de Desarro llo 100% 

financi eros a través d e la cooperación 
entid ad es loca les correspondient es d e Proyectos e labo ración y divulgació n 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCIÓ N: 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

PLAN O PERACIO NA L AN UAL 

UNIDAD DE FUN CIÓ N DE CUrv1PLl rv11ENTO 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

* * * 

OBJETIVO: 
Responsabl e de la im p lementaci ó n, monito reo seguim iento del Sistema d e Gest ión Anti soborno y de o ri entar y 

asesorar al persona l en temas anti soborno . 

CAN TIDAD DE METAS: 12 

Nº 
Get"encia/Departamento / 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Indicadores Meta 
Unidad 

Cert ificar y ma nt e ner el Sistema de Implement ación d el Sistema de Gestión Porcentaje d e imp lement ación 100'/4 
1 

Gest ión Antisoborno b ajo norma Auditoría de certificación Certificación obtenida Sí 
>---

2 
Certifi car y mantener e l Sist ema d e 

Gestió n d e Calidad b ajo norma ISO 
Imp lement ación d el Sistema de Gestió n Porcent aje d e imp lementación 75% 

-
Mo dificación d e los p rocesos para 

Elaboración d e controles a ntis ob orno d e acuerd o a 
3 la imp lementación de controles Controles implementados Sí 

anti so borno. 
ri esgos identifi cados. 

>---
Funció n d e Cumpli miento 

Implementa ció n d e los contro les y 
Divu lgació n de cont roles e n proced imient os 

4 políticas a nti sob o rn o y su Personal con entrega de polític as 100% 
a plicables . 

comunicació n con e l p ersona l. -
Generación d e l procedimiento pa ra 

Elaboración d e procedimiento p ara la ide ntifi cación 
5 ide ntificación d e riesgos e Documento e la borado sr 

imp lementació n d e contro les. 
d e riesgos . 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

Gerencia/Departamento / 
Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta N" 

Unidad 

6 
Capacit ación d e riesgos a los 

Sesión de cap acit ación d e riesgos . 
líderes d e proceso. -

7 Inspecciones d e procesos. Ejecució n de las in sp eccio nes a los p rocesos. --
8 

Generación de procedimiento d e Elaboración d e l procedimient o d e identificación d e 

identifi cación d e requi sit os legales. requisitos legales . -- Acompañamiento con las áreas 

9 es pecificas para la eva lución del Re un iones co n líd e res d e cada una de las á rea s. 

- cumplimient o . 
Función d e Cumplimiento 

Fomentar la t oma d e conci encia a l Event o d e lanzamiento d e implementación. 
10 

SGAS. Divulgaciones de políti ca integrada. --
11 

Comunicar y fomentar la cultura d e Apertura de canales de d enuncia: Vi/hatsapp, Ca ll 

el uso d e la línea d e d enuncias . center y correo e lect ró nico. -- Elaboración y entrega de cód igo d e ética de 

12 
Generació n y divulgació n d e las empleados. 

políticas y controles d e l SGAS. Elaboración y entrega de código d e ética d e 

proveed o res. 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Indicadores Meta 

Personal c laYe capacitado 100% 

Cumplimiento del plan de inspe cciones 100% 

Documento e laborado Sí 

Cumplimiento del plan de reuniones 100% 

EYento realizado Sí 

Cumplimiento del plan de diYulgación 100% 

Canales abiertos y diYulgados 3 

Documento e laborado y entregado 100% 

Documento e laborado y entregado 100% 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

* * * 

DIRECCIÓ N : 

O BJETIVO: 

CANTIDAD DE METAS: 

... 
-~. tul . . . . 

Nº Gerencia/Departamento / Unidad 

1 

2 
Gesti ó n de cooperación Internacional 

3 

PLAN OPERACIONAL ANUAL 

Unidad de Gestión de Coope ración Internacional. 

lndagarfuentes de financiamiento nacional e internacional para la ejecución de 

los proyectos a cargo de la DOM. 

3 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombro de Indicador Meta 

Programa formulado d e coop eración 

t écnica int ern aci o nal con las partes 1CO% 

Ser un a inst itució n con p rocesos Desarro ll ar p roced imientos alinead os a l interesadas. 

t ranspa re ntes y d e calid ad pa ra ganar Sist ema d e Gestió n ISO c;;a)l :2015 

credi b ilidad de todas las p artes Reg istros d e las comuni caciones 
1CO% 

interesadas Evaluar o p ciones de aso cio público- realizad as con las part es int eresad as. 

p riva d o para el desarrollo d e proyectos 

Desarrollar fu ent es d e recursos municipales en articulación con las Proced imientos, manuales y ot ros 

fina ncieros a t ravés de la cooperación ent idad es locales correspondi ent es docu ment os d el Gest ión d e 
10Cf/o 

int ernaciona l y los asocios pú bl icos cooperación Int ernacional elab o ración y 

p rivad os d ivulgació n 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

* * * 

.. . 

DIRECCIÓ N: 

OBJETIVO: 

CANTIDAD DE METAS: 

N" Ge.-encia/Departamento / Unidad 

1 

Unidad d e Acceso a la Información 
2 

Públ ica 

3 

PLAN O PERACIO NAL ANUAL 

Unidad de Acceso a la Información Pública 
Atender los requerimientos de in ormación solicitada p or entes externos a la 

DOM seqú n lo establec'id o en la LAIP 

3 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre del Indicador Meta 

Publ icar info rma ción y documentación en Cumpli mie nto d e publi caci ó n de 

el Portal d e Transpa rencia d e acuerdo a documentos d e acuerd o a los pl azos 100'% 

Ser una instit ución con proces os los pl azos establecidos en la LAIP establecidos en la LAIP 

transparentes y d e calidad p ara ganar Dar respuest a a las solicitudes en los 
Res puesta a todas las sol icitud es d e 

acceso a la informa ció n y datos HD¼ 
credibilidad d e t o d as las part es plazos est able cidos en la LAIP 

int eresad as 
personales 

Cert ificar y manten e r el Sistema d e Procedimie ntos, manuales y otros 

Gesti ón d e Ca lidad bajo no rma ISO documento s d el proceso elaborados y 100"/4 

<;Ull :2015 divul oados cuand o aolioue 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

.. 111111 ::j:: .. . 

DIRECCIÓN: 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

PLAN O PERACIO N AL ANUAL 

Gerencia de Finanzas 

OBJETIVO: 
Di rigir y superv isa r las activid ades de presupuesto, tesorería y contabi lidad 

gubernamental, relacionadas con la gest ió n financiera inst itucional. 
CANTIDAD DE METAS: 12 

N• 
Ge.-encia/Departamento / 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores 
Unidad 

1 Ser una inst itución co n proceso s Emisión d e est ados fin ancieros 

fin ancieros t ransparent es y de 
Desarro llar p rocedimient os a lineados al 

Sist e ma d e Gestión ISO 'Kül :2015 Proced imientos. manu ales y otros 
De pa rtamento de ca lida d para ganar cre d ibil idad d e 

2 documentos del Departament o de 
Cont ab ilidad t odas las p artes int eresad as. 

Realizar procedimientos con Conta b ilid ad elab oración y divulgación 

Cero t o le rancias a l soborn o 
transparencia y eficiencia 

3 Ejecución d e cierres contable s 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

* * * 

Meta 

leo¼ 

leo¼ 

leo¼ 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

N• 
G~enda/Departamento / 

Lineamento estratégico 
Unidad 

4 

s 
De p artamento d e 

6 Tesorería 

7 
Ser una institució n con procesos 

fin ancieros trans pare ntes y de 

8 calidad para ganar cre d ib il idad de 

todas las part es inte resad as. 

9 

Cero t o le rancias al sob o rno 

10 De p artamento d e 

Presupuestos 

11 

12 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE * * * 

Actividades para alcanzar la meta Nombre de Indicadores Meta 

Informes 930 presentad os 100% 

Pagos d e impuestos 100% 

Informes 9 10 pre sentad os HD% 

Procedi mientos. ma nuales y otros 

d ocumentos d el Dep artament o d e 100% 

Desarro ll ar p rocedimientos alineado s a l Tesore ría e laborad os v divulq ados 

Sistema de Gestió n ISO 9C01 :2015 Formulación d el pre supuesto 
100% 

Inst itucional (a nual) 

Realizar procedimientos con Informe de liquid ación d el presupuesto 
100% 

t ransp arencia y eficiencia Institucio nal (a nual) 

Informe s de se guimient o presupuestario 100% 

Informes de conciliacio nes bancarias 100% 

Procedi mientos. ma nuales y ot ros 

docume ntos del De partament o d e 100% 

Presup uest o e labora dos y d ivulgad os 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

---- ... :·f~t: .... . . . . 

DIRECCIÓN: 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

PLAN O PERACIONAL AN UAL 

Audito ría Interna 

Aseg urar a través d e la fiscalización, verífícacíó n y contro l, con base a 

OBJETIVO: disp osiciones lega les la transpare ncia, efi ciencia, efectividad y economía de las 

ope raciones financie ras. 

CANTIDAD DE METAS: 3 

N• 
Gerencia/Departamento / 

Lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre del Indicador Meta 
Unidad 

Desarrolla r proced imientos alineados al 

1 Sist ema d e Gesti ó n ISO SOJ l :2015 Plan d e auditoría inte rna e la b orad o 1CD% 

Ser una in st itución con procesos 

t ranspare ntes y d e calid a d p ara 
Garantiza r e l cumpl imiento d e lo s 

ganar cre d ibi lid ad d e t odas la s 
'Z Audit o ría Int erna pro ced imient os con base a Ejecució n d e l p la n d e auditoría interna 1CD% 

p art es int eresadas. 
di sposicione s le gal es, reg lament os, 

Cero t o lera nci a al so b o rn o 
normat ivas y princip ios d e forma Proced imientos, manua les y otro s 

3 t ra nsp a rente y eficiente g enerando d ocumentos d el p roceso ela borad os y lCD¼ 
efectividad en lo s p rocesos. divulg ados cuando ap lique 

* * * ..... ·. 
* * 
* * 

* * * 
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PLAN OPERATIVO 
ANUAL DE LA DOM 

DIRECCIÓN DE OBRAS MUNICIPALE 

--- .. . :·t~f : PLAN O PERACIO NAL ANUAL . .... . . . . 

DIRECCIÓN: Audit o ría de Pro y ecto 

OBJETIVO: 
Verifica r e l cu m p lim iento de las Especi f1 caciones T écnicas y demás o b ligacio nes 

contractua les d e los d ife re nt es p royectos m un icipa les e n e jecució n. 

MONTO TOTAL ($): N/A 
CANTIDAD DE METAS: 3 

N" Geoencia/Departamento / Unidad lineamento estratégico Actividades para alcanzar la meta Nombre del Indicador Meta 

Ser una insti tuci ó n con p roceso s D esarroll ar p ro cedim i ent o s a linead os al 

1 transp arentes y d e ca li dad p ara g a nar Sis tema d e G esti ó n ISO <;aJt :2015 Plan d e a udi toría t écnica d e p royect o 80% 

- cred ib ilidad d e t odas las pa rt es 
Info rme d e a ud it o rías t écnicas d el 

int e resadas G arantizar e l cum p l im ient o d e l os 
2 p royecto (d e p royectos fi na lizados en su 100% 

De p to . de A udit oría de Proyecto pro ce dimie nt o s con base a 
ei ecuci ó n ) - Llevar d esarro llo social y económico es p ecificacio nes t écnica y d emás Procedim ien t o s, m anuales y o t ros 

soste nible d e mane ra acelerada a los o b ligacio ne s cont rad ua les d e mane ra do cument os d e l proceso e labord os y 
3 262 m un icip ios del p aís. t rans pare nt e y eficie nt e gene rand o 

100% 
rea liza r s u re s pect iva d ivu lg a ción 

efect iv id a d en lo s p rocesos t écn icos d e cuan d o a p liq ue 

* * * ••• * • . * 
* * 
* * 

* * * 


