
INFORME EJECUTIVO

RENDICIÓN DE CUENTAS DE  2014 – 2018, REGIÓN DE SALUD CENTRAL

Introducción: La rendición de cuentas es una forma en que el gobierno informa a la
ciudadanía sus acciones  y acepta consecuentemente la responsabilidad de las mismas, a la
vez que la población ejerce ciudadanía, participación social y controlaría social. Lo anterior
en el marco de la democracia participativa con la finalidad de generar transparencia y
condiciones de confianza.

Este año la realización de la actividad de rendición de cuentas se llevo a cabo  en dos
partes,  una  por  el  Departamento  de  La Libertad y  la  otra  por  el  Departamento  de
Chalatenango, a continuación se presenta la información de cada uno:

Invitación al Evento: La invitación a la rendición de cuentas se realizó a través de
los siguientes medios:

 invitaciones directas a Autoridades Ministeriales, Gabinetes Departamentales
de la Libertad y Chalatenango, actores, asociaciones y gremios relacionados
con el Sector

 Invitación a Coordinadores de Unidades Comunitarias de Salud Familiar de
ambos SIBASI, para acompañamiento de Líderes Comunitarios de sus Áreas
de Responsabilidad.

 Representantes del Foro Nacional de Salud y PROVIDA. 
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INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS SIBASI CHALATENANGO.

RENDICIÓN DE CUENTAS JUNIO 2014 A MAYO 2018.

Fecha : Martes 18 de septiembre de 2018. 
Lugar : Plaza Recreativa San Antonio, Chalatenango. 
Horario : 8:30 a.m. a 12:05 md.

Conformación Mesa de Honor:

 Dra. Elvia Violeta Menjivar/Ministra de Salud.
 Sr. Delegado de Gobernador Departamental.
 Lic. Pablo Antonio Martínez/Alcalde Municipal de Azacualpa presidente del 

CDA.

 Maestros de Ceremonia: Dr. Oscar Rolando Portillo Segovia y Licda. Blanca Delmy 
Palma.

Descripción del Evento: La audiencia pública se realizó en las Instalaciones de la
Plaza  Recreativa  San  Antonio  Departamento  de  Chalatenango;  con  una  duración
aproximada de tres horas; siendo el Dr. Ricardo Alberto López Miranda, Coordinador
SIBASI Chalatenango quien presento el informe de gestión y logros alcanzados durante
el periodo comprendido de los años 2014 a junio 2018.

La Mesa de Honor estuvo conformada por el Dra. Violeta Elvia Menjivar  Ministra de
Salud, La Dra. Jeannette Alvarado Directora Nacional del Primer Nivel de Atención,
Señor Delegado de Gobernador  Departamental de Chalatenango, Lic. Pablo Antonio
Martínez,  Alcalde Municipal de Azacualpa presidente del CDA y Representante del Foro
Nacional de Salud.

En las instalaciones, y de manera presencial, participaron diferentes actores del sector
así como ciudadanos en general. Estos asistentes también tuvieron la posibilidad de
plantear sus preguntas e inquietudes mediante la metodología de mesas de trabajo
con una serie de preguntas generadoras.

Ministerio de Salud Dirección
Regional de Salud Central

REGION DE SALUD CENTRAL
Final Calle San Salvador, Col. Quezaltepec, Santa Tecla.

Tel: 2228-0415, Tele-Fax 2228-0904



En la actividad se presentaron los logros alcanzados como red departamental, entre
ellos se pueden mencionar la reducción de la mortalidad infantil, además de todo el
trabajo  que  ejecuta  nuestro  personal  en  las  comunidades,  a  dicha  actividad  se
hicieron  presentes  284  personas  de  las  diferentes  comunidades  así  como,
representantes de alcaldías municipales, y del gabinete de gestión departamental,
durante el desarrollo se pudo demostrar la habilidad de nuestros recursos con el
montaje  de  exposición  de  logros  en  los  diferentes  stand  y  de  “Luciérnagas  del
Mozote” por parte del Programa de Veteranos de Guerra para mantener viva la
memoria  histórica  y  sensibilizar  en  tema  de  víctimas  de  graves  violaciones  de
derechos humanos del conflicto armado de El Salvador.

Es  importante  mencionar  que  en  la  participación  ciudadana,  en  las  diferentes
mesas de trabajo no hubo denuncias, quejas solamente propuestas para mejorar el
trabajo que se está realizando en las comunidades y en los hospitales de la red.

El  informe  presentado  de  Rendición  de  cuentas,  fue  de  acuerdo  a  Contenido
establecido Ministerialmente; Según la siguiente agenda:

AGENDA

 
HORA ACTIVIDAD RESPONSABLE

8:30 a.m. Inscripción de participantes

8:45 a.m. Presentación de video Maestros de Ceremonia

9:30 a.m. Conformación de la mesa de honor Maestros de Ceremonia

9:40 a.m. Himno Nacional Maestros de Ceremonia

9:50 a.m. Palabras de Bienvenida Dra. Elvia Violeta 
Menjivar Escalante, 
Ministra de Salud.

10:05 a.m. Presentación de Logros Nacionales Dra. María Argelia Dubón, Directora 
Nacional de Enfermedades No 
Transmisibles Priorizadas.

10:20 a.m. Presentación de Resultados Dr. Ricardo Alberto López Miranda. 
Coordinador de SIBASI/Dra. María 
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Víctoria Durán Directora de Hospital de 
Nueva Concepción.

10:50 a.m. Presentación Estrategias y acciones Dr. José Alexander Marroquín Mónico, 
Director Región de Salud Central.

 11:00 a.m. Punto artístico PS. Sr. Vicente Ochoa (Cantante)

11: 10 a.m. Participación  ciudadana  (Trabajo  en
mesas)

Facilitadores (as)

11:30 a.m. Plenaria Dr. Ricardo Alberto López Miranda, 
Coordinador SIBASI Chalatenango.

12:00 a.m. Cierre de Actividad Dr. Miguel Amílcar Sosa Dubón, 
Director de Hospital “Dr. Luis 
Edmundo Vásquez”

12:05 p.m. Refrigerio

Se contó con la participación de Directores de Hospitales de Chalatenango y Nueva
Concepción.

El Lugar de realización del evento fue adecuado, las características el Polideportivo
permitieron la  óptima realización en un espacio  con ventilación  y  contando con
suficientes sillas para que la población estuviese cómoda; gracias al  apoyo de la
Alcaldía Municipal. Al finalizar el evento se brindó un refrigerio a la población.
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RESULTADOS DE MESAS DE     TRABAJO

METODOLOGÍA

1.
Al momento de registrar asistencia, entregar tiket de refrigerio de 3 diferentes 
colores para formación de grupos de consulta

2.
Se  organizaran  3  mesas  de  consulta  ciudadana,  en  la  que  se  revisaran  las
Estrategias  y  acciones  programadas  para  el  siguiente  quinquenio.  Cada  mesa
tendrá 3 o 4 estrategias y una acción especifica

3.
Cada Mesa de Consulta deberá contar con 3 Técnicos 
responsables de Moderar

Técnico 1 Propietario: Explicación de las 
diferentes estrategias a discutir

Técnico 2 Moderador: organizar la participación

Técnico 3 Secretario: Tomara nota de aportes de los participantes en cada 
una de las estrategias y acciones

4.
Se debe identificar el espacio para que cada mesa se reúna, con páginas de colores 
correspondiente a los Tikets entregados e identificándolos...... MESA N°           

5.
Tomar Nota de aportes y agradecer  la  Participación.  Se pueden retomar otros
aspectos que la población considere importante, tratando de enfocar las acciones
de manera proactiva para presentar propuestas de solución.
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Consulta ciudadana 1:

Equipo Técnico responsable conducción de la mesa:

 Dr. Amílcar Sosa Dubon
 Dra. Vicky Pérez 
 Dra. Helen Palma

N° ESTRATEGIAS ACCIONES
PREGUNTAS

GENERADORAS RESPUESTA CIUDADANA

  1
Fortalecimiento
de la Red Integral
de  Servicios  de
Salud.

Priorizar el 
desarrollo de 
programas de 
atención integral a 
las enfermedades 
crónicas no 
transmisibles con 
énfasis en 
enfermedades 
cardiovasculares, 
renal crónica, 
diabetes mellitus, 
obesidad y cáncer.

¿Cómo 
podríamos 
hacerlo desde 
nuestra 
comunidad? ¿
Que actividades 
propone?

Grupos de apoyo coordinados con 
primer nivel y los líderes comunitarios

Promover el ejercicio para disminuir el 
sedentarismo

Mensajes fáciles de comprender como la
ruta de la felicidad, promocionando 
Espacios publicitarios que promuevan
hábitos saludables a través vídeos 
cortos,
Atención psicológica para pacientes con 
enfermedades como el Cáncer.
Grupo de auto ayuda formados por los 
mismos pacientes pero bien orientados
Se necesita mejor educación a nivel 
comunitario con la participación con 
espacios donde puedan desarrollarse.

2

Consolidación del 
programa de mejora
continua.

Avanzar en la eficiencia 
del sistema de referencia.

¿Porque considera 
importante
avanzar en el 
Sistema de RRI?

Los médicos no orientan cuando dan las
referencias. Letras no legibles en los 
retornos.

Calidad en la Red 
de Servicios de 
Salud.

Retorno e interconsulta. ¿Cómo podría ayudar
usted cuando en su 
comunidad existe 
una embarazada, un 
niño, un adulto 

Orientar al paciente en cuanto 
a que se tiene que hacer 
después de la referencia

Mejor atención con los
pacientes para  comprender
el retomo



mayor con una 
referencia a un 
Hospital o UCSF
Especializada?

Los Pacientes no saben cómo
entregar el  retorno  en  UCSF
por que reciben  orientación al
momento de entregársela.

El sistema está muy bien,
porque a la  gente no se le
queda lo que dice que tiene
pero en el retorno ya lleva
escrito lo que tenemos.

3

Fortalecer el Sistema 
Participativo para la 
Humanización del 
trato en la prestación 
de servicios de salud

Erradicación del 
maltrato: sensibilizando 
al personal de salud y 
generando condiciones 
para fortalecer la 
humanización de la 
atención y fortaleciendo 
las Oficinas 
Tramitadoras de 
Denuncias del Consejo 
Superior de Salud 
Pública.

¿Que considera 
necesario para 
mejorar las    
condiciones y trato 
humanizado que debe
dar el personal de 
salud?

Medidas  para  disminuir  el  estrés  del
personal médico.

Emergencia  con  poco  personal  que
atienda  a  los  pacientes  lo  que
congestiona y provoca una mala calidad
de atención
No sé de alta de noche a pacientes que
no vienen de lugares lejanos.

Más atención a los pacientes que llegan
graves

Son pocos médicos y que por esa poca
cantidad  se  da  maltrato  físico  al
paciente, ya que no se atiende

Consulta Ciudadana N° 2

Equipo Técnico responsable conducción de la mesa: 

 Dra. Victoria Durán
 Dr. Oscar Manzano Serrano



N°

  

   ESTRATEGIAS ACCIONES
PREGUNTAS

GENERADORAS   RESPUESTA CIUDADANA

4

Mejorar la 
gestión integral
de 
Medicamentos, 
vacunas y otras
tecnologías 
sanitarias

Continuar 
fortaleciendo el 
abastecimiento 
gratuito de 
medicamentos, 
insumos 
médico- 
quirúrgicos y 
vacunas de 
calidad, 
entregándolos 
oportunamente 
a la población 
usuaria de los
servicios de salud.

Considera 
importante el 
logro de 
abastecimiento 
gratuito de 
medicamento y 
vacunas, ¿Cómo 
podemos hacer uso
óptimo del 
servicio?

1. Seguir con el 
abastecimiento gratuito.

2. Buscar estrategias 
para controlar la 
dispensarización de 
medicamentos.

3. Concientizar a la 
población sobre el uso 
adecuado de 
medicamentos.

4. Innovar con un 
sistema de control, para 
evitar la fuga de 
medicamentos

5

Abordaje integral
del impacto de la 
violencia en la 
salud

Apoyar la 
transición de la 
violencia a la 
reconstrucción 
del tejido social y
cultura de paz 
mediante la 
gestión 
comunitaria de la
salud mental, 
recreación y 
generación de 
espacios de
convivenci
a 
ciudadana

¿Cómo 
podríamos 
contribuir a la 
reconstrucción 
social y cultura 
de paz, desde 
nuestra 
comunidad?

1. Formación de alianzas 
con todas las 
instituciones.

2.Armonía institucional 
en la misma institución, 
clima organizacional, así
como en la misma 
familia.

3.Conformación de 
comités de apoyo dentro 
de la comunidad. 

4.Crear comités grupos de
adolescentes, para 
impartir temas de cultura
de paz.

5. Acompañamiento del 
personal a estos grupos.



6

Abordaje integral 
de la Salud 
ambiental

Incorporar el 
enfoque de 
Reducción al Riesgo
a Desastres (RRD)
en programas y
proyectos de 
Salud

¿Que recomienda 
que se incorpore 
en los planes de 
reducción de riesgo 
de desastres
en su comunidad?

 Taller y capacitaciones a 
personal de salud y 
ADESCOS.

 Identificación y evaluación 
de albergues.

 Identificación de 
amenazas, con participación 
de la comunidad.

Ambiental y el de 
Reducción de la 
vulnerabilidad 
ante situaciones 
de Emergencias y
desastres

 Realizar campañas de limpieza, 
con la comunidad, para minimizar 
riesgos.

 Alianzas con las diferentes 
instituciones y comunidad, para la 
gestión de proyectos o acciones.

7

Consolidar y 
ampliar la 
organización y
movilización 
social construida 
a partir de la 
reforma de salud 
para su defensa y
profundización.

Incrementar el 
número de 
comités de salud 
y mejorar sus 
capacidades a fin 
de convertir a la 
población en 
auto gestores y 
controlares de 
salud.

¿Porque considera 
importante 
incrementar el 
número de comités 
de salud activos?
¿Qué ganaríamos?
¿Usted participa en 
alguno? ¿Qué 
sugiere para que 
más población 
integre un comité 
de salud?

1. Concientizar e informar
a la población sobre la 
importancia de estos 
comités de salud.

2. Integrarse activamente a
un comité de salud.

3. Buscar estímulos, para 
integrarlos a los comités, 
tales como chalecos y 
camisas.

4. Buscar estrategias para
mantener la comunidad 
unida, resolviendo en 
conjunto los problemas de 
salud



Consulta Ciudadana N° 3

Equipo Técnico responsable conducción de la mesa: 

 Licda. Roxana Ramos (SIBASI CHALATENANGO)
 Dra. Ana Monge (HNNC)
 Dr. Oscar Humberto Castaneda (HNNC)

N° ESTRATEGIAS

   

    ACCIONES
PREGUNTAS

GENERADORAS  RESPUESTA CIUDADANA

8

Desarrollo del 
Talento Humano 
en Salud

Planear la fuerza 
laboral en Salud, 
de forma 
conjunta en el 
Sistema de Salud,
en todas sus 
disciplinas, con 
énfasis en Salud 
Familiar, en 
forma 
armonizada con 
las necesidades del
Sistema y de la 
Reforma de Salud.

¿Qué relación 
existe en la 
planeación de la 
fuerza laboral de 
forma armonizada
con las 
necesidades del 
sistema y reforma
de salud?

Se necesita fortalecer con 
personal médico. 
Comunidad San Antonio de
la Cruz, refiere necesidad 
en la población rural. 
Fortalecer con más 
recursos y capacidad 
instalada Fortalecer la 
emergencia del HNLE, ya 
que solo hay 1 médico de 
turno. Se necesita 
capacitación para 
humanizar médicos.
Contratar a cirujano en 
HNLEV. Fortalecer con más 
recursos y capacidad 
instalada. Cirujano las 24 
horas. Contratar 
nutricionistas para atención
de ENT.
Fortalecer la política de SAN. 
Contratación de
psicólogos (Ojos de agua).



9
Fortalecer la 
investigación
en salud

Fortalecer el 
sistema nacional 
de investigación 
en salud, con 
todos los actores 
que investigan en 
salud dentro del 
país.

¿Cómo podemos 
contribuir desde 
nuestra comunidad
a fortalecer la 
investigación en 
salud? ¿Qué temas 
le
interesan?

Incluir dentro del plan de 
trabajo mensual 
institucional una actividad 
para fortalecer la 
investigación.
Capacitación para el 
personal sobre el 
proceso de 
investigación.
Incluir en forma 
integral a todos los 
involucrados en el área 
de investigación.

10

Avanzar en la 
integración del 
Sistema Nacional

de 
Salud.

Unificar el marco
legal regulatorio 
de la prestación 
de servicios de 
salud en las 
instituciones del 
Sistema Nacional
de Salud.

¿Será importante 
que todas las 
Instituciones que 
brindan servicios 
de salud tengan el
mismo Marco
Legal 
Regulatorio?
¿Porque?

Contar protocolos de manejo 
estandarizado en los 
diferentes establecimientos 
que integran el SNS. Contar
con estrategias de monitoreo 
del cumplimiento de la 
normativa para el SNS. 
Realizar supervisión de los 
establecimientos.

11

Incrementar la 
inversión en 
salud

Establecer un 
pacto nacional 
por la salud con 
los distintos 
sectores políticos,
económicos y 
sociales

Se podrá lograr 
esto desde mi 
comunidad,
¿Que recomienda 
que se debe 
hacer? ¿Qué obras
son las que 
solicitaría?

Integrar en las reuniones 
mensuales de otros 
integrantes de la 
intersectorialidad y así 
exponer la problemática de
salud de la población.
Generar un espacio de 
comunicación social en la 
intersectorialidad que 
promueva conciencia y la 
importancia del trabajo 
intersectorial.
Implementar sistema de 
educación continua
con los centros educativos 
en la prevención del 
embarazo en la 
adolescente.



Anexos:

 Fotografías

 Listados de Asistencia

FOTOGRAFÍAS

      

Trabajo en mesa                    Stand de Oficina por el

 Derecho a la Salud



INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y RIIS 
DEPARTAMENTAL DEL SIBASI LA LIBERTAD.

Rendición de Cuentas Junio 2014 a Mayo 2018.

Fecha : Martes 25 de septiembre de 2018. 
Lugar : Auditorium Centro de Formación ESMA/MINED, Santa Tecla. 
Horario : 9:00 a 12:00 md.

Conformación Mesa de Honor:

 Dra. María Argelia Dubón Abrego, Directora Nacional de ENTP.

 Licda. Marta Lorena Araujo Martínez, Gobernadora Departamento de La Libertad.

 Licda. Cristina Cornejo, Diputada Departamento de La Libertad.

 Dr. Yerles Ramírez, Director de Hospital Nacional San Rafael.

 Srita. Merlin Yesenia Granadeño Menjivar, Representante de Comité de Salud 
Municipio de Jayaque.

Maestro de Ceremonia: Sr. Alex Zepeda.

Descripción del Evento: En la rendición de cuentas 

En la rendición de cuentas y la presentación de la RIIS de La Libertad se hizo énfasis en los
logros  en  infraestructura,  equipamiento,  abastecimiento  de  medicamentos,  mejora  de
indicadores de salud materna e infantil, control de enfermedades de transmisión sexual, no
transmisibles  e  inmunoprevenibles,  logros  en  salud  mental,  salud  comunitaria  y  salud
ambiental.  Además se plantearon los retos para el próximo año.

En trabajo de mesas se discutieron todos los problemas que la comunidad pudiera identificar y
que fueron presentados en plenaria, a fin de que sean tomados en cuenta para solventarlos de
aquí en adelante.



El informe presentado de  Rendición  de  cuentas,  fue  de  acuerdo a Contenido
establecido Ministerialmente; Según la siguiente agenda:

AGENDA

     HORA             ACTIVIDAD
                   

                RESPONSABLE

9:00 a 9:05 a Conformación mesa de honor Sr. Alex Zepeda 
Maestro de 
ceremonia

9:05 a 9:10 a Himno Nacional Sr. Alex Zepeda 
Maestro de 
ceremonia

9:10 a 9:15 a Palabras de apertura al evento Licda. Marta Lorena Araujo Martínez,
Gobernadora Departamento de La 
Libertad

9:15 a 9:30 Presentación de Logros Nacionales Dra. María Argelia Dubón 
Abrego Directora Nacional 
de ENT

9:30 a 10:15 Presentación de logros RIIS La 
Libertad 2017- 2018

Dra. Edda Rodríguez 
Avilés Coordinadora SIBASI
La Libertad

10:15 a 10:30 Encuentros Ciudadanos Dr. José Alexander Marroquín 
Monico Director, Región de 
Salud Central

10:30 a 10:35 Metodología de conformación de 
mesas de consulta ciudadana

Dr. Matías Antonio Pacheco Peña 
Provisión de Servicios, SIBASI La 
Libertad

10:35 a 11:50 Trabajo de mesas de consulta 
ciudadana

Participantes al evento

11:50 a 12: 00 Palabras de cierre al evento Dr. Yeerles Ramírez, Director Nacional San 
Rafael

La estrategia que se implemento es la siguiente: “Hacer más, hacerlo mejor”.



METODOLOGÍA

1. Se conformaron los grupos por filas según bloques asignados.

2. Cada Coordinador de UCSF se le asignarón 2 y 3 filas para la coordinación y facilitación en la 
discusión de las preguntas generadoras.

3. Se conformaron los grupos por filas según bloques asignados.

4. Cada Coordinador de UCSF se le asignarón 2 y 3 filas para la coordinación y facilitación en la 
discusión de las preguntas generadoras.

5. Se organizarán mesas (bloques en filas) de consulta ciudadana, en la que se revisaran las 
Estrategias y acciones programadas para el siguiente quinquenio.

6. Cada mesa tendrá 1 a 2 estrategias y una acción especifica. Se conformaran el número de mesas 
necesarias de acuerdo a la participación.

7. Mesas de 20 a 25 participantes cada una.

8. Cada Mesa de Consulta deberá contar con 3 técnicos responsables de moderar .

9 Técnico 1Propietario: Explicación de las diferentes estrategias a discutir.

10. Técnico 2Propietario: Organizar la participación.

11. Técnico 3 Secretario: Tomará nota de aportes de los participantes en cada 
una de las estrategias y acciones.

12. Tomar nota de aportes y agradecer la participación.
Se pueden retomar otros aspectos que la población considere importante.

13. Se realizará una rifa en la que habrán 11 papelitos (11 estrategias) y se seleccionarán 5 grupos para 
la plenaria.

14. La metodología debe adecuarse de acuerdo al número de participantes.





RESULTADOS DE CONSULTA CIUDADANA
N° DE

MESA DE
TRABAJO

ASIGNADA

Propietario 
de Mesa

Moder
ador de
Mesa  Secretario    ESTRATEGIAS       ACCIONES

PREGUNTAS 
GENERADORAS

                                   

                                    RESPUESTA

1

Dra.
Briseida

Ileana Lara

Dr.
Fredy

Palacio s

Licda
. 
Transi
to 
Urias

Fortalecimiento de 
la Red Integral de 
Servicios de Salud

Priorizar el 
desarrollo de 
programas de 
atención integral 
a las 
enfermedades 
crónicas no 
transmisibles con
énfasis en 
enfermedades 
cardiovasculares, 
renal crónica, 
diabetes mellitus,
obesidad y cáncer

¿Como 
podríamos 
hacerlo desde 
nuestra 
comunidad? ¿
Que actividades 
propone?

R/ Mejorar la nutrición de la población: Implementación 
de charlas, consejerías y demostraciones de como tener 
una buena alimentación. Concientizar a la población 
agricultora sobre el uso de pesticidas. Hacer un llamado 
a la población sobre el uso y   la ingesta de agua. 
Medidas de seguridad para los trabajadores de salud que 
manejan veneno para fumigar y abatizar. Conformar un 
grupo de ejercicio al menos un día a la semana en cada 
UCSF. Llamados "Grupos de apoyo" en horario de 2:30 
pm a 3:30 pm y asignar en cada UCSF responsable del 
grupo. Fortalecer grupos de autoayuda para fortalecer el 
ejercicio físico. Atención Psicologica a pacientes con 
enfermedades no transmisibles. Reducir el estrés: 
realizando en cada lugar de trabajo pausa activa. Realizar
actividades de salud mental al personal de salud para 
poder brindar una mejor nutrición. Implementar grupos 
de autoayuda a mujeres amas de casa(realización de 
ejercicio y actividades de salud mental). Fortalecer 
grupos de apoyo a

adultos mayores.

2
Dr. René 
Chacón

Dra.
Yazika
Armid

a

Licda.
Guadalupe
Quezada.

Consolidación del
programa de 
mejora continua de
calidad
en la Red de 
Servicios de Salud

Avanzar en 
la 
eficiencia 
del 
sistema de
referencia, 
retorno e 
interconsulta

¿Porque 
considera 
importante
avanzar en el 
sistema de RRI?
¿Como podría 
ayudar usted 
cuando en su 
comunidad 
existe una 
embarazada, un 
niño, un adulto 
mayor con una 
referencia a un 
Hospital o UCSF
Especializada?

R/1. Para mejorar atención a la emergencia y su 
seguimiento apropiado al paciente. Que el paciente exija
la contra referencia llenada correctamente y con letra 
legible.

R/ 2. Es vital la organización comunitaria. Ayudar al 
vecino y capacitar los comités de salud para atender 
primeros auxilios y la gestión inmediata del transporte. 
Extender el SEM al área rural con ambulancias 
apropiadas.



3

Dr. Rafael de
Jesús

Benavidez

Dr.
Enoc

Amaya
Licda. 

Juana 
Chavarri
a

Fortalecer el Sistema
Participativo para 
la Humanización 
del trato en la 
prestación de 
servicios de salud

Erradicación del
maltrato: 
sensibilizando al
personal de salud 
y generando 
condiciones para
fortalecer la 
humanización de
la atención y 
fortaleciendo las
Oficinas 
Tramitadoras 
de Denuncias 
del
Consejo Superior
de Salud Pública.

¿Que considera 
necesario para 
mejorar las 
condiciones y 
trato humanizado 
que debe dar el 
personal de 
salud?

R/ Capacitación continua a todo el personal incluyendo 
vigilancia. Crear normativas y dar seguimiento para que 
el personal de salud no esté en los celulares. Que se 
cuente con buzón de sugerencias en todas las 
instituciones prestadores de servicios de salud (ISSS, 
BM, Hospitales). Que el Estado de los insumos y equipo 
necesario, transporte para dar una atención de calidad. 
Que el CSSP y ODS de seguimiento y respuesta a 
pacientes.

4
Dra. Inés 

Naves

Licda.
Vilma
Herna
ndez

Licda. 
Jasmin 
Merlos

Mejorar la gestión
integral de 
Medicamentos, 
vacunas y otras 
tecnologías 
sanitarias

Continuar 
fortaleciendo el 
abastecimiento 
gratuito de 
medicamentos, 
insumos médico- 
quirúrgicos y
vacunas de 
calidad, 
entregándolos 
oportunamente a 
la población 
usuaria de los 
servicios de salud

Considera 
importante el 
logro de 
abastecimiento 
gratuito de 
medicamento y 
vacunas, ¿Como
podemos hacer 
uso óptimo del 
servicio?

R/ En mesa se compartió que la salud es un derecho del 
pueblo y lo dice la constitución que debe ser gratuita y 
se ha tenido medicamentos y vacunas pero que a veces son 
las madres las que no buscan que se les aplique a sus 
niños y si en algún momento se tuvo inexistencia de 
vacuna de neumococo pero inmediatamente se recibió. Se 
buscó a la población para su aplicación. Se da también
el acumulo el cual lleva al desperdicio por consulta en uno
u otro establecimiento y también por no completar sus 
tratamientos. Por lo que es importante concientizar a la 
población sobre el uso correcto de los medicamentos. 
Agilizar las compras para evitar que haya periodos sin 
medicamentos. Se considera que el Ministerio de salud está 
cumpliendo dando respuesta con los medicamentos que la 
población necesita, así como con el cumplimiento
de esquemas de vacunación con la población.

5
Dra. Alma 
de chicas

Dr.
Roland o

Saget
Licda. Evelyn

Corado

Abordaje integral 
del impacto de la 
violencia en la 
salud

Apoyar la 
transición de la 
violencia a la 
reconstrucción del 
tejido social y 
cultura de paz 
mediante la 
gestión 
comunitaria de la 
salud mental, 
recreación y 
generación de 

¿Como 
podríamos 
contribuir ala 
reconstrucción 
social y cultura 
de paz, desde 
nuestra 
comunidad?

Continuar charlas educativas con la familia y comunidades 
sobre estos temas específicos (familias fuertes prevención de 
violencia). En una estrategia que el Ministerio de Salud está 
trabajando en la salud integral en la comunidad atención 
a toda la familia que es dar la atención a toda la 
familia(niños, niñas, madre, abuelas, trabajar en área 
física y psicológica). Formar clubs de adolescente mujeres y
hombres para hacerles conocer sus deberes y derechos por 
que ha veces los incumplimos por no conocerlos.
Organizar las comunidades y trabajar con los jóvenes, 
adultos y niños a través de centros escolares, iglesias y 
mantener la comunicación dentro de la comunidad.
Trabajar en las familias en las comunidades 
organizándonos y trabajar mucho en valores y límites. 



espacios de 
convivencia 
ciudadana

Promover los derechos y deberes de igualdad para 
disminuir la violencia y participación ciudadana ya que es
importante para buscar la paz.

6
Dra. Adela 
Méndez

Dr.
Fernan

do
Góche z

Licda
Esteban

a
Garcia

Abordaje integral 
de la Salud 
ambiental

Incorporar el 
enfoque de 
Reducción al 
Riesgo a Desastres
(RRD) en

programas y 
proyectos de Salud 
Ambiental y el de
Reducción de la
vulnerabilidad 
ante situaciones de
Emergencias y
desastres

¿Que recomienda 
que se incorpore 
en los planes de 
reducción de 
riesgo de 
desastres en su 
comunidad?

Fortalecer al comité de salud en caso de desastres 
naturales o provocados por el hombre. Transparencia a las 
comunidades en cuento a los permisos que se otorgan en 
cuento a la tala de árboles (No a la deforestación).
Fortalecer las acciones que el Ministerio de Salud y 
alcaldía deben de realizar para la recolección de basura y 
evitar la contaminación. Persona de la comunidad 
manifiesta que hay una construcción en la comunidad el 
granadillo donde están drenando aguas negras en el rio
las lajas y la comunidad de allí obtienen agua y no se sabe 
si hay permiso. Integración de las instituciones para dar 
atención al medio ambiente. Capacitación en primeros
auxilios al comité de medio ambiente.    

7
Dra. Claudia 
de Pineda

Sr. 
Juan 
José

Licda. 
Yanira 
Sorto

Consolidar y 
ampliar la 
organización y 
movilización social
construida a partir 
de la reforma de 
salud para su 
defensa y 
profundización.

Incrementar el 
número de 
comités de salud 
y mejorar sus 
capacidades a fin 
de convertir a la 
población en 
autogestores y 
contralores de 
salud

¿Porque 
considera 
importante 
incrementar el 
número de 
comités de salud 
activos? ¿Qué 
ganaríamos?
¿Usted participa 
en alguno? ¿Que 
sugiere para que 
más población 
integre un
comité de salud

Ampliar la organización y movilización social (comités de 
salud). R/1. Es importante por algún problema de salud, 
Se le avisa al promotor de salud, Somos un puente de 
información entre el comité y la comunidad. El comité es
un apoyo de la comunidad para evitar la morbimortalidad 
de la población. R/ 2. Se logran jornadas médicas en 
beneficio de la población y de la salud. La comunidad este 
más organizada y educada. R/ De los 14 líderes en la mesa 9
pertenecen al comité de salud y los que no pertenecen 
desean participar en dichos comités.

8

Dr.
Alexander

Rosa
Mina

Dr.
Álex

Arístid
es

Rubio

Licda.
Cecibel

Domíngue
z

Desarrollo del 
Talento Humano en 
Salud

Planear la fuerza
laboral en 
Salud, de forma 
conjunta en el 
Sistema de 
Salud, en todas 
sus disciplinas, 
con énfasis en 
Salud Familiar, 
en forma 
armonizada con 

¿Qué relación 
existe en la 
planeación de la 
fuerza laboral de 
forma armonizada
con las 
necesidades del 
sistema y 
reforma de 
salud?

Visita domiciliar acompañando por voluntarios a los 
promotores de salud, enfermeras y Médicos. Recibir 
capacitaciones a los voluntarios para ayudar mejor a la 
población. Capacitación a comités de salud y dar 
incentivos. Solicitar una identificación o chaleco del 
MINSAL como voluntarios. Recursos Humanos y 
medicamentos e insumos. Que nos dotaran de 
ambulancias y les dé un mantenimiento adecuado para el 
transporte de pacientes de los lugares que están lejos del 
HNSR. La población de los Municipios es muchas que no 
da abasto el personal de salud. Los cambios de gobiernos 
Municipales se quedaron sin ayuda las comunidades.
Falta de promotores de salud en zonas claves, La 
intersectorial dad es importante. Tomar en cuenta las 



las necesidades 
del Sistema y de 
la Reforma de 
Salud.

referencias enviadas por promotores de salud al HNSR por
ejemplo las embarazadas.

9
Dra. Gloria

Gómez
Dr.

Eduard o
Mejía

Licda.
Aracely
Converte
d1 
Molina

Fortalecer

la
investigación en 
salud

Fortalecer

el
sistema

nacional de 
investigación en 
salud, con todos 
los actores que 
investigan en salud 
dentro del país.

¿Cómo podemos
contribuir desde 
nuestra 
comunidad a 
fortalecer la 
investigación en 
salud? ¿Qué 
temas le
interesan?

Como el bajo nivel educativo de los jóvenes no permite
medir los problemas de salud. Como afectan los desechos 
mecánicos en la adquisición de enfermedades. Estudio sobre 
las bajas coberturas de promotores de salud en la mayoría de 
Municipios. Impacto de las sustancias Químicas de las 
empresas en la Salud. Impacto de los desechos en el medio 
ambiente para la adquisición de enfermedades.

10

Dra. Nury
Sánchez de
Orellana

Dra.
Sheila
Cartag
ena

Licda.
Edith del
Carmen
Osorio

Avanzar en la 
integración del 
Sistema Nacional de 
Salud

Unificar el 
marco legal 
regulatorio de la 
prestación de 
servicios de 
salud en las 
instituciones del

Sistema Nacional 
de Salud.

¿Será importante 
que todas las 
Instituciones que 
brindan servicios 
de salud tengan el
mismo Marco 
Legal 
Regulatorio?
¿Porque?

R/1. SI. R/2. Para que nos atiendan mejor y en otros 
lugares nos tardamos más para pasar la consulta y no nos 
atienden bien al haber una misma ley a todos nos 
atenderían con calidad. Por qué todos tenemos igual 
derecho a la salud y a una atención de calidad. Que se 
supervisara más a los médicos para que atiendan bien y que
den buen tratamiento como debe ser. Es importante contar 
con una sola legislación dirigida a todo el personal 
independientemente donde labore para poder ser 
sancionado al maltratar o no dar un tratamiento según lo 
normado adecuadamente. Al haber una legislación 
universal en todas las instituciones mejora la equidad 
para la asignación del presupuesto a las instituciones que 
trabajan con salud y así evitar que exista inequidad en la
distribución. (MINSAL, ISSS, BM, SANIDAD MILITAR).

11
Dr. William

ortega
Navarrete

Dra.
Ana
Lilian
Larios

Licda.
María
Dora

Ramírez.

Incrementar la 
inversión en 
salud

Establecer un 
pacto nacional 
por la salud con 
los distintos 
sectores 
políticos, 
económicos y 
sociales

Se podrá lograr 
esto desde mi 
comunidad,
¿Que recomienda
que se debe 
hacer?

¿Qué obras son 
las que 
solicitaría?

Para mejorar los servicios se propone Medico Director fijo. Mejorar el 
transporte en la Micro red del macizo Costero. Crear una forma de 
recaudación fiscal. Abastecer más de medicamentos. Se necesitan 
construcción de algunas UCSF en algunos Municipios. Realizar peticiones por 
escrito a la asamblea. Controlaría social- trabajo intersectorial. Exigir a los 
políticos que cumplan con lo que prometen. Accione serias para los 
evasores de impuestos. Asignar equitativamente los recursos 
económicos. Construcción de UCSF Jicalapa. Continuar con las luchas que
realiza el foro nacional de Salud. Salir a las calles para solicitar la 
defensa de nuestros derechos. Defensa de los logros ya obtenidos.
Ejercer presión social sobre la asamblea legislativa. Ley de extinción de 
dominio y el uso de recursos orientados par a la salud. Continuar con la 
reforma de salud. Que el Foro Nacional e Salud No se Limite.







Anexo

Fotografías:

Imagen 1: Mesa de honor

Imagen 2: Asistencia

Ministerio de Salud Dirección
Regional de Salud Central

REGION DE SALUD CENTRAL
Final Calle San Salvador, Col. Quezaltepec, Santa Tecla.

Tel: 2228-0415, Tele-Fax 2228-0904



Imagen 3: Participación de Sra. Gobernadora

Imagen 4: Himno Nacional

Ministerio de Salud Dirección
Regional de Salud Central
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Final Calle San Salvador, Col. Quezaltepec, Santa Tecla.

Tel: 2228-0415, Tele-Fax 2228-0904



Imagen 5: Presentación Dra. María Argelia Dubón

Imagen 6: Presentación Coordinadora de SIBASI 

Ministerio de Salud Dirección
Regional de Salud Central

REGION DE SALUD CENTRAL
Final Calle San Salvador, Col. Quezaltepec, Santa Tecla.

Tel: 2228-0415, Tele-Fax 2228-0904



Imagen 7: Trabajo de mesas

Ministerio de Salud Dirección
Regional de Salud Central

REGION DE SALUD CENTRAL
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