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Programación de 
Actividades 
Priorizadas

Actividades Responsable(s)
Universo 

(Población 
Blanco)

Estandar de 
Cobertura %

Cantidad

Concentració
n (Por unidad 

de 
programación 

/ Año)

Meta Anual
Enero / 

Programado
Enero / Real Enero %

Febrero / 
Programación

Febrero / Real Febrero %
Marzo / 

Programación
Marzo / Real Marzo %

1er Trimestre 
/ Programado

1er Trimestre 
/ Real

Fortalecidos los 
programas de 
salud de interés 
público
Salud en la 
primera infancia

1
Detección de recién nacidos 
por Promotor(a) de Salud

Promotor(a) de 
Salud

4778 100 4778 130 4778 398 0.00 0% 398 0.00 0% 398 0% 1195 0

2
Seguimiento de recién nacidos 
por Promotor(a) de Salud

Promotor(a) de 
Salud

4778 100 4778 520 19112 1593 0.00 0% 1593 0.00 0% 1593 0% 4778 0

3

Atenciones preventivas a niñas 
y niños menores de 5 años por 
Promotor(a) de Salud (excluye 
a los recién nacidos porque 
están programados en 1 y 2)

Promotor(a) de 
Salud

25890 100 25890 650 129450 10788 0.00 0% 10788 0.00 0% 10788 0% 32363 0

4 Inscripciones infantiles
Médico General o 
Enfermera

10166 95 9658 130 9658 805 0.00 0% 805 0.00 0% 805 0% 2414 0

5
Controles subsecuentes 
infantiles a niños y niñas 
menores de 1 año

Médico General o 
Enfermera

9658 95 9175 780 55049 4587 0.00 0% 4587 0.00 0% 4587 0% 13762 0

6
Controles subsecuentes 
infantiles a niños y niñas de 1 
año

Médico General o 
Enfermera

10873 95 10329 520 41317 3443 0.00 0% 3443 0.00 0% 3443 0% 10329 0

7
Controles subsecuentes 
infantiles a niños y niñas de 2 a 
4 años

Médico General o 
Enfermera

34711 80 27769 260 55538 4628 0.00 0% 4628 0.00 0% 4628 0% 13884 0

8

Atenciones preventivas e 
integrales a niñas y niños de 5 a 
7 años por Promotor(a) de 
Salud

Promotor(a) de 
Salud

18281 100 18281 130 18281 1523 0.00 0% 1523 0.00 0% 1523 0% 4570 0

9

Atenciones preventivas e 
integrales a niñas y niños de 8 a 
9 años por Promotor(a) de 
Salud

Promotor(a) de 
Salud

13323 100 13323 130 13323 1110 0.00 0% 1110 0.00 0% 1110 0% 3331 0

10
Controles subsecuentes a niños 
y niñas de 5 a 7 años

Médico General o 
Enfermera

37796 70 26457 260 52914 4410 0.00 0% 4410 0.00 0% 4410 0% 13229 0

11
Controles subsecuentes a niños 
y niñas de 8 a 9 años

Médico General o 
Enfermera

27500 70 19250 260 38500 3208 0.00 0% 3208 0.00 0% 3208 0% 9625 0

Salud en la 
Adolescencia

0.00 0.00

12

Atenciones preventivas e 
integrales a adolescentes (10-
19 años) por Promotor(a) de 
Salud

Promotor(a) de 
Salud

69564 100 62608 130 62667 5222 0.00 0% 5222 0.00 0% 5222 0% 15667 0

13
Inscripciones de adolescentes 
cohorte de 10 años (inscripción 
precoz)

Médico general 17245 100 5174 130 5225 435 0.00 0% 435 0.00 0% 435 0% 1306 0

14
Controles subsecuentes a 
adolescentes cohorte de 11 
años

Médico general 5744 100 5457 130 5458 455 0.00 0% 455 0.00 0% 455 0% 1364 0

Salud de la Mujer 
y Hombre Adulto

0.00 0.00

15 Atenciones preconcepcionales

Médico General o 
Enfermera, o 
Médico 
Especialista

3484 80 2787 130 2787 232 0.00 0% 232 0.00 0% 232 0% 697 0

16
Detección de embarazadas por 
Promotor(a) de Salud

Promotor(a) de 
Salud

5711 100 5711 130 5711 476 0.00 0% 476 0.00 0% 476 0% 1428 0

17
Seguimiento de embarazadas 
por Promotor(a) de Salud

Promotor(a) de 
Salud

5711 100 5711 780 34266 2856 0.00 0% 2856 0.00 0% 2856 0% 8567 0

18 Inscripciones maternas
Médico General o 
Enfermera

11676 95 11092 130 11092 924 0.00 0% 924 0.00 0% 924 0% 2773 0

19
Controles subsecuentes 
maternos

Médico General o 
Enfermera, o 
Médico 
Especialista

11092 95 10538 780 63226 5269 0.00 0% 5269 0.00 0% 5269 0% 15806 0



20
Consultas odontológicas de 
primera vez a embarazadas

Odontólogo(a) 11092 95 10538 130 10538 878 0.00 0% 878 0.00 0% 878 0% 2634 0

21
Inscripciones por Alto Riesgo 
Reproductivo

Médico 
Especialista o 
Médico General

3718 80 2974 130 2974 248 0.00 0% 248 0.00 0% 248 0% 744 0

22
Pruebas serológicas de VIH 
para detección activa de casos 
de VIH en embarazadas

Personal de 
laboratorio clínico

11092 95 10538 390 31613 2634 0.00 0% 2634 0.00 0% 2634 0% 7903 0

23
Detección de puérperas por 
Promotor de Salud

Promotor(a) de 
Salud

4778 100 4778 130 4778 398 0.00 0% 398 0.00 0% 398 0% 1195 0

24
Seguimiento de puérperas por 
Promotor de Salud

Promotor(a) de 
Salud

4778 100 4778 520 19112 1593 0.00 0% 1593 0.00 0% 1593 0% 4778 0

25 Controles post parto
Médico General o 
Enfermera

10188 95 9679 260 19357 1613 0.00 0% 1613 0.00 0% 1613 0% 4839 0

26
Inscripción al Programa de 
Planificación Familiar

Médico general o 
Enfermera o 
Auxiliar de 
Enfermería

6449 80 5159 130 5159 430 0.00 0% 430 0.00 0% 430 0% 1290 0

27
Controles subsecuentes de 
Planificación Familiar

Médico general o 
Enfermera.

51552 80 41241 130 41241 3437 0.00 0% 3437 0.00 0% 3437 0% 10310 0

28

Atenciones preventivas e 
integrales a personas adultas 
de 20 a 59 años por 
Promotor(a) de Salud

Promotor(a) de 
Salud

243783 90 219405 130 219405 18284 0.00 0% 18284 0.00 0% 18284 0% 54851 0

29
Realización de pruebas de 
tamizaje para cáncer de cérvix 
(MEF 30-59 años)

Médico general o 
Enfermera

166435 70 116505 20 17476 1456 0.00 0% 1456 0.00 0% 1456 0% 4369 0

30
Realización de examen clinico 
de mamas en mujeres de 40 a 
60 años

Médico general
Médico 
especialista  
Enfermera

102199 70 71539 130 71539 5962 0.00 0% 5962 0.00 0% 5962 0% 17885 0

31

Toma de mamografías de 
tamizaje en mujeres de 40 a 60 
años (Módulo de  Salud Sexual 
y Reproductiva de Ciudad 
Mujer)

Licenciada en 
Radiología e 
Imágenes

4500 375 0.00 0% 0.00 375 0

32
Detección activa de casos 
nuevos de hipertensión arterial 
(30-69 años)

Médico general 
(con apoyo de 
Enfermera, 
Auxiliar de 
enfermería, 
Promotor(a) de 
Salud)

32969 70 23078 130 23078 1923 0.00 0% 1923 0.00 0% 1923 0% 5769 0

33
Detección activa de casos 
nuevos de diabetes mellitus (30-
69 años)

Médico general 
(con apoyo de 
Enfermera, 
Auxiliar de 
enfermería, 
Promotor(a) de 
Salud)

16835 40 6734 130 6734 561 0.00 0% 561 0.00 0% 561 0% 1683 0

34
Detección activa de casos 
nuevos de enfermedad renal 
crónica (30-69 años)

Médico general 
(con apoyo de 
Enfermera, 
Auxiliar de 
enfermería, 
Promotor(a) de 
Salud)

16835 40 6734 130 6734 561 0.00 0% 561 0.00 0% 561 0% 1683 0

35
Realización de pruebas rápidas 
de VIH para la detección activa 
de casos de sospecha de VIH

Personal de 
laboratorio clínico

17337 95 16470 130 16470 1373 0.00 0% 1373 0.00 0% 1373 0% 4118 0

36
Detección activa de 
sintomáticos respiratorios

Médico, 
Enfermera, 
Auxiliar de 
enfermería, 
Promotor(a) de 
Salud

9434 95 9434 130 9502 792 0.00 0% 792 0.00 0% 792 0% 2376 0

Salud de las 
personas adultas 
mayores

0.00 0.00

37

Atenciones preventivas e 
integrales a personas adultas 
mayores por Promotor(a) de 
Salud

Promotor(a) de 
Salud

54239 90 48815 130 48815 4068 0.00 0% 4068 0.00 0% 4068 0% 12204 0



38
Inscripciones de adultos(as) 
mayores de la cohorte de 60 
años

Médico general 10400 25 2600 130 2600 217 0.00 0% 217 0.00 0% 217 0% 650 0

39
Controles subsecuentes de 
adultos(as) mayores (61 años y 
más).

Médico general 99801 20 19960 130 19960 1663 0.00 0% 1663 0.00 0% 1663 0% 4990 0

Atención 
ambulatoria 
médica general y 
especializada, por 
morbilidad; 
atención 
odontológica, 
psicológica, 
nutricional y de 
rehabilitación.

0.00 0.00

40
Consulta por morbilidad en 
general

Médico general 0 940232 78353 0.00 0% 78353 0.00 0% 78353 0% 235058 0

41
Consulta odontológica en 
general (excluye embarazadas 
de primera vez)

Odontólogo(a) 0 252846 21071 0.00 0% 21071 0.00 0% 21071 0% 63212 0

42
Consulta especializada de 
Gineco obstetricia

Gineco Obstetra 0 34254 2855 0.00 0% 2855 0.00 0% 2855 0% 8564 0

43
Consulta especializada de 
Pediatría

Pediatra 0 18795 1566 0.00 0% 1566 0.00 0% 1566 0% 4699 0

44
Consulta especializada de 
Medicina Interna

Internista 0 8220 685 0.00 0% 685 0.00 0% 685 0% 2055 0

45
Consulta especializada de 
Medicina Familiar

Médico(a) Familiar 0 20285 1690 0.00 0% 1690 0.00 0% 1690 0% 5071 0

46
Consulta especializada de otras 
especialidades médicas

Otros especialistas 0 215 18 0.00 0% 18 0.00 0% 18 0% 54 0

47 Atenciones de fisioterapia Fisioterapista 0 19420 1618 0.00 0% 1618 0.00 0% 1618 0% 4855 0

48
Atenciones psicológicas (Ecos 
especializados y otros)

Psicólogo(a) 0 9566 797 0.00 0% 797 0.00 0% 797 0% 2392 0

49
Atenciones nutricionales (Ecos 
especializados y otros)

Nutricionista 0 13994 1166 0.00 0% 1166 0.00 0% 1166 0% 3499 0

Potenciada la 
intersectorialidad 
y la participación 
social

0.00 0.00

50 Asambleas comunitarias
Promotor(a) de 
Salud

488 100 488 130 496 13 0.00 0% 32 0.00 0% 137 0% 182 0



1er Trimestre 
%

Abril / 
Programado

Abril / Real Abril %
Mayo / 

Programado
Mayo / Real Mayo %

Junio / 
Programado

Junio / Real Junio %
2do Trimestre 
/ Programado

2do Trimestre 
/ Real

2do Trimestre 
%

Julio / 
Programado

Julio / Real Julio %
Agosto / 

Programado
Agosto / Real Agosto %

Septiembre 
Programado

Septiembre / 
Real

0% 398 0% 398 0% 398 0% 1195 0 0% 398 0% 398 0% 398

0% 1593 0% 1593 0% 1593 0% 4778 0 0% 1593 0% 1593 0% 1593

0% 10788 0% 10788 0% 10788 0% 32363 0 0% 10788 0% 10788 0% 10788

0% 805 0% 805 0% 805 0% 2414 0 0% 805 0% 805 0% 805

0% 4587 0% 4587 0% 4587 0% 13762 0 0% 4587 0% 4587 0% 4587

0% 3443 0% 3443 0% 3443 0% 10329 0 0% 3443 0% 3443 0% 3443

0% 4628 0% 4628 0% 4628 0% 13884 0 0% 4628 0% 4628 0% 4628

0% 1523 0% 1523 0% 1523 0% 4570 0 0% 1523 0% 1523 0% 1523

0% 1110 0% 1110 0% 1110 0% 3331 0 0% 1110 0% 1110 0% 1110

0% 4410 0% 4410 0% 4410 0% 13229 0 0% 4410 0% 4410 0% 4410

0% 3208 0% 3208 0% 3208 0% 9625 0 0% 3208 0% 3208 0% 3208

0% 5222 0% 5222 0% 5222 0% 15667 0 0% 5222 0% 5222 0% 5222

0% 436 0% 435 0% 435 0% 1307 0 0% 435 0% 435 0% 435

0% 455 0% 455 0% 455 0% 1364 0 0% 455 0% 455 0% 455

0% 232 0% 232 0% 232 0% 697 0 0% 232 0% 232 0% 232

0% 476 0% 476 0% 476 0% 1428 0 0% 476 0% 476 0% 476

0% 2856 0% 2856 0% 2856 0% 8567 0 0% 2856 0% 2856 0% 2856

0% 924 0% 924 0% 924 0% 2773 0 0% 924 0% 924 0% 924

0% 5269 0% 5269 0% 5269 0% 15806 0 0% 5269 0% 5269 0% 5269



0% 878 0% 878 0% 878 0% 2634 0 0% 878 0% 878 0% 878

0% 248 0% 248 0% 248 0% 744 0 0% 248 0% 248 0% 248

0% 2634 0% 2634 0% 2634 0% 7903 0 0% 2634 0% 2634 0% 2634

0% 398 0% 398 0% 398 0% 1195 0 0% 398 0% 398 0% 398

0% 1593 0% 1593 0% 1593 0% 4778 0 0% 1593 0% 1593 0% 1593

0% 1613 0% 1613 0% 1613 0% 4839 0 0% 1613 0% 1613 0% 1613

0% 430 0% 430 0% 430 0% 1290 0 0% 430 0% 430 0% 430

0% 3437 0% 3437 0% 3437 0% 10310 0 0% 3437 0% 3437 0% 3437

0% 18284 0% 18284 0% 18284 0% 54851 0 0% 18284 0% 18284 0% 18284

0% 1456 0% 1456 0% 1456 0% 4369 0 0% 1456 0% 1456 0% 1456

0% 5962 0% 5962 0% 5962 0% 17885 0 0% 5962 0% 5962 0% 5962

0% 0 0

0% 1923 0% 1923 0% 1923 0% 5769 0 0% 1923 0% 1923 0% 1923

0% 561 0% 561 0% 561 0% 1683 0 0% 561 0% 561 0% 561

0% 561 0% 561 0% 561 0% 1683 0 0% 561 0% 561 0% 561

0% 1373 0% 1373 0% 1373 0% 4118 0 0% 1373 0% 1373 0% 1373

0% 792 0% 792 0% 792 0% 2376 0 0% 792 0% 792 0% 792

0% 4068 0% 4068 0% 4068 0% 12204 0 0% 4068 0% 4068 0% 4068



0% 217 0% 217 0% 217 0% 650 0 0% 217 0% 217 0% 217

0% 1663 0% 1663 0% 1663 0% 4990 0 0% 1663 0% 1663 0% 1663

0% 78353 0% 78353 0% 78353 0% 235058 0 0% 78353 0% 78353 0% 78353

0% 21071 0% 21071 0% 21071 0% 63212 0 0% 21071 0% 21071 0% 21071

0% 2855 0% 2855 0% 2855 0% 8564 0 0% 2855 0% 2855 0% 2855

0% 1566 0% 1566 0% 1566 0% 4699 0 0% 1566 0% 1566 0% 1566

0% 685 0% 685 0% 685 0% 2055 0 0% 685 0% 685 0% 685

0% 1690 0% 1690 0% 1690 0% 5071 0 0% 1690 0% 1690 0% 1690

0% 18 0% 18 0% 18 0% 54 0 0% 18 0% 18 0% 18

0% 1618 0% 1618 0% 1618 0% 4855 0 0% 1618 0% 1618 0% 1618

0% 797 0% 797 0% 797 0% 2392 0 0% 797 0% 797 0% 797

0% 1166 0% 1166 0% 1166 0% 3499 0 0% 1166 0% 1166 0% 1166

0% 51 0% 50 0% 71 0% 172 0 0% 51 0% 32 0% 32



Septiembre %
3er Trimestre 
/ Programado

3er Trimestre 
/ Real

3er Trimestre 
%

Octubre / 
Programado

Octubre / 
Real

Octubre %
Noviembre / 
Programado

Noviembre / 
Real

Noviembre %
Diciembre / 
Programado

Diciembre / 
Real

Diciembre %
4to Trimestre 
/ Programado

4to Trimestre 
/ Real

4to Trimestre 
%

Año a la 
Fecha / 

Programado

Año a la fecha 
/ Real

Año a la fecha 
%

Supuestos / 
Factores 

Condicionantes
Columna61

0% 1195 0 0% 398 0% 398 0% 398 0% 1195 0 0% 4778 0 0% SI

0% 4778 0 0% 1593 0% 1593 0% 1593 0% 4778 0 0% 19112 0 0% SI

0% 32363 0 0% 10788 0% 10788 0% 10788 0% 32363 0 0% 129450 0 0% SI

0% 2414 0 0% 805 0% 805 0% 805 0% 2414 0 0% 9658 0 0% SI

0% 13762 0 0% 4587 0% 4587 0% 4587 0% 13762 0 0% 55049 0 0% SI

0% 10329 0 0% 3443 0% 3443 0% 3443 0% 10329 0 0% 41317 0 0% SI

0% 13884 0 0% 4628 0% 4628 0% 4628 0% 13884 0 0% 55538 0 0% SI

0% 4570 0 0% 1523 0% 1523 0% 1523 0% 4570 0 0% 18281 0 0% SI

0% 3331 0 0% 1110 0% 1110 0% 1110 0% 3331 0 0% 13323 0 0% SI

0% 13229 0 0% 4410 0% 4410 0% 4410 0% 13229 0 0% 52914 0 0% SI

0% 9625 0 0% 3208 0% 3208 0% 3208 0% 9625 0 0% 38500 0 0% SI

0% 15667 0 0% 5222 0% 5222 0% 5222 0% 15667 0 0% 62667 0 0% SI

0% 1306 0 0% 435 0% 435 0% 435 0% 1306 0 0% 5225 0 0% SI

0% 1364 0 0% 455 0% 455 0% 455 0% 1364 0 0% 5458 0 0% SI

0% 697 0 0% 232 0% 232 0% 232 0% 697 0 0% 2787 0 0% SI

0% 1428 0 0% 476 0% 476 0% 476 0% 1428 0 0% 5711 0 0% SI

0% 8567 0 0% 2856 0% 2856 0% 2856 0% 8567 0 0% 34266 0 0% SI

0% 2773 0 0% 924 0% 924 0% 924 0% 2773 0 0% 11092 0 0% SI

0% 15806 0 0% 5269 0% 5269 0% 5269 0% 15806 0 0% 63226 0 0% SI



0% 2634 0 0% 878 0% 878 0% 878 0% 2634 0 0% 10538 0 0% SI

0% 744 0 0% 248 0% 248 0% 248 0% 744 0 0% 2974 0 0% SI

0% 7903 0 0% 2634 0% 2634 0% 2634 0% 7903 0 0% 31613 0 0% SI

0% 1195 0 0% 398 0% 398 0% 398 0% 1195 0 0% 4778 0 0% SI

0% 4778 0 0% 1593 0% 1593 0% 1593 0% 4778 0 0% 19112 0 0% SI

0% 4839 0 0% 1613 0% 1613 0% 1613 0% 4839 0 0% 19357 0 0% SI

0% 1290 0 0% 430 0% 430 0% 430 0% 1290 0 0% 5159 0 0% SI

0% 10310 0 0% 3437 0% 3437 0% 3437 0% 10310 0 0% 41241 0 0% SI

0% 54851 0 0% 18284 0% 18284 0% 18284 0% 54851 0 0% 219405 0 0% SI

0% 4369 0 0% 1456 0% 1456 0% 1456 0% 4369 0 0% 17476 0 0% SI

0% 17885 0 0% 5962 0% 5962 0% 5962 0% 17885 0 0% 71539 0 0% SI

0 0 0 0 375 0 0% SI

0% 5769 0 0% 1923 0% 1923 0% 1923 0% 5769 0 0% 23078 0 0% SI

0% 1683 0 0% 561 0% 561 0% 561 0% 1683 0 0% 6734 0 0% SI

0% 1683 0 0% 561 0% 561 0% 561 0% 1683 0 0% 6734 0 0% SI

0% 4118 0 0% 1373 0% 1373 0% 1373 0% 4118 0 0% 16470 0 0% SI

0% 2376 0 0% 792 0% 792 0% 792 0% 2376 0 0% 9502 0 0% SI

0% 12204 0 0% 4068 0% 4068 0% 4068 0% 12204 0 0% 48815 0 0% SI



0% 650 0 0% 217 0% 217 0% 217 0% 650 0 0% 2600 0 0% SI

0% 4990 0 0% 1663 0% 1663 0% 1663 0% 4990 0 0% 19960 0 0% SI

0% 235058 0 0% 78353 0% 78353 0% 78353 0% 235058 0 0% 940232 0 0% SI

0% 63212 0 0% 21071 0% 21071 0% 21071 0% 63212 0 0% 252846 0 0% SI

0% 8564 0 0% 2855 0% 2855 0% 2855 0% 8564 0 0% 34254 0 0% SI

0% 4699 0 0% 1566 0% 1566 0% 1566 0% 4699 0 0% 18795 0 0% SI

0% 2055 0 0% 685 0% 685 0% 685 0% 2055 0 0% 8220 0 0% SI

0% 5071 0 0% 1690 0% 1690 0% 1690 0% 5071 0 0% 20285 0 0% SI

0% 54 0 0% 18 0% 18 0% 18 0% 54 0 0% 215 0 0% SI

0% 4855 0 0% 1618 0% 1618 0% 1618 0% 4855 0 0% 19420 0 0% SI

0% 2392 0 0% 797 0% 797 0% 797 0% 2392 0 0% 9566 0 0% SI

0% 3499 0 0% 1166 0% 1166 0% 1166 0% 3499 0 0% 13994 0 0% SI

0% 115 0 0% 10 0% 11 0% 2 0% 23 0 0% 492 0 0% NO



1. Proceso 2. Riesgos 

3. 
Probabilidad 
de ocurrencia 

del riesgo
F

(Baja=1; Media=2 y 
Alta=3)

4. Magnitud 
del impacto   
del riesgo

I
(Leve=1; 

Moderado=2 y 
Severo=3) 

5. Exposición al 
riesgo (F x I)

Categoría

6. Acciones para control de riesgos 7. Responsables  

Epidemias 3 3 9

Mantener atención integral prioritaria 
como: Materno-Infantil, ENTP, 
planificación familiar, vacunación y 
dispensación de medicamentos a 
pacientes/ Mantener áreas para la 
atención de pacientes con COVID-19 u 
otra enfermedad de potencial epidémico 
que se presente/ Cumplimiento de 
lineamientos para el manejo de la 
epidemia.

Dirección regional y 
Jefaturas regionales

Desastres 3 2 6 Ejecución del plan de emergencias
Dirección regional y 
Jefaturas regionales

Riesgo social 3 2 6

Apliccaión de Norma técnica para la 
protección del personal y los 
establecimientos por riesgo social / 
Desarrollo de acercamientos 
comunitarios 

Dirección regional y 
Jefaturas regionales

Falta de local 2 3 6
Gestión de local con ventilación, convocatoria 
de grupos pequeños, programación oportuna, 
capacitaciones virtuales 

Equipo responsable de la 
capacitación

Déficit de equipo informático, 
conectividad y recurso humano capacitado 
para actividades virtuales

3 3 9
Gestión y seguimiento de proyectos 
desarrollados por el nivel superior

Dirección regional e 
informática regional 

Convocatoria extemporánea y/o 
simultánea del MINSAL 

3 2 6

Reprogramación de la supervisión u otra 
actividad, solicitud a jefatura priorice las 
convocatorias y remitir programación anual al 
MINSAL

Equipo responsable de la 
supervisión o actividad y 
Jefaturas regionales 

REGIÓN DE SALUD CENTRAL

MATRIZ DE VALORACIÓN DE RIESGOS POA 2023 EN DIRECCIONES REGIONALES DE SALUD

Prestación del servicio de salud 

Capacitaciones



Proceso de Evaluación
Información incompleta en los sistemas de 
información

3 3 9

Seguimiento a la digitación de los niveles 
locales y SIBASI se revisa la oportunidad de los 
establecimientos que informan a diario la 
información de COVID-19, gestión de recursos 
para área de ESDOMED, gestionar ampliar el 
ancho de banda 

Jefaturas regionales

Vigilancia Epidemiológica Información inoportuna y de mala calidad 2 3 6

Capacitación al recurso humano, monitoreo 
para el control de calidad de la información de 
los sistemas, en cuanto a COVID-19  se revisa  
la calidad de la información que los SIBASI 
digitan diariamente.

ESDOMED regional, 
Jefaturas regionales 

Incumplimiento a buenas prácticas de 
prescripción

3 3 9
Control y monitoreo de las BPP a las US que 
consumen el 60% de los medicamentos, 
monitoreo de los expedientes clínicos.

Asesor de suministros 
médicos, ESDOMED 
regional 

Información incompleta de consumos 
promedios mensuales para la estimación 
de necesidades y transferencias

3 2 6

Control de inconsistencias del sistema de 
consumos y existencias y monitoreo de las 
buenas prácticas de almacenamiento

Area de abastecimientos 
regional

Desconocimiento de los medicamentos 
que se necesita mejorar la cobertura 

3 3 9
Comité de farmacoterapia vigile la 
implementación del sistema regional de 
trasferencias

Comité regional de 
farmacoterapia 

Instalaciones físicas inadecuadas de 
almacenes regionales, farmacias y bodegas 
de la RIIS regional 

3 3 9

Gestión de ampliación de infraestructura para 
almacén regional, asesoramiento por región a 
establecimientos con mayor consumo para 
optimización, readecuación y reorganización 
de espacio físico 

Dirección regional, área de 
abastecimiento regional y 
administración regional.

Abastecimiento y cobertura de 
suministros médicos 



Falta de transporte 3 3 9
Gestión de transporte planificado 
(Coordinación con FOSALUD, MINSAL y 
compra de vehículos)

Dirección regional, área de 
transporte y 
administración regional

Recurso humano insuficiente en área de 
almacenes y farmacias de la RIIS Regional 

2 3 6
Identificación de la necesidad de recurso 
humano, gestión de recurso humano idóneo 
para las áreas según necesidad 

Dirección regional, área de 
suministros, administración 
regional 

No se cuenta con el registro (software 
específico) del consumo promedio 
mensual de los suministros (odontología, 
laboratorio y suministros generales)

3 3 9
Elaboración de registro manual, gestionar el 
diseño e implemntación de un software 
específico 

Dirección regional, 
informática, Conservación 
y mantenimiento, 
Odontología y Laboratorio 
clínico 

Instalaciones físicas inadecudas de 
almacenes regionales y bodegas de la RIIS 
regional 

3 3 9

Gestión de ampliación de infraestructura para 
almacén regional, asesoramiento por región a 
establecimientos con mayor consumo para 
optimización, readecuación y reorganización 
de espacio físico 

Dirección regional, área de 
Conservación y 
Mantenimiento regional y 
administración regional 

Falta de transporte 3 3 9
Gestión de transporte planificado 
(Coordinación con FOSALUD, MINSAL y 
compra de vehículos)

Area de transporte, 
administración regional y 
Dirección regional 

Ausencia de Recurso humano para la 
digitación de los consumos promedios 
mensuales  

3 3 9
Identificación de la necesidad de recurso 
humano, gestión de recurso humano idoneo 
para las áreas según necesidad 

Recursos Humanos y 
Conservación y 
Mantenimiento

Abastecimiento y cobertura de 
suministros no médicos



Abastecimiento y cobertura de equipo 
médico 

Limitado financiamiento asignado a ese 
rubro

3 3 9
Gestión de este rubro para compras, gestión 
de catálogo de equipo médico a insumo 
médico

Asesoría de Medicamentos, 
Abastecimiento y División 
de gestión de servicios de 
salud

Contratación de recursos 

La disponibilidad de personal no es 
suficiente para garantizar la calidad del 
servicio en las áreas de Almacén, Archivo, 
Farmacia, nutrición, psicología, fisioterapia 
y Laboratorio clínico.

3 3 9

* Activación del proceso a través de 
necesidades de las áreas
* Asignación de recursos con base en 
necesidades de acuerdo a plazas vacantes 
existentes                                                                                                                                                                                                                                   
* Gestión de creación de plazas ante el nivel 
superior

Dirección regional, 
Jefaturas de áreas y 
Recursos Humanos.

Compra de bienes y servicios Procesos de adquisición prolongados 3 3 9

Gestionar ante DNPNA la creación de una 
mesa común con las diferentes jefaturas 
implicadas en los procesos de firma de las 
solicitudes de compra.  

Conservación y 
Mantenimiento / Dirección 
regional 

Evaluación Mensual de la Ejecución 
Presupuestaria

Falta de información para la toma de 
decisiones en forma oportuna

3 3 9

Solicitar al Nivel superior proporcione 
información mensual sobre los avances y 
montos ejecutados de las Compras 
Centralizadas

Dirección regional y 
departamento financiero

Realizacion de diagnostico a infraestructura 
de establecimientos que conforman la Region 
de Salud Central

Coordinador 
Departamento de 
Mantenimeinto y Tecnicos 
de mantenimeinto

Ejecución del plan de mantenimiento 
preventivo y correctivo para vehículos e 
infraestructura, gestión de incremento 
presupuestario a este rubro.

Dirección regional, área de 
mantenimiento e 
informática

Insuficiente mantenimiento preventivo y 
correctivo de vehículos, equipo 
informático, médico y de infraestructura 

3 3 9



Recurso humano insuficiente y no cuentan 
con las competencias para el área

3 3 9

Identificación de necesidad de personal, 
gestión de contratación de recurso humano 
idóneo para las áreas según plazas vacantes 
existentes y/o capacitación del recurso ya 
existente 

Área de mantenimiento, 
informática, RRHH Y 
Dirección Regional 

Transporte insuficiente para el área de 
informática, mantenimiento y activo fijo 

2 3 6
Programación de salidas por rutas y conjuntas 
entre activo fijo, mantenimiento e informática 
según capacidad.

Área de Conservación y 
mantenimiento e 
informática regional 

Limitada disponibilidad Prespuestaria para 
adquisición de equipo nuevo informático, 
procesos de compra lentos en MINSAL

2 3 6
Gestionar ante DNPNA presupuesto para 
compras en este rubro y efectivas para la 
región  

Dirección Regional, área de 
Conservación y 
mantenimiento e 
informática regional 

Falta de técnicos de redes para instalación 
de cable y dispositivos de 
telecomunicaciones, falta de medios 
informáticos y redes y falta de stock de 
equipos y dispositivos

2 3 6

Realizar programación de actividades con 
DTIC de MINSAL, Solicitar compra de 
materiales, equipos y dispositivos de acuerdo 
a necesidad.

Área de informática y 
Dirección Regional 

Conservación (Registro, control y 
actualización de inventarios de bienes 
mueble e inmuebles)

Incumplimiento de Lineamientos 
Técnicos para la administración del 
activo fijo

3 3 9

Brindar capacitaciones a Coordinadores 
jefaturas y personal en general de los 
establecimiento que conforman la Región 
de Salud Central / Gestionar ante el nivel 
superior el cumplimiento del ingreso de 
bienes por el almacén regional y la 
recepeción oportuna de la 
documentación de respaldo.

Dirección regional, 
Coordinador y técnicos 
de activo fijo

Financiamiento Techo presupuestario insuficiente 3 3 9
Gestionar ante el nivel superior el 
aumento del techo presupuestario para la 
región.

Dirección regional, 
administración regional 
y coordinador financiero

Mantenimiento


