
“ La educación y la salud constituyen  
hoy fundamento de la condición 
humana, que deben administrarse 
gratuitamente y con calidad. Son 
derechos irrenunciables, de los que 
nadie debe carecer…”    

   Salvador Sánchez Cerén,  Cumbre extraordinaria de jefas y jefes de Estado y 
de Gobierno del G-77 + China, Santa Cruz, Bolivia,2015
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Redes Integrales e 
integradas de 
servicios de Salud



San 
Salvador:1,785,135 

habitantes  
(27.5%).  
Año 2016







TRABAJO EN REDES



UNIENDO  
ESFUERZOS

FNS

Hospital 
Militar



Dirección de  Atención al Migrante 
de El Salvador

ATENCION A POBLACION MIGRANTE

Unidad de Atención a 
Retornados

Unidad de Atención a 
Extranjeros









Sistema de 
Emergencia (SEM)







TRASLADO DE PACIENTES
CENTRO TRASLADO 

PACIENTE
FRECUENCIA PORCENTAJE

Tercer Nivel 1344 9.98

Segundo Nivel Región 
Metropolitana

5931 44.05

Otros Hospitales 
Segundo Nivel

1874 13.92

Hospitales ISSS 2785 20.68
Unidades medicas 

ISSS
287 2.13

UCSF/CAE/FOSALUD 917 6.81
Hospitales Privados 326 2.42

TOTAL 13464 100



CAPACITACION CONTINUA

PERSONAL

CENTROS 
ESCOLARES



TRASLADO NEONATO CRITICO

131 TRASLADOS
 (27.48% del Hospital de Maternidad)



ADQUISICION DE AMBULANCIAS

3 Ambulancias
Inversión: $300,000.00



MEDICAMENTOS Y 
VACUNAS



Coberturas de vacunación 
Menor de un año

Año 2015  

Vacunas Coberturas 
Pentavalente 1 

Refuerzo 
93%

Antipolio 1 
Refuerzo 

93%

SPR 1 95%
Neumococo 1 

Refuerzo 
100%



Coberturas de vacunación en el 
niño menor de un año 

2015 

Vacuna Cobertura 
Rotavirus 2° dosis 96%

Pentavalente 95%
Antipolio 94%

Neumococo 100%
BCG 100%

Fuente : Sistema en línea de vacunas  



  NOVEDOSO EN 
VACUNACION…

   En Enero de este año 
2016, se inicio la 
aplicación de la vacuna 
IPV como primera dosis 
de Antipolio en el 
Esquema nacional de 
vacunas 



NOVEDOSO EN VACUNACION…

   El 29 de Abril del año en curso se introdujo 
la vacuna OPV Bivalente en sustitución de la 
trivalente como parte del Plan de 
Eliminación y erradicación de la Polio a 
Nivel Nacional y Mundial
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Abastecimiento de medicamentos Priorizados
Enero 2015 a Abril 2016

Se ha mantenido cobertura arriba del 80%



Inversión transferida en apoyo a la 
Gestión a Hospitales y Regiones de Salud

TRANSFERENCIAS REGIONES DE 
SALUD

HOSPITALES 
NACIONALES

Medicamentos $55,920.80 $146,344.34

Insumos de 
Laboratorio 

Clínico
$64,609.68 $828.24

Insumos 
Médicos

$8,797.12 $49,484.72

Total $129,327.60 $196,657.30



Otras acciones

18 Comités de Farmacoterapia 
conformados y funcionando.

Transferencias en la RIISS 
regional de medicamentos e 
insumos para fortalecer la 
atención en salud.



INTER E 
INTRASECTORIALIDAD





Capacitaciones en Salud

LIDERES



Identificar y analizar conocimientos, 
creencias y prácticas en relación a la salud 

materna infantil es importante para 
fortalecer las estrategias de intervención

Mesas de dialogo para el 
abordaje de la salud materno 

infantil



GABINETE DEPARTAMENTAL

SANTIAGO TEXACUANGOS



GABINETE DEPARTAMENTAL

GUAZAPA



INSTITUTO NACIONAL 
DE LA SALUD



   Prevalencia de obesidad, diabetes 
mellitus, hipertensión, cáncer, 
enfermedad renal crónica y factores 
de riesgo en educadores de 
primaria y profesionales de la salud 
que laboran en el sector publico del 
departamento de san Salvador, 
EDUSALUD 2016”



Investigaciones en Salud

 “Susceptibilidad 
antimicrobiana de bacterias 
aisladas de infecciones de 
vías urinarias en 
embarazadas en la Región 
metropolitana de Salud” 



Investigaciones en Salud

   A desarrollarse: “Tercera encuesta 
nacional sobre el consumo de 
sustancias psicoactivas en población 
escolar de El Salvador 2016”

   Apopa, Popotlan, Ilopango, San 
Marcos, Monserrat, San Jacinto, 
Lourdes, Amatepec, Tonacatepeque, 
Ciudad Delgado



Promoción de trabajos de 
investigación 

   En coordinación con los hospitales y las 
Unidades comunitarias de Salud Familiar, se 
promueven la realización de trabajos de 
investigación en salud.

   21 Trabajos de investigación presentados, 
de los cuales los mejores participaron en la 
Jornada Científica Nacional 2015 (2 trabajos: 
1 de ellos ganador a Nivel Nacional)



FORO NACIONAL DE 
SALUD



Reuniones de Coordinación entre 
Promotores de Salud y  FNS



Acciones en Salud

   Participación activa en las microredes: 
Planificación, coordinación, y 
realización de acciones conjuntas con 
las UCSF para la mejora de la salud de 
las comunidades

APERTURA DE OFICINA POR EL 
DERECHO A LA SALUD (ODS): 

18 DE MAYO 2016



Acciones en Salud



Acciones en Salud



RECURSOS HUMANOS 
EN SALUD



FORTALECIMIENTO DE RECURSOS 
HUMANOS

2027 plazas de Ley de Salario (incluye 
Ciudad Mujer San Martín)

237 Plazas de Contrato GOES

237 Plazas de Contrato GOES

Se continúa con 33 plazas para  la  
atención del Programa de Veteranos 
de Guerra  por Contrato GOES.



FORTALECIMIENTO DE RECURSOS 
HUMANOS

   Solamente 7 personas contratadas por 
Servicios Profesionales, quienes se han 
venido promoviendo en plazas de Ley de 
Salarios.

104 Traslados y Permutas

32 Promociones Internas



Fortalecimiento de las competencies 
técnicas de los encargados/as de farmacia 
a través de talleres de capacitación.



FORTALECIMIENTO DE RECURSOS 
HUMANOS

Se culmino el curso técnico a 210 Promotores de 
Salud.

Desarrollo de 16 estudios de Clima Laboral en las  
Unidades Comunitarias de Salud Familiar

3 Diplomados y 3 Cursos especializados en temas 
de Prevención de Discapacidades Prenatales y 
Salud Sexual y Reproductiva (120 profesionales 
beneficiados: Médicos,  enfermeras, Promotores 
de Salud, odontólogos, educadores entre otros)



FORTALECIMIENTO DE RECURSOS 
HUMANOS

En Coordinación con la Secretaria de 
Inclusión Social, Ciudad Mujer San Martin, 
se capacito al 100%  del Personal Femenino 
de Salud Comunitaria, (163 Mujeres) en 
Alfabetización en Derechos de las Mujeres, 
Logrando así el apoderamiento de los 
recursos capacitados en la defensa de sus 
derechos y llevándolo a las comunidades.



FORTALECIMIENTO DE RECURSOS 
HUMANOS

El 100% de Promotores de Salud que 
pertenecen a ECOS-F  fueron capacitados 
sobre el uso de Tablet para la digitación en 
sistema Android de la APP Ficha Familiar, 
para el proceso de actualización de base de 
datos de la población asignada en sus 
comunidades.



Se han capacitado 135 recursos en 
Atención Primaria en Salud Integral

FORTALECIMIENTO DE RECURSOS 
HUMANOS



DESARROLLO 
COMPETENCIAS 

RECURSOS HUMANOS

TEMA MONTO 
INVERSION

DIRIGIDO  A TOTAL 
DE 

MUJERES

TOTAL 
DE

HOMBRE
S

TOTAL DE 
PARTICIPANTE

S

12 
Temáticas 

de 
Seguridad 

y Salud 
Ocupaciona

l

$ 5,430.00
Miembros de 
Comités de 

Seguridad y Salud 
Ocupacional

308 235 543

Taller de 
Habilidades 
Obstétricas 

$17,020.0
0

Médicos/as
Enfermeras/os
Ginecólogos/as

58 74 132

LACAP Y 
RELACAP

$  300.00
Administradores/as 
de Contrato y Orden 

de Compra
12 18 30

Inducción a 
Estudiante

s en 
Servicio 
Social

$8,660.00

Médicos/as, 
Licenciados/as en 

enfermería, 
nutrición, materno 
infantil, laboratorio 
clínico, fisioterapia, 

terapia 
ocupacional, 

educación para la 
salud y odontología

495 137 632



DESARROLLO 
COMPETENCIAS 

RECURSOS HUMANOS

TEMA MONTO 
INVERSION

DIRIGIDO  A TOTAL 
DE 

MUJERES

TOTAL 
DE

HOMBRE
S

TOTAL DE 
PARTICIPANTE

S

Ley de Ética 
Gubernamen
tal

$ 450.00

Coordinadores de 
SIBASI, 
Directores/as de 
UCSF, Jefaturas 
Administrativas

40 35 75

Lineamiento
s de 
Recursos 
Humanos

$ 1,710.00 Secretarias de 
SIBASI y UCSF 84 0 84

Manipulació
n Higiénica 
de los 
Alimentos

$ 100.00
Personal externo a 
la institución 
(CORSATUR)

53 52 105

Enfermedad
es 
Zootécnicas

$ 8,660.00
Inspectores de 
Saneamiento y 
Veterinarios

55 68 123

Taller de 
atención 
integral a 
niños y niñas 
de 5 años

$ 1,100.00 Promotores/as de 
Salud 25 25 50



DESARROLLO 
COMPETENCIAS 

RECURSOS HUMANOS

TEMA MONTO 
INVERSION

DIRIGIDO  
A

TOTAL 
DE 

MUJERES

TOTAL 
DE

HOMBRE
S

TOTAL DE 
PARTICIPANTE

S

Promoción para 
la salud y 

prevención de 
la prematurez

$ 950.00 Promotores/
as de Salud 55 40 95

Educación 
Continúa para 
odontología 

$ 2,156.00 Odontolos/as 97 43 140

Lineamientos 
Técnicos para 
la Promoción 
del Derecho 
Humano a la 

Salud y 
normativa 

relacionada con 
la Oficina del 
Derecho a la 

Salud

$ 330.00
Personal 

Multidiscipli
nario

27 6 33



DESARROLLO COMPETENCIAS 

RECURSOS HUMANOS

TEMA MONTO 
INVERSION

DIRIGIDO  A TOTAL 
DE 
MUJERES

TOTAL 
DE
HOMBRE
S

TOTAL DE 
PARTICIPANTE
S

Embarazo y 
dengue, 

trastornos 
hipertensivos 

en el embarazo 
y prematurez

$ 2,600.00 Ginecólogos/as y 
Enfermeras/os. 92 38 130

Inspección 
Higiénica de la 

Carne
$ 340.00

Inspectores de 
Saneamiento 
Ambiental

7 27 34

Taller para la 
prevención de 

Cáncer y 
enfermedades 

Crónicas

$ 540.00 Médicos y 
Enfermeras 37 17 54

Proceso 
Sancionatorio 

en Salud 
Pública

$ 680.00 Inspectores de 
Saneamiento 8 29 37

Consulta de 
Alto Riesgo 

Reproductivo
$ 1,045.00

Medicos/as, 
enfermeras/os y 
Directores/as de 
UCSF

21 49 70



Resumen Fortalecimiento a 
Recursos en Salud



DISTRIBUCIÓN DE EMPLEADOS 

UBICACIÓ
N RIISS

EMPLEA
DOS

INVERSION

CENTRO 838 $895077.21
NORTE 357 $389,374.22

SUR 456 $438,338.77
ORIENTE 408 $399,853.20
REGION 206 $225,543.90
TOTAL 2265 $2,348,187.3

0



SISTEMA UNICO DE 
INFORMACION 
ESTRATEGICA



¿…que estamos haciendo en cuanto 
a sistemas de información…?

10 UCSF con el Sistema de Atención al 
Paciente (SIAP) en su modulo 1, 
Identificación al Paciente.

Módulos subsiguientes (Farmacia, 
Laboratorio, Citas Médicas y Agenda 
Médica) en las UCSF San Miguelito, 
Concepción, San Jacinto, San Marcos. 

Actualización  de datos de la APP Ficha 
Familiar con Acces Point (Sincronización). 



Determinantes de la 
violencia y su impacto 
en salud



PLAN NACIONAL DE PREVENCION 
DE VIOLENCIA

   “Estrategias e Intervenciones en 
salud  en  el marco  de 
promoción de la salud y 
prevención  de violencia con 
énfasis en población joven en 
municipios priorizados”



ZONAS DE INTERVENCION DE 
ESTRATEGIA

MUNICIPIOS

Fortalecimiento de habilidades en adolescentes 
para evitar que se conviertan en generadores 

y/o que sufran violencia



Otras acciones

Programa de Atención a Mujeres Victimas 
de Violencia:  Funcionamiento de 14 grupos 
de auto-ayuda (143 mujeres que sufrieron 
algún tipo de expresión de violencia)

La prevención de la discriminación por 
diversidad sexual, se efectuó por medio de 
la estrategia metodológica “RECORRIDO 
PARTICIPATIVO”, desarrollándose 165 
recorridos:6,364 adolescentes 
participantes.
173 adolescentesfacilitadores



Otras acciones

FAMILIAS FUERTES: 248 Familias y 319 
adolescentes capacitados.

Prevención de Consumo de Alcohol y otras 
sustancias: 27 Centros escolares: 1728 
Maestros y maestras; 3,311adolescentes y 
2,823 Consejerías sobre el consumo nocivo 
de alcohol

Prevención del fracaso escolar: 25 centros 
escolares, capacitado:180 maestros /as, y 
atención psicológica a 499 adolescentes, 
por diferentes dificultades. 



Otras acciones

En el proceso de identificación de factores 
de riesgo en la población adolescentes, se 
han efectuado 2, 546 inscripciones 
completas en el programa de atención 
integral a la salud de los adolescentes, 19 
de estos se han referido a diferentes 
opciones educativas en las UCSF y 14 se 
han referido al CONNA por haber 
identificado alguna condición de 
vulnerabilidad.



Otras acciones

Promotores juveniles, las 8 UCSF han 
formado 498 adolescentes como 
promotores. Además los jóvenes formados 
como promotores han realizado 22 jornadas 
de réplicas, utilizando la modalidad entre 
pares. Finalmente 1270 adolescentes 
asistieron a jornadas educativas 
promovidas por la estrategia.



Otras acciones

Los círculos educativos con adolescentes 
embarazadas, fueron 7, a estos asistieron 69 
mujeres  adolescentes. Realizándose 13 
pasantías hospitalarias.
 
Finalmente la estrategia que busca adiestrar 
en el uso de la reanimación cardio 
pulmonar, únicamente se efectuó en el 
municipio de Delgado: 11 talleres en igual 
número de Centros escolares: 211 
maestros, 230 madres y padres, así como 
660 adolescentes.



Otras acciones

Participación activa en las actividades de 
dinamización y recuperación territorial de 
espacios públicos.
 
2 Capacitación en Programa Familia Fuertes 
en coordinación con Cruz Roja Salvadoreña: 
Microred Ciudad Delgado y Mejicanos, 
Alcaldía Municipal, lideres, maestros y 
voluntarios de la Cruz Roja (Patrocinado por 
Cruz Roja, costo aproximado $2,000 por 
evento).





Determinantes 
ambientales y salud



Acciones antivectoriales: Prevención Dengue, 
Chik y Zika





ACCIONES DE ROCIADO RESIDUAL CON  PRODUCTO FENDONA 6 
SC 

 PREVENCION DENGUE,CHIKUNGUNYA Y ZIKA



JORNADA DE VACUNACION 
CANINA Y FELINA PERIODO JUNIO 2015 A MAYO 

2016

PERROS 
VACUNADOS

GATOS 
VACUNADOS

TOTAL 
VACUNADOS

165314 53063 218377



OTRAS ACCIONES



OTRAS ACCIONES



Otras acciones

35

26

3

8

12
PERMISOS DE FUNCIONAMIENTO



Otras acciones



INVERSION GENERAL



GESTION PRESUPUESTARIA 
PARA HOSPITALES



GESTION PRESUPUESTARIA 
PARA PRIMER NIVEL DE 

ATENCION



Mejoras en USCF CuscatancingoMejoras en USCF Cuscatancingo  

Mejoras en USCF Zacamil y SIBASI CentroMejoras en USCF Zacamil y SIBASI Centro  



Mejoras en USCF MejicanosMejoras en USCF Mejicanos  

Mejoras en USCF BarriosMejoras en USCF Barrios  



Mejoras en USCF San MiguelitoMejoras en USCF San Miguelito  

Retiro de equipo inservibleRetiro de equipo inservible



INVERSION 
INFRAESTRUCTURA



UCSF B JOYA GRANDE
 (Santiago Texacuangos)



Reconstrucción y Mejoramiento 
UCSF I Habitat Confie



Reconstrucción y Mejoramiento 
UCSF B Santa Fe



Inmuebles legalizados



Inmuebles legalizados



Inmuebles  en proceso de legalización



Inmuebles  en proceso de legalización



Inmuebles  en proceso de legalización



Inmuebles  en proceso de legalización





OTRAS ACCIONES



Abordaje integral de la salud materna infantil, la 
UCSF Nejapa fue acreditada como unidad de 

salud amiga de la niñez y las mujeres.

Acreditación USANYM 



6 Establecimientos de Salud acreditados 
como USANYM

SIBASI UCSF

Norte Nejapa

Sur Rosario de Mora

Oriente
Amatepec

Santa Lucía
San Bartolomé 

Perulapía

Centro Barrios



10 Centros Recolectores de 
Leche Humana funcionando

SIBASI UCSF

Oriente Santa Lucía

Unicentro

San Martín

Sur San Jacinto

HEM-Los Planes de Renderos

Rosario de Mora

Centro Ciudad Delgado

Habitat Confíen

Cuscatancingo

Zacamil



Agosto a diciembre 2014

92.3 litros de leche

12% de la colecta del BLH

De enero a junio 2015

242.3 litros 43% de la colecta del BLH

RECOLECCION DE LECHE



.

UCSF 
UNICENTRO





HOGAR DE ESPERA MATERNA



“Mamatones”

    San Martin

    Santa Lucia

 

     Nejapa 



                                
Creación de 

lactarios
                               

Salas de 
lactancia 

                              
para las 

empleadas



LACTARIOS REGION DE 
SALUD METROPOLITANA

SIBASI 
CENTRO 

Ciudad 
Delgado
Habitat 
Confien

Cuscatanci
ngo

Mejicanos
Concepcio

n
San 

Miguelito
Ayutuxtep

eque
Villa 

Mariona
San 

Antonio 
Abad

Lourdes

SIBASI 
NORTE

Monserrat
Popotlan
Nejapa

Tonacatep
eque

SIBASI 
SUR

Planes de 
Renderos

San 
Jacinto

Santiago 
Texacuang

os
Santo 
Tomas

Rosario de 
Mora

SIBASI 
ORIENTE

Unicentro 
Santa 
Lucia 

Amatepec
Perulapia 

San 
Martin.

                              
                          
26 LACTARIOS



La salud mental como eje de la 
prevención de la violencia (Centros 

escolares y no escolarizados)

Acciones de Salud mental



Con el trabajo con clubes se promueven estilos 
de vida saludable en los diferentes grupos en 

el ciclo de vida (Tercera edad, comités de 
salud, entre otros)

.

Trabajo con clubes y otras 
acciones educativas



Ante la problemática que implica la urbanización en la 
región metropolitana, se desarrolla la estrategia de 
salud urbana que promueve brindar un espacio de 

convivencia y promoción de estilos de vida saludable.

Salud urbana “ciclo vía”



Veteranos de guerra

Atenciones en Salud integral en todos 
los municipios



LABORATORIO CLINICO

RED  DE LABORATORIOS  BACTERIOLOGICOS  DE 
REFERENCIA  POR MICROREDES.

FORTALECIMIENTO   LABORATORIOS  DE  UCSF-I SAN 
MARCOS  Y  SAN MIGUELITO AREA DE BACTERIOLOGIA.

SE COORDINO CON LAS AUTORIDADES  DE HOSPITALES  
DE  SEGUNDO NIVEL  LA REALIZACION Y  PRIORIZACION  
DE UROCULTIVOS  A EMBARAZADAS .

SE ASIGNO FRASCOS  ESTERILES AL 100% LABORATORIOS 
CLINICOS QUE CONFORMAN LA RED.



4,183 
UROCULTIVOS 
Embarazadas

11.8% 
Positivos

83% 
Escherichia coli



4 TALLERES:  100% DE LABORATORIOS 
CLINICOS QUE CONFORMAN LA RED DEL 
REGION DE SALUD METROPOLITANA EN EL 
METODO DE PUNTEO DE NUGENT.





ATENCION A CENTRO PENALES



Acciones relevantes 

Acciones 
relevantes

Mariona  Mujeres ISNA   
Ilopango

ISNA  
Tonaca.

TOTAL

Total de PPL en CP 5,417 2010 87 225 7,739
No. de consejerías    
     ( pre y post 
prueba)

7,238 1,650 104 536 9,528

Información (pre y 
post)           
Tabulada 

si si si si 9,528

Total de pruebas 
voluntarias

3,619 825 52 268 4,764

No. de PPL que se 
realizan la prueba 1ª 
vez

981 63 19 112 1,175   
(25%)

No. de PPL que se 
realizan la prueba 
subsecuentemente

2,638 762 33 156 3,505 
(75%)



Acciones relevantes 

Acciones 
relevantes

Mariona  Mujeres ISNA   
Ilopango

ISNA  
Tonaca.

TOTAL

No. de PPL que se 
sometieron a prueba 
de sífilis

2,767 - - 114 2,881

No. de condones 
entregados previa 
educación

3,852 200 - 576 4,628

Total de PPL 
sensibilizados o 
capacitados en salud

91 25 5 - 121

No PPL capacitados 
como facilitadores 
pares 

55 25 48 120 248

No. de PPL 
capacitados como 
consejeros

40 5 15 0 60

No. de Personal de 
CP, Inserción de 
menores capacitado.

55 7 10 40 112



Acciones relevantes 
Acciones 
relevantes

Mariona  Mujeres ISNA   
Ilopango

Interme. 
Tonaca.

ISNA  
Tonaca.

TOTAL

No. de PPL en 
TAR

58 22 0 0 0 80

% PPL (VIH) en 
Tx. 12 meses   
TAR

100% 100% 0 0 0 100%

% PPL (VIH) en 
Tx.24  TAR

100% 100% 0 0 0 100%

No. PPL 
coinfectados

1 0 0 0 0 1

No  PPL (VIH) 
Atendí. en  CP 
y/u Hospital

58 22 0 0 0 80

No. de PPL con 
VIH fallecidos

0 0 0 0 0 0



CONSOLIDADSO DE ACTIVIDADES REALIZADAS 
EN CENTRO DE INTERNAMIENTO MEJICANOS, 

ILOPANGO TONACATEPEQUE 

SANEAMIENTO AMBIENTAL

ACTIVIDA TOTAL DE 
ACCIONES

OBSERVACIONES

CONTROL DE 
VECTORES

30  BUSQUEDA Y 
DESTRUCCION DE 
CRIADEROS  
PARTICIPACION PL

FUMIGACION 
TERMICA

44 FUMIGACIONES 
REALIZADAS CON  
PARTICIPACION DE  PL

INSPECCION 
ALIMENTOS

4 AREA DE ELABORACION 
DE ALIMENTOS  

JORNADAS 
EDUCATIVAS

6 SE CAPACITA A 210  
INTERNAS EN 
MANIPULACION DE 
ALIMENTOS

INSPECCION A 
CLINICA

2 INSPECCIONES PARA 
VERIFICAR LA NORMA DE 
DESECHOS  BIOINFECCIOSOS



EXAMENES DE LABORATORIO REALIZADOS 
 

UCSF-SANTA LUCIA 

EXAMENES CANTIDAD

HEMATOCRITO/HEMOGLOBINA 129

GLUCOSA 295

TRIGLICERIDOS 219

CREATININA 51

COLESTEROL 233

VIH 38

VDRL 50

EXAMEN GENERAL DE ORINA 328

EXAMEN GENERAL DE HECES 178

PRUEBA DE EMBARAZO 46

GENEXPERT 341

BACILOSCOPIA 40

TOTAL 1948



Vacunación

VACUNAS SEPT /
15

NOV/15 DIC/15 ENERO/
16

JUNIO/
16

TOTAL

DT 545 300 1,200 500 290 2,835

INFLUENZA 300 300 270 870

HEP B 300 300 600



GRUPO DE APOYO



JORNADA DE 
TAMIZAJE 

VIH



ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO 

AMBIENTAL



ACTIVIDADES 
GRUPOS PARES







HOSPITALES



HOSPITAL 
PSIQUIATRICO



 INVERSION EN INFRAESTRUCTURA 
AÑOS MAYO 2015 A MAYO 2016

 Remodelación de área para 
instalación de Farmacia de 
Consulta Externa

 Ampliación de área de 
Bacteriología de Laboratorio 
Clínico

 Remodelación  de techo de 
pasillo de circulación de 
Servicio de Pediatría y Consulta 
Externa

 Remodelación e instalación de 
Unidad de Urología

 Readecuación de local de 
Comisión de Servicio Civil

 Remodelación áreas para  
Insumos médicos

 Rotulación luminosa de las 
entradas del Hospital

 Traslado y acondicionamiento 
de Oficina por el Derecho a la 
Salud en Unidad de 
Emergencia.

Ampliación de área de Bacteriología 
de Laboratorio Clínico

Monto total de inversión: 
$44,506 

Remodelación de área para instalación de
 Farmacia de Consulta Externa



 INVERSION EN EQUIPAMIENTO 
AÑOS MAYO 2015 A MAYO 2016

Monto total de inversión: 
$441,309 

Equipo de Rayos X  para el 
Servicio de Radiología.

Equipamiento de 14 Camas Hospitalarias 
para Observación General y Gineco-
Obstetricia

4 Equipos de paro portátil con Desfibrilador



 INVERSION EN EQUIPAMIENTO 
AÑOS MAYO 2015 A MAYO 2016

Equipamiento de área de Fisioterapia 

Equipamiento de un Esterilizador a Vapor autoclave Industrial 

Equipamiento de 2 Cunas Térmicas para los 

Servicios de Sala de Operaciones y Pediatría. 

Monto total de inversión: 
$441,309 



 INVERSION EN EQUIPAMIENTO 
AÑOS MAYO 2015 A MAYO 2016

INSTALACION DE 185 PUNTOS 
DE RED PARA EL SIAP 2 MARCADORES BIOMETRICOS

CREACION DE UNIDAD DE 
INFORMATICA

ELECTROENCEFALOGRAFO

EQUIPAMIENTO DE UDP EQUIPAMIENTO DE UOC
PANEL INFORMATICO

Monto total de inversión: 
$441,309 



PROCESOS DE MEJORA EN LA ATENCIÓN AL 
USUARIO

AÑOS MAYO 2015 A MAYO 2016

 Implementación del Programa de Veteranos de Guerra, 
con las especialidades de Urología, Psiquiatría, Cirugía 
General, Obstetricia y Medicina Interna.

 Elaboración de protocolos de contención de pacientes 
y de prevención de caídas

 Estandarización de las prácticas en Psiquiatría para las 
escuelas formadoras de enfermería, orientadas a la 
rehabilitación

 Incorporación del Triage Hospitalario, en las Unidades 
de Emergencia del Hospital General y Psiquiátrico, 
llevada en base electrónica y enviada mensualmente 
al primer nivel de atención.



PROCESOS DE MEJORA EN LA ATENCIÓN AL 
USUARIO

AÑOS MAYO 2015 A MAYO 2016

 Funcionamiento del Programa de Primer Contacto de la 
paciente embarazada en el Hospital, en coordinación 
con las UCSF de la Microred Soyapango

 Funcionamiento de cirugías de ortopedia, con servicios 
gratuitos de material de osteosíntesis y de reemplazo 
total de articulaciones.

 Disminución de los tiempos de espera en la obtención 
de medicamentos en la Farmacia del Hospital

 Funcionamiento del Programa de Autoayuda a Mujeres 
que enfrentan Violencia



SAN BARTOLO



Caracterización de las 
Regiones de Salud 

RIISS  ORIENTE

Micro Red – SAN 
MARTIN 

Micro Red - ILopango Micro- Red - 
Soyapango 

UCSF E  San Martin
UCSF I  Perulapía
UCSF B La  Flor
UCSF B Letonas
UCSF B Sta. Gertrudis
UCSF B Sta. Fe
UCSF B  El Rosario 
Ciudad Mujer San 
Martin
CAE San Martin 
CC San Martin ISSS
( 5 EBS  MINSAL –ISSS 
San Martin)

UCSF I Ilopango
UCSF I AltaVista 
UCSF I  Sta. Lucia
CC  San José AltaVista 
ISSS.
CC   San Cristóbal 
Ilopango ISSS
CC  Santa Lucia ISSS
UM  Ilopango ISSS,
Clínica de Bienestar 
Magisterial Ilopango
Hospital. San Bartolo: 94  
Camas, distribuidas en 
29 de Medicina 
Interna, 10 de Cirugía, 
10 de Neonatologia, 
19 de 
Ginecoobstetricia y 26 
de Pediatría.

UCSF I Unicentro
UCSF I Guadalupe 
Soyapango 
UCSF I Amatepec
CC Morazán Soyapango 
ISSS
CC Monte María 
Amatepec ISSS.
UM Soyapango ISSS.
Clínica Bienestar 
Magisterial Soyapango
Hospital Amatepec ISSS
Hospital  General de 
Soyapango
Clínica Médica Alcaldía 
Soyapango
Clínica El Carmelo
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100% 100%
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Descripción
Poner tipo de obra 
(UCSF, Hogar de 
espera materna, etc) 
nivel de avance.

Costo incluye 
pre inversión, 
diseño, 
Construcción y 
mantenimiento 

Costos en 
equipamient
o y 
mobiliario

Sub Total Fuente de 
financiamien
to

Reparación de 
divisiones internas de 
emergencia

$5,442.19 $5,442.19 GOES

Autoclave $52.890.00 $52.890.00 GOES

Equipo de Rayos X $62,109.23 $62,109.23 BIRF

Planta telefónica $6,467.12 $6,467.12 PRIDES

Ampliación de 
Farmacia

$14,927.3 $14,927.3 GOES

Construcción de área 
de impresiones.

$8,347.00 $8,347.00 GOES

Construcción de área 
de Juegos

$6,800.00 $6,800.00 FONDOS 
PROPIOS

Construcción del área 
de toma de 
Ultrasonografía

$9,994.87 $,9994.87 GOES

Total $45,511.36 $121,466.35 $166,977.71

Desarrollo  y mejora de la infraestructura sanitaria 
en los establecimientos de la RIISS.2015-2016





 Grafico comparativo de atenciones preventivas y curativas 
brindadas por niveles de atención en los últimos 5 años.



 Percepción de la satisfacción de la población con los servicios recibidos. (consolidado de resultados 
por SIBASI retomado del anexo Guía de Supervisión Integral  y hospitales encuestas de satisfacción 
realizadas por las UOC)



 Percepción de la satisfacción de la población con los servicios recibidos. (consolidado de resultados 
por SIBASI retomado del anexo Guía de Supervisión Integral  y hospitales encuestas de satisfacción 
realizadas por las UOC)



 Percepción de la satisfacción de la población con los servicios recibidos. (consolidado de resultados 
por SIBASI retomado del anexo Guía de Supervisión Integral  y hospitales encuestas de satisfacción 
realizadas por las UOC)



 Niveles de abastecimientos de medicamentos de 
las regiones de salud y hospitales según cuadro 
básico (Enero a diciembre 2014)



 Niveles de abastecimientos de medicamentos de 
las regiones de salud y hospitales según cuadro 
básico (Enero a diciembre 2014)



 Comités de salud locales funcionando con plan de trabajo con sus 
principales logros:

Se cuenta con el Comité  de ética e investigaciónComité  de ética e investigación  que tiene 
como  participantes a miembros del Hospital y la Comunidad.

 Otros grupos organizados en el establecimiento  en el Hospital:
 Grupos de usuarios con síntomas depresivos.
 Terapia  de padres con hijos de TDAH.
 Terapia a grupos de niños con TDAH.
 Grupo de apoyo de Diabéticos.
 Grupo de apoyo a pacientes hipertensos.
 Grupos de adultos mayores.



  Logros y trabajo realizado con las 
comisiones intersectoriales municipales 
y gabinetes departamentales

Se ha participado en  reuniones 
intersectoriales en RIISS, con el 
gabinete de  Gestión Departamental, 
con la comisión de Primera infancia, 
empresas privadas como AVX de la 
Zona Franca San Bartolo.



TITULO DE LA CAPACITACION CANTIDAD DE 
EVENTOS

FUENTE DE 
FINANCIAMIEN

TO

Procedimientos  de Enfermería 33 Fondos propios

Auto cuido 6 Fondos propios

Ley de Ética Gubernamental 3 Fondos propios

Seguridad y Salud Ocupacional 1 Fondos propios

Lactancia Materna 7 Fondos propios

Manejo y disposición de desechos sólidos hospitalarios 1 Fondos propios

Programa de Reanimación Neonatal (NRP/NALS) 3 Fondos propios

Estabilización y Transporte del Recién Nacido Crítico (STABLE) 1 Fondos propios

Técnicas y procedimientos de Laboratorio Clínico 2 Fondos propios

LACAP y RELACAP 2 Fondos propios

Lineamientos de ESDOMED 2 Fondos propios

Guias clínicas de Medicina Interna 2 Fondos propios

Guías clínicas de Cirugía 1 Fondos propios

Guias clínicas de Ginecología 8 Fondos propios

Guias clínicas de Pediatría 8 Fondos propios

Salud Sexual y Reproductiva 3 Fondos propios

Procedimientos de Recursos Humanos. 5 Fondos propios

TOTAL 46



Destacar principales resultados de estrategias 
consideradas en el Plan de Prevención de 
Violencia 2015 diferenciados por municipio 
priorizado y no priorizado.
Taller de dibujo y pintura en niños y adolescentes 
( 24 personas).
Taller lúdico con 611 alumnos del 
Complejo Educativo San Bartolo.



o CONSTRUCCIÓN DE UN NUEVO ALMACÉN.

o READECUAR 3 ESPACIO QUÉ HOY OCUPA 
EL ALMACEN: 

1.TRASLADO DEL SERVICIO DE CIRUGÍA  CON 
EL AUMENTO DE CAMAS.

2.  AUMENTAR EL NÚMERO DE CAMAS 
CENSABLES DE MEDICINA INTERNA .



HOSPITAL SALDAÑA









ZACAMIL



El Hospital Nacional Zacamil “Dr. Juan José Fernández “es una 

institución categorizada como Hospital Departamental de 

segundo nivel  de atención del Ministerio de Salud Pública, la 

cual brinda servicios  de Consulta Externa, Hospitalización, 

Emergencia y realización de exámenes  de apoyo acorde al nivel 

de la institución.

Hace 23 años fue construido para dar respuesta a las atenciones 

hospitalarias de la población de la zona Centro del área 

metropolitana, surge del convenio ALA/87/12, entre la 

Comunidad Económica Europea y la República de El Salvador, 

luego del terremoto de 1986. 



Inicialmente el hospital fue creado para  brindar los servicios 

médicos hospitalarios a una población estimada de 300,000 

habitantes. 

 Al momento  es el hospital de referencia para dos Redes 

integradas de la zona, la  RIISS Centro y la RIISS 

Norte, así como para otros hospitales de menor complejidad 

y Seguro Social  en el área de Pediatría, su población de 

responsabilidad actual es de 972,913 habitantes. 

2016

Cuenta con  238 camas, para Medicina interna, Cirugía, 

Pediatría y Gineco-Obstetricia.



Población total 612,957 
hab

Población urbana 592,628 
hab. 

(96.7%)
Población rural 20,329 hab 

(3.3%)
Extensión 
territorial

143,60 
kms2

Densidad 
poblacional

4,269  hab/ 
kms2

Municipios 5

Información Geopolítica y 
Demográfica SIBASI Centro 2016

Información Geopolítica y 
Demográfica SIBASI Centro 2016

Fuente:  proyecciones  Censo 2007,
 

34.3 % de la población de 
toda la región Metropolitana





Somos un hospital 

líder, innovador y 

modelo en la 

prestación de servicios 

de salud de segundo 

nivel,  comprometidos 

con la atención 

equitativa, eficiente, 

efectiva, solidaria y con 

calidez,  

fundamentados en una 

política de calidad, que 

contribuye a la 

satisfacción y 

resolución de las  

necesidades de salud 

de la población y 

medio ambiente del 

área geográfica de 

influencia”

“Convertirnos en  hospital 

modelo  de segundo nivel 

de atención del Sistema 

Nacional de Salud, 

basados en la innovación, 

la seguridad del paciente y 

la adaptación de la 

estructura organizacional 

a la oferta de servicios, a 

través de la mejora 

continua,  participativa y 

resolutiva, que contribuya 

a incrementar la calidad 

de vida de los usuarios.” 

Proveer Servicios de Salud 

en forma permanente e 

integral de tipo de 

internamiento, 

emergencias y 

ambulatorio en las 

especialidades médicas de 

acuerdo a nuestra 

complejidad, siendo el 

Hospital de Referencia 

para la Red Centro -Norte, 

así como para otros 

hospitales de San Salvador



CONSTRUCCIÓN DE LAS REDES 
INTEGRALES E  INTEGRADAS DE 
SERVICIOS DE SALUD (RIIS).

EJE 1



EJE 1 

oParticipación mensual en 
Consejos de Gestión de Redes 
Centro y Norte.

oElaboración y cumplimiento de 
planes de mejora  de 
indicadores en red.

o Implementación  de un  registro 
en línea (intranet) de 
referencias recibidas, que se 
comparte a SIBASIS Norte y 
Centro.



EJE 1

oDesde que se inició con el registro 
digital se ha incrementado de 900 a 
1900 las referencias registradas, ya 
se informa al primer nivel % de 
pertinencia y oportunidad y se ha 
incrementado el retorno de 17% a 
51%.

oReconformación de Comité de  
referencia retorno del Hospital y los 
de Redes.

oSeguimiento al plan de reducción de 
Morbimortalidad materno infantil en 
coordinación con SIBASIS Y Región 
Metropolitana.



SISTEMA NACIONAL DE 
EMERGENCIAS MÉDICAS 
(SEM).

EJE 2



EJE 2

Coordinación 
con  SEM 
para  el 
traslado de 
neonatos 
críticos a 
Hospital 
Bloom. 
(90% de 
traslados).



FORTALECIMIENTO DE LA 
INTERSECTORIALIDAD.

EJE 4



INTERSECTORIALIDAD

A partir de Julio 2015 se ha reactivado la comunicación 
con el comité de protección civil y la Alcaldía municipal.

Apoyo de cuerpo de Bomberos en capacitación de 
brigadas de plan de emergencias y desastres.

Coordinación con centros formadores (universidades y 
bachilleratos para elaboración de estudios y encuestas 
de satisfacción.

Coordinación, Cooperación y Participación en gabinete 
Departamental con instituciones del Sector y otros 
sectores.



Donativos

China Taiwan

Asociaciones de 
servicio



APOYO AL FORO NACIONAL 
DE SALUD Y LA 
PARTICIPACIÓN CIUDADANA 
EN SALUD.

EJE 5



o Creación de INFOCA  a partir de  Mayo  
2016.

o Seguimiento periódico con el Comité de 
Contraloría Social de la Oficina por el 
Derecho a la Salud para resolución de 
reclamaciones, quejas de los pacientes y 
de los usuarios por la atención brindada y 
coordinación con representantes del Foro 
Nacional de Salud.

o Realización de encuestas de satisfacción 
al usuario con sus respectivos planes de 
mejora de acuerdo a resultados.



ACTIVIDAD MAYO- 
DICIEMBRE 2015

ENERO – JUNIO 
2016

TOTAL

APERTURA DE BUZONES 6 4 10

REUNIONES CON COMITE  POR EL 
DERECHO A LA SALUD

6 4 10

EVALUACIONES Y SUGERENCIA 
ENCONTRADOS EN BUZONES

172 153   325

RESUELTOS 6 11 17

EN PROCESO   5 5

QUEJAS Y AVISOS 21 25 46

RESUELTOS 12 5 17

EN PROCESO 3 11 14

SOLICITUDES - 15  
(MEDICAMENTO , 

INSUMO PARQUEO, 
OASIS)

15

APERTURA 6   6

SUGERENCIA 188   188

AVANCE DE LAS ODS DE LOS 
DIFERENTES HOSPITALES   , 
PRESENTADOS  PERSONAL DE 
UDS/MINSAL  Y AL FORO NACIONAL 

3   3

CHARLAS  DE HUMANIZACIÓN A 
RESIDENTES DE CIRUGIA Y MEDICINA. 

  1 1



COORDINACION CON EL  
INSTITUTO NACIONAL DE 
LA SALUD

EJE 6



EJE 6
Participación como Unidad de 

Desarrollo Profesional, en el 
proceso de selección de 
médicos para realización de 
especialidades   de medicina 
interna y cirugía.

Capacitación con diferentes 
temas de comité de ética, en 
cooperación con Hospital 
Benjamín Bloom.



DESARROLLO DEL SISTEMA 
ÚNICO DE INFORMACIÓN

EJE 7



Implementación y 
divulgación de la 
hoja de 
consentimiento 
informado del 
paciente.

Aplicación de hoja 
de ingreso-egreso 
y la de referencia-
retorno.

Implementación de 
la Sala Situacional 
y mural de 
información 
epidemiológica.



DESARROLLO DE RECURSOS 
HUMANOS

EJE 8



EJE 8

Capacitación al personal del hospital, 
de vigilancia y personal de limpieza y 
ayudantes de servicio, sobre atención 
humanizada al cliente, trato digno, y 
derechos y deberes de los pacientes.

Charlas de desarrollo personal, como 
liderazgo, trabajo en equipo y 
autocuido y salud mental.

Charlas sobre seguridad ocupacional, 
prevención de riesgos laborales y 
medidas de bioseguridad. 



Realización de actividades 
socioculturales y recreativas, 
desarrollando acciones de 
incentivos no económicos al 
personal.

Encuestas sobre clima laboral en 
Sala de Operaciones, Pediatría,  
Oqueli y Emergencia con Planes 
de Mejora.



SALUD AMBIENTAL
EJE 10



EJE 10

Cumplimiento de las medidas de 
mitigación del plan ambiental.

Readecuación de medidas de 
mitigación del plan ambiental.



PRESTACIÓN DE SERVICIOS



PRODUCCIÓN  DE SERVICIOS MEDICOS  DE 
MAYO 2015 A MAYO 2016.

AREAS TOTAL DE 
PRODUCCION

Consulta externa 94686
Consulta emergencia 59508
Egresos 20626
Partos 3296
Vaginal 2207
Cesárea 1089
Cirugías Mayores 10145



Apertura de área de Máxima Urgencia 
para Observación Medicina y Cirugía.

Iniciar con Plan de Supervisión de gestión 
por Departamentos y Servicios 
Asistenciales

Fortalecimiento  al procedimiento  de 
manejo de pie diabético con la 
habilitación de sala séptica para 
procedimientos menores de debridación 
y curación en pie diabético



APOYO DE UNIDAD ORGANIZATIVA DE LA CALIDAD

Seguimiento a propuestas de mejora de los 

diferentes comités: Comité de Gestión, 

Emergencia y Desastres, Materno Infantil, 

Auditorias Medicas, Referencia y Retorno, 

Farmaco vigilancia, Comité Actividades 

Quirúrgico, Comité técnico asesor de Calidad, 

para mejorar las actividades asistenciales,  la 

participación en toma de decisiones y 

transparentar la gestión.



ESTANDARES CON CUMPLIMIENTO DEL 100% EN EL HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL DE JUNIO 2015 A MAYO 2016

Estándar 4: Toda usuaria/o de PF que decide por una esterilización quirúrgica o vasectomía deberá tener el consentimiento 

informado correctamente registrado.

Estándar 5: Toda mujer post evento obstétrico (post parto o post aborto) que reciben consejería en PF y egresaron con algún 

método de PF.

Estándar 6. Toda embarazada que recibe la atención prenatal  en el establecimiento tendrá registro correcto de su  HCP y se le 

brinda consejería prenatal según condición clínica.

Estándar 7. Toda mujer en trabajo de parto tendrá su parto grama lleno e interpretado correctamente y aplicado según 

condición obstétrica.

Estándar 8. Toda mujer con parto Institucional, recibirá oxitocina como parte del Manejo Activo del Tercer Período (MATEP) a fin 

de reducir la hemorragia post-parto.

Estándar 9. Toda mujer en post parto inmediato es controlada en las primeras 2 horas.

Estándar 10. Toda mujer en post parto previo al alta recibe una evaluación clínica.

Estándar 13. Toda usuaria con hemorragia obstétrica debe ser manejada  según guías clínicas.



INFRAESTRUCTURA Y 
EQUIPAMIENTO



LOGROS EN INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE HOSPITALES
HOSPITAL NACIONAL ZACAMIL

Mayo 2015- Mayo 2016

No Logro Construcción Remodelaci
ón Equipamiento mes costo

fuente de 
financiamie

nto

Donativo 
Si/No

1

Sustituir tubo de 
RX (emisor 

cielitico) para 
equipo de 

fluroscopía digital

N/A N/A Emisor cielitico 
para equipo de RX julio/2015 $15,960.0

0
fondos 
GOES

No

2

Acondicionar 
ambiente de  
Quirófano de 

oftalmología de 
Cirugía 

Ambulatoria

N/A N/A
Instalación de 
mini Split de 
60000btu 

Diciembre
/2015

$2,900.00 fondos 
GOES

No

3
Adquisición de 

Tomógrafo Lineal 
Computarizado

N/A N/A

Tomógrafo 
Computarizado 

con inyector, 
consola de 

mando, 
impresora digital 

y UPS

febrero y 
marzo 
2016

$526,119.
76

Donación 
Japon SI

4

Conseguir 
ambientes 

adecuados para 
instalación de 
Tomógrafo y 
periféricos.

Se construyó 
cuarto para 
instalación 
de Ups, asi 

como 
cableado 
electrico

Se 
remodeó 

cuarto 
donde se 

instaló 
tomografo y 
consola de 

mando

4 Aires 
acondicionados, 
vidrio plomado y 

cableado 
eléctrico con 
breackers 

de mayo 
2015 a 
febrero 
2016

$37,742.9
4

fondos 
GOES

No



Aires 
acondicionados 
Oftalmología, 
Cirugía Mujeres y 
Urología

Construcción área 
UPS, adecuación 
eléctrica para 
Instalación de TAC



 Logro
Construcció

n
Remodelaci

ón Equipamiento mes costo
fuente de 

financiamie
nto

Donativo 
Si/No

5
Acondicionar 
ambiente de  
Auditorium

N/A N/A
Instalación de 
mini Split de 
60000btu 

20/04/16 $4,845.00

Minsal 
(UNOPS, 
proyecto 

00087029)

SI

6

Acondicionar 
ambiente de  
consultorio de 
cistoscopía y 

urología

N/A N/A

Instalación de 
aire 

acondicionado 
tipo Split de 2 

toneladas

Marzo/20
16

$27,400.0
0

fondos 
GOES

No

7
Reparar equipo 

de RX con 
floroscopia digital

N/A N/A

Sustitución de 
colimador 

completo en 
equipo de RX 

con fluroscopía 
digital

Mayo/201
6

$9,328.06 fondos 
GOES

No

8

Acondicionar 
ambiente de  

cuaro de Rx #2 y 
cuarto oscuro

N/A N/A

Instalación de 
aire 

acondicionado 
tipo paquete de 
5 toneladas con 

extractor 

Junio/201
6

$27,400.0
0

Minsal 
(UNOPS, 
contrato 

3002218)

SI



HOSPITAL DE LA 
MUJER



Caracterización del Hospital
 

Quienes Somos

Misión: Proporcionar atención médica en la especialidad de Ginecología, 
Obstetricia, Neonatología y sus ramas afines con calidad y con alto sentido 
humano a la población, así como realizar investigación y participar en el 
desarrollo del recurso humano médico, de enfermería y paramédico para cumplir 
con los requerimientos y exigencias que nuestras usuarias merecen. 

Visión: Ser el hospital de referencia a nivel nacional en la especialidad de 
ginecología, obstetricia y neonatología con mejores ambientes de infraestructura, 
tecnología y recurso humano, que garanticen proporcionar atención de calidad a 
sus usuarias.





















Servicios Odontologicos de Consulta Externa

11 de Agosto 2015 a Junio 2016

Agosto Sept
.

Oct. Nov. Dic Ene
ro

Feb. Mar. Abril Ma
y.

Junio

Atenciones
Dentales por 
Pacientes

96 128 84 144 158 140 146 121 110 201 210

Consejeria en 
Salud oral

96 128 84 144 158 140 146 104 50 42 42

Atenciones a 
Embarazadas

96 128 84 144 158 140 146 121 110 201 210

Atenciones a la 
adolescentes

N/D N/D N/D N/D N/D N/D 23 16 27 50 40

Enfermedad 
Periodontal

N/D N/D N/D N/D N/D 23 127 116 84 115 73

Caries Dentales 3 no no 2 199 228

Necrosis pulpares
Pulpitis irreversible
Restos Radiculares

1 1 9 4 8 23

Funcionamiento de la clinica al 100% a partir  de Mayo 2016



 INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 
MAYO A DICIEMBRE 2015

FONDO GENERAL

DETALLE

REMUNERACIONES  $8,825,576.29 

 BIENES Y SERVICIOS  $2,786,025.88 

 EQUIPO  $27,685.00 

 TOTAL  $11,639,287.17 

El saldo de $10,170.00 corresponde a economias salariale del mes de

diciembre/2015

PRESUPUESTO 
MODIFICADO

Gestión Presupuestaria del Hospital



 INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 
ENERO A JUNIO 2016

FONDO GENERAL

DETALLE

REMUNERACIONES  $6,847,437.82 

 BIENES Y SERVICIOS  $2,386,856.00 

 TOTAL  $9,234,293.82 

El saldo de $400,415.18 corresponde a contratos pendiente de facturar

PRESUPUESTO 
MODIFICADO



 INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 
MAYO A DICIEMBRE 2015

RECURSOS PROPIOS

DETALLE

REMUNERACIONES

 BIENES Y SERVICIOS  $15,018.71 

 LICENCIAS INFORMATICAS  $4,614.00 

 TOTAL  $19,632.71 

ALCALDIA DESECHOS COMUNES

PRESUPUESTO 
MODIFICADO



 INFORME DE EJECUCION PRESUPUESTARIA 
ENERO A JUNIO 2016
RECURSOS PROPIOS

DETALLE

REMUNERACIONES

 BIENES Y SERVICIOS  $13,367.00 

 LICENCIAS INFORMATICAS  $4,725.00 

 TOTAL  $18,092.00 

ALCALDIA DESECHOS COMUNES

PRESUPUESTO 
MODIFICADO



HOSPITAL NACIONAL DE MATERNIDAD "Dr. Raùl Arguello Escolàn"
ASIGNACIONES PRESUPUESTO 2015

EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS

ESPECIFICO RUBROS F.GENERAL
51 REMUNERACIONES(escalafón,aguinaldo)  12,852,235.00 

 13,430,115.00 
54201 ELECTRICIDAD  340,170.00 
54202 AGUA  36,000.00 
54203 TELEFONO  14,500.00 
54203 SERVICIOS INTERNET  3,000.00 

54108 MEDICAMENTOS  768,620.00 
54113 INSUMOS MEDICOS  400,000.00 
54113 MATERIAL DE LABORATORIO  77,000.00 
54107 REACTIVOS  223,000.00 
54123 GASES MEDICOS  500,000.00 

54310 ALIMENTACION PRIVADA  250,455.00 
54101 LECHE PARA INFANTES  31,000.00 
54101 AGUA PARA EMPLEADOS  17,000.00 
54101 CAFÉ, AZUCAR  2,000.00 

54307 DESECHOS HOSPITALARIOS  35,000.00 
54307 LIMPIEZA  400,000.00 
54307 FUMIGACION  3,000.00 
54306 VIGILANCIA  150,000.00 
54304 TRANSPORTE DESECHOS HOSPITALARIOS  11,000.00 
54304 TRATAMIENTO Y TRANSP DESEC.COMUNES  4,000.00 
54302 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS  7,000.00 

54118 REPUESTOS  50,000.00 
54301 MANTENIMIENTO PRIVADO(EQUIPOS)  10,000.00 
54301 MANTENIMIENTO PRIVADO INFORMATICO  10,000.00 
54301 MTTO. CENTRAL TELEFONICA  3,900.00 
54110 COMBUSTIBLE  150,000.00 

54104 ROPA HOSPITALARIA  90,000.00 
54104 TELAS ENFERMERAS Y PERSONAL ADMON  10,000.00 
54199 INSUMOS DE LIMPIEZA-LEJIA  35,000.00 
54199 DETERGENTE PARA LAVANDERIA  40,000.00 
54199 PACHAS Y CEPILLOS  10,000.00 
54199 FONDO CIRCULANTE  3,000.00 

54114 PAPELERIA  30,000.00 
54115 INSUMOS INFORMATICOS  15,000.00 
55601 SEGUROS PARA PERSONAS  695.00 
55602 SEGUROS PARA VEHICULOS  500.00 

55507 TASA CATASTRAL (Alcaldia)  20,000.00 

54307 DESTRUCCION DE REACTIVOS (ANATOMIA)
54307 DESECHOS-ALCALDIA
54316 ARRENDAMIENTO ESTACION CRIOGENICA
54305 ANUNCIOS LICITACIONES
54309 SERVICIOS DE DOSIMETRIA- UES
61403 LICENCIAS INFORMATICAS

TOTAL  17,180,955.00  Nuevo techo F.G. 







Gestion de las Quejas

Mes No. de 
Quejas 

 
Enero  1 
Febrero 11 
Marzo 1 
Abril  4 
Mayo 12 
Junio 2 
Julio 10 
Agosto 7 
Septiembre 4 
Octubre 2 
Noviembre 5 
Diciembre 5 
Total 64 

 



Gestion de las Quejas y Encuestas de Satisfaccion

Comentarios hechos en Buzones total 

Maltrato hacia los pacientes  226 

Tiempo de espera 84 

Uso de celulares por parte personal del hospital 17 

Felicitaciones y Agradecimientos 61 

Proporcionar Información de pacientes 16 

Acompañar a paciente (familiar) 12 

Sugerencias(áreas de descanso, mas cafeterías, 

servicio de wifi, seguridad a los alrededores del 

hospital, desalojo de las ventas ambulantes, tener 

alcohol gel en cada área del hospital) etc 

63 

Falta de medicamento 6 

Sin comentarios 75 

Otros 19 

TOTAL 579 

 

MES 12 
APERTURAS DE 

BUZONES 

TOTAL DE 
SUGERENCIAS 
 

ENERO  15  

FEBRERO  38  

MARZO  75  

ABRIL  49  

MAYO  68  

JUNIO  75  

JULIO  50  

AGOSTO  34  

SEPTIEMBRE  53  

OCTUBRE  59  

NOVIEMBRE  30  

DICIEMBRE  33  

TOTAL  579  

 



Intervenciones Realizadas en grupos focales

1.- Talleres de Trato Digno y Humanizacion de los 
Servicios

2.- Implementacion de los INFOCA: Oficina de 
informacion y orientacion a la Ciudadania

3.- Encuestas de Satisfaccion a las usuarias

4.- Fortalecimiento de las Emociones y Humanizacion a 
los Trabajadores 

de Salud



Mes Cantidad de 
Quejas 

recibidas

Quejas 
revisadas

Quejas 
resueltas

Junio 2 2 2
Julio 10 10 10

Agosto 7 7 7
Septiembre 4 4 4

Octubre 2 2 2
Noviembre 5 5 5
Diciembre 5 5 5

Enero 3 3 3
Febrero 2 2 2
Marzo 4 4 4
Abril 6 6 6
Mayo 5 5 5

2014 2015
Nivel de 

Satisfaccion 
del 

Hospital(muest
ra 250 

encuestas)

87% 94% 



Niveles de abastecimientos de 
medicamentos

EXISTENCIA FARMACIA AÑO 2015 

Mayo 86.11 
Junio 85,93 
julio 84,83 
Agosto 85,37 
Septiembre 87.04 
Octubre 84.70 
Noviembre 86.11 
Diciembre 85.56 
 

EXISTENCIA FARMACIA 2016 

Enero 80.28 
Febrero 81.28 
Marzo 77.70 
Abril  72,98 
Mayo 75.75 
 



Resultados de Encuesta de 
Satisfaccion del Hospital 

Junio 2015



Tipo de Personal Si Porcentaje No Porcentaje

Médico 180 72% 70 28%

Enfermera 145 58% 105 42%

Tipo de personal
Amable Pésimo

total porcentaje total porcentaje
Médico 239 95% 11 5%

Enfermera 213 85% 37 15%
Vigilante 191 87% 29 13%
Limpieza 229 95% 13 5%

Radiología 94 99% 1 1%
Laboratorio 95 94% 6 6%

Ultrasonografía 122 97% 3 3%
Archivo Citas 101 91% 10 9%

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.

Si Porcentaje No Porcentaje

213 85% 37 15%

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.



Prontitud 
Promedio

Espero Poco tiempo
Promedio

Demasiado tiempo
Promedio

20-30min 60-120 min (2hrs)
            Espero mas de 180min  (Emergencia Consulta externa)

Si Porcentaje No Porcentaje Observación

231 92% 19 8%
Partos, Puerperio, Cirugía Obstétrica, Emergencia. 
Donde menos se les explica, su estado de salud

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.

Médico Enfermera

86%
14%

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 
O.D.S./Calidad.



Si Porcentaje No Porcentaje Observación

217 87% 33 13%
Emergencia donde menos se explica sobre el medicamento a 
recibir y/o tratamiento.

Parámetro Total Porcentaje Observación

Limpia 239 95% -

Poco Limpia 11 5% (Baños)

Sucia 0 0% -

Parámetro Total Porcentaje Observación

Excelente 138 55% 94% (referencia 87%) Encuesta Dic/2014
Bueno 97 39%

Necesita mejorar 15 6% -
Malo 0 0 -

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.

Ref.: Encuesta de satisfacción Mayo-Junio/2015 O.D.S./Calidad.



 PRINCIPALES LOGROS y otros 
indicadores monitoreados propios del 
SEM (donde aplica)

 



Creacion de la Oficina por el Derecho a la Salud

Funcionamiento del Comite por el Derecho a la Salud con 
representacion del Foro Nacional para la Salud

Contraloria Social en la Apertura de Buzones de forma mensual

Grupo de Apoyo a las Mujeres y recien nacidos conviviendo con el VIH

Grupo de Madres donantes del banco de leche humana y madre 
Canguro



Recurso Humano Capacitado: 1427
Costo Aproximado: $54,052.82

 
Categoría/ mes 

 
Enero 

 
Febrero 

 
Marzo 

 
Abril 

 
Mayo 

 
Junio 
 

 
Diplomados 

 
1 

 
 

    

 
Entrenamientos 

      
1 

 
Cursos 

 
2 

 
5 

 
2 

 
5 

 
2 

 
1 

 
Taller 

  
2 

  
3 

 
4 

 
3 

 
Jornadas 

  
1 

 
2 

 
1 

 
2 

 
2 

 
Conferencias 

  
1 

 
4 

 
4 

 
6 

 
2 

 
Pasantías 

  
1 

    

 



Estrategia de Atencion directa a la 
paciente victima de Violencia

Consultorio de Atencion para la paciente 
de forma confidencial

Protocolo de Manejo para la paciente 
victima de Violencia 



PLAN DE SEGURIDAD DEL AGUA.

PLAN DE ACTIVIDADES 
ANTIVECTORIALES PARA LA 
REALIZACION DE LA PRIMERA JORNADA 
NACIONAL DE PREVENCION Y CONTROL 
DEL DENGUE, CHIKUNGUNYA Y ZIKA. 2015 
y 2016



DETALLE DE GASTOS DEL MEDIO AMBIENTE AÑO 2015

TRATAMIENTO DESECHOS BIOINFECCIOSOS

TRANSPORTE DESECHOS BIOINFECCIOSOS

TRANSPORTE DESECHOS COMUNES

PLANTA DE TRATAMIENTOS AGUAS RESIDUALES



DETALLE DE GASTOS DEL MEDIO AMBIENTE AÑO 2016

TRATAMIENTO DESECHOS BIOINFECCIOSOS
TRANSPORTE DESECHOS BIOINFECCIOSOS
TRANSPORTE DESECHOS COMUNES
PLANTA DE TRATAMIENTOS AGUAS RESIDUALES



•Modernizar el Hospital Nacional de la Mujer con toda una infraestructura 
informática de vanguardia comprendida por hardware, equipo de 
comunicaciones y un sistema de información hospitalario totalmente 
integrado, basado en la filosofía de trabajo en equipo.



ORGANIGRAMA

SICNYPI: Sistema Informático para Control de Nacimientos y Pacientes Ingresadas, sirve 
para controlar la ubicación de la paciente dentro del Hospital y su recién nacido.



OFERTA DE SERVICIOS

SICNYPI: Permite Administrar la vigilancia diaria de procedimientos invasivos.



OFERTA DE 
SERVICIOS

SIRLAB: Sistema Informático para EL 
Registro de Exámenes de 

Laboratorio.

Incorpora la Firma Digital y permite 
que los resultados sean impresos 

en forma descentralizada en 
todos los servicios  el Hospital, 

colocando criterios de seguridad e 
impresión de una sola vez que 
ayudan a economizar  papel y 

tóner.



SIRLAB:  Permite trabajar en 
forma integrada todas las 

areas del Laboratorio 
clinico, ademas incopora 
costos reales por prueba 
y por lo cual se conoce 

con exactitud el costo de 
examenes por paciente. 

Ademas maneja una base 
de datos histotica de 

todas las muestras de los 
pacientes que son 

analizados al interior del 
mismo.



SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO DE LA UNIDA DE 
CUIDADOS INTENSIVOS (SIRUCI)



SISTEMA INFORMTICO PARA EL REGITRO DE 
ULTRASONOGRAFIAS



SISTEMA INFORMTICO PARA EL REGITRO DE 
ULSTRASONOGRAFIAS





Sistema Informático para el registro de la consulta de 
Selección



Sistema Informático para el registro de la consulta de 
Selección



SITUACION ACTUAL SISTEMAS INFORMATICOS

Jefes de
 Departamentos 

y/o Servicios

El SICI permite controlar 
todos los bienes desde el 
momento que ingresan en 
Almacén ya sea por 
compra, Donación y/o 
Préstamo, etc. Hasta el 
momento en el cual son 
despachados a los 
diferentes departamentos 
y/o servicios del Hospital 
que lo solicitan.

El SICI es un sistema configurable 
dependiendo del Rol de la Entidad 
que lo utiliza, de tal forma que 
Administración es quien autoriza o 
deniega la cantidad de los bienes o 
insumos que solicitan los diferentes 
servicios o departamentos.

Con el uso del SICI se lleva el  
inventario de medicamentos en la 
Famacia de Consulta Externa y 
Hospitalización, registrando 
ingresos automáticos, como 
manuales si es requerido, asi 
como también registrando las 
recetas despachadas a cada 
paciente y las transferencias 
internas entre las farmacias 
existentes.

Con el SICI los Jefes de cada departamento y/o 
servicio, hacen una solicitud electrónica hacia 
Administración de los bienes y/o insumos que 
requieren y una vez autorizado dicho pedido, 
corresponde a Almacen elaborar el descargo de sus 
existencias y hacer el despacho al servicio y/o 
departamento solicitante. 

El SICI permite a la UFI 
realizar un bloqueo de los 
movimientos efectuados por 
Almacen cada dos días, para 
garantizar la consistencia de 
los movimientos contables 
con los saldos reportados por 
Almacen y una vez efectuado 
este proceso de cuadre SICI lo 
traduce en su respectivo 
Objeto Especifico de Gasto tal 
como lo solicita el Ministerio 
de Hacienda para sus estados 
financieros.

Jefes de
 Departamentos 

y/o Servicios

Unidad 
FinancieraAdministración

Almacén
General

Farmacia

5,634,122
Registros



SITUACION ACTUAL SISTEMAS INFORMATICOS

SIRX
149,64

8 

SIGAP
284,457

SICI
5,634,12

2

SIRLAB
10,464,920

SIRU
104,859

Sistema Informático para el 
registro de exámenes de 
laboratorio, incorpora firma 
digital y la impresión en 
forma descentralizada de los 
resultados de exámenes, 
además maneja costos reales 
por cada prueba.-

Sistema Integrado de control de 
inventarios, permite hacer 
descargos de medicamentos 
mediante recetas de las 
pacientes y conocer costos 
reales de los medicamentos 
suministrados a las pacientes y 
sus recién nacidos, gracias a 
que esta en línea con el 
ALMACEN.-

Sistema Informático para el registro de 
exámenes de Ultrasonografia, permite el 

procesamiento de USG de MAMA, 
GINECOLOGICAS Y OBTETRICAS,    

TRANSFONTANELARES  etc.-

Sistema Informático para el procesamiento de 
exámenes de rayos “X”, incorpora firma digital y 
permite la impresión en forma descentralizada.-

Sistema Informático para la 
Gestión de Anatomia 
Patologica permite el 

procesamiento e impresión de 
exámenes de Biopsias y 

Citologías en forma 
descentralizada.-

SICBS
45,865

Sistema Informático para el 
Control del Banco de Sangre 

lleva el control de Entrevistas, 
Donantes y Bolsas de Sangre.-

492,816



SICI: 
Sistema Integrado de 
Control de Inventarios

(FARMACIAS)

5,481,009 Recetas 
RECETAS DE MEDICAMENTOS 

SUMINISTRADOS A  TODAS LAS PACIENTES Y 
SUS RECIEN NACIDOS, MANEJA COSTOS 
REALES DE MEDICAMENTOS YA QUE SE 
ENCUENTRA INTEGRADO CON ALMACEN 

GENERAL, SE PUEDE CONOCER EL COSTO 
REAL POR EL DESPACHO DE MEDICAMENTO A 

UNA PACIENTE EN PARTICULAR, O POR 
SERVICIOS.

SICI:
 Sistema Integrado de 
Control de Inventarios
(MANTENIMIENTO)

35,203 requisiciones 
internas

CONTROL DE BODEGA DE MANTENIMIENTO, 
COSTOS REALES DE LOS PRODUCTOS QUE 

POSEE.

SICI: 
Sistema Integrado de 
Control de Inventarios

(ALMACEN -UFI-
TODOS LOS 
SERVICIOS 

SOLICITANTES)

220,910 REQUISICIONES Y PEDIDOS HACIA EL ALMACEN DE 
TODOS LOS SERVICIOS DEL HOSPITAL
 
INTEGRADO CON LA UFI LOS MOVIMIENTOS DE ENTRADA Y 
SALIDA POR OBJETO ESPECIFICO DE GASTOS Y TODOS LOS 
SERVICIOS QUE HACEN PEDIDOS EN FORMA ELECTRÓNICA, 
SISTEMA INFORMATICO AUDITADO POR LA CORTE DE 
CUENTAS.



SISALUD:
(SE AUTOMATIZA EL 
NUMERO DE 
EXPEDIENTE DEL 100% 
DE PACIENTES QUE SON 
ATENDIDAS EN EL 
HOSPITAL DE LA MUJER 
Y ESO SE INTEGRA CON 
TODOS LOS SISTEMAS.

492,816 REGISTROS DE 
PACIENTES CREADOS EN LA 
BASE DE DATOS DEL HOSPITAL 
EL CUAL SE INTEGRA CON LAS 
AGENDAS ELECTRONICAS Y CON 
TODOS LOS SISTEMAS ANTES 
MENCIONADOS Y OTROS 
SISTEMAS ADICIONALES QUE 
TENEMOS EN PRODUCCION 
COMO EL SIGAP CON 196,076 
REGISTROS DE BIOPSIAS Y 
88,381 REGISTROS DE CITOLOGIA 
CON FIRMA DIGITAL 
RESPECTIVAMENTE.
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