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San Salvador:1,773,796 
habitantes  (27.5%)

(FUENTE: DIGESTYC, ESTIMACIONES Y PROYECCIONES DE POBLACION 
POR SEXO Y AÑO 2005-2025)
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RESUMEN 
PRESUPUESTARIO



% Ejecución Fondo 
General

% Ejecución Prestamos 
Externos

99.33 100

RESUMEN DE LA GESTIÓN PRESUPUESTARIA 
PARA EL PRIMER 

NIVEL DE ATENCIÓN, POR PROCEDENCIA DE 
FONDOS Y NIVEL

DE EJECUCIÓN  (ENERO A DICIEMBRE 2014)



% Ejecución Fondo General % Ejecución Fondos Propios

99.12 100

RESUMEN DE LA GESTIÓN PRESUPUESTARIA 
PARA HOSPITALES, POR PROCEDENCIA DE 

FONDOS Y NIVEL
DE EJECUCIÓN  (ENERO A DICIEMBRE 2014)



ASIGNACIÓN PRESUPUESTARIA POR NIVELES 
DE ATENCION, PROCEDENCIA DE FONDOS Y 

NIVEL DE EJECUCIÓN 
(2010 - 2014)



REDES INTEGRADAS 
E INTEGRALES 

PRIMER EJE DE LA REFORMA DE SALUD



DESARROLLO  Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
SANITARIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA 

RIISS.
JUNIO 2014 A MAYO 2015Descripción

nivel de avance.
Monto Fuente de 

financiamiento

CONSTRUCCIÓN FASE II DE 
UCSF-I DE AYUTUXTEPEQUE
Finalizo:15/Marzo/2015 

$375,293.93 PRIDES-BID

CONSTRUCCIÓN DE UCSF-I EL 
PAISNAL
Finalizo:16/Julio/2014

$509,641.10 PRIDES-BID

READECUACIÓN DEL 
LABORATORIO REGIONAL DE 
SAN MIGUELITO
Finalizo:08/Dic./2014

$26,928.55 PRIDES-BID

CONTRUCCION DE UCSF-B 
ROSALES
Finalizo:19/Marzo/2015

$145,915.12 PRIDES -BID



Descripción
nivel de avance.

Monto Fuente de 
financiamiento

CONTRUCCION DE UCSF-B LOS 
LETONA
Finalizo:24/Marzo/2015 

$182,009.55 PRIDES -BID 

CONTRUCCION DE UCSF-B LAS NUBES
Finalizo: 21/Agosto/2014

$ 233,829.89 PRIDES-BIB

CONSTRUCCION DE UCSF-B JOYA 
GRANDE
Avance a la fecha: 2% 

$137,373.89 PRIDES-BID

RECONSTRUCCION Y OBRAS NUEVAS 
DE UCSF-I HABITAB CONFIEN

Avance a la fecha: 95%

     

$284,787.67 BID- AUPs.

CONSTRUCCION DE UCSF-B SANTA FE

 Avance a la fecha:15%

     

$217,816.62 BID - AUPs 

TOTAL $2,113,596.32 

DESARROLLO  Y MEJORA DE LA INFRAESTRUCTURA 
SANITARIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE LA 

RIISS.
JUNIO 2014 A MAYO 2015



CONSTRUCCION DE UCSF-I 
AYUTUXTEPEQUE

 
$375,293.9
3



CONSTRUCCION DE UCSF-I EL 
PAISNAL

$509,641.1
0



READECUACIÓN DEL LABORATORIO REGIONAL 
DE SAN MIGUELITO

$26,928.55



CONSTRUCCION DE UCSF-B 
ROSALES 

 $145,915.12



CONSTRUCCION DE UCSF-B LOS LETONA

$182,009.55



CONSTRUCCION DE UCSF-B LAS 
NUBES

$ 
233,829.8
9



CONSTRUCCION DE UCSF-B JOYA 
GRANDE

$137,373.89
     2% DE 
AVANCE



RECONSTRUCCION Y OBRAS NUEVAS DE 
UCSF-I HABITAB CONFIEN

$284,787.67
      Avance  95%



CONSTRUCCION DE UCSF-B 
SANTA FE

$217,816.62
Avance 15%

      



HOSPITAL GENERAL DE NEUMOLOGIA Y 
MEDICINA FAMILIAR “DR. JOSE A. SALDAÑA”. 

LOGRO COSTO FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO

Remodelación del Edifico del 
Pabellón San Rafael $16,500.00 Fondos GOES 

Mejoramiento del Servicio de 
Emergencia y Construcción de 
Sala de Observación

$205,995.78 Fondos PRIDES

Reconstrucción de 
Infraestructura en área de 
Emergencias (instalación de 
piso cerámico, otras obras)

$6,672.13 Fondos Propios 

Equipamiento del Comedor 
para Empleados. $6,000.00 Fondos Propios 

Adquisición de Molino de 
Nixtamal de una tolva. $ 2,034,00 Fondos Propios 



LOGRO COSTO FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO

Adquisición de Molino de 
Nixtamal de una tolva. $ 2,034.00 Fondos Propios 

Adquisición de un 
AUTOCLAVE nuevo, con 
capacidad de 760 mts.

$ 
100,468.26 Proyecto UNOP

Adquisición de Monitores 
Fetales.

$ 
11,000.00

Prestamos 
Externos

Adquisición de 
Electrocardiógrafo. $ 1,700.00                     

Fondos Propios 

   TOTAL
$350,370

.17 

HOSPITAL GENERAL DE NEUMOLOGIA Y 
MEDICINA FAMILIAR “DR. JOSE A. SALDAÑA”. 



Remodelación del Edifico del Pabellón 
San Rafael.

 



Reconstrucción de Infraestructura en área de 
Emergencias (instalación de piso cerámico, otras 

obras).



Reconstrucción de Infraestructura en área de 
Emergencias (instalación de piso cerámico, otras 

obras).



Máxima Urgencia.



Mejoramiento del Servicio de 
Emergencia y Construcción de Sala de 

Observación.



Hospital Nacional San Bartolo

Descripción
nivel de avance.

Monto Fuente de 
financiamiento

Equipamiento médico e 
industrial 

$106,127.98. Fondos 
propios

Mejoras de la 
infraestructura 

$51,299.39 Fondos 
propios

TOTAL $157,427.37





HOSPITAL NACIONAL
 “DR. JUAN JOSÉ FERNÁNDEZ”  ZACAMIL.

EQUIPAMIENTO
DESCRIPCIÓN MONTO FUENTE DE 

FINANCIAMIE
NTO

Equipamiento 
de 

Laboratorio 
Clínico

 $ 
180,255.00 

Donación 
China 

Taiwán 

Equipamiento 
médico $31,134.60 

Fondos 
GOES

Equipo 
oftalmológico $35,134.20 

Fondos 
GOES

Equipamiento 
Médico $48,523.78 

A través del 
MINSAL

Equipamiento 
de 

Laboratorio 
Clínico

$62,991.09 

Transferenci
a del 

Hospital de 
Chalatenang

o

Equipo 
oftalmológico $15,535.98 

UNOPS

DESCRIPCIÓN MONTO FUENTE DE 
FINANCIA
MIENTO

Incubadora de 
Transporte 
Neonatal $ 31.816.80

A través 
del 

MINSAL

Equipos e 
instrumental 

médico quirúrgico $784.289.00 

BID 

Instrumental, 
insumos y material 

de Ortopedia  $165,847.00

fondos 
GOES 

Equipamiento 
médico 

especializado y de 
imagenología $139,220.97 

fondos 
GOES

Sistema de voceo 
para edificio $16,450.00 

GOES

TOTAL $695,092.62 



DESCRIPCIÓN MONTO
FUENTE DE 

FINANCIAMIENT
O

Adecuación y 
remodelación de 

espacios físicos en 
diferentes áreas 

$53,902.76 GOES

Remodelación 
Banco de Sangre $19,500.00

donativo China 
Taiwán

Remodelación 
máxima urgencia 
Médico-Quirúrgica 
y Sala de espera 
en Emergencia

$59,876.28 
fondos PRIDES-

MINSAL (BID

Construcción 
Laboratorio de 
Citología para 

investigar Cáncer 
de Cuello Uterino 

$ 78,000.00  
fondos de las 

Damas 
Parlamentarias. 

Construcción de 
edificio para 

bodegas, séptico y 
morgue 

$223,861.51
 donación del 

gobierno China 
Taiwan 

TOTAL $435,140.55 

HOSPITAL NACIONAL
 “DR. JUAN JOSÉ FERNÁNDEZ”  ZACAMIL.

INFRAESTRUCTURA
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POBLACION: 
619,873   (35%)



El Paisnal

Aguilares

Guazapa

Nejapa

Apopa *

Tonacatepeque

1 
CAE.

RED SIBASI 
NORTE
 (SAN 

SALVADOR) 

3
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N
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Microred Aguilares
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POBLACION: 
354,881   (20%)



Santiago
Texacuangos

  
Santo Tomas

Panchimalco

   Rosario 
de Mora

San Salvador (San Jacinto)*

RED SIBASI SUR 
(SAN SALVADOR)

N

N

San Marcos

2

2

2

Lago de Ilopango

Micro  de Panchimalco

Micro  de San Jacinto

Micro  de San Marcos

Simbología

SIBASI 1

Hospital Básico 1

UCSF 
Especializadas

2

UCSF 
Intermedias

5

UCSF Básicas 1
1

Establecimient
os ISSS

4

Hospital 
Materno 
Infantil

1

POBLACION: 
223,579   (13%)



Soyapango

San 
Martín

San Bartolomé 
Perulapía*

Ilopango *

RED SIBASI  ORIENTE 
(SAN SALVADOR)

3

2

3
Lago de Ilopango

N

N

Micro  de San 
Martin

Micro  de  
Soyapango
Micro  de  Ilopango

Simbología

SIBASI 1

Hospital Básico 2

UCSF Especializadas 3

UCSF Intermedias 6

UCSF Básicas 5

Casa de Salud 1

Centro Rural de 
Nutrición

2

Clínica de Atención 
Cárceles de Mujeres

1

Clínicas Comunales 
del ISSS

7

Unidades Medicas 2

Hospital ISSS 1

POBLACION: 
575,460   (32%)



Razón de Mortalidad  Materna
2014- 2015  RSM

AÑO
DEFUNCIONES 

DIRECTAS E INDIRECTAS 
SEMANA 24

NACIDOS 
VIVOS

RMM

2014
Semana 27

5 9280 32

2015
Semana 27

5 8268 48



MORTALIDADES

Enero a 
diciembre 
REGION 

AÑO 2013

Enero a 
diciembre 
REGION

AÑO 2014

TASA 
2013

TASA 
2014

FETAL 137 135 6.30 6.21
PERINATAL 223 200 10.20 9.16
NEONATAL 147 140 6.76 6.45
POSNEONATAL 139 116 6.39 5.34
MENOR DE 5 AÑOS 311 269 14.3112.38

INDICADORES DE RESULTADO EN RIISS 
REGION DE SALUD METROPOLITANA 

2013, 2014

Fuente: SIMMOW/Estadisticas Vitales



INDICADORES DE RESULTADO EN RIISS 
REGION DE SALUD METROPOLITANA 

2013, 2014

MORTALIDADES
Enero a 

diciembre 
REGION 

AÑO 2013

Enero a 
diciembre 
REGION

AÑO 2014

TASA 2013TASA 2014

INSUFICIENCIA RENAL 
CRONICA 363 279 20.88 16.01

COMPLICACIONES DE 
DIABETES MELLITUS

220 241 12.65 13.83

HIPERTENSION ARTERIAL 119 133 6.84 7.63

NEOPLASIAS 720 669 41.41 38.39

LESIONES DE CAUSA 
EXTERNA DEBIDA A 
ACCIDENTES DE TRANSITO

300 156 17.25 8.95

Fuente: SIMMOW/Estadisticas Vitales



PORCENTAJE DE COBERTURAS POR CICLO DE VIDA
 Enero a Junio 2014-2015

2014 2015

Inscripción menor de 1 año 94% 94%

Inscripción de Planificación 
familiar

78% 100%

Controles Subsecuentes de 
Planificación Familiar

19% 72%

Tamizaje para Cáncer de 
Cérvix

36% 42%

Inscripciones Prenatales 77% 100%

Inscripciones adolescentes 7% 16%

Inscripciones adulto mayor 1% 11%



23661 22989

Ministerio de Salud 
Region de Salud Metropolitana 

Datos comparativos PTV 3 año 2013/2014 

Fuente: sistema de vacunas en línea por procedencia  año 
2013/2014

VACUNACION



24029 23721

Ministerio de Salud 
Region de Salud Metropolitana 

Datos comparativos SPR 1 año 2013/2014 

Datos según sistema de vacunas en línea por procedencia  año 2013/2014



Salud 
Urbana

Centro
s 

comerc
iales

Mercad
os 

Casa a 
casa 

Monitor
eos 

Rapido
s de 

Cobert
ura



Notificación de pacientes de riesgo para 
seguimiento comunitario.
• Descentralización de pacientes de hospitales a 

primer nivel.
• Educación continua bidireccional en los niveles.
• Continuo del cuidado de  la atención por 

enfermería en RIISS
Mecanismo claro de derivación de pacientes 
y comunicación.
• Análisis de indicadores de resultados en 

RIISS 
• Derivación de pacientes a Hogar de Espera 

Materna Elaboración y divulgación de boletín 
epidemiológico RSM
• Sala situacional Ampliada con TODOS los prestadores 

de servicios de salud
• Estandarización de sala situacional en  todos los 

niveles de atención.

TRABAJO EN RIISS 
METROPOLITANA



MODELO DE ATENCION EN SALUD ARTICULADO ENTRE EL 
MINISTERIO DE SALUD Y EL INSTITUTO SALVADOREÑO DEL 

SEGURO SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN 

SIBASI ORIENTE

Equipo 
Básico de 

Salud.

MOASA



LABORATORIO CLINICO 
REGIONAL 

METROPOLITANO

LABORATORIO CLINICO REGIONAL 
METROPOLITANO



RED DE LABORATORIO REGIONAL 
METROPOLITANA



PRUEBAS REALIZADAS EN 
LABORATORIO REGIONAL 

METROPOLITANA 
JULIO 2014 A JUNIO 2015.

SIBASI TOTAL DE 
PRUEBAS %

CHALATENANG
O Y LA 

LIBERTAD
59,018 23%

NORTE 30,866 12%

SUR 61,032 24%

ORIENTE 50,996 20%

CENTRO 53,318 21%

TOTAL 255,230 100%

Fuente: informe de Laboratorio 
Regional





7:30 AM   -  6:00 PM







CAPACITACION 
EN RIISS 



SANGRADO AL VACIO



RED  DE LABORATORIOS  BACTERIOLOGICOS  DE 
REFERENCIA

UROCULTIVOS EMBARAZADAS

SIBASI MICRORED LAB. DE 
REFENCIA

ORIENTE

SOYAPANGO H.N SOYAPANGO

ILOPANGO H.N SAN 
BARTOLO

SAN MARTIN UCSF SAN 
MIGUELITO

TONACATEPEQUE

NORTE
AGUILARES H.N ZACAMIL

APOPA

SIBASI MICRORED LAB. DE 
REFERENCIA

 SUR

PANCHIMALCO H.N ZALDAÑA

SAN JACINTO UCSF SAN MARCOS

SAN MARCOS UCSF SAN MARCOS

CENTRO

CIUDAD DELGADO

UCSF SAN 
MIGUELITO

BARRIOS

MEJICANOS

SAN MIGUELITO



UROCULTIVOS A 
EMBARAZADAS



Indicador de Abastecimiento 
de Junio de 2014 a  Mayo de 2015

Fuente: Sistema de Monitoreo a Distancia

Se ha logrado mantener el Indicador de Abastecimiento por arriba del 80%, 
en el universo de medicamentos y en medicamentos priorizados, a travès 
del trabajo en redes con todo el Sistema Nacional de Salud

MEDICAMENTOS



Inversión transferida en Medicamentos-Insumos Médicos y de Laboratorio en   
apoyo a la gestión de  Hospitales y Regiones de Salud.

• Regiones de Salud:

• Medicamentos                              $85,716.87

• Insumos de Laboratorio Clínico    $35,685.72

• Insumos Médicos                          $37,142.64

• Hospitales Nacionales:

• Medicamentos                             $145,002.19

• Insumos de Laboratorio Clínico      $9,861.26

• Insumos médicos                           $25,470.59



PARTICIPACION SOCIAL EN 
SALUD

• La implementación de la política Nacional de Salud que 
fue re-formulada en 2012 ha permitido fortalecer el 
trabajo organizativo en las comunidades, y al 
involucramiento del Foro Nacional de Salud (FNS) en los 
reuniones de Micro-Red, constituyendo éste un espacio 
de contraloría social en salud.

• Comités de salud conformados y funcionando 899.

• Asambleas comunitarias realizadas: 185.



ACCIONES EDUCATIVAS 
REALIZADAS  CON  DIVERSOS 

GRUPOS ORGANIZADOS

ACCIONES EDUCATIVAS 
REALIZADAS  CON  DIVERSOS 

GRUPOS ORGANIZADOS

FUENTE: SEPS 2014-2015. MINSAL



•  Adolescentes
• Mujeres embarazadas
• Mujeres lactantes
• Personas adultas mayores
• Hombres adultos
• Madres y padres de niños y 

niñas menores de 5 años
• Madres y padres de 

adolescentes
• Personas con enfermedades 

crónicas
• Personas que afectadas por 

violencia 
• Personas veteranas de 

Guerra

•  Adolescentes
• Mujeres embarazadas
• Mujeres lactantes
• Personas adultas mayores
• Hombres adultos
• Madres y padres de niños y 

niñas menores de 5 años
• Madres y padres de 

adolescentes
• Personas con enfermedades 

crónicas
• Personas que afectadas por 

violencia 
• Personas veteranas de 

Guerra

GRUPOS ORGANIZADOSGRUPOS ORGANIZADOS



Club de adolescentes UCSF-B  
Miraflores

Círculos Educativos con adolescentes 
embarazadas UCSF-B Miraflores

GRUPOS ORGANIZADOSGRUPOS ORGANIZADOS



MOVILIZACIÓN SOCIAL MOVILIZACIÓN SOCIAL 

FUENTE: SEPS 2014-2015. MINSAL



TEATRO COMUNITARIO
“NI UNA MUERTE MAS “

SIBASI NORTE



TRABAJO REALIZADO POR EL FNS 
  ABRIL Y MAYO DE 2015

83 encuestas realizadas en UCSF Mejicanos 99 encuestas en UCSF Zacamil



RESULTADOS DE 
CONTRALORÍA SOCIAL

• Existe una buena percepción de los y las usuarias 
de sobre el cumplimiento y funciones y en sus 
horas de trabajo.

• En general tienen buena limpieza 

• La mayoría de las usuarias si se les consulto sobre 
si padecía de una enfermedad o tenía algún 
tratamiento aunque existe un dato significativo 
que externa que no se le consulto. 

• Abastecimiento  de medicamentos Mejicanos: 93% 
y Zacamil 88%



UCSF que cuentan ya con un Buzón de Sugerencias
SIBASI CENTRO

● Zacamil

● Mejicanos

● Cuscatancingo

SIBASI SUR

● San Jacinto

● Panchimalco

SIBASI Norte

● Nejapa

● Apopa

SIBASI Oriente

● San Martín

● Unicentro

● Ilopango



INAUGURACION DE OFICINA POR EL 
DERECHO A LA SALUD

• A partir del mes de Mayo 2015 se apertura la 
Oficina por el derecho a la Salud en RSM.



PROMOCIÓN EN SALUD AL SECTOR DE VETERANOS

Charlas Entrevistas Sesiones 
Educativas

Visitas 
Domiciliares

Jornadas de Grupos de Apoyo 
de Atención Psicosocial

1171 1099 176 342 46

Fuente: SEPS Junio-Diciembre 2014; Enero-Mayo 2015

ATENCIONES PREVENTIVAS: 270 (6.6%)
ATENCIONES CURATIVAS: 3798 (35.40%)

SIBASI No de jornadas No. de Personas 
Beneficiadas

Total de Región 8 233



Salud Mental-UCSF Unicentro Salud Mental-Panchimalco

Salud Mental-INJUVE Salud Mental-Casa de la Cultura Aguilares



INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

• Hospital Zacamil

Participación de la  Unidad de Desarrollo 
Profesional, en el proceso de selección de médicos 
para realización de especialidades   de medicina 
interna y cirugía.

Conformación de comité de ética de la 
investigación.

• Primer Nivel de atención: Capacitación sobre 
manejo integral de las Enfermedades Crónicas



INTERSECTORIALIDAD 
E 

INTRASECTORIALIDAD



Consejo 
locales de 
derechos 
niñez y 

adolescenci
a

El Paisnal

San 
Salvador

San 
Martin

Rosario de 
Mora

Cuscatanci
ngo

Panchim
alco

Santiago 
Texacuan

gos

Conformación de 5 conformados por Concejal de la alcaldía de San Salvador, Representantes de las 
instituciones locales del MINSAL y del MINED y representantes de la comunidad, en coordinación con 
el CONNA

 



   Logros y trabajo realizado con las comisiones intersectoriales 
municipales y gabinetes departamentales.

 

GABINETES DEPARTAMENTALES



INTERSECTORIALIDAD
• SIMULACROS
• PLAN DE DESASTRE 
• PLAN DE SEGURIDAD



SEGURIDAD ALIMENTARIA
• Elaboración de huertos caseros (HEM Planes de 

Renderos)



Recorrido Participativo del VIH 
en CE San Patricio

Recorrido Participativo del VIH INCO

MINED: RECORRIDOS PARTICIPATIVOS



    Planificación, ejecución y evaluación de plan integral PARA LA 

PREVENCION Y CONTROL DENGUE Y CHICKUNGUNYA con 

Comisión de Protección civil municipio de San Salvador del 16 

Marzo al 29 Mayo 2015



25/01/17

RECURSOS HUMANOS



TALLERES HABILIDADES OBSTETRICAS

6 TALLERES: MINSAL Y FOSALUD 
(PERSONAL MEDICO Y ENFERMERAS)

BENEFICIADOS: 114 MEDICOS, 35 ENFERMERA $ 21,383.30



TALLERES: PERSONAL DE FOSALUD:
TECNICA PARA APLICACIÓN DE SULFATO DE 

MAGNESIO

25/01/17

• MANEJO 
• PRE-

ECLAMPSIA/ECLAMPSIA

• BENEFICIARIOS: 
• 56 MEDICOS
• 38 ENFERMERAS

 $ 21,383.30



FORTALECIMIENTO TECNICO AL 
COMPONENTE DE LACTANCIA 

MATERNA

   Fortalecimiento de las 
capacidades técnicas 
de 175 trabajadores 
de salud (Nutrición, 
Médicos y 
enfermeras):

• Nutrición infantil.
• Lactancia materna.
• Alimentación materna 

e infantil.



FORTALECIMIENTO TECNICO AL 
COMPONENTE DE LACTANCIA 

MATERNA

    PASANTIAS AL 
BANCO DE LECHE 
MATERNA: 
HOSPITAL DE LA 
MUJER

    105 RECURSOS



FORTALECIMIENTO AL AREA DE 
NUTRICION

• 3 cursos en lactancia 
materna para 
multiplicadores de la Región 
de salud.

• 8 cursos en lactancia 
materna a nivel local de los  
multiplicadores.

• 4 jornadas de actividad 
física y alimentación 
saludable.

• 3 Jornadas de divulgación de ley de promoción y apoyo a 
la lactancia materna.

• 2 jornadas de sensibilización en lactancia materna a 
jefaturas. 

• 4 Jornadas de sensibilización en lactancia materna a 
personal de salud con CRLH.



ALIANZA CON ONG: FdWaal: PREVENCION 
DE DISCAPACIDADES PRENATALES

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS COSTO

DIPLOMADO 50 
MEDICOS/ENFERMERA

S

$45,000.00

CURSOS 
ESPECIALIZAD

OS

50 PROMOTORES DE 
SALUD

$13,750.00

EN DESARROLLO 1 DIPLOMADO Y 1 CURSO, FINALIZA EN 
DICIEMBRE



ALIANZA CON ONG: FdWaal: PREVENCION 
DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES

ACTIVIDAD BENEFICIARIOS COSTO

“SIN DAÑOS A 
TERCEROS”

32,526 
ADOLESCENTES
(68 CENTROS 
ESCOLARES)

$325,260.00



FUENT
E DE 

FINANC
IAMIEN

TO

TEMA N° DE PERSONAS 
CAPACITADAS

MONTO
(estimar 

las 
autofinanci

adas)

Propio Formación de 
Habilidades para la 
atención integral de 

los Niño y niñas 
menores de 5 años

4 cursos
111 Recursos entre 
médicos en servicio 

social, médicos staff, 
enfermeras y auxiliares 

cada curso 3 días

$ 2331

Proyec
to 

TRIPLE 
E II 

ETAPA

Taller de Formación de 
Neurodesarrollo para 
promotores de Salud

2 cursos
50 promotores de San 
Martin, promotoras de 
CRN, Cuscatancingo y 

Ciudad Delgado, Ciudad 
Delgado y 

$ 1,200

UNICEF Taller sobre 
Contraloria en 

adolescencia basado 
en la evidencia

2 cursos , uno dirigido a 
adolescentes (10) y otro 

para proveedores (9)
Taller de 2 dias

$1615

FORTALECIMIENTO ATENCION A 
LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA



“FORMACIÓN DE FACILITADORAS EN 
SALUD SEXUAL REPRODUCTIVA, DEL   
GRUPO  DE ENFERMERAS DOCENTES 
DE INSTITUCIONES FORMADORAS DE 
RECURSOS EN ENFERMERÍA Y  DE 
INSPECTORAS  DE  LA   J.V.P.E”

FORTALECIENDO LA INTEGRACION DOCENCIA-SERVICIO PARA LA MEJORA DE 
LA CALIDAD Y CALIDEZ EN EL CONTINUO DEL CUIDADO  EN LA RIISS 

      Capacitación desarrollada en 9 días  con un    Costo estimado   $1,331.00



FUENTE DE 
FINANCIAMIENTO

TEMA N° DE PERSONAS 
CAPACITADAS

MONTO
(estimar las 

autofinanciadas)

BANCO 
INTERAMERICANO 
DE DESARROLLO 

(BID)

DIPLOMADO DE 
ATENCIÓN PRIMARIA 

EN SALUD

100 $130,000.00

KOIKA DIPLOMADO DE 
ATENCIÓN PRIMARIA 

EN SALUD

35 $45,500.00

ORGANIZACIÓN 
INTERNACIONAL 

PARA LAS 
MIGRACIONES (OIM)

CURSO PARA 
FACILITADORES EN 

EL TEMA DE NIÑEZ Y 
ADOLECENCIA 

MIGRANTE

5 $700.00

FORTALECIMIENTO ATENCION A LOS CICLOS DE VIDA DE LA 
PERSONA: NIÑEZ, ADOLESCENCIA, ADULTO, ADULTO MAYOR



CONTRATACION RECURSOS 
HUMANOS (Hospital Saldaña).

No. TIPO DE PLAZA
TIPO DE 

CONTRATACION

CANTIDAD DE 
RRHH 

INCREMENTAD
O 

AREAS 
FORTALECIDA
S CON ESTE 
RECURSO

1 Medico Especialista 
(Internista ) Fondo Global 1

Medicina 
Interna y 

Programa VIH

2 Profesional en 
Química y Farmacia Fondo Global 1 Farmacia y 

Programa VIH

3 Auxiliar de 
Farmacia

Ley de 
Salarios

1 Farmacia

4 Auxiliar de Servicio Honorarios 
por Servicio,

1 Patología



CAPACITACIONES AL PERSONAL 
DE SALUD

(Hospital Saldaña)

NOMBRE DE LA 
CAPACITACIÓN.

Nº DE RECURSOS 
QUE RECIBIERON LA 

CAPACITACIÓN.

Curso NALS 10

Curso ESTABLE 25

Curso BLS 2

Curso de Gerencia y 
Administración

2

Curso NRP 30

Curso AVB 45

Curso PALS 4

TOTAL 118



Capacitación a Médicos enfermeras sobre cambio 
de sonda vesical 

(65 recursos de diferentes UCSF y FOSALUD). 
Hospital Rosales



PREVENCION DE 
VIOLENCIA



 Salud Mental y Prevención de Toxicomanías y Otras 
adicciones. (Programa de salud Mental)

 

Componente/ No de 
acciones

Norte Centro Sur Oriente

Grupos de promotores 
juveniles

2 5 1 2 

Círculos educativos 5 4 1 3
Recorridos Participativo de 
VIH

1 5 4 5

Grupos de mujeres 
afectadas por violencia

1 4 (38 Mujeres) 1 2

Grupo de familias fuertes 0 1 0 2

Consejerías en prevención 
de adicciones

0 41 13 69

Fuente : base de datos de SIBASI  de RSM 2015; SEPS E-Mayo 2015 (municipios 
priorizados



Componente/ No de acciones Norte

Sesiones con grupos de autoayuda o 
apoyo

114

Sesiones Arte terapia. 152

Sesiones Terapia lúdica 115

Taller autocuido. 11

Sesiones con Grupos terapéuticos 29

Fuente: base de datos de SIBASI E-Mayo 
2015



APOYO AL FESTIVAL “EXPRESATE” PARA 
JOVENES DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS



MARCHA EN CONTRA DEL USO DE DROGAS 
REALIZADA POR PERSONAL DE UCSF 

ZACAMIL EN COORDINACION CON OTRAS 
INSTITUCIONES DEL CMPV





SALUD 
AMBIENTAL



 ACCIONES ANTIVECTORIALES PREVENCION  DEL
DENGUE Y CHIKUNGUNYA PERIODO

 JUNIO 2014  A MAYO 2015 



 ACCIONES ANTIVECTORIALES PREVENCION  DEL
DENGUE Y CHIKUNGUNYA PERIODO

 JUNIO 2014  A MAYO 2015 



CUADRO DE INFORMACION 
ACCIONES DE ROCIADO RESIDUAL CON  PRODUCTO FENDONA 6 SC 

 PERIODO JUNIO 2014  A  MAYO AÑO 2015
 PREVENCION DENGUE Y CHIKUNGUNYA



CUADRO DE RESULTADOS JORNADA DE 
VACUNACION 

CANINA Y FELINA PERIODO JUNIO 2014 A MAYO 
2015



Higiene de los Alimentos
 

Rubro
Logros periodo 

Junio 2014 - Mayo 
2015

Manipuladores de 
alimentos 

capacitados MINSAL 7, 777 Capacitados 



Rubro Logros

Inspecciones a 
Establecimientos 
Alimentarios

7,488 
inspecciones

Medición de las 
Temperaturas de 

almacenamiento durante 
inspección

Medición de las 
Temperaturas de 

almacenamiento durante 
inspección

INSPECCION DE ALIMENTOS



Rubro Logros

Alimentos Decomisados y 
Destruidos

20,090 kg destruidos

ALIMENTOS DECOMISADOS
 Y DESTRUIDOS



Rubro Logros

Establecimientos 
alimentarios cumpliendo 

normas higiénicas

1,696 
establecimientos

Atención de 
usuarios en 
Ventanilla de 

Permisos

Atención de 
usuarios en 
Ventanilla de 

Permisos

Recepción de 
documentación para 

permisos de 
Pupuserías de 
Parque Balboa

Recepción de 
documentación para 

permisos de 
Pupuserías de 
Parque Balboa

ESTABLECIMIENTOS 
ALIMENTARIOS  AUTORIZADOS



10 Centros Recolectores de Leche Humana

1. Hábitat Confíen
2. Hogar de Espera 
Materna
3. Rosario de Mora
4. Cuscatancingo.
5. Ciudad Delgado.
6. San Martín
7. Nejapa
8. San Jacinto
9. Santa Lucia
10. Unicentro

Agosto a diciembre 2014

92.3 litros de leche

12% de la colecta del BLH

De enero a junio 2015

242.3 litros 43% de la colecta del BLH

PROYECTOS NOVEDOSOS



 Con el nombre “Marta Alicia Jovel” fue 
inaugurado  en  la  Unidad  de  Salud 
Unicentro,  Soyapango  el  primer  centro 
de recolección de leche materna de la 
ciudad capital.



Centro de Recolector de 
Leche Humana/ 

Unicentro 



Unidad Comunitaria de Salud Familiar Habitat Confíen, segundo centro de 
recolección

 en San Salvador



Tercer Centro de 
recolección de leche 
materna en Hogar de 

Espera Materna, Planes 
de Renderos 



MAMATON



Deasarrollo de jornadas de 
donación de leche (Mamatones)

5 jornadas 2014
3 Mamatón  

2015
 San Martín 
 Santa Lucia 
 Nejapa



Unidad Comunitaria de 
Salud Familiar Nejapa 



Creación de lactarios
o salas de lactancia 
para las empleadas



LACTARIOS REGION DE SALUD 
METROPOLITANA

26 LACTARIOS



2 UCSF ACREDITAS COMO AMIGAS DE LA 
NIÑEZ Y LAS MADRES UNICENTRO Y 

GUADALUPE

4 UCSF APROBADAS PARA OBTENER LA 
ACREDITACIÓN COMOAMIGAS DE LA 

NIÑEZ Y LAS MADRES EN AGOSTO 2015 
ROSARIO DE MORA, NEJAPA, 
PERULAPIA Y SANTA LUCIA

3 UCSF PROGRAMADAS PARA EVALUAR EN EL 
AÑO 2015 PARA OBTENER APROBACIÓN PAISNA, 

BARRIOS Y AMATEPEC

INICIATIVA USANYM



Resultados cualitativos

TRABAJO EN RED CON EL TEMA DE 
LACTANCIA

APLICACIÓN  DE LOS PRINCIPIOS DE 
LA REFORMA DE SALUD:  

GRATUIDAD,SOLIDARIDAD,COMPROMI
SOUNIVERSALIDAD, 

INTERSECTORIALIDAD, 
PARTICIPACIÓN COMUNITARIA  ENTRE 

OTROS



LOGROS EN LACTANCIA MATERNA



SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS

RENDICIÓN DE CUENTAS DE 

REGIÓN METROPOLITANA DE SALUD

PRESENTADO POR: 

DR. CARLOS ROBERTO GODÍNEZ RODRÍGUEZ.

DIRECTOR NACIONAL DE SISTEMA DE EMERGENCIAS 

MÉDICAS. 







SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS
LLAMADAS POR TIPO
JULIO 2014 A JUNIO 2015

 Año 2014 2015
TOTA

L 
GENE
RAL

%
               Mes

Tipo de  
Llamada

Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

ASISTENCIA
LES1

5,273 5,224 5,488 5,747 5,285 4,744 4,444 4,100 4,497 4,324 4,656 4,750
58,53

2
90.71

INFORMATI
VAS2

221 298 147 175 249 292 343 431 459 443 446 367 3,871 6.00

TRANSPORT
E3

192 161 187 181 200 157 153 216 169 115 162 230 2,123 3.29

TOTAL 
GENERAL

5,6865,6835,8226,1035,7345,1934,9404,7475,1254,8825,2645,347
64,52

6
100.0

0Fuente: Sistema de Información del Sistema de Emergencias Médicas, SISEM 

PROMEDIOS MENSUALES  
DE LLAMADAS POR TIPO
JULIO 2014 A JUNIO 2015

TIPO DE LLAMADA PROMEDIO

ASISTENCIALES 4877.7

INFORMATIVAS 322.6

TRANSPORTE 176.9

¹ Se asistió emergencia con ambulancia y/o con indicaciones del Centro 
Coordinador
2 Se brindó consejo sanitario con información de servicios de salud. 
3 Se asistió con ambulancia para transporte de paciente critico en apoyo de 
hospitales y UCSF.



Plan de Expansión
Sistema de Emergencias Médicas SEM
AÑO 2015

1,091

3,183

2,238 4,127
15,785

344
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1,515

852

461

1,997
561

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS
LLAMADAS RECIBIDAS ASOCIADAS A DEMANDA 

SEGÚN DEPARTAMENTO
JULIO 2014 A JUNIO 2015
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MES
  
   ENTIDAD

2014 2015

 
TOTA

L 

 
%JUL AGO SEP OCT NOV DIC ENE FEB MAR ABR MAY JUN

 COMANDOS 
DE  
 SALVAMENTO

20 19 12 14 13 4 2 5 3 2 7 8 109 0.31

 CRUZ ROJA 
 SALVADOREÑA 25 17 23 21 15 11 4 10 7 8 5 3 149 0.43

 CRUZ VERDE 12 12 13 14 12 6 12 11 14 16 5 18 145 0.41

 POLICÍA 
NACIONAL  
 CIVIL* 

2185 2218 2234 2591 2528 2314 2141 2042 2114 1970 2190 2261
267
88

76.66

 132 SEM 978 828 762 655 577 653 548 528 492 451 651 632
775

5
22.19

TOTAL 
322
0

309
4

304
4

329
5

314
5

298
8

270
7

259
6

263
0

244
7

285
8

292
2

349
46

100.0
0

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS
ENVÍO DE RECURSOS  A EMERGENCIAS SEGÚN ENTIDAD
JULIO 2014 A JUNIO 2015

Fu
e
n
te

: 
S
is

te
m

a
 d

e
 I
n
f o

rm
a
ci

ó
n
 d

e
l 
S
is

te
m

a
 d

e
 E

m
e
rg

e
n
ci

a
s 

M
é
d
i c

a
s,

 S
IS

E
M

 

PROMEDIO MENSUAL DE ENVIO DE 
RECURSOS POR ENTIDAD
JULIO 2014 A JUNIO 2015

ENTIDAD PROMED
IO

COMANDOS DE 
SALVAMENTO 9.08

CRUZ ROJA 
SALVADOREÑA 12.42

CRUZ VERDE 12.08

POLICÍA NACIONAL 
CIVIL 2232.33

132 SEM 646.25

* Coberturas brindadas por la 
PNC comprenden asistencias 
coordinadas desde el SEM con 
indicaciones médicas, 
realizadas en zonas 
principalmente del interior del 
país o en área metropolitana 
del Gran San Salvador con alto 
riesgo social.



Fuente: Sistema de información del Sistema de Emergencias Médicas SISEM

SISTEMA DE EMERGENCIAS MÉDICAS
PROMEDIO DE TIEMPO DE ESPERA DE AMBULANCIA
JULIO 2014 A JUNIO 2015

AMBULANCIA PROMEDIO TIEMPO 
DE ESPERA

TIPO A 10.58 Min

TIPO B 12.35 Min

PROMEDIO 
GENERAL 11.46 Min



HOSPITAL 
MATERNIDAD  ( 5 )

HOSPITAL 
MATERNIDAD  ( 5 )

HOSPITAL  BLOOM 
( 2 )

HOSPITAL  BLOOM 
( 2 )

HOSPITAL  MOLINA 
 ( 3 ) 

HOSPITAL  MOLINA 
 ( 3 ) 

HOSPITAL  SAN 
BARTOLO  ( 6 )
HOSPITAL  SAN 
BARTOLO  ( 6 )

HOSPITAL  
ZACAMIL  ( 15)  

HOSPITAL  
ZACAMIL  ( 15)  

HOSPITAL SAN 
RAFAEL   ( 6 )

HOSPITAL 
SALDAÑA  ( 7 )

HOSPITAL 
SALDAÑA  ( 7 )
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44 Pacientes 
Entregados Estables 

TRASLADO DE 
PACIENTES 
NEONATOS CRÍTICOS
FEBRERO – JUNIO 
2015

100% de Solicitudes atendidas, 100% de entrega de pacientes Vivos y Estables, Sexo 32 Masculino, 12 Femenino, Promedio 1 TPNC cada 2.69 Días100% de Solicitudes atendidas, 100% de entrega de pacientes Vivos y Estables, Sexo 32 Masculino, 12 Femenino, Promedio 1 TPNC cada 2.69 Días



CAPACITACIONES REALIZADAS



N° Capacitación Fecha
Horas de 

Capacitación
Dirigido a

N° de  
capacitaciones 

impartidas
Total de Horas N° Participantes Observaciones

1
Capacitación en el llenado de hoja 
pre hospitalaria para la atención 
del paciente-SEM

22 y 23 de 
julio

3 Médicos APH y TEM del SEM. 2 6 47

Se les entrego el formulario para 
el llenado de la nueva hoja que 
entro en vigencia a partir del mes 
de agosto.

2
Curso Soporte Vital Básico 
Cardiológico y DEA

Septiembre a 
Octubre

8
Personal de salud de las emergencias de los 
8 hospitales de la zona Metropolitana

3 24 88
Esta capacitación se realizó con 
apoyo de Glasswing y OPS

3
Curso Básico de Sistema de 
Comandos de Incidentes (CBSCI)

30 sept y 1 
de oct.

16
Personal operativo del SEM (médicos 
coordinadores, médicos APH, TEM y 
teleoperadores)

1 16 24
Esta capacitación se realizó con 
apoyo de USAID/OFDA

4
Formación Técnica, Integración 
PNC-SEM

7 y 8 de oct. 4 Personal administrador de redes 1 4 8 Realizada por Técnicos de INGENIA

5 Curso STABLE

22 y 23 de 
oct.                

26 y 27 de 
nov.

16 Personal médico y TEM del SEM 2 32 50
Capacitación impartida por 
Instructores del Hospital Benjamin 
Bloom 

6
Socialización del protocolo de 
Llamadas 132/911 Octubre 4

Personal del CCSEM y del Sitio Central del 9-
1-1 4 16 168

Esta capacitación se realizó en 
coordinación con la División de 
Emergencias del 9-1-1

7 Nomenclatura y Uso de Radio Noviembre 16 Personal del CCSEM y AEM 3 48 70
Esta capacitación fue impartida 
por instructores de la División de 
Emergencias del 9-1-1

8 Recepción de Llamadas Noviembre 8 Personal del CCSEM 2 16 30
Esta capacitación fue impartida 
por instructores de la División de 
Emergencias del 9-1-1

9
Curso de Reanimación Neonatal 
(NRP)

3 y 17 de dic. 
2014/ 3 y 6 
marzo 2015

16 Personal médico y TEM del SEM 2 32 60
Capacitación impartida por 
Instructores del Hospital Benjamin 
Bloom 

10
Curso Soporte Vital Básico 
Cardiológico y DEA 18-mar-15 8

Médicos Residentes del hospital Nacional 
B.Bloom 1 8 20

Esta capacitación se realizó en 
coordinación con la UDP del 
hospital B. Bloom

11
Curso Soporte Vital Básico 
Cardiológico y DEA 26-may-15 8

Personal médico y de Enfermeria de la 
Unidad de Emergencias del hospital 
Nacional Rosales

1 8 21
Esta capacitación se realizó en 
coordinación con la UDP del 
hospital N. Rosales

12
Curso Soporte Vital Básico 
Cardiológico y DEA 27-may-15 8

Médicos Residentes del hospital Nacional 
B.Bloom 1 8 24

Esta capacitación se realizó en 
coordinación con la UDP del 
hospital B. Bloom

13
Curso Soporte Vital Avanzado 
Cardiológico 

24 y 25 de 
junio de 2015 16

Personal médico y de Enfermeria de la 
Unidad de Emergencias del hospital 
Nacional Rosales

1 16 22
Esta capacitación se realizó en 
coordinación con la UDP del 
hospital N. Rosales

14
Jornadas de capacitación en RCP 
usando solo las manos

abril-junio 
2015

3

Brigada de Primeros Aúxilios (conformada 
por estudiantes, maestros y padres de 
familia), de los Centros Escolares de Ciudad 
Delgado.

11 33 267

Jornadas de capacitación en apoyo 
al proyecto “Marco 
implementatorio de Estrategias de 
Promoción de la Salud y 
Prevención de Violencia con 
Enfasis en Población Joven en 
municipios priorizados”.

15
Capacitación continua de los 
médicos del Centro Coordinador 
del SEM

julio 2014-
junio 2015

1 Médicos del CCSEM. 30 30 20

Se realiza revisión de un tema 2 
veces al mes, siendo el ponente 
uno de los médicos coordinadores 
previamente programado

TOTAL 65 297 919  



Altos índices de violencia que muchas veces impiden a 
nuestros profesionales realizar acciones en salud y 
generan ansiedad.

Limitado financiamiento público por la inequitativa 
recaudación tributaria.

Polarización que impide consensos de país.

Permanente amenaza de desastres naturales.

Deuda social histórica.

Rotación constante de los profesionales de salud.

129

Retos y Amenazas a la 
Reforma



Incremento del 
Financiamiento 

a Salud y 
Sostenibilidad 
a largo plazo

Incremento del 
Financiamiento 

a Salud y 
Sostenibilidad 
a largo plazo

130

PROYECCIONES PARA LA REFORMA 
En la Región Metropolitana.

Consenso
Político 

intersectorial
Pacto Social 
para abordaje 

de SALUD 
URBANA

Consenso
Político 

intersectorial
Pacto Social 
para abordaje 

de SALUD 
URBANA

Consolidar la 
Integración 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

Consolidar la 
Integración 
del Sistema 
Nacional de 

Salud.

Gestión de fondos 
y terrenos para 

construir las 
sedes de las 

Infraestructuras 
pendientes.

Gestión de fondos 
y terrenos para 

construir las 
sedes de las 

Infraestructuras 
pendientes.

Incrementar la 
participación 

social y 
comunitaria y la 

co-
rresponsabilidad

Incrementar la 
participación 

social y 
comunitaria y la 

co-
rresponsabilidad

Incrementar el 
involucramiento 
y Compromiso 
de los todos 

Trabajadores de 
Salud

Incrementar el 
involucramiento 
y Compromiso 
de los todos 

Trabajadores de 
Salud



MUCHAS GRACIAS!!!
TRABAJAMOS PARA SERVIRLE A LA 

POBLACIÓN


	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	UROCULTIVOS A EMBARAZADAS
	Página 55
	Página 56
	PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	TEATRO COMUNITARIO
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	INAUGURACION DE OFICINA POR EL DERECHO A LA SALUD
	PROMOCIÓN EN SALUD AL SECTOR DE VETERANOS
	Página 68
	INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
	INTERSECTORIALIDAD E INTRASECTORIALIDAD
	Página 71
	GABINETES DEPARTAMENTALES
	INTERSECTORIALIDAD
	SEGURIDAD ALIMENTARIA
	MINED: RECORRIDOS PARTICIPATIVOS
	Página 76
	Página 77
	Página 78
	Página 79
	Página 80
	Página 81
	Página 82
	Página 83
	ALIANZA CON ONG: FdWaal: PREVENCION DE EMBARAZO EN ADOLESCENTES
	FORTALECIMIENTO ATENCION A LA NIÑEZ Y ADOLESCENCIA
	Página 86
	Página 87
	Página 88
	Página 89
	Página 90
	PREVENCION DE VIOLENCIA
	Página 92
	Página 93
	Página 94
	Página 95
	Página 96
	Página 97
	Página 98
	Página 99
	Página 100
	Página 101
	Página 102
	INSPECCION DE ALIMENTOS
	ALIMENTOS DECOMISADOS Y DESTRUIDOS
	ESTABLECIMIENTOS ALIMENTARIOS AUTORIZADOS
	Página 106
	Página 107
	Página 108
	Página 109
	Página 110
	Página 111
	Página 112
	Página 113
	Página 114
	LACTARIOS REGION DE SALUD METROPOLITANA
	Página 116
	Página 117
	Página 118
	Página 119
	Página 120
	Página 121
	Página 122
	Plan de Expansión Sistema de Emergencias Médicas SEM AÑO 2015
	Página 124
	Página 125
	TRASLADO DE PACIENTES NEONATOS CRÍTICOS FEBRERO – JUNIO 2015
	CAPACITACIONES REALIZADAS
	Página 128
	Página 129
	Página 130
	MUCHAS GRACIAS!!! TRABAJAMOS PARA SERVIRLE A LA POBLACIÓN

