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MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

MINISTERIO DE SALUD
HOY SE HA EMITIDO LA RESOLUCION MINISTERIAL NUMERO 126 QUE DICE:

“Ministerio de Salud, San Salvador, a los catorce dias del mes de mayo de dos mil
catorce. Considerando: Que el Codigo de Salud establece en el “Art. 41.-
Corresponden al Ministerio: 4) Organizar, reglamentar y coordinar el
funcionamiento y las atribuciones de todos los servicios técnicos y administrativos
de sus dependencias”; Que el Reglamento Interno del Organo Ejecutivo regula en
el primer inciso del “Art. 67.- La Presidencia de la Republica y cada Ministerio
debera contar con un Reglamento Interno y de Funcionamiento y un Manual de
Organizacion cuando fuere necesario, que, juntamente con los Manuales de
Procedimiento determinaran la estructura administrativa, el funcionamiento de
cada unidad, las atribuciones de cada empleado, las relaciones con oftros
organismos, normas de procedimiento y demas disposiciones administrativas
necesarias”; y que en el marco del cumplimiento de la Politica Nacional de Salud
y el proceso de Reforma de Salud, es necesario el ordenamiento de los puestos
de trabajo que permita hacer congruente las funciones del personal de salud y
administrativo con las demandas actuales de salud, asi como el nivel de
valoracion y sus resultados, con la finalidad de que cada unidad organizativa
cuente con la combinacién de competencias de personal para proveer atencién
integral de salud a la poblacion. Ademas se constituyen en la base fundamental
para los diversos procesos de recursos humanos principalmente: Educacion
permanente, evaluacion de desempefio, remuneraciones, seleccion vy
contratacion, este ultimo debe permitir encontrar los servidores publicos mas
competentes para los puestos de trabajo, en forma eficiente y transparente. POR
TANTO: En uso de sus facultades legales, RESUELVE establecer el siguiente:
Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo, el cual esta conformado
por tres tomos: Tomo |: Puestos de Trabajo del Area Administrativa, con
setecientas veinte paginas; Tomo Il: Puestos de Trabajo del Area de Gestién en
Salud, con quinientas dos paginas y Tomo lll: Puestos de Trabajo del Area
Técnico — Profesional en Servicios de Salud, con cuatrocientas treinta y ocho
paginas; en consecuencia a partir de la presente fecha es de obligatorio
cumplimiento, por parte de todos los servidores publicos del MINSAL. Dejase sin
efecto el Manual Descriptivo de Clases, que consta de dos tomos, de agosto de
mil novecientos noventa y tres. HAGASE SABER. La Titular del Ramo de Salud,
(f) M. |. Rodriguez”.

Lo que transcribo para el conocimiento y efectos legales pertinentes.

HM \ DIOS UNION LI?PI\’D
S XN N

' Maria Isabel Rodriguez
Ministra de Salud
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R INTRODUCCION

Para cumplir con la Politica Nacional de Salud y el proceso de reforma, el
Ministerio de Salud en adelante MINSAL, ha definido como uno de sus ejes
estratégicos los recursos humanos, como piedra angular del Sistema Nacional de
Salud. Por tanto, conscientes de la necesidad de la gestion efectiva del MINSAL y
en la busqueda continua de la eficiencia en la prestacion de los servicios de salud
a la poblacién, es indispensable actualizar los instrumentos técnicos juridicos en
congruencia con los cambios organizacionales, que definan claramente los
requerimientos y las funciones que el personal debe cumplir segun la complejidad
del cargo en el Nivel Superior y en los establecimientos de salud de la Red
Integral e Integrada de Servicios de Salud, de tal manera que cada
establecimiento o unidad organizativa cuente con el personal calificado y con la
combinacion de competencias requeridas para cumplir con sus objetivos
funciones y resultados.

Ademas considerando que el Manual Descriptivo de Clases vigente, data desde
agosto de 1993 y que a la fecha ya no es congruente con los cambios
organizacionales surgidos a partir de la implementacién de la Politica Nacional de
Salud y del Proceso de Reforma, se ha disefiado el presente “Manual General
de Descripcion de Puestos de Trabajo”, que constituye un instrumento base
para los diversos procesos de gestion del trabajo: seleccion, contratacion e
induccidn; la educacion permanente, la evaluacion del desempefo asi como la
definicion de los incentivos basado en resultados, constituyéndose en un
instrumento técnico administrativo de obligatoria aplicacién por todas las unidades
organizacionales del MINSAL.

Su elaboracion ha sido el resultado de un amplio proceso participativo que incluyo
desde niveles gerenciales del MINSAL, hasta trabajadores y representantes de
asociaciones profesionales y sindicatos, asi como del trabajo conjunto con la
Unidad de Profesionalizacion del Servicio Civil de la Subsecretaria de
Gobernabilidad y Modernizacion del Estado de la Presidencia de la Republica. Su
definicion ha requerido las siguientes fases de trabajo: a) Levantamiento de
informacion, b) Integracion y analisis de datos, c) Disefio de propuesta de
descriptores de puestos, d) Revision y validacién de descriptores de puestos, e)
Valoracion institucional de puestos de trabajo, f) Introduccidn de puestos en el
Sistema de Administracién de Puestos de Trabajo (SAPT).

Por tanto el presente documento contiene los puestos de trabajo establecidos en
la Ley de Salarios y Contratos GOES, los cuales han sido revisados, depurados y
ordenados en puestos tipo, que se presentan en tres tomos categorizados por
areas de trabajo segun se describe a continuacién: Tomo |: Area de Trabajo
Administrativa; Tomo |l: Area de Trabajo de Gestién en Salud y Tomo lll: Area
Técnico — Profesional en Servicios de Salud. Cada tomo del manual presenta los
puestos de trabajo ordenados en forma alfabética.
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Ademas este Manual servira de base para la estructuracion de los Manuales de
Descripcidén de Puestos de Trabajo por Unidades Organizativas del Nivel Superior,
Hospitales y Regiones de Salud.

Il. PROPOSITO DEL MANUAL

El presente Manual tiene como propdsito documentar las funciones, resultados y
requerimientos de los puestos de trabajo existentes en el MINSAL. Contar con un
Manual General de Descripcion de Puestos de Trabajo es fundamental para lograr
los siguientes objetivos dentro de la institucion:

a. Clarificar la estructura de puestos existentes y las relaciones de mando dentro de
la institucién, lo cual es fundamental para lograr una comprension rapida del
alcance funcional de la organizacion.

b. Definir el alcance y responsabilidades de cada puesto de trabajo de manera
ordenada y estructurada, como base para fortalecer los procesos de induccion
de personal.

c. Aportar la informacion necesaria para el éxito en procesos de seleccion y
contratacion, capacitacién, evaluacion del desempefio y administracion de
salarios.

En términos generales, constituye una herramienta importante, para la gestion
efectiva y exitosa del recurso humano, y el logro de los objetivos institucionales.

lll. ALCANCE DEL MANUAL

El Manual tiene como alcance la definicion de todos y cada uno de los puestos de
trabajo existentes en todas las dependencias del MINSAL, independientemente de
la modalidad y fuente de contratacion; por tanto es de obligatorio cumplimiento por
las autoridades, direcciones, jefaturas y el personal segun el puesto de trabajo que
ocupa en la Secretaria de Estado, Hospitales, Nivel Regional y Local.

IV. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Es responsabilidad de la Direcciéon de Desarrollo de Recursos Humanos, garantizar
la aplicacién y asegurar que el documento se mantenga actualizado y que cumpla
con las normas definidas en la Guia para la Elaboracién y Actualizacién del Manual
de Funciones del Organo Ejecutivo, emitido por la Secretaria para Asuntos
Estratégicos de la Presidencia de la Republica, Unidad de Profesionalizacion del
Servicio Civil; asi también la Direccion tiene la responsabilidad de asesorar a las
unidades de recursos humanos en la aplicacion y monitoreo de su cumplimiento.
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A partir de la oficializacion del presente manual, para crear, modificar o anular un
puesto de trabajo la Unidad solicitante debera realizar la gestion administrativa con
la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos a través de la Unidad de Gestién
del Trabajo.

V. DEFINICION DE LOS COMPONENTES DEL MANUAL

a. Puesto de trabajo:

Es el conjunto de funciones y actividades que dentro de la estructura organizativa de
la institucion se individualizan para cada trabajador para conseguir los resultados
especificos del mismo que se transforman en la entrega de servicios a la poblacion.

b. Familia de puestos:

Es la agrupacion de aquellos puestos que desarrollan su trabajo en el contexto de
una misma area de actividad, segun metodologia HAY, el sistema de clasificacion
de puestos considera dos grandes tipologias que son las comunes y las
especificas:

1. Familia de puestos comunes:

Agrupa puestos que se pueden encontrar de manera generalizada en todas
las instituciones de la Administracion Publica Salvadoreina y que
principalmente asumen responsabilidades orientadas a la prestacion de
asistencia, medios y servicios a las distintas direcciones y funciones
sustantivas del servicio civil. Por ejemplo: servicios generales, unidades de

contrataciones y adquisiciones institucionales, financieras, entre otras.

2. Familia de puestos especificos:

Agrupa puestos propios de instituciones concretas y que no se encuentran de
manera generalizada en la totalidad del Estado, estos puestos en la mayoria
de los casos, desarrollan funciones de naturaleza técnica o especializada en el
ambito de las competencias publicas propias de cada Institucién, para este

caso salud.
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c. Descriptor de puesto:

Son los parametros que describen un puesto de trabajo, establecidos previamente
por la institucion, entre ellos: datos de identificacién, mision del puesto de trabajo,
clasificacion del puesto, supervisién inmediata, funciones / actividades basicas,
contexto del puesto que comprende los resultados principales y marco de
referencia para la actuacion; perfil de contratacion que comprende la formacion

basica, conocimientos especificos y experiencia previa y otros aspectos:

d. Clasificacion del puesto:

Consiste en la agrupacion de puestos de trabajo que cuentan con funciones de
contenido organizativo similar en una estructura de clasificacién de puestos del
servicio civil establecida segun la metodologia HAY en diecinueve niveles,
diferenciados tomando como base los siguientes factores: Competencia, solucion
de problemas y énfasis de responsabilidad; Por tanto los puestos de trabajo se
ordenan por niveles ubicando cada uno en un nivel determinado a través del

proceso de valoracion.

e. Segmento:

Se define como el grupo de puestos con caracteristicas comunes en cuanto al tipo
de aportacion que hacen a la institucion y la naturaleza del trabajo. Los
segmentos establecidos por el Organo Ejecutivo son los siguientes: Personal
Directivo del Ejecutivo (PDE), Personal Gerencial del Ejecutivo (PGE), Servicio

Técnico del Ejecutivo (STE) y Servicio Administrativo del Ejecutivo (SAE).

f. Valoracion del puesto:

Es el proceso que consiste en asignarle un valor numérico a cada puesto de
trabajo que se determina a partir del analisis del propdsito y de los aportes a los
resultados a la organizacion segun la complejidad de su mision y funciones. Este
aporte conlleva un nivel de responsabilidades acorde a la magnitud del resultado
esperado, que se mide en términos de tres factores que son:



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO
1. Factor competencias:
Se refiere al conjunto de conocimientos, experiencia y habilidades requeridas
para desempenar adecuadamente el puesto, independientemente de cémo se
hayan adquirido, siendo sus elementos las competencias técnicas, gerenciales

y de interaccién humana.

2. Solucién de problemas:

Mide la calidad y autonomia del pensamiento requerido por el puesto para
identificar, definir y encontrar solucion a los problemas que se le presentan,
siendo sus elementos solucidon de problemas y marco de referencia para la

actuacion.

3. Factor responsabilidad:
Mide el valor que aporta el puesto a la organizacion, su evaluacion implica
medir y determinar la contribucién de los puestos a los resultados de la misma

siendo sus elementos libertad para actuar, magnitud e impacto.
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VI. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA GENERAL
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VII. TABLA DE PUESTOS POR AREA DE TRABAJO
Puestos de Trabajo del Area Gestién en Salud
Nuamero Nombre del Puesto Caddigo N° de
Pagina

1 Asesor de control y vigilancia sanitaria 32_132 14

2 Colaborador técnico de enfermeria (Nivel 32_133 18
Superior)

3 Colaborador técnico de medicamentos y 32_136 23
productos sanitarios

4 Colaborador técnico de promocién y 32_137 27
educacion para la salud (Nivel Superior)

5 Colaborador técnico médico 32_145 32

6 Colaborador técnico nutricionista (Nivel 32_147 37
Superior)

7 Coordinador area de control de calidad 32_155 41

8 Coordinador area de laboratorio (Nivel 32_154 47
Superior)

9 Coordinador area de laboratorio 32 156 53
clinico/banco de sangre (Segundo Nivel)

10 Coordinador area de laboratorio 32 157 59
clinico/banco de sangre (Tercer Nivel)

11 Coordinador de calidad e inocuidad de 32 159 65
alimentos

12 Coordinador de planificacién en salud 32 153 71

13 Coordinador de promocion y educacion 32_152 77
para la salud nivel regional

14 Coordinador de salud ambiental (Nivel 32_168 82
Regional)

15 Coordinador de sistema basico de salud 32 163 89
integral (SIBASI)

16 Coordinador regional de prevencion y 32_164 97
control de vectores

17 Coordinador nacional de investigaciones 32_365 103
renales

18 Coordinador nacional red de laboratorios 32 171 109
de vigilancia en salud y laboratorio
nacional de referencia

19 Coordinador nacional unidad de 32_167 116
emergencias y desastres

20 Coordinador programa de salud ambiental 32_161 122

21 Coordinador programa de zoonosis 32 170 126
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22 Coordinador unidad de estadistica e 32_169 131
informacion en salud

23 Director de apoyo a la gestién y 32_172 138
programacion sanitaria

24 Director de desarrollo de recursos 32 173 146
humanos

25 Director de emergencias médicas 32_243 153

26 Director de enfermedades infecciosas 32 174 159

27 Director de medicamentos y productos 32 175 164
sanitarios

28 Director de planificacion 32_176 170

29 Director de regulacion y legislacion en 32177 177
salud

30 Director de salud ambiental 32_178 182

31 Director de unidad comunitaria de salud 32 179 190
familiar (UCFS) : basica, intermedia y
especializada

32 Director de vigilancia sanitaria 32_180 202

33 Director del primer nivel de atencion 32 181 209

34 Director nacional de hospitales 32_182 215

35 Director regional de salud 32_183 226

36 Enfermera coordinadora regional 32_184 229

37 Enfermera jefe de unidad hospitalaria 32 187 234

38 Enfermera jefe departamento de 32_185 240
enfermeria (Hospital)

39 Enfermera jefe servicio de arsenal y 32_186 247
central de esterilizacion

40 Enfermera jefe unidad de enfermeria 32_189 252
(Nivel Superior)

41 Enfermera subjefe departamento de 32 190 259
enfermeria

42 Estadistico asesor (Nivel Superior) 32_193 264

43 Jefe area de laboratorio de control de 32 198 269
calidad (Bromatologia)

44 Jefe area de laboratorio de vigilancia en 32_199 275
salud

45 Jefe centro nacional de bioldgicos 32_194 281

46 Jefe de banco de sangre (Segundo Nivel) 32_200 286

47 Jefe de banco de sangre (Tercer Nivel) 32_201 291

48 Jefe de division médica de hospital 32_213 296

49 Jefe de estadistica y documentos de salud 32_202 301

50 Jefe de farmacia 32 203 308
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51 Jefe de imagenologia 32_209 314
52 Jefe de laboratorio clinico (Primer Nivel) 32_204 319
53 Jefe de laboratorio clinico (Segundo Nivel) 32_205 324
54 Jefe de laboratorio clinico (Tercer Nivel) 32_207 329
55 Jefe de laboratorio de control de calidad 32 215 334
56 Jefe de laboratorio de productos 32 206 339
bioldgicos
57 Jefe de médicos residentes 32 208 345
58 Jefe de trabajo social 32_210 351
59 Jefe departamento de nutricion 32 212 356
60 Jefe departamento médico de hospital 32 195 362
61 Jefe division de servicios de diagnoéstico y 32_214 368
apoyo de hospital
62 Jefe programas de salud 32 197 375
63 Jefe servicio de fisioterapia y terapia 32 196 380
ocupacional
64 Jefe unidad de atencion en salud integral 32_211 386
(Nivel Superior)
65 Jefe unidad de desarrollo profesional 32 165 393
(UDP)
66 Jefe de la unidad de farmacoterapia 32 377 399
67 Jefe unidad de formacién y capacitacién 32 217 403
de recursos humanos
68 Jefe unidad de gestion del trabajo 32_218 409
69 Jefe unidad de nutricion (Nivel Superior) 32_219 415
70 Jefe unidad de planificacion (Hospital) 32_220 420
71 Jefe unidad de salud bucal (Nivel 32_222 425
Superior)
72 Médico asesor de suministros 32 223 430
73 Médico director de hospital 32 224 434
74 Médico jefe de servicio hospitalario 32 225 444
75 Médico jefe de unidad hospitalaria 32 226 451
76 Médico subdirector de hospital 32 227 457
77 Odontologo colaborador técnico (Nivel 32_228 462
Superior)
78 Odontdlogo jefe de servicio 32_231 467
79 Profesional en planificacion estratégica 32 232 472
80 Subdirector del Instituto Nacional de Salud 32_367 476
— MINSAL
81 Subjefe de estadistica y documentos de 32_233 482

salud
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82 Subjefe de farmacia 32_234 487
83 Subjefe del servicio de anestesiologia 32_235 492
84 Subjefe unidad de enfermeria (Nivel 32_236 497

Superior)
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Titulo: Asesor de control y vigilancia sanitaria Cédigo: 132
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Coordinar, supervisar y brindar asistencia técnica a programas de vigilancia sanitaria,
asi como la elaboracion de normas y coordinacion con otras instituciones involucradas
en el tema, a fin de brindar servicios de salud con calidad y calidez a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |[Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 E/3- D/0/C
PuestoTipo: [Especialista de Regulacion Sanitaria 108.010.1

Tipologia: |Especialista |

Familia:

Salud Publica

Tipologia

Grado académico definido en la

Graduado Universitario con Post-Grado

3. Supervision Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Coordinar aspectos normativos a través de la elaboracion y vigilancia del
cumplimiento de normas para asegurar la atencion adecuada del evento sanitario.

Vigilar eventos sanitarios de interés epidemiolégico a través de analisis estadisticos,
usando herramientas avanzadas para alertas tempranas y/o priorizacién de la
acciones de prevencién y control.

Realizar la traduccién escrita u oral de documentos o con personas no hispano
parlantes de otros idiomas (portugués-inglés), para mejor coordinacion con actores

externos.
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Realizar evaluacion clinica de casos interesantes a través de experticia clinica
(medicina interna), para contar con elementos de juicio en los analisis situacionales.

Elaborar informes a través de analisis de datos epidemiolégicos y visitas de campo,
para mostrar a las autoridades qué esta ocurriendo con los eventos de interés
epidemioldgico.

Realizar actividades de docencia a los recursos de todos los niveles en los diferentes
aspectos técnicos del area.

Coordinar con otros actores sociales o del sector salud, para la toma de acuerdos
técnicos con el fin de lograr los objetivos institucionales.

Emitir informes con oportunidad.

Velar por el registro adecuado de la informacién correspondiente.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Control efectivo de la vigilancia de infecciones nosocomiales.
Gestidn efectiva a nivel internacional para la adquisicion de insumos criticos.

Elaboracion e implementacién de las normas nacionales de control de enfermedades
especificas.

Evaluacién clinica de casos especiales a través de experticia clinica.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica y otras
leyes que rigen la Administracion Publica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con (Indispensable

Post-Grado

Postgrado en Salud Publica

Graduado Universitario con [Indispensable

Postgrado relacionado al puesto de

6.2 Conocimientos Especificos

Post-Grado trabajo

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
| Idioma | Requerimiento

Inglés Deseable

Competencia

Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
2 Gestion Hospitalaria. Indispensable
3 Infecciones nosocomiales. Indispensable
4 Estadistica y analisis de datos Indispensable
estadisticos.
5 Vigilancia epidemioldgica. Indispensable
6 Disefio y evaluacion de sistemas de|lndispensable
vigilancia, pruebas paramétricas y
no paramétricas, estudios de brotes
y analisis inferencial.
7 Métodos de investigacion cientifica. [Indispensable
8 Conocimientos y manejo de todos [Indispensable
los programas preventivos y
curativos de atencién en salud.
9 Conocimiento y manejo de los Indispensable
modulos del Sistema de
Informacion, estadistica y
Vigilancia.
10 Epidemioldgica oficiales (SIMMOW, [Indispensable
VIGEPES, SUMEVE entre otros).
11 Competencias de gestion publica [Deseable

16



Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Ministerio de Salud

- —
EL SALYADOR

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempefiando puestos de similar naturaleza. De 2 a 4 anos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesién

Médica.
Este puesto comprende:

ASESOR DE CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de enfermeria (Nivel Cédigo: 133
Superior)
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Garantizar la calidad de cuidados de enfermeria en los establecimientos/ programas
de salud, normando, gestionando, monitoreando, supervisando y asesorando el
cuidado de enfermeria, para que los servicios del mismo sean brindados con
eficiencia y calidad, mediante la aplicacién del proceso administrativo de enfermeria,
valores éticos y principios cientificos, contribuyendo a mejorar y mantener el nivel de
salud de la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de [Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/3 D/2+ C/o/C
PuestoTipo: [Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud IV |108.045.4
Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica

Tipologia

Grado académico definido en la

Graduado Universitario

3. Supervision Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Planificar, ejecutar y evaluar las intervenciones de la Unidad de Enfermeria del Nivel
Central/ Programas de Salud.

Asesorar la gestion técnico administrativa de enfermeria regional y hospitalaria.

Desarrollar procesos de mejora en los establecimientos a través de la asesoria y
conduccion de los Comités Nacionales de Enfermeria.
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Participar en la ejecucioén y evaluacion de reuniones técnico administrativas con
jefaturas de Enfermeria del Nivel Regional, SIBASI y Hospitales.

Monitorear los procesos de educacion permanente en enfermeria.

Monitorear, supervisar, evaluar y asesorar la produccion y calidad de los servicios de
enfermeria.

Proveer las herramientas técnico administrativas que regulan el cuidado de
enfermeria a través de la elaboracion, divulgacion, socializacion y capacitacion para
la mejora del cuidado de enfermeria.

Monitorear y evaluar la implementacion de las herramientas que regulan el cuidado
de enfermeria.

Participar en procesos de seleccion de jefaturas de enfermeria de las regiones y
hospitales.

Participar en la conduccion y coordinacion de proyectos que conduce la Unidad
Técnica de Enfermeria.

Desarrollar los procesos de normalizacién, capacitacion, monitoreo, supervision y
evaluacion de los procesos de atencion integral e integrada en salud a las personas,
que conforman los equipos interdisciplinarios.

Participar en los equipos de monitoreo de la Direccidon de Apoyo a la Gestion y
Programacion Sanitaria.

Apoyar el desarrollo del proceso de servicio social de los (as) egresados (as) de las
instituciones formadoras de Recursos Humanos de Enfermeria.

Monitorear y evaluar la implementacion de las herramientas que regulan el cuidado
de enfermeria para verificar su cumplimiento.

Planificar, ejecutar y evaluar proyectos de apoyo para el fortalecimiento del cuidado
de enfermeria.

Desarrollar intervenciones de coordinacién, asesoria y capacitacion con
representantes y docentes de las instituciones formadoras de recursos humanos para
cualificar los procesos de ensenanza aprendizaje a fin de contar con personal
calificado para los puestos de trabajo.

Conducir y desarrollar procesos de investigacion de enfermeria o de temas afines a
la salud con el equipo multidisciplinario.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Calidad y calidez en la prestacion de los servicios de enfermeria, mediante la
aplicacion de principios éticos y principios cientificos, contribuyendo a mejorar y
mantener el nivel de salud de la poblacion.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.

Usuarios de los servicios satisfechos con el cuidado de enfermeria con calidad y
calidez.

Gestidn y administracion eficiente de los recursos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucion de la Republica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, guias,
protocolos de enfermeria y lineamientos del MINSAL.

Cadigo de Etica de Enfermeria.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Enfermeria
Graduado Universitario con [Deseable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Graduado Universitario con |Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
Idiomas: N/A
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Proceso administrativo. Indispensable
2 Gerencia de los servicios de Indispensable
enfermeria.
3 Procesos de monitoreo supervisiéon |Indispensable
y evaluacion.
4 Epidemiologia. Indispensable
5 Leyes que rigen la administracion |Indispensable
publica.
6 RIIS. Indispensable
7 APSI. Indispensable
8 Habilidades Informaticas. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempefiando cargo de Enfermera jefe departamento de De 2 a 4 afos

enfermeria (Hospital) o Enfermera coordinadora regional o
desempefiando cargos de similar naturaleza en programas de
salud.
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrada (0) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion de Enfermeria.

Este puesto comprende:
ENFERMERA SUPERVISORA (NIVEL CENTRAL).

ENFERMERA SUPERVISORA I.
ENFERMERA SUPERVISORA L.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de medicamentos y Cédigo: 136
productos sanitarios

Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Realizar acciones técnico-cientificas y de asesoria, en lo referente a los procesos de
regulacion, seleccion, planificacion, uso racional, investigacion, farmaco vigilancia y
verificacion de la calidad de los medicamentos y productos sanitarios a nivel nacional,
cumpliendo con el marco regulatorio vigente, para la consecucion de los objetivos y
funciones de la instancia técnico normativa responsable del rubro de medicamentos y
productos sanitarios y el cumplimiento de objetivos y metas institucionales.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la |Graduado Universitario

Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Elaborar o actualizar las normas y procedimientos técnicos relacionados con la
planificacién, formulacion o actualizacién de marcos regulatorios referentes a
seleccidn, uso racional e informacion de los medicamentos e insumos médicos.

Proporcionar asesoria a los establecimientos de salud en lo relacionado con

planificacién, formulacion o actualizacién de marcos regulatorios, seleccion, uso
racional, informacioén y monitoreo de los mismos.
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Efectuar revisién y analisis de los programas de compra de medicamentos e insumos
meédicos, de acuerdo a las regulaciones de prescripcion, niveles de uso y criterios
técnicos.

Ejecutar el proceso de vigilancia post comercializacidon de medicamentos y productos
sanitarios.

Capacitar y asesorar a los diferentes niveles de atencioén del MINSAL, sobre el
control y registro de los medicamentos estupefacientes, psicotropicos y otros
agregados.

Realizar acciones de control y regulacién sanitaria relacionada con el alcohol etilico
de uso medicinal en EI Salvador.

Desarrollar el programa de farmaco vigilancia institucional, mediante el seguimiento
de sospechas de reacciones adversas a medicamentos, fallas terapéuticas y fallas de
calidad.

Asesorar en la seleccion, revision, recepcion y asignacion de donativos de
suministros médicos nacionales e internacionales a los establecimientos de salud.

Proporcionar apoyo técnico a los proyectos relacionados al area de medicamentos y
productos sanitarios.

Participar y asesorar en los procesos de licitacion de medicamentos y productos
sanitarios.

Brindar apoyo técnico al proceso de gestiéon de suministros.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Poblacion salvadorefia con acceso a medicamentos e insumos médicos seguros,
eficaces y de calidad promoviendo el uso racional de los mismos.

Uso eficiente de los recursos asignados.

Poblacién satisfecha con la atencién de salud con calidad y calidez.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
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Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Quimica y Farmacia
Graduado Universitario Indispensable  |Ingenieria Quimica
Doctorado Indispensable  [Doctor en Medicina sin Especialidad
Graduado Universitario con [Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo
| Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Gestién de suministros. Indispensable

2 Sistemas de distribucién de Indispensable
medicamentos.

3 Regulacion de medicamentos y Indispensable
suministros médicos en El
Salvador.

4 Generalidades del Sistema de Indispensable
Salud de El Salvador.

5 Buenas practicas de manufactura. [Deseable

6 Analisis de control de calidad. Deseable

7 Atencion farmacéutica. Deseable

8 Formulacion de proyectos. Deseable

9 Produccion de medicamentos. Deseable

10 Investigacion y desarrollo de Deseable
medicamentos.

11 Farmacia basada en evidencia. Deseable

12 Medicina basada en evidencia. Deseable

13 Habilidades Informaticas. Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |[Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

Competencia

STE
Grado

STE/M
Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

NIN|WIWIN

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Preocupacion por el Orden y la Calidad

N|WIN|

WIWIN|WIWIN|WIWIN

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Anos

Haber realizado el servicio social en la red de establecimientos del

MINSAL.

Hasta un ano

De ejercicio profesional en establecimientos de salud.

De 2 a 4 anos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la

Profesion.

En formacién basica deseable el puesto requiere: Doctorado con especialidad en

Medicina Interna o Epidemiologia.

Este puesto comprende:

COLABORADOR TECNICO - CIENTIFICO DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

MEDICOS.

Aprobado
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Titulo: Colaborador técnico de promocién y Cédigo: 137
educacion para la salud (Nivel Superior)

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Asesorar, coordinar y supervisar las acciones de promocion y educacion para la salud
en los diferentes niveles, programas y disciplinas, generando la potenciacion de
habilidades y destrezas de recursos humanos en salud, a través de la implementacion
de diferentes modelos, estrategias e intervenciones educativas, que conlleven a
mejorar la prestacion de servicios de salud integral con calidad y calidez a la poblacion
a nivel nacional.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 E/2+ C/o/C

PuestoTipo: |Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud IV  |108.045.4

Tipologia: [Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Elaborar y/o actualizar los lineamientos del plan estratégico de promocion y educacion
para la salud a nivel nacional, para orientar las actividades de trabajo de los diferentes
niveles, en beneficio de la salud de la comunidad del area geografica de influencia.

Participar en la elaboracion, ejecucion y evaluacion del plan anual operativo de la

Unidad de Promocioén de la Salud, para el cumplimiento de objetivos institucionales,
tomando como base el perfil epidemioldgico y el modelo de atencion en salud.
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Participar en la elaboracién de politicas, lineamientos, normas y otros documentos
normativos o regulatorios, relacionados con la promocién de la salud.

Asesorar en la actualizacién de los lineamientos del diagndstico comunitario
participativo de salud, para conocer los principales problemas y definir el plan
comunitario de acciones de promocion y educacion en salud.

Realizar labores administrativas (elaboracion de solicitudes, notas, informes de
trabajo, distribucion de materiales educativos, inventarios de materiales educativos,
entre otras).

Capacitar y asesorar al personal de los diferentes niveles de atencién en los procesos
de promocién de la salud, educacion en salud, metodologias educativas y de
organizacién comunitaria, participacién social e intersectorial, asi como en el uso
adecuado de materiales educativos, equipo audiovisual, planes contingenciales y
estrategias de Informacion, Educacion y Comunicacién (IEC), para situaciones de
emergencias y desastres.

Brindar lineamientos y asesoria para la formulacion, ejecucion, monitoreo y
evaluacion de los Planes Estratégicos de Promocion y Educacién en Salud, asi como
estrategias de informacion, educacion y comunicacién en Salud de los diferentes
niveles y programas del MINSAL.

Monitorear y evaluar el cumplimiento de las acciones de promocion y educacién en
salud normadas por el nivel superior, desarrolladas por el personal de salud de los
diferentes niveles y efectuar retroalimentacion segun necesidades.

Coordinar extra e interinstitucionalmente acciones de promocién y educacion que
apoyen los diferentes programas de salud, estableciendo convenios de cooperacion,
para desarrollar procesos de promocién de la salud, capacitacién y educacion en
salud (Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, entre otras).

Participar en los procesos de gestidn, elaboracion, validacion y distribucion de
material educativo.

Asistir a reuniones y capacitaciones por delegacion, segun programacion definida,
para el desarrollo de competencias personales y profesionales, que permita el
fortalecimiento de la prestacién de los servicios de salud y poder realizar
investigaciones operativas en su especialidad, para contribuir a la respuesta oportuna
y a la tecnologia a nivel de la comunidad.

Planificar y facilitar programas, talleres y jornadas educativas a nivel intra y extra
institucional, para actualizar y fortalecer los conocimientos de los educadores.

Formular estrategias educativas, de comunicacién y de movilizacién social para el
logro de objetivos establecidos.

Realizar coordinaciones y participacién con los medios de comunicacién, para solicitar
espacios en television, radio y prensa escrita.

Planificar y ejecutar reuniones técnico administrativas con educadores regionales, de
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SIBASI, locales y de ECOS Especializados, para apoyar en las necesidades locales,
contribuyendo con la atenciéon de salud integral que debe recibir la poblacion.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean delegadas por su jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Acompafamiento en acciones de promocién de la salud realizadas, con un enfoque
de determinantes sociales, para contribuir a que las personas, la familia y la
comunidad mejoren su estado de salud.

Sostenibilidad en los procesos de promocion y educacion en salud, asimismo de los
objetivos y metas para mejorar los niveles de salud y condiciones de vida de la
poblacién, contribuyendo a mantener a la poblacion informada y educada.

Acompafiamiento en procesos ejecutados de manera efectiva, que contribuyen a
generar las potencialidades que transforman a la persona, familia y comunidad, en
constructores de alternativas de solucion a los diferentes riesgos y problemas de
salud.

Acciones de promocion de la salud realizadas para contribuir a la intersectorialidad, la
organizacion social y participacion comunitaria, asimismo a impulsar y fomentar el
empoderamiento de la poblacion en el proceso de reforma de salud.

Normas, protocolos y lineamientos en el desarrollo de las actividades de promocion
de la salud, aplicados en los diferentes niveles de atencién de manera efectiva.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Otras leyes y normativa aplicables.

29



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Educacion para la
Graduado Universitario Indispensable EiiI:r?ciatura en Trabajo Social
Graduado Universitario con [Deseable Diplomado en Promocion de la Salud
Diplomado

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Métodos y técnicas de educacién |Indispensable

(pedagogia, andragogia, educacion

popular).
2 Cursos de promocion y educacion |Indispensable

en salud.
3 Organizacion social y participacion |Indispensable

comunitaria.
4 Estrategias de informacion, Indispensable

educacién y comunicacion.

5 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.

6 Manejo de paquetes informaticos. |Indispensable

7 Educacion en salud y metodologias |[Deseable

educativas.
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando el cargo de Educador de promocion y educacién  [De 2 a 4 afios
para la salud.

7. Otros Aspectos

Preferentemente ser del domicilio cercano a la sede de trabajo.
Este puesto comprende:

EDUCADOR SUPERVISOR (NIVEL CENTRAL).

Aprobado
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Titulo: |Colaborador técnico médico Caodigo: 145
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Supervisar, evaluar y asesorar en salud a los establecimientos del area geografica de
responsabilidad; desarrollar acciones técnico cientificas para la reduccién de la
incidencia de enfermedades en la poblacién, sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas, fomentando la corresponsabilidad en el autocuido de la salud,
la participacidn comunitaria y la intersectorialidad, cumpliendo con la correcta
aplicacion de normas, protocolos y procedimientos técnicos establecidos, que
permitan brindar servicios de salud con calidad, calidez, equidad y oportunidad a la
poblacién, para contribuir con la recuperacion de la salud de la persona, familia y
comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de [Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/I/3 E/3+ D+/0/S
PuestoTipo: [Especialista de Prestacion de Servicios de Salud |1 |108.085.1
Tipologia: |Especialista | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion, monitoreo y evaluacion del plan anual operativo de
acuerdo a los lineamientos establecidos, para conocer logros, avances y proponer
estrategias de mejora.

Participar en la actualizacion del diagndstico de salud, a fin de conocer la situacién
del area de responsabilidad y elaborar planes de salud.
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Monitorear y asesorar la implementacién de programas de salud.

Elaborar, ejecutar y evaluar el programa de supervision, monitoreo y evaluacion de la
provisién de los servicios de salud, a fin de conocer la situacién de salud y apoyar
técnicamente para la mejora de estos.

Monitorear, supervisar y brindar asistencia técnica a los diferentes niveles de la RIISS
a traveés de un plan de educacion continua en servicio, para garantizar el conjunto de
prestaciones con calidad.

Promover, conducir, asesorar los procesos de participacion y de los actores sociales
a través de la elaboracion e implementacion del analisis de la situacion de salud,
para incidir en los determinantes de salud.

Asesorar el desarrollo de proyectos de mejora a Nivel Local y RIISS, con la
participacion de los diferentes Consejos y Comités, para lograr servicios de salud de
calidad.

Participar en la elaboracion, revision, actualizacion y validacion de instrumentos
normativos, técnico-administrativos en apoyo a la provisién de los servicios de salud.

Participar en el proceso de fortalecimiento de los recursos humanos de la RIISS,
mediante jornadas y talleres de capacitacién para desarrollo del componente.

Impulsar estudios e investigaciones de identificacion de signos de peligro asociados
a enfermedades prevalentes y para desarrollo del componente.

Analizar y evaluar la informacién generada de los sistemas de salud, asi como
asesorar al Nivel Local para la toma de decisiones oportunas y articulacion dentro de
la RIISS.

Fortalecer las acciones para la vigilancia epidemioldgica de los factores de riesgo
asociadas a enfermedades prevalentes en los diferentes programas.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Documentos regulatorios y lineamientos técnicos de atencion integral aplicandose en
los establecimientos de salud.

Planificacién anual operativa implementandose con estrategias definidas para la
atencion integral de salud.

Personal de salud con competencias técnicas para la atencion integral e integrada de
enfermedades prevalentes.

Investigaciones con resultados que promueven la definicion y desarrollo de
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estrategias efectivas para la atencién de salud.

Mejora de la calidad de vida de las personas y las familias que son atendidos en los
diferentes establecimientos de salud de la RIISS.

Utilizacion adecuada de los recursos.

Cumplimiento de indicadores, objetivos y metas.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con |Indispensable  [Postgrado en Salud Publica
Post-Grado

Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado relacionado con el puesto de

Post-Grado trabajo
Doctorado Indispensable  [Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las

areas de la medicina

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Ministerio de Salud

=5

EL SALVADOR

Competencia Requerimiento
1 Manejo de paquetes informaticos  |Indispensable
basicos.
2 Planeacion estratégica. Indispensable
3 Monitoreo y supervision. Indispensable
4 Metodologias de investigacion. Indispensable
5 Administracion de servicios de Deseable
salud.
6 Planificacion. Deseable
7 Epidemiologia. Deseable
8 Salud Familiar. Deseable
9 Salud Comunitaria. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |[Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos de similar naturaleza.

De 2 a 4 anos
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7. Otros Aspectos

Requiere de Doctorado en Medicina con especialidad segun programa de salud de
responsabilidad, especialidad basica en una de las areas de la medicina y estar
inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesién Médica.

Este puesto comprende:

COLABORADOR TECNICO (MEDICO ESPECIALISTA).
ASESOR DEL PROGRAMA NACIONAL DE ITS/VIH/SIDA.
TECNICO ESPECIALISTA PROGRAMAS DE SALUD.
COLABORADOR TECNICO DE SUPERVISORIA MEDICA.
COLABORADOR TECNICO MEDICO.

TECNICO ESPECIALISTA MATERNO INFANTIL.
COLABORADOR TECNICO MEDICO I.

MEDICO COLABORADOR TECNICO.

Aprobado
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Titulo: |Colaborador técnico nutricionista (Nivel Caodigo: 147
Superior)

Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Asesorar y apoyar la gestion, asi también planificar, monitorear y evaluar las politicas,
planes, programas y proyectos, coordinando y articulando esfuerzos
interinstitucionales e intersectoriales, para contribuir a la promocion de la salud y
prevencion de las enfermedades asociadas a la nutricion de la poblacion salvadorefia.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de [Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 E/2+ D/0/C
PuestoTipo: [Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Coordinar y apoyar la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos en
salud y nutricion priorizados por las autoridades de salud.

Apoyar la gestion de fondos con organismos de cooperacion y con la Unidad
Financiera Institucional, para la asignacion de presupuestos previamente avalados
por las autoridades de salud.

Coordinar y organizar el funcionamiento de comités técnicos, para elaborar y
actualizar normas, protocolos, manuales y guias de atencion nutricional.

Coordinar la elaboracion de planes de capacitacion en el campo de la nutricion para
el personal de salud, asi también para la implementacién de normas, manuales y
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guias de atencién nutricional, segun el area de responsabilidad.
Monitorear la implementacién de normas, manuales y guias de atencion nutricional.

Brindar apoyo y asesoramiento técnico a las diferentes dependencias del Ministerio
de Salud.

Desarrollar investigaciones a nivel nacional, para conocer la situacién nutricional y
toma de decisiones adecuadas.

Realizar evaluaciones del cumplimiento de planes, programas, proyectos.

Llevar registro oportuno de las actividades realizadas.

Emitir informes con oportunidad y presentarlos a la jefatura inmediata para la toma de

decisiones.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Planes elaborados y ejecutados.

Programas y proyectos aprobados con fondos asignados.
Evaluacién de los planes, programas y proyectos implementados.
Comités técnicos formados y funcionando.

Documentos regulatorios elaborados y/o actualizados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas Institucionales, Normas, Reglamentos, Manuales, Procedimientos y
Lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Nutricién
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Nutricion y Dietologia
Graduado Universitario Indispensable  |Carreras afines relacionadas con el

puesto
Graduado Universitario con [Deseable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Graduado Universitario con [Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planificacién en salud. Indispensable
2 Cursos de especializacion en el Indispensable
campo de la nutricion.
3 Epidemiologia. Indispensable
4 Politicas publicas. Indispensable
5 Manejo de paquetes estadisticos. [Deseable
6 Antropometria. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |[Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando cargos de similar naturaleza en el campo de la De 4 a 6 afios
salud publica.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:
PROFESIONAL DE NUTRICION.

PROFESIONAL EN NUTRICION (NIVEL CENTRAL).
SUBJEFE DEPARTAMENTO DE NUTRICION (NIVEL CENTRAL).

Aprobado
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Titulo: Coordinador area de control de calidad Cédigo: 155
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Coordinar y controlar las actividades de andlisis e inspeccion en las diferentes areas
de Laboratorio de Control de Calidad, en base a reglamentos y normas establecidos
en lo referente a la gestion de la calidad, con el fin de garantizar el logro de objetivos y
metas de las areas; asi como la confiabilidad en los resultados de calidad de los
medicamentos, insumos médicos y productos biologicos, alimentos, bebidas, muestras
bioldgicas y ambientales, que se distribuyen y afectan a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Especialista de Prestaciéon de Servicios de Salud | |108.085.1
Tipologia: |Especialista | Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Colaborador técnico de Realizar acciones técnico- 136
medicamentos y productos sanitarios [cientificas y de asesoria, en lo
referente a los procesos de
regulacion, seleccion,
planificacién, uso racional,
investigacion, farmaco
vigilancia y verificacion de la
calidad de los medicamentos y
productos sanitarios a nivel
nacional, cumpliendo con el
marco regulatorio vigente, para
la consecucion de los objetivos

41



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

y funciones de la instancia
técnico normativa responsable
del rubro de medicamentos y
productos sanitarios y el
cumplimiento de objetivos y
metas institucionales.

Analista de control de calidad Realizar inspeccioén y analisis 256
fisico quimico, microbioldgico y
toxicologico a los
medicamentos, insumos
médicos y productos bioldgicos,
alimentos, bebidas, muestras
bioldgicas y ambientales,
cumpliendo con el marco
regulatorio vigente segun el
procedimiento especifico
establecido, a fin de identificar y
minimizar riesgos que puedan
causar dafos a la salud de la
poblacion.

Auxiliar de laboratorio Ejecutar labores auxiliares en 261
un laboratorio Clinico/ Banco de
Sangre en apoyo a los
profesionales y que no implican
mayor grado de
responsabilidad, contribuyendo
con la realizacion agil y
oportuna de los examenes de
laboratorio necesarios para el
diagnéstico y tratamiento de los
pacientes.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan operativo anual del area de responsabilidad.

Organizar, coordinar y supervisar el analisis e inspeccién de los medicamentos e
insumos médicos, alimentos, bebidas y muestras biolégicas, verificando las
actividades que desempefia el personal a su cargo para asegurar que los resultados
obtenidos sean confiables, de acuerdo al sistema de calidad implementado en el
Laboratorio.

Llevar el control de las muestras e informes que ingresan al Laboratorio en las
diferentes areas, para su inspeccion y analisis cuando aplique.

Revisar informes de inspeccion y analisis de medicamentos, insumos médicos,
productos biolégicos, alimentos, bebidas, muestras biolégicas y ambientales, de las
diferentes areas que conforman el Laboratorio de Control de Calidad.

Discutir y emitir criterios favorables o desfavorables basados en los resultados,
inspeccion y analisis para medicamentos.
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Asesorar a analistas y personal auxiliar del Laboratorio en materia de inspeccion y
analisis.

Elaborar y actualizar los procedimientos del sistema de gestién de calidad y los
procedimientos técnicos de cada una de las areas, en conjunto con los analistas.

Coordinar adiestramiento al personal nuevo del Laboratorio, para su induccién y
desarrollo de competencias.

Efectuar la revision de informes y sus respectivas bitacoras de trabajo, para
corroborar los resultados finales de los analisis y muestreo cuando aplique.

Supervisar el uso y estado de los equipos utilizados en el analisis y muestreo de
medicamentos, alimentos, bebidas, muestras biolégicas y ambientales.

Supervisar el analisis e inspeccion de medicamentos, insumos médicos, y productos
bioldgicos, alimentos, bebidas, muestras bioldgicas y ambientales, realizados por el
personal de cada area de acuerdo al sistema de calidad implementado en el
Laboratorio.

Participar en las auditorias internas del Laboratorio para mantener el sistema de
calidad.

Colaborar con otras unidades institucionales en lo referente al sistema de calidad y
metodologias analiticas.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

Atender solicitudes de los clientes internos y externos.
Programar capacitaciones internas en coordinacion con Jefatura.
Participar en la revision administrativa del Sistema de Calidad.

Participar en procesos administrativos delegados por la Jefatura.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Medicamentos, insumos médicos y productos biolégicos de 6ptima calidad adquiridos
por el MINSAL para la poblacion, mediante la inspeccién y analisis fisico quimico,
microbiologico y toxicologico de estos.

Gestion y administracion eficiente de los recursos asignados.

Poblacién satisfecha con los servicios de salud con calidad y calidez.
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Obtener alimentos y bebidas adecuadas para comercializacién y consumo de la
poblacion, asi como verificacion de la contaminacién humana y ambiental, mediante
resultados confiables, precisos, para la toma de decisiones que contribuyan a
disminuir la tasa de morbimortalidad de origen hidrico, alimentario y toxicoldgico.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable  |Licenciatura en Quimica y Farmacia

Graduado Universitario con |Indispensable  |Postgrado en Gestion de Calidad
Post-Grado

Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Analisis de medicamentos, Indispensable

alimentos, muestras biolégicas y

ambientales.
2 Uso de equipos para realizar Indispensable

analisis e inspeccién.
3 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable

basicos.

44



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

4 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
5 Conocimiento de la Norma Indispensable
ISO/IEC17025 y aseguramiento de
la calidad.
6 Conocimiento de nuevas técnicas |Deseable
de analisis para mejorar el tiempo
de respuesta.
7 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia ZuE SUELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefiando puesto de Analista en cualquiera de las Areas de  |De 2 a 4 afios
Fisico Quimica, Microbioldgica, toxicoldgica e Inspeccidn, entre
otras de la misma naturaleza.
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesién.
Este puesto comprende:

COORDINADOR DE AREA. )

COORDINADOR DE MUESTRAS E INSPECCION POR ATRIBUTOS.

SUBJEFE DEPARTAMENTO
LABORATORIO CONTROL DE CALIDAD (NIVEL CENTRAL).

Aprobado
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Titulo: Coordinador area de laboratorio (Nivel Cédigo: 154
Superior)

Institucién: [Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Apoyar a la jefatura en la planificacion, organizacion, direccion, control y supervision
de los procesos técnico administrativos de las secciones a cargo, verificando la
aplicaciéon de normas, protocolos y procedimientos que permitan garantizar la calidad
en la provisiéon de los servicios, a fin de brindar resultados confiables, contribuyendo
con el diagnostico, tratamiento meédico, vigilancia epidemiolégica de los pacientes y
toma de decisiones de acuerdo a resultados de analisis.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud | |108.085.1
Tipologia: |Especialista | Familia: |Salud Publica

Grado académico definido enla |Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Auxiliar de laboratorio Ejecutar labores auxiliares en 261
un laboratorio Clinico/ Banco de
Sangre en apoyo a los
profesionales y que no implican
mayor grado de
responsabilidad, contribuyendo
con la realizacién agil y
oportuna de los examenes de
laboratorio necesarios para el
diagnostico y tratamiento de los
pacientes.
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Profesional en laboratorio clinico Efectuar, controlar y supervisar 299
(Nivel Superior) examenes clinicos
especializados de diagnéstico y
confirmacién de enfermedades
sujetas a la vigilancia
epidemiolégica nacional en las
Secciones de Coprologia,
Urianalisis, Hematologia,
Quimica Clinica, Bacteriologia,
Inmunologia, Tuberculosis,
Parasitologia Banco de Sangre,
VIH y Microbiologia Ambiental a
usuarios del Primero, Segundo
y Tercer Nivel de Atencion, de
acuerdo a normas establecidas
del Laboratorio y normas de
bioseguridad, a fin de
garantizar resultados mas
confiables, siguiendo procesos
estandarizados que aseguren la
calidad y confiabilidad para
contribuir al diagnostico y
tratamiento médico y vigilancia
epidemiolégica de los
pacientes.

4. Funciones Basicas

Participar con la Jefatura en la elaboracién del plan anual de trabajo.

Ejecutar y evaluar el plan de trabajo anual y mensual del area de responsabilidad, a
fin de contar con una herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion para el
cumplimiento de objetivos.

Elaborar, revisar y actualizar manuales de procedimientos de caracter técnico-
operativo del area de responsabilidad y supervisar su fiel cumplimiento.

Definir y establecer los requerimientos minimos necesarios para que las secciones
cumplan con sus objetivos.

Consolidar y gestionar las necesidades de reactivos e insumos necesarios para
garantizar el funcionamiento de los laboratorios.

Ejercer mecanismos de control permanente sobre el uso adecuado de insumos y
reactivos, para optimizacion de los recursos.

Implementar las medidas necesarias para optimizar el rendimiento y eficiencia del
personal a su cargo, garantizando las condiciones de trabajo necesarias.
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Velar por la correcta aplicacion de las normas de toma, manejo y envio demuestras,
con el fin de obtener resultados confiables.

Participar en la elaboracién del cronograma de actividades de capacitacion continua
al personal.

Organizar y supervisar el trabajo, distribuyendo los recursos equitativamente segun
capacidad para lograr un mejor rendimiento en la produccion.

Ejecutar trabajo técnico segun necesidad, realizando pruebas complejas y aplicando
protocolos de procedimientos establecidos para cubrir demanda de la poblacion.

Vigilar el buen funcionamiento de los equipos asignados, a través del mantenimiento
correctivo y preventivo oportuno, para disponer de estos en la atencidon de calidad a
los pacientes.

Vigilar el registro oportuno de datos en el sistema de informacién, para evaluar la
productividad del area de responsabilidad.

Efectuar pedidos de materiales, reactivos, insumos y equipos, segun necesidad para
evitar desabastecimiento de éstos.

Implementar nuevas metodologias para el 6ptimo funcionamiento de los laboratorios.
Apoyar a la jefatura en la programacién de necesidades para la elaboracién del
presupuesto, para que se compre lo necesario y se dé respuesta a las demandas de

la poblacién.

Participar en programas de control de calidad internacional, con el fin de respaldar la
calidad de los resultados.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

Asistir a reuniones con dependencias del Ministerio de Salud relacionadas con la
actividad del laboratorio.

Enviar informes escritos segun lo solicitado.
Coordinar el envio de muestras al Laboratorio de Referencia internacional.

Realizar evaluaciones y revisiones de las evaluaciones del desempefio del personal
a cargo.

Revisar y enviar bases de datos.

Participar en capacitaciones al personal de inspectores de saneamiento ambiental en
coordinacién con la Unidad de Salud Ambiental.

Elaborar y coordinar el plan de turnos para los tres periodos de vacaciones.
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Velar por la implementacién y funcionamiento del sistema de calidad.
Supervisar el cumplimiento del sistema de calidad.
Coordinar e impartir capacitacion sobre bioseguridad.

Realizar otras funciones que delegue la Jefatura.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Eficiente gestion de los recursos asignados para la provisién de servicios de
laboratorio del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.

Atencion proporcionada al paciente/usuario con oportunidad, calidad y calidez,
proporcionando resultados de laboratorio confiables.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados para garantizar la calidad y
confiabilidad en la realizacion de analisis.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas Institucionales, Normas, Reglamentos, Manuales, Procedimientos y
Lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Laboratorio Clinico

Graduado Universitario con |Indispensable  |Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
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Graduado Universitario con |Indispensable
Post-Grado

Postgrado en Gestién de Calidad

Graduado Universitario con |Indispensable
Post-Grado

trabajo

Postgrado relacionado al puesto de

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

1 Bioguimica Clinica, Hematologia, [Indispensable
Inmunologia y Microbiologia.

2 Gestidn de la calidad de los Indispensable
laboratorios.

3 Leyes que rigen la administraciéon [Deseable
publica en materia de recursos
humanos.

4 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable

)]

Epidemiologia de campo.

Deseable

6 Competencias de gestion publica.

Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando el puesto de Profesional en laboratorio clinico en el

Nivel Central.

De 2 a 4 afios
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesién.
Este puesto comprende:

COORDINADOR DE AREA DE LABORATORIO CLINICO.

Aprobado

52



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — m\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Titulo: [Coordinador area de laboratorio clinico / Cédigo: 156
banco de sangre (Segundo Nivel)

Institucién: [Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Apoyar a la jefatura en la planificacion, organizacion, direccion, control y supervision
de los procesos técnico administrativos de un area de Laboratorio Clinico o Banco de
Sangre, verificando la aplicacion de normas, protocolos y procedimientos que
permitan garantizar la calidad en la provision de los servicios, a fin de garantizar
resultados confiables, contribuyendo con el diagnostico y tratamiento médico de los
pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2- D/0/C

PuestoTipo: [Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4

Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Auxiliar de laboratorio Ejecutar labores auxiliares en 261
un laboratorio Clinico/ Banco
de Sangre en apoyo a los
profesionales y que no
implican mayor grado de
responsabilidad,
contribuyendo con la
realizacion agil y oportuna de
los exdmenes de laboratorio
necesarios para el diagnéstico
y tratamiento de los pacientes.
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Ayudante de laboratorio

Realizar labores de menor
grado de complejidad en un
Laboratorio de andlisis/ Banco
de Sangre como preparacion
de materiales, limpieza y
ordenamiento del area de
responsabilidad y limpieza de
autoclaves, entre otras de
acuerdo a normas de
bioseguridad, contribuyendo
con la obtencidn agil y
oportuna de los analisis de
laboratorio necesarios para el
diagnostico y tratamiento de
los pacientes y con la solicitud
de andlisis de los clientes
internos y externos.

267

Laboratorista

Ejecutar actividades de orden
técnico efectuando tomay
analisis de muestras segun
requerimientos, cumpliendo
normas establecidas y normas
de bioseguridad para contribuir|
con el diagnostico, tratamiento
meédico de los pacientes y con
la solicitud de analisis de
clientes internos y externos.

280

Profesional en laboratorio clinico
(Segundo Nivel)

Efectuar, exdmenes clinicos
de rutina y especializados en
las areas de coprologia,
urianalisis, hematologia,
quimica clinica, bacteriologia,
inmunologia, tuberculosis y
banco de sangre a usuarios
del primero y segundo nivel de
atencion de acuerdo a normas
establecidas de laboratorio y
normas de bioseguridad, a fin
de garantizar resultados
confiables, siguiendo procesos
estandarizados que aseguren
la calidad y confiabilidad para
contribuir al diagnostico y
tratamiento meédico de los
pacientes.

301
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4. Funciones Basicas

Participar con la Jefatura en la elaboracion del plan anual de trabajo.

Ejecutar y evaluar el plan de trabajo anual y mensual del area de responsabilidad, a
fin de contar con una herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion para el
cumplimiento de objetivos.

Elaborar, revisar y actualizar manuales de procedimientos de caracter técnico-
operativo del area de responsabilidad y supervisar su fiel cumplimiento.

Definir y establecer los requerimientos minimos necesarios para cumplir con los
objetivos.

Disefiar e implementar mecanismos para la previsién de reactivos e insumos
necesarios para brindar el servicio.

Ejercer mecanismos de control permanente sobre el uso adecuado de insumos y
reactivos, para evitar desabastecimientos que afecten la prestaciéon de los servicios
de salud a la poblacién.

Velar por la correcta aplicacion de las normas establecidas para la obtencion de
muestras sanguineas.

Implementar las medidas necesarias para optimizar el rendimiento y eficiencia del
personal a su cargo, garantizando las condiciones de trabajo necesarias.

Organizar el trabajo distribuyendo los recursos equitativamente, segun capacidad
para lograr un mejor rendimiento en la produccién.

Ejecutar trabajo técnico segun necesidad, realizando pruebas complejas, aplicando
protocolos de procedimientos para garantizar la calidad de resultados.

Vigilar el buen funcionamiento de equipos para evaluar su grado de disponibilidad.

Vigilar el registro oportuno de datos en el sistema de informacién para evaluar la
productividad en el area de responsabilidad, llevando un registro diario de
actividades.

Efectuar pedidos de materiales, reactivos, insumos y equipos, segun necesidad para
evitar desabastecimiento de éstos.

Apoyar a la jefatura en la programacién de necesidades para la elaboracion del
presupuesto y que se compre lo necesario, a fin de dar respuesta oportuna a las
demandas de la poblacion.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Eficiente gestion de los recursos asignados para la provision de servicios de
Laboratorio Clinico del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.

Atencién proporcionada al paciente con oportunidad, calidad y calidez,
proporcionando al médico resultados de laboratorio clinico confiables, necesarios en
el diagndstico y tratamiento de la enfermedad.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados, para garantizar la calidad y

confiabilidad en la realizacion de extracciones y analisis de sangre, asi como en los
diferentes exdmenes de laboratorio clinico.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Laboratorio Clinico
Graduado Universitario con[Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Quimica Clinica, Hematologia, Indispensable
Inmunologia, Microbiologia y
Banco de sangre.

2 Planeacion estratégica en salud. [Indispensable

3 Cursos avanzados de Banco de |Deseable
Sangre.

4 Curso sobre pruebas de Deseable

Hematologia, Quimica y
Bacteriologia.

5 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacion de
asepsia.

6 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.

7 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestién de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempenando el puesto de Profesional en laboratorio clinico. |De 2 a 4 afos
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

COORDINADOR DE AREA DE LABORATORIO CLINICO (SEGUNDO NIVEL).

Aprobado
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Titulo: Coordinador area de laboratorio clinico / Cédigo: 157
banco de sangre (Tercer Nivel)

Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Apoyar a la jefatura en la planificacion, organizacion, direccién, control y supervision
de los procesos técnico administrativos de un area de Laboratorio Clinico y/o Banco
de Sangre en un Hospital de Tercer Nivel, verificando la aplicacion de normas,
protocolos y procedimientos, que permitan garantizar la calidad en la prestacién de
los servicios y resultados confiables, contribuyendo con el diagnostico y tratamiento
médico de los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
9 002 E/N/3 D/3+ D/0/C
PuestoTipo: [Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Auxiliar de laboratorio Ejecutar labores auxiliares en 261
un laboratorio Clinico/ Banco de
Sangre en apoyo a los
profesionales y que no implican
mayor grado de
responsabilidad, contribuyendo
con la realizacion agil y
oportuna de los examenes de
laboratorio necesarios para el
diagnostico y tratamiento de los
pacientes.
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Ayudante de laboratorio Realizar labores de menor 267
grado de complejidad en un
Laboratorio de andlisis/ Banco
de Sangre como preparacion
de materiales, limpieza y
ordenamiento del area de
responsabilidad y limpieza de
autoclaves, entre otras de
acuerdo a normas de
bioseguridad, contribuyendo
con la obtencidn agil y oportuna
de los analisis de laboratorio
necesarios para el diagnéstico
y tratamiento de los pacientes y
con la solicitud de analisis de
los clientes internos y externos.

Laboratorista Ejecutar actividades de orden 280
técnico efectuando toma'y
analisis de muestras segun
requerimientos, cumpliendo
normas establecidas y normas
de bioseguridad para contribuir
con el diagnostico, tratamiento
meédico de los pacientes y con
la solicitud de analisis de
clientes internos y externos.

Profesional en laboratorio clinico Efectuar, controlar y supervisar 302
(Tercer Nivel) la realizacion de exdmenes
clinicos de rutina y
especializados en las
Secciones de Coprologia,
Urianalisis, Hematologia,
Quimica Clinica, Bacteriologia
Inmunologia, Tuberculosis,
Hemostasia, Pruebas de
Tamizaje, VIH, Pruebas
Especiales y/o Banco de
Sangre a usuarios del Primero
y Segundo Nivel de Atencion,
con base a normas
establecidas de laboratorio y
bioseguridad siguiendo
procesos estandarizados, a fin
de garantizar resultados
confiables de calidad para
contribuir al diagnostico y
tratamiento meédico de los
pacientes.
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4. Funciones Basicas

Participar con la Jefatura en la elaboracién del plan anual de Trabajo.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del area de responsabilidad.

Ejecutar y evaluar el plan de trabajo anual y mensual del area de responsabilidad, a
fin de contar con una herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion para el
cumplimiento de objetivos.

Elaborar, revisar y actualizar manuales de procedimientos de caracter técnico-
operativo del area de responsabilidad y supervisar su fiel cumplimiento.

Definir y establecer los requerimientos minimos necesarios para el cumplimiento de
objetivos.

Disenar e implementar mecanismos para la prevision de reactivos e insumos
necesarios para brindar el servicio.

Ejercer mecanismos de control permanente sobre el uso adecuado de insumos y
reactivos.

Supervisar al personal en la correcta aplicaciéon de normas establecidas para la
obtencion de muestras sanguineas.

Implementar las medidas necesarias para optimizar el rendimiento y eficiencia del
personal a su cargo, procurando las condiciones de trabajo necesarias.

Participar en la elaboracion del cronograma de actividades de capacitacion continua
al personal.

Organizar el trabajo distribuyendo los recursos equitativamente, segun capacidad,
para lograr un mejor rendimiento en la produccion.

Ejecutar trabajo técnico segun necesidad y realizar pruebas complejas, cumpliendo
con los protocolos de procedimientos para cubrir la demanda insatisfecha.

Velar por el buen funcionamiento de equipos, gestionando con oportunidad el
mantenimiento preventivo y correctivo de estos.

Vigilar el registro oportuno de datos en el sistema de informacion para evaluar la
productividad del area de responsabilidad.

Solicitar pedidos de material, reactivos, insumos y equipos, segun necesidad, para
evitar desabastecimiento de éstos.

Apoyar a la jefatura en la programacién de necesidades para la elaboracion del
presupuesto a fin de que se compre lo necesario y se dé respuesta a las demandas
de la poblacion.
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Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Eficiente gestion de los recursos asignados para la provisiéon de servicios de
Laboratorio Clinico del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.

Atencién proporcionada al paciente con oportunidad, calidad y calidez,
proporcionando al médico resultados de laboratorio clinico confiables, necesarios en
el diagnéstico y tratamiento de la enfermedad.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados para garantizar la calidad y

confiabilidad en la realizacién de extracciones y analisis de sangre, asi como en los
diferentes examenes de laboratorio clinico.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Laboratorio Clinico
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo

Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Bioquimica Clinica, Hematologia, |Indispensable
Inmunologia y Microbiologia.

2 Atencién de donantes. Indispensable

3 Pruebas de tamizaje y terapia Indispensable
transfusional.

4 Planeacion estratégica en salud. |Indispensable

5 Cursos avanzados de banco de  |Deseable
sangre.

6 Curso sobre pruebas de Deseable
hematologia y quimica.

7 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacién de
asepsia.

8 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.

9 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempenando el puesto de Profesional en laboratorio clinico y/o |De 2 a 4 afios
Banco de sangre.
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7. Otros Aspectos

Requiere estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

COORDINADOR DE AREA DE LABORATORIO CLINICO (TERCER NIVEL).

Aprobado
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Titulo: Coordinador de calidad e inocuidad de Cédigo: 159
alimentos
Instituciéon:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Mision

Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades para la vigilancia y el control de
la calidad e inocuidad de los alimentos y bebidas, en el marco del Coédigo de Salud,
Leyes, Reglamentos, Manuales y Normas Técnicas vigentes, para contribuir en la

disminucion de enfermedades de origen alimenticio en la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
9 002 D+/11/2 C/3- c/o/C

PuestoTipo: [Jefe de Area de Regulacién Sanitaria | 108.015.1
Tipologia: [Jefe de Unidad Técnica | [Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia
3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Secretaria Il Realizar la ejecucion de 070

actividades de asistencia
secretarial de mediano grado
de complejidad, para apoyo a
las funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas
institucionales con calidad,
eficiencia y eficacia.
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Asistente técnico administrativo

Realizar funciones de apoyo
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos
y sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de
los objetivos y metas del area
de responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.

102

lAnalista de control de calidad

Realizar inspeccioén y analisis
fisico quimico, microbioldgico y
toxicologico a los
medicamentos, insumos
médicos y productos
biolégicos, alimentos, bebidas,
muestras bioldgicas y
ambientales, cumpliendo con el
marco regulatorio vigente
segun el procedimiento
especifico establecido, a fin de
identificar y minimizar riesgos
que puedan causar danos a la
salud de la poblacion.

256

Especialista en alimentos

NIVEL SUPERIOR.

Realizar el proceso de registro
sanitario para alimentos y
bebidas nacionales e
importadas, asi también
autorizar las importaciones de
alimentos y bebidas, quimicos
y alcoholes de uso en la
industria alimentaria, ademas
efectuar la vigilancia de
alimentos fortificados aplicando
los procedimientos
establecidos en el Reglamento
Técnico de Control de

273
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Alimentos, Cdédigo de Salud,
entre otros, para garantizar la
calidad e inocuidad de los
productos alimenticios
fabricados nacionales e
importados.

NIVEL REGIONAL Y SIBASI.
Realizar acciones de
monitoreo, supervision,
asesoria técnica y capacitacion
que permitan mejorar la
provision de los servicios de
salud ambiental en el area
geografica de influencia, por
medio de las inspecciones en
saneamiento ambiental para
garantizar a la poblacion la
inocuidad alimentaria y reducir
el riesgo de enfermedades de
transmisién por alimentos y
agua no apta para el consumo
humano.

4. Funciones Basicas

Elaborar y ejecutar el plan de trabajo de responsabilidad.

Elaborar y validar procedimientos e instrumentos para la vigilancia y el control de la
calidad e inocuidad de alimentos y bebidas, para su aplicacién en los niveles
operativos.

Vigilar el cumplimiento de la normativa relacionada con la calidad e inocuidad de los
alimentos en los diferentes establecimientos.

Participar en el proceso de elaboracién de instrumentos normativos a nivel de la
Region Centroamericana y nivel pais.

Aprobacion de productos alimenticios para la comercializacién a través del Registro
Sanitario.

Coordinar el proceso de ventanilla de importaciones de alimentos y bebidas que se
desarrolla en el Centro de Importaciones y Exportaciones.

Aprobar mediante el proceso de reconocimiento de registro sanitario, la
comercializacion de alimentos y Bebidas procedentes de los paises miembros de la
Union Aduanera.

Coordinar la vigilancia de alimentos y bebidas procedentes de los paises miembros de
la Unién Aduanera.
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Coordinar los programas de vigilancia de alimentos fortificados.

Coordinar el trabajo con las Unidades del MINSAL que tienen relacion con la calidad,
inocuidad, nutricion y etiquetado nutricional de alimentos y bebidas.

Coordinar el registro de usuarios de alcohol potable de uso en la industria alimentaria.

Participar como miembro de la Comisién de Donaciones de Alimentos e Insumos para
la agricultura.

Participar en el Comité Nacional de Apoyo a los Programas de Alimentos Fortificados.
Llevar registro de las acciones realizadas segun lineamientos establecidos.
Emitir informes y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Normas, lineamientos, procedimientos e instrumentos operativos para la vigilancia y el
control de alimentos y bebidas elaborados, validados y en ejecucion.

Coordinacion efectiva con instituciones para el desarrollo de actividades vinculadas
con la vigilancia y el control de alimentos y bebidas.

Cumplimiento de la normativa mediante inspecciones a establecimientos y la toma de
muestras de alimentos y bebidas.

Cumplimiento de los programas de vigilancia de alimentos fortificados y de los niveles
de fortificacion.

Autorizaciones para los procesos de importacion y exportacion de alimentos y bebidas
desarrolladas en el CIEX de forma eficiente.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria de Alimentos
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria Agroindustrial
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el

puesto
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Inocuidad de Alimentos
Diplomado
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo
Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Inocuidad de alimentos y sus Indispensable
fundamentos.
2 Etiquetado nutricional. Indispensable
3 Buenas practicas de manufactura. |Indispensable
4 Manejo de programas de vigilancia [Indispensable
y proteccién de alimentos.
5 Paquetes basicos de informatica. |Indispensable
6 Regulaciones internacionales y Indispensable
nacionales de alimentos.
7 Manejo de brotes de intoxicaciones|Deseable
alimenticias.
8 Manejo de proyectos. Deseable
9 Analisis de riesgos y puntos criticosDeseable
de control.
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Persona| del Servicio Técnico (con personal a cargo) - STE/M

Competencia

Grado

Compromiso con el Servicio Publico

2

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Preocupacion por el Orden y la Calidad

WIWIN|WIWIN[W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Anos

Desempeiiando el puesto de Especialista en alimentos o puestos de
similar naturaleza.

De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

COORDINADOR DE PROGRAMA PROTECCION DE ALIMENTOS

Aprobado
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Titulo: Coordinador de planificaciéon en salud Cédigo: 153
Institucién: [Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Conducir y evaluar los planes, programas y proyectos estratégicos relacionados al
campo de la salud, por medio de la asistencia técnica, a fin de garantizar la obtencion
de resultados en salud.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
11 003 E+/1/3 D/3+ D/0/S

PuestoTipo: |Especialista Planificacion y Desarrollo Institucional [003.010.3
]|

Tipologia: |Especialista Il Familia: |Planificaciéon y Desarrollo Institucional

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Asistente técnico en salud Realizar acciones de caracter 099
técnico especializadas de alta
complejidad, asi también
formulacién de propuestas
técnicas especificas del area de
asignacion, facilitar la aplicacion
de leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales; participar
en la formulacion, disefo,
monitoreo y evaluacion de
politicas, planes, proyectos y
programas que apoyen la
atencion de salud en las
diferentes dependencias del
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MINSAL, brindando asesoria en

el area de competencia, en
cumplimiento con la normativa
Institucional vigente, para
contribuir a la prestacién de
servicios de salud de calidad y
calidez a la poblacion en el
marco del modelo de atencién.

Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacion comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacion, para
contribuir con la recuperacién
de la salud de la persona,
familia y comunidad.

Profesional en planificacion Conducir los procesos de 232
estratégica formulacion y evaluacion de
planes estratégicos y
operativos, programas y
proyectos orientados a cumplir
los objetivos del Ministerio de
Salud.

4. Funciones Basicas

Participar en la coordinacion de procesos de formulacion, evaluacion de politicas,
planes, programas y proyectos de salud, mediante la generacién de herramientas
para la implantacién y evaluacién de los mismos.

Participar en el seguimiento y evaluacion de compromisos internacionales.

72



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Asesorar a la Direccion de Planificacion en la prevision de recursos humanos,
financieros, tecnolégicos y de infraestructura, en coherencia con las politicas, planes
estratégicos, programas y proyectos, mediante la recopilacién y analisis de la
informacion pertinente.

Participar en procesos de investigacion en salud, incluyendo temas de equidad,
acceso, gasto y servicios de salud.

Colaborar en la elaboracion y difusion del informe de labores de la Institucion,
mediante la recopilacién de informacién de las distintas dependencias del MINSAL.

Coordinar la elaboracién de los lineamientos para la formulacién, monitoreo y
evaluacion de planes estratégicos y operativos de la Institucion.

Brindar asistencia técnica a diferentes niveles institucionales para la orientacion de
politicas, planes, proyectos e investigaciones en salud.

Coordinar la elaboraciéon de informes de monitoreo y evaluacion de planes
estratégicos y operativos.

Promover el analisis de situacién de salud para la orientacion de las politicas, planes
y proyectos.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean asignadas por la jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Lineamientos para la formulacién, monitoreo y evaluacién de politicas, planes,
programas y proyectos relacionados al campo de la salud.

Informes de evaluacion de los planes operativos y avance de los indicadores de
resultados, de los compromisos internacionales y planes estratégicos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
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Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio.

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014.

Politica Nacional de Salud 2010-2014.

Plan Estratégico del Ministerio de Salud 2010-2014.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y

lineamientos del MINSAL.

Carta Iberoamericana de la Calidad.

Cddigo de Salud.

Otras leyes y normativa aplicables.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Doctor en Medicina sin Especialidad

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Ciencias de la Salud

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Ciencias Econdmicas

Graduado Universitario

Indispensable

Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con
Maestria

Indispensable

Maestria en Salud Publica

Graduado Universitario con
Maestria

Indispensable

Maestria relacionada con el puesto

Idioma

Requerimiento

Inglés

Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacién estratégica y operativa. [Indispensable
2 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
3 Politicas de salud y desarrollo Indispensable
social.
4 Analisis y formulacion de politicas, [Indispensable
planes y proyectos de salud.
5 Evaluacion econdmica de Indispensable
intervenciones de salud.
6 Gerencia social y de servicios de [Indispensable
salud hospitalarios.
7 Bioestadistica. Indispensable
8 Habilidades Informaticas. Indispensable
9 Disefio de herramientas de Deseable
programacion, supervision,
monitoreo y evaluacion de servicios
de salud.
10 Investigacion en el area de ciencias|Deseable
de la salud.
11 Conocimiento y aplicacién de Deseable
documentos regulatorios en el
sector salud, nacional e
internacional.
12 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en [De 4 a 6 afios
el area.

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

ASESOR DE PLANIFICACION EN SALUD

Aprobado
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Titulo: [Coordinador de promocion y educacion para |Cédigo: 152
la salud nivel regional
Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de promocion de la salud a Nivel
Regional, asi también brindar asesoria en dicha materia en los diferentes programas,
velando por la aplicacion de los instrumentos regulatorios que contribuyan a favorecer
en la poblacién, ambientes y estilos de vida saludables, potenciando habilidades y
destrezas del personal, que conlleven a la prestacion de servicios de salud integral

con calidad y calidez a la poblacion del area geografica de influencia.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de |Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 E/2+ D/0/C

PuestoTipo: [Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido enla |Graduado Universitario
Tipologia
3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Colaborador técnico de promocion y [[mplementar las acciones de 138

educacion para la salud (Regional) [promocioén y educacion para la
salud en los diferentes
programas y disciplinas a nivel
regional, propiciando la
participacién en los diferentes
escenarios (familiar, escolar,
comunitario e institucional), en
el abordaje de los
determinantes sociales,
cumpliendo las normas,
protocolos y procedimientos
establecidos, a fin de contribuir
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en el mejoramiento de la salud
de la comunidad.

4. Funciones Basicas

Elaborar el plan anual operativo de su area de responsabilidad.

Brindar asesoria en la planificacion, organizacion, ejecucién, monitoreo y evaluacién
de los planes operativos de Promocion de la Salud y estrategias de informacion,
educacion y comunicacion en salud, de los establecimientos del area geografica de
responsabilidad.

Supervisar y monitorear al personal de Educadores y referentes de promocion de la
salud, sobre las acciones de Educacion para la Salud del nivel regional y local del
area geografica de responsabilidad y retroalimentar segun necesidades, velando por
el cumplimiento del componente educativo, normado por el nivel superior en los
diferentes programas.

Llevar a cabo la induccién del personal multidisciplinario y de promocion de la salud
del nivel regional en metodologias de educacion para la salud, comunicacion en
salud y participacion social.

Velar por la capacitacion y educacion continua al personal del nivel local,
involucrados en los programas de promocion y educacion para la salud.

Representar a la Direccion Regional de Salud —por delegacion del jefe inmediato - en
diferentes comités, redes, mesas técnicas, comisiones, eventos o actividades a nivel
nacional o internacional y participar en diferentes reuniones con Jefaturas y
Directores de Unidades de Salud del area geografica bajo su responsabilidad.

Elaborar el diagnéstico y evaluaciones de los programas, proyectos y planes de
Promocién de la Salud regional.

Participar en la coordinacién de informacion, educacion y comunicacion con los
medios de comunicacion social de la Region.

Elaborar, ejecutar y asesorar proyectos de mejora continua de la calidad en los
servicios de salud, en base a necesidades y problemas identificados.

Participar en los procesos de gestidn, elaboracion, validacion y distribucion de
material educativo, asimismo proveer oportunamente a los SIBASI correspondientes.

Administrar los recursos humanos, materiales y equipo audiovisual.

Participar en la gestién de apoyo financiero para el desarrollo de acciones de
promocion a nivel regional.

Realizar encuestas de satisfaccion e investigaciones operativas a los usuarios de

consulta en los niveles locales, para analisis de resultados, propuestas de mejora 'y
respuesta oportuna.
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Efectuar coordinaciones interinstitucionales con Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, para ejecutar acciones de promocion y educacién para la salud y
participar en los Comités relacionados a emergencias y desastres.

Registrar oportunamente las intervenciones realizadas, de acuerdo a lineamientos
normativos de registro estadistico, para la sistematizacion con calidad de las
acciones de promocién de la salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Acciones de promocion de la salud realizadas con un enfoque de determinantes
sociales, para contribuir a que las personas, familia y comunidad mejoren su estado
de salud.

Acompanamiento de procesos de promocién y educacion en salud, ejecutados con
calidad y oportunidad, para contribuir al alcance de los objetivos y metas, que
permitan mejorar los niveles de salud y condiciones de vida de la poblacion,
manteniéndola informada y educada.

Fomento de las potencialidades que transforman a la persona, familia y comunidad,
en constructores de alternativas de solucion a los diferentes riesgos y problemas de
salud.

Acciones de promocion de la salud realizadas para contribuir a la intersectorialidad,

organizacioén social y participacion comunitaria, asimismo a impulsar y fomentar el
empoderamiento de la poblacion en el proceso de Reforma de Salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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Otras leyes y normativa aplicables.
6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  |Licenciatura en Educacion para la
Salud
Graduado Universitario Indispensable  |Licenciatura en Trabajo Social
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Promocion de la Salud
Diplomado
Graduado Universitario con [Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Métodos y técnicas de educacion |Indispensable
(pedagogia, andragogia,
educacién popular).

2 Cursos de promocion y educacion [Indispensable
en salud.

3 Organizacion social y participacion [Indispensable
comunitaria.

4 Estrategias de informacion, Indispensable
educacién y comunicacion.

5 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.

6 Planeacion estratégica. Deseable

7 Manejo de paquetes informaticos. [Indispensable

8 Educacion en salud y Deseable
metodologias educativas.

9 Competencias de gestion publica. [Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |[Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando el cargo de Educador de promocion y educacién [De 2 a 4 afios
para la salud, Colaborador técnico de promocioén y educacion para
la salud o cargos de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos
Preferentemente ser del domicilio cercano a la sede de trabajo.
Este puesto comprende:

JEFE DE EDUCACION PARA LA SALUD DEPARTAMENTAL.

Aprobado
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Titulo: Coordinador de salud ambiental (Nivel Caodigo: 168
Regional)

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Realizar acciones de planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y
las actividades de Salud Ambiental, mediante promocién, prevencion y educacion, para
dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidos, aplicando el marco regulatorio
vigente, con el fin de disminuir los riesgos que afectan la salud de la poblacién del area
geografica de influencia.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 D+/1/3 C/3- Cc/o/C
PuestoTipo: |Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud lll  |108.045.3
Tipologia: [Técnico Il Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Colaborador técnico de salud Supervisar, coordinar, capacitar 141
comunitaria regional. y evaluar las acciones de salud

comunitaria a Nivel Regional, de
acuerdo al marco regulatorio
vigente y modelo de atencion de
salud, en beneficio de la
poblacién, contribuyendo con la
atencién de salud de calidad a

la poblacion.
Colaborador técnico médico Vigilar el desenvolvimiento de 146
veterinario. las enfermedades zoondticas,

supervisando los programas de
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control de zoonosis en las
unidades de salud, aplicando las
normas sanitarias vigentes para
estas zoonosis, a fin de evitar la
propagacion de las
enfermedades zoondticas, asi
como también sus
repercusiones.

Colaborador técnico regional en Realizar acciones de 150
salud ambiental planificacién, organizacion,
direccion y control en todos los
aspectos de salud ambiental en
el area geografica de influencia,
a fin de disminuir los riesgos
ambientales que afectan la
salud de la poblacién y el medio
ambiente, dando cumplimiento a
la normativa vigente, para
mejoramiento y fortalecimiento
de la calidad de vida de la
persona, familia y comunidad.

Coordinador de cuadrilla de rociado |Ejecutar acciones de 160
planificacién, organizacion,
distribucion, supervision y
control de las actividades de
control de vectores,
comprobando cobertura y
calidad de las acciones para
lograr resultados éptimos,
oportunos y eficientes en la
interrupcion de la transmision de
enfermedades vectoriales,
aplicando el marco regulatorio
vigente, para contribuir con la
atencion integral de salud de la
poblacion.

Coordinador programa de zoonosis [Planificar, organizar, dirigir, 170
controlar y evaluar la ejecucion
del programa de Zoonosis a
nivel nacional de acuerdo a
normas y procedimientos
establecidos, en el marco del
modelo de atencion, para
contribuir a la prevencion de
riesgos y enfermedades
zoonoticas que afectan la
salud de la poblacién.
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Especialista en alimentos

NIVEL SUPERIOR.

Realizar el proceso de registro
sanitario para alimentos y
bebidas nacionales e
importadas, asi también
autorizar las importaciones de
alimentos y bebidas, quimicos y
alcoholes de uso en la industria
alimentaria, ademas efectuar la
vigilancia de alimentos
fortificados aplicando los
procedimientos establecidos en
el Reglamento Técnico de
Control de Alimentos, Cdodigo de
Salud, entre otros, para
garantizar la calidad e inocuidad
de los productos alimenticios
fabricados nacionales e
importados.

NIVEL REGIONAL Y SIBASI.
Realizar acciones de monitoreo,
supervision, asesoria técnica y
capacitacion que permitan
mejorar la provision de los
servicios de salud ambiental en
el area geografica de influencia,
por medio de las inspecciones
en saneamiento ambiental para
garantizar a la poblacion la
inocuidad alimentaria y reducir
el riesgo de enfermedades de
transmision por alimentos y
agua no apta para el consumo
humano.

273

Colaborador técnico de control
vectorial

NIVEL SUPERIOR:

Planificar, organizar, dirigir,
controlar y coordinar las
actividades entomoldgicas
encaminadas a mantener una
vigilancia y control de vectores
transmisores de enfermedades
a nivel nacional, de acuerdo a
normas y procedimientos
establecidos, para disminuir los
indices de enfermedades
vectoriales que afectan la salud
de la poblacion.

324
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NIVEL SIBASI:

Ejecutar y conducir las acciones
de vigilancia entomologica con
enfoque familiar y comunitario,
para la identificacion de riesgos
y factores de riesgo que inciden
en la presencia de
enfermedades transmitidas por
vectores, generando en equipo
y participacion de la comunidad
propuestas para la busqueda de
soluciones que fomenten el
abordaje efectivo de las
determinantes de salud
involucradas, de acuerdo a
normas y procedimientos
establecidos para disminuir los
indices de enfermedades
vectoriales que afectan la salud
de la poblacion..

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar las actividades de salud
ambiental.

Elaborar el plan de trabajo de salud ambiental del area de competencia.

Asesorar a la Direccion Regional en actividades y toma de decisiones de Ingenieria
Sanitaria.

Proponer alternativas de solucion con criterio epidemioldgico que favorezcan la toma
de decisiones a Nivel Regional y Local.

Coordinar y planificar intra e interinstitucionalmente actividades que competen al
cargo.

Realizar acciones de revision, aprobacion y evaluacion de programas, campafas y
proyectos relacionados a Salud Ambiental.

Revisar planos constructivos, a fin de que el establecimiento de salud emita la
respectiva resolucién de aprobacion.

Brindar apoyo técnico al Nivel Local para dar alternativas de solucion a denuncias y
resolver solicitudes.

Brindar asesoria, adiestramiento y capacitacion al personal de su responsabilidad.

Vigilar porque los establecimientos de salud y la Sede Regional, funcionen en

85



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

condiciones sanitariamente aceptadas.

Planificar y orientar los procesos de investigacion y analisis de situaciones
diagnésticas de riesgo ambiental.

Participar en la elaboracién del diagnostico situacional de salud ambiental del area
geografica de influencia.

Elaborar y presentar con oportunidad los informes de actividades a la jefatura
inmediata para la toma de decisiones.

Participar en investigaciones epidemioldgicas.

Gestionar capacitaciones en materia de salud ambiental al personal bajo su
responsabilidad.

Asesorar y apoyar al personal sobre los procesos técnico-administrativos a fin de que
brinde servicios de calidad a la poblacion.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Control de los factores del medio ambiente que afectan a la salud de la poblacion,
evitando enfermedades gastrointestinales, parasitarias, vectorizadas, etc., que al
permitir su desarrollo implican mayores costos en salud a la institucion y a la
poblacién en general.

Normas, lineamientos, procedimientos y guias técnicas elaboradas e implementadas
en los diferentes establecimientos del MINSAL.

Uso eficiente de los recursos asignados a su territorio.

Prestacion de servicios de salud con calidad y calidez para lograr la satisfaccion de la
poblacién del area geografica de responsabilidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Cddigo de Salud.
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Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y

lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Ingenieria Civil

Graduado Universitario

Indispensable

Ingenieria Industrial

Graduado Universitario

Indispensable

Ingenieria Agronomica

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Salud Ambiental

Graduado Universitario

Indispensable

Ingenieria Sanitaria

Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Saneamiento basico y ambiental. |Indispensable
2 Higiene de alimentos. Indispensable
3 Control de vectores y zoonosis. Indispensable
4 Manejo de paquetes informaticos [Deseable
béasicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M
Competencia Grado Grado

Compromiso con el Servicio Publico 2 2
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Pensamiento Analitico 3

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

NIN|[W

Impacto e Influencia

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

NIWIN|

Preocupacion por el Orden y la Calidad

WIWIN|WIWIN|W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Anos

Desempenando el puesto de Jefe seccién de inspectores en salud
ambiental, Supervisor técnico en salud ambiental local o Regional

De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

JEFE DE SANEAMIENTO AMBIENTAL.
JEFE DIVISION SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Aprobado
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Titulo: Coordinador de sistema basico de salud Cédigo: 163
integral (SIBASI)
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidon

Asegurar a la poblacién de su area jurisdiccional de responsabilidad, los servicios de
salud eficaces, equitativos y oportunos, mediante la planificacion, coordinacion,
supervision, monitoreo, control y evaluacién de la provision de los servicios de salud
integrales a la persona, familia y comunidad a través de las redes de establecimientos
de salud, de forma conjunta con el equipo técnico-administrativo multidisciplinario y
con participacion intersectorial y comunitaria, cumpliendo con el marco regulatorio
vigente y basado en el modelo de atencién en salud, a fin de contribuir a alcanzar los

objetivos y metas de salud.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de |Responsabilidad
Problemas
12 003 E/I/3 D/3+ D/0/S

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud Il

108.090.2

Tipologia: |Gerente Il

Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la
Tipologia

Graduado Universitario con Maestria

3. Supervision Inmediata

| Titulo del Puesto

Funcioén Principal

Caédigo

Motorista |

Conducir vehiculos
automotores livianos para
transporte de pacientes,
personal, materiales y equipos
a los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con
la prestacion de servicios de
salud de calidad a la poblacién.

062

Motorista Il

Conducir vehiculos

automotores pesados como

063
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camiones, unidades moviles
rurales y otros, para transporte
de pacientes, personal,
materiales y equipos a los
diferentes destinos requeridos,
contribuyendo con la prestacién
de servicios de salud de calidad
a la poblacion.

Ordenanza Ejecutar labores de tramites de 065
diligencias oficiales y limpieza
en general en las areas de
responsabilidad, contribuyendo
a mantener la Institucion limpia
y ordenada.

Portero vigilante Custodiar, vigilar y controlar el 067
movimiento de bienes y
personas desde su ingreso
hasta la salida del
establecimiento, para
garantizar su resguardo y
seguridad, asi como de las
instalaciones e infraestructura
de la Institucion.

Asistente técnico administrativo Realizar funciones de apoyo 102
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos
y sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de
los objetivos y metas del area
de responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.

Coordinador regional de prevencién |Asesorar, coordinar, capacitar, 164
y control de vectores monitorear, supervisar y
evaluar las acciones
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encaminadas a controlar las
enfermedades transmisibles
por vectores, cumpliendo con el
marco regulatorio establecido,
para contribuir con la atencion
de salud de calidad a la
poblacion.

Coordinador inspectores de salud
ambiental

Planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades en
materia de salud ambiental,
mediante acciones de
promocion, prevencion y
educacion, para dar
cumplimiento a los objetivos y
metas establecidos aplicando el
marco regulatorio vigente, con
el fin de disminuir los riesgos
que afectan la salud de la
poblacién del area geografica
de influencia.

166

Director de unidad comunitaria de
salud familiar (UCSF) : basica,
intermedia y especializada

Planificar, organizar, dirigir,
supervisar y evaluar los
servicios del Primer Nivel de
Atencion, asi como brindar
atencion integral en salud, en el
area geografica de
responsabilidad, basada en la
normativa institucional, para
brindar servicios integrales y de
calidad en salud a la persona,
familia y comunidad, aplicando
la estrategia de APS-I,
garantizando un abordaje de
determinantes sociales de la
salud y una alta participacion
social.

179

Médico epidemidlogo

Interpretar, analizar, notificar,
divulgar y evaluar los procesos
de vigilancia de salud publica,
relacionados con los servicios
de salud, enfermedades
transmisibles, enfermedades
no transmisibles, salud
ambiental, determinantes
sociales y estilos de vida;
participando en la
estructuracion de las
normativas y estrategias para la
ejecucion de intervenciones a
nivel nacional para que estas

sean oportunas integrales, con

282
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equidad, calidad y calidez,
incluyendo todos los sectores y
actores sociales a fin de
contribuir a mejorar el nivel de
salud y calidad de vida de la
poblacion.

4. Funciones Basicas

Coordinar, ejecutar, dirigir y controlar la elaboracion e implementacién de planes
operativos, programas y proyectos para garantizar la provision de los servicios de
salud.

Verificar el cumplimiento de la politica, normas, lineamientos y otros documentos
regulatorios para la atencion integral a las personas, la familia y la comunidad.

Coordinar anualmente la actualizacion del diagnostico del SIBASI.

Planificar, organizar, dirigir, ejecutar y controlar los procesos de supervision,
monitoreo y evaluacion, asi como el cumplimiento de los convenios y otros
mecanismos de apoyo para asegurar la provision de servicios de salud.

Determinar las necesidades de recursos humanos, materiales y financieros del
SIBASI, como insumo para la elaboracion del presupuesto en el Nivel Regional.

Coordinar y controlar la ejecucion de acciones integrales tendientes a la promocién y
conservacion de la salud, la prevencion de enfermedad, tratamientos de baja
complejidad y rehabilitacion basada en la Comunidad.

Verificar y evaluar el funcionamiento del sistema de referencia y retorno.
Establecer mecanismos de coordinacion con otros organismos, publicos, privados e
instancias de consulta social.

Asesorar y acompafar a los equipos de trabajo para garantizar la calidad en el
cumplimiento de sus funciones en los espacios locales.

Impulsar y evaluar los procesos de participacién social de los diversos actores
sociales en la construccién de la salud.

Velar por uso eficiente de los recursos asignados para el funcionamiento de la RIISS.
Coordinar la elaboracion y ejecucion de planes de mejora del clima organizacional y
la gestion del desarrollo de los recursos humanos. (Capacitacion, educacion en
servicio, manejo oportuno del conflicto, trato digno, autocuido entre otros).

Impulsar el desarrollo de programas de capacitacion en servicio para la
implementacién de normas, protocolos, procesos y procedimientos, con el propésito
de fortalecer la provisidon de servicios de la RIISS.

Evaluar el desempefio del personal bajo su cargo y garantizar que los procesos de
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evaluacion de desempefio en los niveles locales.

Verificar la aplicacion de la normativa elaborada por el Comité Farmaco-Terapéutico
Regional.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

Monitorear el registro oportuno en el sistema de informacion, de los datos generados
en la provision de servicios de salud, a fin de que la Unidad de Vigilancia Sanitaria del
SIBASI, disponga de los mismos para orientar las intervenciones locales.

Coordinar con la Unidad de Informéatica del Nivel Regional la conectividad a la Red
interna, via Internet del SIBASI y sus establecimientos.

Usar de forma Optima cada Médulo del Sistema Unico de Informacién en Salud.
Coordinar las reuniones para el analisis de la situacién de salud, para la toma de
decisiones oportunas con participacion de los actores e instituciones del nivel

departamental.

Realizar otras funciones que le asigne la jefatura inmediata segun competencia.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Diagnostico del SIBASI actualizado.
Plan anual operativo implementado y evaluado.

Procesos de supervision, monitoreo y evaluacion oportuna de la provision de los
servicios de salud.

Mejora del proceso de vigilancia epidemiologica para la toma de decisiones
apropiadas.

Gestidn del adecuado desempefio de los trabajadores a cargo.
Coordinacion intersectorial para abordar las determinantes sociales.

Uso racional de los recursos humanos, materiales e insumos médicos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.
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Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad

Graduado Universitario con [Indispensable  |Maestria en Gerencia en Salud
Maestria

Graduado Universitario con [Indispensable  |Maestria en Salud Publica
Maestria

Graduado Universitario con [Indispensable  [Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Deseable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Deseable Especialidad basica en una de las
areas de la medicina
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion local participativa. Indispensable
2 Gestidn en Atencion Primaria en  [Indispensable
Salud Integral.
3 Analisis de situacion de salud. Deseable
4 Herramientas para la Vigilancia Deseable
Epidemiolégica.
5 Competencias de gestion publica. |Indispensable
6 Manejo de software informaticos. [Deseable
7 RIISS. Indispensable
8 Politica Nacional de Salud Indispensable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

En cargos de direccion o coordinacion en instituciones del sector  [De 4 a 6 afios

salud o en cargos técnicos del Primer Nivel de Atencién.

7. Otros Aspectos

Indispensable: Estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la

Profesion Médica.

Deseable: Especialidad basica en una de las areas de la medicina.
Deseable: Especialidad en Salud Familiar.

Este puesto comprende:

COORDINADOR DE SIBASI.

Aprobado
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Titulo: Coordinador regional de prevencién y control |Cédigo: 164
de vectores

Institucion: Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Asesorar, coordinar, capacitar, monitorear, supervisar y evaluar las acciones
encaminadas a controlar las enfermedades transmisibles por vectores, cumpliendo con
el marco regulatorio establecido, para contribuir con la atencion de salud de calidad a la
poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
8 002 E/N/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud Il 108.045.3
Tipologia:| [Técnico Il Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Caédigo
Auxiliar de prevencion y control de  [Ejecutar labores de rociado 262
vectores para el control del vector de

malaria y de otras
enfermedades, asi como
aplicacion de larvicidas previo
estudio entomoldgico a fin de
eliminar o disminuir las
enfermedades que estos
producen y contribuir con la
atencion de salud integral de la
poblacion.
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Inspector promotor control de Ejecutar actividades de campo 278
vectores para la vigilancia y control de
las enfermedades transmitidas
por vectores en coordinacion
con las UCSF vy los Ecos
Familiares, segun los Planes
Anuales Operativos de
intervencion ajustados al
Modelo de Atencion Integral en
Salud con Enfoque Familiar y
Comunitario, dando
cumplimiento a la normativa
establecida, para contribuir con
la salud de la persona, familia y

comunidad.
Técnico de prevencion y control de  [Realizar acciones de control 314
vectores antivectorial especificamente de

la enfermedad del dengue
mediante prevencion,
promocion y seguimiento de la
salud integral a la poblacion
bajo su responsabilidad, basado
en el diagndstico comunitario a
través de la organizacion
comunitaria, la intersectorialidad
y la participacién de las familias
del area de influencia,
efectuando la inspeccion a
viviendas y sitios colectivos,
planificacién, coordinacion,
ejecucion de campainias,
conformacion de comités de
apoyo, fumigacion, educacion
en salud, reparacién de equipos
y manejo de insumos para la
prevencion y control de la
enfermedad del dengue,
evitando asi epidemias o
pandemias que causan indices
altos de morbi-mortalidad de la
poblacién en general.

4. Funciones Basicas

Acompafar la dinamizacion de la intersectorialidad, en su espacio de responsabilidad,
mediante el trabajo permanente mejorando las condiciones de vida de la comunidad.
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Asesorar y participar en el levantamiento y devolucion del diagnéstico comunitario
participativo de salud, para contar con la situacién de la comunidad y sus respectivos
riesgos a fin de definir el plan comunitario de intervenciones en salud.

Asesorar la planificacion, ejecucion y evaluacion de planes de salud comunitarios
locales con participacion comunitaria e intersectorial para el ordenamiento de metas y
cumplimiento de objetivos institucionales.

Planificar y ejecutar el Plan Anual Operativo, con programacion de las actividades
antivectoriales que se llevaran a cabo en el area geografica de influencia, adecuando
las actividades de acuerdo a parametros epidemioldgicos y entomologicos.

Conocer la situacion de los vectores en su area y determinar las causas que inciden
en la misma.

Consolidar, revisar y analizar la informacion presentandola con oportunidad a la
jefatura inmediata, de modo que permita la toma de decisiones.

Supervisar la calidad de los trabajos que se realizan en su jurisdiccion.

Solicitar equipo y materiales segun necesidades y efectuar la distribucion proporcional
de los mismos.

Analizar los logros obtenidos de las actividades realizadas, velando por el buen uso y
conservacion de los recursos asignados.

Comparar cumplimiento de metas e indice epidemioldgico y entomoldgico, para
establecer el logro de objetivos trazados y la calidad de las acciones realizadas en su
area geografica de influencia.

Facilitar la implementacion de metodologias y técnicas para la gestion local
participativa, que contribuya al mejoramiento continuo de la calidad de la informacién
generada por los técnicos para la toma oportuna de decisiones y la reorientacién de
acciones.

Propiciar el desarrollo de competencias en el personal de responsabilidad mediante la
gestion de programas de capacitacion, con base a necesidades detectadas, con el fin
de proveerles de las herramientas conceptuales para la prevencion y promocion de la
salud en el hogar y su entorno.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mantener los indices larvarios en rangos recomendados segun norma, disminuyendo
riesgos a la comunidad, contribuyendo con el alcance de los objetivos y metas
trazados por el MINSAL, para mejorar los niveles de salud y condiciones de vida de la
poblacion.
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Mejor control en las comunidades del area geografica de influencia en lo relacionado a
prevencion del dengue y otras enfermedades transmitidas por vectores.

Satisfaccién de la comunidad por los servicios de salud con calidad y calidez, llevando
la salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Uso eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Caodigo de Salud.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  [Ingenieria Agrondmica
Graduado Universitario Indispensable |Ingenieria Agrondmica Fitotecnista
Graduado Universitario Indispensable  |Ingenieria Agrondmica Zootecnista
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Salud Ambiental
Graduado Universitario Indispensable |[Carreras afines relacionadas con el

puesto

Idiomas: N/A
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Conocimiento sobre control de Indispensable
vectores.
2 Conocimiento sobre plaguicidas. Indispensable
3 Manejo de equipo de fumigacion. |Indispensable
4 Conocimientos de entomologia. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DAL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempenando el puesto de Inspector promotor control de vectores |De 4 a 6 afios

Edad entre 18 y 45 anos.
Tener habilidades para organizar y fomentar la participaciéon comunitaria.
Capacidad de trabajar en condiciones adversas.

Este puesto comprende:

SUPERVISOR DEPARTAMENTAL DE MALARIA.
SUPERVISOR DEPARTAMENTAL DEL CONTROL DE ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES POR VECTORE

7. Otros Aspectos

Aprobado
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Titulo: Coordinador nacional de investigaciones Cédigo: 365
renales

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Desarrollar lineas de investigacion en salud y capacitacion de los recursos humanos,
gestién de proyectos y trabajo de coordinacién intra-ministerial e intersectorial para el
abordaje de la enfermedad renal crénica, sus factores de riesgo asociados y otros
temas relevantes en la agenda de salud de El Salvador.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
11 003 E+/11/2 E/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud | |108.090.1

Tipologia: [Gerente | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo

Técnico de salud ambiental Contribuir con el equipo 368
investigador de salud renal, en
el estudio y analisis de los
factores medio ambientales
relacionados, a través de la
gestion de informacion que
permita analizar y vigilar la
salud ambiental de trabajadores
y comunidades, para el
abordaje integral de la
Enfermedad Renal Croénica de
causa desconocida en El
Salvador.
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4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar, monitorear y evaluar planes, programas y/o
proyectos en salud para la investigacion de la Enfermedad Renal Crénica (ERC).

Contribuir en la promocion y educacién para la salud, asi también en la prevencion y
atencion integral de las ERC y sus factores de riesgo asociados.

Dar seguimiento a las comisiones especificas relacionadas con las ECNT, tanto a
nivel nacional como internacional segun instrucciones ministeriales para su desarrollo.

Determinar estudios que aporten datos cientificos relevantes sobre la prevalencia de
las ERC y sus factores de riesgo asociados, a través del analisis de la informacién
disponible en el MINSAL y otras entidades o instituciones.

Caracterizar el comportamiento epidemiolégico de las ECNT y factores de riesgo
asociados, facilitando y coordinando un estudio epidemioldgico nacional.

Coordinar un equipo nacional multidisciplinario para lograr caracterizar el
comportamiento epidemioldgico y clinico de las ERC, segun perfiles ocupacionales y
regiones del pais.

Apoyar en la elaboracion de guias clinicas, normas, lineamientos o manuales
operativos para el abordaje integral de la ERC, a través de las redes integrales e
integradas de los servicios de salud.

Participar y apoyar en el disefio de un plan estratégico nacional para el abordaje
integral de los determinantes de la salud de la ERC a nivel nacional.

Participar y apoyar en el disefio e implementacion del Sistema de Vigilancia Sanitaria
de las ERC y de sus factores de riesgo asociados, mortalidad y morbilidad.

Impulsar y apoyar acciones orientadas al fortalecimiento de politicas, planes y
programas de promocion de la salud y prevencion de la ERC, con énfasis en la
atencion de los determinantes y riesgos evitables.

Colaborar en la formulacion de politicas para el abordaje de la enfermedad renal
cronica.

Apoyar la coordinacién multisectorial para el abordaje de las ERC y los determinantes
de la salud.

Elaborar el plan de trabajo operativo.
Participar en la formulacién del plan de comunicacion y educacion del INS.

Coordinar con las diferentes unidades organizativas del MINSAL, el apoyo logistico
para el funcionamiento del INS.

Elaborar reportes administrativos y técnicos, para ser presentados a su jefatura

103



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

inmediata o a otras instancias.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Contribucion en la promocién y educacion para la salud renal, prevencion y atencion
integral de la enfermedad renal crénica y sus complicaciones.

Investigaciones realizadas, que ayuden a caracterizar con enfoque epidemiolégico y
clinico la Enfermedad Renal Crénica a nivel nacional con respecto a los
determinantes de la salud, las ECNT vy los factores de riesgo asociados.

Programa Nacional de Salud Renal desarrollandose.

Recursos humanos capacitados para el abordaje integral de la ERC del Primer Nivel
de Atencién de Salud.

Reportes y documentos estratégicos elaborados, para la diseminacion de informacion
estratégica respecto a la situacion de las ERC y sus determinantes de la salud.

Sistema de vigilancia sanitaria fortalecido, para aportar informacion en la toma de
decisiones respecto a los determinantes de la salud y las ERC.

Abordaje integral de los determinantes de la salud y las ERC a nivel intersectorial.

Planes estratégicos nacionales e intersectoriales elaborados y ejecutados para el
abordaje de las ERC y sus determinantes.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucién de la Republica de El Salvador.

Cddigo de Salud.

Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica y su Reglamento.
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Medicamentos
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Politica Nacional de Salud.
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Decreto Legislativo No. 771 de la Ley de Control del Tabaco.

Declaratoria Politica de Alto Nivel de las Naciones Unidas Sobre Enfermedades
Crénicas No Transmisibles, septiembre de 2011

Mision y vision del Instituto Nacional de Salud-MINSAL

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Otras leyes y normativa aplicable.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad medica posterior a una de
las especialidades basicas de la
medicina

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada al puesto de

Maestria trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés Indispensable

Aleman Deseable

Portugués Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
2 Planeacion estratégica en salud.  |Indispensable
3 Conocimiento del escenario Indispensable

intersectorial para la formulacion de
iniciativas para el abordaje de
problemas de salud.

4 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable
basicos y otros programas para el
analisis de informacion y resultados
de investigacion.

5 Competencias de gestion publica. [Deseable
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6 Gestiodn, administracion y Indispensable
coordinaciéon de proyectos de salud.

7 Investigacién epidemioldgica. Indispensable

8 Disefio monitoreo y evaluacién de |Indispensable

programas de salud enfocados en
el abordaje de las ERC desde sus
determinantes.

9 Coordinacion de iniciativas Indispensable
multisectoriales para la formulacion
e implementacion de politicas de
salud orientadas a la prevenciéon y
promocion de la salud enfocadas en
el abordaje de los determinantes de
la salud.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacioén al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefnando puestos de similar naturaleza. De 2 a 4 afios
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7. Otros Aspectos

Indispensable especialidad clinica en Nefrologia, registrado (a) en la Junta de
Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

COORDINADOR NACIONAL DE INVESTIGACIONES RENALES EN EL INSTITUTO
NACIONAL DE SALUD.

Aprobado
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Titulo: [Coordinador nacional red de laboratorios de |Cédigo: 171
vigilancia en salud y laboratorio nacional de
referencia
Instituciéon: [Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos técnico administrativos de la Red
de Laboratorios de Vigilancia en Salud y Laboratorio Nacional de Referencia, para el
logro de los planes y programas de prevencion, diagnostico y vigilancia
epidemiolégica sanitaria de las enfermedades emergentes y reemergentes, vigilancia
nutricional, control de calidad de los alimentos, aguas y ambiente, verificando la
aplicacion de normas protocolos y procedimientos que permitan garantizar la calidad
en la provision de los servicios, a fin de garantizar resultados confiables,
contribuyendo con el diagnostico y tratamiento médico de los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
12 003 E+/11/2 E/2+ E/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud Il |{108.090.2

Tipologia: |Gerente Il Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Coordinador administrativo de Planificar, organizar, dirigir y 004
unidad controlar recursos humanos,

materiales, financieros y
tecnoldgicos, asimismo
ejecutar programas
administrativos encaminados
al cumplimiento de las
necesidades y buen
funcionamiento de la unidad
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organizativa, para contribuir
con la satisfaccion de los
usuarios internos y externos,
asi también con el logro de
objetivos y metas.

Motorista Il Conducir vehiculos 063
automotores pesados como
camiones, unidades moviles
rurales y otros, para transporte
de pacientes, personal,
materiales y equipos a los
diferentes destinos requeridos,
contribuyendo con la
prestacion de servicios de
salud de calidad a la
poblacion.

Secretaria Il Realizar la ejecucioén de 070
actividades de asistencia
secretarial de mediano grado
de complejidad, para apoyo a
las funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas
institucionales con calidad,
eficiencia y eficacia.
Coordinador area de laboratorio Apoyar a la jefatura en la 154
(Nivel Superior) planificacién, organizacion,
direccion, control y supervision
de los procesos técnico
administrativos de las
secciones a cargo, verificando
la aplicacion de normas,
protocolos y procedimientos
que permitan garantizar la
calidad en la provision de los
servicios, a fin de brindar
resultados confiables,
contribuyendo con el
diagnostico, tratamiento
médico, vigilancia
epidemiolégica de los
pacientes y toma de
decisiones de acuerdo a
resultados de andlisis.

Jefe area de laboratorio de control  JAdministrar las funciones 198
de calidad (Bromatologia) realizadas en el Area, para
obtener resultados de analisis
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confiables y exactos que
garanticen el logro de los
programas que tiene el
MINSAL y para el registro
sanitario de alimentos,
cumpliendo con el marco
regulatorio vigente, a fin de
contribuir con la atencion de
salud integral a la poblacion.
Jefe area de laboratorio de vigilancia|Planificar, organizar, dirigir, 199
en salud controlar y supervisar los
procesos técnico-
administrativos de las
diferentes areas de
Laboratorio Clinico y Banco de
Sangre del Nivel Superior,
verificando la aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos en la
realizacion de las diferentes
pruebas de laboratorio que
permitan contribuir con la
calidad en la provision de los
servicios, a fin de garantizar
resultados confiables, para la
vigilancia epidemioldgica, el
diagnéstico y tratamiento
médico de los pacientes.

4. Funciones Basicas

Elaborar plan anual institucional del Laboratorio con el objetivo de definir presupuesto
y contar con un documento que sirva para monitorear y evaluar actividades.

Ejecutar y evaluar el plan de trabajo anual y mensual, a fin de contar con una
herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion para el cumplimiento de objetivos.

Organizar el trabajo por areas distribuyendo los recursos equitativamente segun
capacidad, para lograr un mejor rendimiento en la produccion.

Revisar, elaborar y autorizar documentos, informes, bases de datos, tomando en
cuenta los resultados de las pruebas verificadas en la unidad, generando estadisticas
en forma electrénica y escrita, con el fin de apoyar la toma de decisiones de las
autoridades.

Gestionar materiales, reactivos y equipos de laboratorio, para evitar
desabastecimientos que dificulten el buen desarrollo del trabajo realizado por los
laboratorios.

Establecer acciones de comunicacion y coordinacion interinstitucional e intersectorial
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con los laboratorios nacionales de referencia, organismos internacionales,
instituciones de salud, gremios profesionales y universidades, mediante la ejecucion
de reuniones periddicas para la socializacion de leyes, manuales, normas y guias
que faciliten el establecimiento de lineamientos y mejora del trabajo de vigilancia
epidemioldgica.

Ejercer la rectoria de la red de Laboratorios de Vigilancia en Salud y Laboratorio
Nacional de Referencia a través de visitas y revisiones mensuales de informes, para
el cumplimiento de normas disciplinarias y de bioseguridad.

Realizar asistencia técnica a las Redes Nacionales de Laboratorio Clinico y Banco de
Sangre en lo relacionado al Control de Calidad externo, Validacion de Productos y
Normativas.

Evaluar el cumplimiento de las actividades programadas con las jefaturas de area, a
través de reuniones mensuales o segun necesidad, para resolver problemas e
informar oportunamente a las autoridades, en beneficio de la vigilancia
epidemioldgica.

Revisar y autorizar las solicitudes de compras enviadas por las diferentes areas que
conforman el laboratorio, a través del Area Administrativa, analizando y priorizando
las necesidades de compra, para verificar el tramite respectivo ante la instancia
correspondiente.

Elaborar el listado de precios y determinaciones a realizar por cada tipo de analisis
en la Unidad, calculando el costo directo por cada una de las determinaciones, para
que su cobro sea autorizado por el Ministerio de Hacienda y asegurar la
sostenibilidad de las diferentes areas que conforman el Laboratorio.

Apoyar a instituciones y laboratorios del sector privado con pruebas diagnosticas de
referencia a un costo directo, a través de convenios y venta de servicios para
confirmar resultados y apoyar el diagndstico de enfermedades, por el bien comuin de
la sociedad.

Realizar reuniones de coordinacion con las redes de Laboratorio Clinico y Banco de
Sangre, mediante convocatorias escritas, llamadas telefénicas o correos
electrénicos, para brindar asesorias técnicas en la solucion de problemas, socializar
lineamientos e implementacion de manuales técnicos que apoyen el buen desarrollo
de sus funciones.

Realizar supervisiones al Laboratorio Descentralizado de Aguas de la Region
Oriental, a través de visitas presenciales, para solucionar problemas técnicos,
proveer insumos, socializar lineamientos e implementar manuales.

Brindar asistencia técnica en auditorias efectuadas a las redes de laboratorio, a
solicitud de estos, mediante visitas presenciales y levantamiento de actas, para
apoyar a las autoridades en la toma de decisiones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Contar con Informacion estadistica con base a datos epidemioldgicos, registrados
segun normas establecidas.

Confirmacion diagndstica de enfermedades emergentes y reemergentes.
Resultados agiles y oportunos de analisis clinicos citologicos, de alimentos, aguas y
ambientales, de igual forma la elaboracion de informes de la verificacion del control

de calidad de las Redes de Laboratorio y Banco de Sangre.

Produccion de documentos para regulacion relacionada con los Laboratorios de las
Redes.

Gestion y administracion eficaz y eficiente de los recursos para la provision de
servicios de Laboratorio Clinico.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Reglamento Sanitario Internacional.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Laboratorio Clinico
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Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de equipo de laboratorio  |Indispensable
clinico.
2 Bioquimica clinica, hematologia, |Indispensable
inmunologia y microbiologia.
3 Epidemiologia basica de campo. |Indispensable
4 Gestion de calidad para los Indispensable
laboratorios publicos.
5 Planeacion estratégica en salud. |Indispensable
6 Microbiologia Ambiental. Deseable
7 Competencias de gestion publica. |Indispensable
8 Técnicas basicas para determinar |Deseable
la inocuidad de alimentos y aguas.
9 Politica Nacional de Salud Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando el puesto de Jefe de laboratorio clinico y Banco de |De 2 a 4 afios
sangre a nivel institucional o Jefe de area de laboratorios del Nivel
central.
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado(a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE UNIDAD LABORATORIO CENTRAL.

Aprobado
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Titulo: Coordinador nacional unidad de emergencias |Cédigo: 167
y desastres

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las actividades de la Unidad,
administrando los planes para el manejo de emergencias y desastres a nivel nacional,
brindando asesoria técnica en los diferentes niveles de atencion y capacitacién a los
recursos humanos en el area de preparativos, respuesta y reduccion de riesgos en
emergencias y desastres, cumpliendo con la normativa establecida para fortalecer la
preparacion frente a los desastres y minimizar riesgos que causan dafos a la
poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
12 003 E//3 D/3+ D/0/S

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud Il {108.090.2

Tipologia: [Gerente |l Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Ordenanza Ejecutar labores de tramites de 065
diligencias oficiales y limpieza
en general en las areas de
responsabilidad, contribuyendo
a mantener la Institucion limpia
y ordenada.

Secretaria lll Realizar la ejecucién de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
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jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y
eficacia.

Asistente técnico administrativo Realizar funciones de apoyo 102
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacion y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos y
sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de los
objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.

Colaborador técnico de promocion y |Asesorar, coordinar y supervisar 137
educacion para la salud (Nivel las acciones de promocion y
Superior) educacion para la salud en los

diferentes niveles, programas y
disciplinas, generando la
potenciacién de habilidades y
destrezas de recursos humanos
en salud, a través de la
implementacién de diferentes
modelos, estrategias e
intervenciones educativas, que
conlleven a mejorar la
prestacion de servicios de salud
integral con calidad y calidez a
la poblacién a nivel nacional.
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4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracién de planes estratégicos del MINSAL.
Conducir la elaboracién, ejecucion y evaluacion del plan operativo anual de la Unidad.

Fortalecer la preparacion frente a los desastres, por medio de la elaboracion y
actualizacién de planes de emergencia a Nivel Institucional y brindar asesoria técnica
sobre los mismos a Nivel Regional y Local, para lograr una respuesta eficaz a todo
nivel.

Brindar asesoria en la elaboracién de planes integrales de emergencia y
contingencias, con participacion del sector salud.

Realizar acciones de planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de
actividades de capacitacion en materia de emergencias y desastres a nivel nacional.

Efectuar la coordinacién de proyectos en el area de emergencias y desastres con
Organismos Internacionales y ONG’S.

Gestionar apoyo técnico y financiero para el desarrollo del programa de preparativos
de salud para emergencias y desastres.

Realizar coordinacién con las universidades, que incluya aspectos de reduccion de la
vulnerabilidad en los establecimientos de salud, bajo la estrategia de hospitales
seguros.

Efectuar visitas de seguimiento y monitoreo del programa de preparativos de salud
para emergencias y desastres a Nivel Regional.

Brindar asesoria y conducir la ejecucion de simulaciones y simulacros.

Brindar asesoria a las autoridades para la toma de decisiones e implementacion de
medidas de salud, de acuerdo al tipo de emergencia y desastre.

Representar al Ministerio de Salud en el Consejo Asesor de Proteccion Civil y otras
que sean delegadas por las autoridades.

Presentar informes con oportunidad a la jefatura inmediata para la toma de
decisiones.

Velar por el registro adecuado de las actividades en los formularios y sistemas
correspondientes.

Implementar la estrategia de hospitales seguros que contribuya a salvaguardar la

funcionalidad y la infraestructura sanitaria, de acuerdo a los indices de seguridad de
los establecimientos de salud.
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Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Personal preparado, capacitado y concientizado en el manejo de emergencias y
desastres.

Contar con planes de emergencias que den respuesta a diferentes amenazas, en los
diferentes niveles de atencion.

Contar con documentos que regulen el accionar del personal de salud en materia de
Emergencias y Desastres.

Implementacién del indice de seguridad para realizar las evaluaciones de hospitales y
unidades de salud.

Gestidn y administracion eficaz y eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  [Licenciatura en Seguridad y Salud
Ocupacional
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Ciencias de la Salud
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria Sismica
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Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Administracion Sanitaria
Maestria para Emergencias y Desastres

Graduado Universitario con [Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Deseable Doctor en Medicina sin Especialidad

| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Administracién sanitaria en Indispensable
emergencias y desastres.
2 Conocimiento en sistemas de Indispensable
informacion geografica y manejo de
GPS.
3 Experiencia en la determinacién de [Indispensable

amenazas naturales o participacion
en el Manejo de emergencias y

desastres.
4 Manejo de paquetes informaticos  [Indispensable
basicos.
5 Planeacion estratégica en salud. Indispensable
6 Competencias de gestion publica |Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestién de Equipo
Trabajo en Equipo

WA |WW|A|W|Ww
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos gerenciales o técnicos en el area de De 2 a 4 afios
atencion de emergencias y desastres 6 Coordinador de una ONG 6
de un Organismo Internacional con experiencia en emergencias y
desastres.

7. Otros Aspectos

Indispensable: Estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesién en el caso de las profesiones de la salud.

Este puesto comprende:

COORDINADOR NACIONAL DE DESASTRES.

Aprobado
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Titulo: Coordinador programa de salud ambiental Cédigo: 161
Institucién:  [Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Realizar acciones para prevencion de las enfermedades de origen hidrico mediante la
vigilancia de la calidad del agua de consumo humano, efectuando actividades de
supervision, monitoreo y evaluacion oportuna segun planes establecidos, cumpliendo
con la normativa vigente, a fin de contribuir con la salud de la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
9 002 D+/11/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Jefe de Area de Regulacién Sanitaria | 108.015.1

Tipologia: |Jefe de Unidad Técnica | [Familia: [Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Elaborar plan de trabajo anual.

Planificar las actividades anuales a realizar por parte de Regién/SIBASI / Nivel Local
relacionadas con la vigilancia de la calidad del agua de consumo humano.

Asesorar y dar lineamientos operativos relacionados con vigilancia de la calidad del
agua de consumo humano.

Coordinar las actividades del desarrollo de programas dentro del MINSAL y con otras

instituciones publicas y privadas relacionadas con vigilancia de la calidad del agua
de consumo humano.
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Evaluar periédicamente el desarrollo del programa de vigilancia de la calidad del
agua de consumo humano.

Verificar el cumplimiento de las normas de agua potable y otras relacionadas.
Llevar registro de las acciones realizadas.

Presentar informes oportunos a la jefatura inmediata sobre resultados de las
acciones de supervision, monitoreo y evaluacion del programa respectivo.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Agua de consumo humano dentro de las normas establecidas, mediante la vigilancia
oportuna de la calidad.

Cumplimiento de las normas de agua potable y otras relacionadas por parte de la
comunidad de responsabilidad.

Gestion eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Salud Ambiental
Graduado Universitario Indispensable  [Carreras afines relacionadas con el

puesto
Graduado Universitario con |Deseable Maestria en Hidrologia
Maestria
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Planes de seguridad del agua. Indispensable
2 Manejo de paquetes informaticos, [Indispensable

bases de datos.
3 Sistemas de informacion Indispensable

geografica.
4 Disefo, construccion, supervision, |Deseable

operacion y mantenimiento de

acueductos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo) - STE/M

Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

WIWIN|W|WIN|WIWIN
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempeinando puestos de similar naturaleza. De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

COORDINADOR DE PROGRAMA.
ENCARGADO DE PROGRAMA SANEAMIENTO AMBIENTAL.

Aprobado
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Titulo: |Coordinador programa de zoonosis Caodigo: 170
Institucién: [Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar la ejecucion del programa de Zoonosis a
nivel nacional de acuerdo a normas y procedimientos establecidos, en el marco del
modelo de atencién, para contribuir a la prevencion de riesgos y enfermedades
zoondticas que afectan la salud de la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 D+/11/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Jefe de Area de Regulacion Sanitaria | 108.015.1
Tipologia: |Jefe de Unidad Técnica | Familia: ||Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Elaborar el plan anual de trabajo del Programa de Zoonosis.

Planificar y orientar los procesos de situaciones diagndsticas de riesgo de
enfermedades zoondticas.

Asesorar y supervisar las acciones del programa de zoonosis a Nivel Regional y Local.

Colaborar con la jefatura en la definicion de lineamientos y objetivos de los programas
de competencia.

Participar en la revision, estudio y analisis de normas, procedimientos y lineamientos en
este campo.
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Evaluar el desarrollo y resultados de programas de zoonosis en los Niveles Regional y
Local.

Programar actividades de capacitacion en materia de zoonosis.

Analizar documentos e informes de los diferentes niveles de atencion del MINSAL a fin
de emitir criterios y recomendaciones técnicas.

Asesorar en la implementacién de estrategias de zoonosis en el Nivel Local, a través de
la coordinacion con técnicos de la Region y personal de Saneamiento local.

Asesorar la planificacién, ejecucion y evaluacion de planes operativos de zoonosis con
participacion comunitaria intersectorial, para contribuir a mejorar la salud de la poblacion
y lograr el cumplimiento de objetivos institucionales.

Coordinar campafias de vacunacion canina y felina a nivel nacional, asi también para el
control de vectores.

Emitir informes periodicos de casos de enfermedades zoondticas y presentarlos de
forma oportuna a la jefatura inmediata para la toma de decisiones, asi mismo mantener
vigilancia epidemioldgica de dichas enfermedades.

Mantener estrecha coordinacion intra e interinstitucional para el control de las diferentes
Zoonosis.

Coordinar el diagnéstico de rabia en los laboratorios.
Coordinar actividades con el laboratorio de produccion de vacuna antirrabica.

Coordinar el muestreo de moluscos y técnicas de laboratorio para diagndstico de
saxitoxinas.

Participar en investigaciones epidemiologicas.

Elaborar y presentar con oportunidad los informes periddicos a la Jefatura inmediata
para la toma de decisiones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Control de las enfermedades zoondticas que puedan generar riesgo a la salud de la
poblacion.

Programas de control de enfermedades zoondticas elaborados y ejecutandose.
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Satisfaccién de la comunidad por los servicios de salud con calidad y calidez, llevando la
salud mas cerca de la persona, familia y comunidad.

Uso eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y lineamientos
del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable  |Ingenieria Agronémica

Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Medicina Veterinaria

Graduado Universitario Indispensable  [Ingenieria Agroindustrial

Graduado Universitario Indispensable  |Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con [Deseable Postgrado en Salud Publica

Post-Grado

Graduado Universitario con |Deseable Postgrado relacionado al puesto de

Post-Grado trabajo

Doctorado Deseable Doctorado en Medicina Veterinaria y
Zootecnia

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Zoonosis. Indispensable
2 Conocimiento sobre carnicos. Indispensable
3 Manejo de conflictos. Indispensable
4 Planeacion estratégica. Indispensable
5 Competencias de gestion publica.  [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Persona| del Servicio Técnico (con personal a cargo) - STE/M
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

Preocupacion por el Orden y la Calidad

N

WIWIN|WlW|IN|W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en [De 4 a 6 afios
el area.

7. Otros Aspectos

Es indispensable en el caso del Doctorado en Medicina Veterinaria y Zootecnia o
Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia estar registrado (a) en la Junta de
Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE SECCION ZOONOSIS.

Aprobado
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Titulo: Coordinador unidad de estadistica e Cédigo: 169
informacioén en salud

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Garantizar el adecuado funcionamiento de las Areas de Estadistica y Documentos de
Salud de los diferentes niveles de la Institucién, con la finalidad de disponer de
estadisticas oportunas, confiables y representativas del Sistema Nacional de Salud,
que contribuyan a la toma de decisiones adecuada.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
11 003 D+/11/3 D/3+ D/0/C
PuestoTipo: |Jefe de Area de Estadisticas y Estudios I 006.020.2
Tipologia: |Gerente | Familia: |Estadisticas y Estudios
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Ordenanza Ejecutar labores de tramites de 065
diligencias oficiales y limpieza
en general en las areas de
responsabilidad, contribuyendo
a mantener la Institucion limpia
y ordenada.

Secretaria Il Realizar la ejecucioén de 070
actividades de asistencia
secretarial de mediano grado de
complejidad, para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
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especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.

Asistente técnico administrativo

Realizar funciones de apoyo
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos y
sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de los
objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.

102

Asistente técnico informatico

Apoyar los procesos de
informatizacion mediante la
asistencia técnica en hardware,
software, redes y
comunicaciones,
implementacion de sistemas y
asesoria en el area de
competencia, contribuyendo con
la prestacion de servicios de
calidad, a usuarios internos y
externos del establecimiento.

103

Colaborador técnico médico

Supervisar, evaluar y asesorar
en salud a los establecimientos
del area geogréfica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacion comunitaria y la

145
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intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacion, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y
comunidad.

Estadistico asesor (Nivel Superior) [Elaborar, actualizar y asesorar 193
normas estadisticas, asi como
garantizar el cumplimiento de
las mismas para dar respuesta a
las necesidades de informacion
generadas por las politicas de
salud, en las diferentes
instituciones del Sistema
Nacional de Salud, relacionadas
con los servicios de salud y
registros de nacimientos,
defunciones y poblacion.
Subjefe de estadistica y documentos|Apoyar a la jefatura en la 233
de salud planificacion, organizacion,
direccion y control de las
actividades de la Seccion de
Estadistica y Documentos de
Salud, para garantizar el
cumplimiento de los planes
operativos, enmarcados en los
procesos, lineamientos y
normas del quehacer estadistico
e informacidén en salud, a fin de
contribuir con la atencion de
salud de calidad a la poblacién.
Estadistico supervisor Organizar, dirigir y supervisar la 274
ejecucion de programas y
actividades relacionadas con los
sistemas estadisticos de los
establecimientos asignados,
proponiendo estrategias para el
desarrollo y mejora continua en
el personal y los sistemas
estadisticos de salud,
garantizando la calidad de
informacion, para una eficaz
administracion, toma de
decisiones y cumplimiento de
los objetivos del Ministerio de
Salud.
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Técnico en estadistica y documentos|Contribuir a la identificacién de 320
de salud los principales problemas de
salud de la poblacion del area
geografica de influencia, para
favorecer la toma de decisiones,
ofreciendo una informacién
estadistica confiable y oportuna
sobre los servicios prestados a
la poblacion.

4. Funciones Basicas

Disefar, implementar, monitorear y evaluar la programacion anual operativa que
oriente el cumplimiento de las funciones de la Unidad de Estadistica e Informacién en
Salud.

Planificar, coordinar, formular y/o actualizar planes, programas, normas, manuales,
procedimientos y demas instrumentos técnicos inherentes a las Areas de Estadistica y
Documentos de Salud, en los diferentes niveles de la Institucion, para dar respuesta al
modelo de atencion vigente.

Evaluar, planificar y administrar los recursos humanos, materiales y financieros
necesarios para el buen funcionamiento de la Unidad.

Garantizar el cumplimiento de la programacién anual operativa de la Unidad de
Estadistica e Informacion en Salud.

Coordinar con las dependencias del Ministerio de Salud, para garantizar el
mantenimiento y actualizacidon de los sistemas de informacion estadistica, como
instrumento para la toma de decisiones.

Dar soporte a las politicas y estrategias del modelo de atencion, en coordinacién con
las diferentes Direcciones y satisfacer las demandas de informacion.

Realizar coordinacion técnica con el ente rector de la Red de Servicios y
Establecimientos de Salud del MINSAL, ISSS, FOSALUD, Sanidad Militar, Instituto
Salvadorefo de Bienestar Magisterial e Instituto Salvadorefio de Rehabilitacion, a
efectos de generar propuestas para la consolidacion del Sistema Integrado de
Informacion.

Supervisar la organizacion y funcionamiento de la Unidad de Estadistica e
Informacion en Salud.

Coordinar la formulaciéon del presupuesto anual de la Unidad de Estadistica e
Informacion en Salud.

Estandarizar, oficializar e implementar los registros de fuentes primarias y secundarias
de informacion a nivel del Sistema Nacional de Salud.

Planificar, coordinar y ejecutar cursos de formacion y capacitacion para el
fortalecimiento de los recursos de las Areas de Estadistica y Documentos de Salud
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del Sistema Nacional de Salud.

Monitorear y evaluar el desempefio de las actividades y el cumplimiento de los
deberes del personal que labora en las areas de responsabilidad.

Coordinar la actualizacién de los indicadores, que den respuestas a las necesidades
del Sistema de Salud, segun normas establecidas.

Promover, desarrollar, estimular la generacion de investigaciones y jornadas
cientificas que contribuyan al fortalecimiento del Sistema de Salud.

Realizar actividades de supervision, control y apoyo a las Areas de Estadistica y
Documentos de Salud de los diferentes niveles de atencion.

Garantizar la calidad y disponibilidad de la informacion estadistica actualizada en la
pagina web del Ministerio de Salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean delegadas por la jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Disponibilidad de informacion estadistica a los diferentes usuarios, con la finalidad de
contribuir a la toma de decisiones informada.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas del recurso humano de las areas de
estadistica y documentos de Salud, de los diferentes niveles.

Planes y programas de la Unidad, ejecutados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Otras leyes y normativa aplicables.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Administracion de
Empresas

Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad

Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica

Maestria

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud. |Indispensable
2 Leyes que rigen la administracién |Indispensable

publica.
3 Manejo de paquetes informaticos. |Indispensable
4 Competencias de gestion publica. |Deseable
5 Amplios conocimientos de Indispensable

Estadistica y Documentos de

Salud.
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacién a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidon de Equipo
Trabajo en Equipo

WA [WW|B|W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando cargos de similar naturaleza, preferiblemente en el [De 2 a 4 afios
area de Salud Publica.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el ejercicio de la
Profesion Médica.

Este puesto comprende:

COORDINADOR UNIDAD DE INFORMACION EN SALUD.

Aprobado
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Titulo: Director de apoyo a la gestion y programacion |Cédigo: 172
sanitaria
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Apoyar los procesos gerenciales (P/M/S/E) de las diferentes unidades, conduciendo los
aspectos programaticos relativos a la atencion a la persona , asi como armonizar la
cooperacion con los intereses programaticos del Vice ministerio de Servicios de Salud,

a fin de obtener una planificacion apegada a

las politicas y estrategias

gubernamentales en salud y una oferta programatica integrada y horizontalizada,
acorde al perfil epidemiologico de pais, apoyar y coordinar en los diferentes niveles de
la RIISS y con las demas direcciones y unidades del nivel superior.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
14 003 F-/1/3 E/3+ E/0/S

Salud |

PuestoTipo: |Director/ Gerente de Prestacion de Servicios de

108.095.1

Tipologia: |Gerente IV

Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la
Tipologia

Graduado Universitario con Maestria

3. Supervision Inmediata

| Titulo del Puesto

Funcién Principal

Caodigo

Motorista Il

Conducir vehiculos automotores
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y otros,
para transporte de pacientes,
personal, materiales y equipos a
los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con la
prestacion de servicios de salud
de calidad a la poblacion.

063
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Secretaria Il Realizar la ejecucion de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma, para
contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.
Asistente técnico administrativo Realizar funciones de apoyo 102
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacion y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos y
sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco del
modelo de atencidn, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente, a
fin de contribuir al logro de los
objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucién.
Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacién comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
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procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacion, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y

comunidad.
Enfermera jefe unidad de enfermeria [Conducir y asesorar los 189
(Nivel Superior) procesos técnicos y

administrativos para la mejora de
la calidad del cuidado de
enfermeria, conduciendo el
trabajo del personal de
enfermeria a nivel nacional en
funcién de asegurar la calidad en
la prestacion de servicios a la
poblacion, armonizando con
otros sectores y disciplinas
afines en el marco de la Politica
Nacional de Salud, Plan
Estratégico, Manual de
Organizacion y Funciones,
Cdodigo de Salud, Cédigo de
Etica de Enfermeria de El
Salvador, integrando en el
conjunto de prestaciones la
especificidad de la ciencia de
enfermeria a fin de alcanzar los
resultados esperados del Modelo
de la RIISS.

Jefe programas de salud Prevenir la transmisién de la 197
enfermedad de la Lepra,
reduciendo su incidencia y
prevalencia a niveles
compatibles con la eliminacion,
reduciendo las discapacidades
fisicas y facilitando el acceso y
uso de los servicios de salud
para el manejo de la
enfermedad, en coordinacion y
cooperacion interinstitucional e
inter agencial, involucrando a
todos los sectores de la
poblacion; dando cumplimiento a
la normativa establecida, para
contribuir con la salud de la
persona, familia y comunidad.
Jefe unidad de atencion en salud Planificar, programar, conducir, 211
integral (Nivel Superior) asesorar y supervisar el
desarrollo de las acciones de un
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programa de atencion en salud
integral e integrada de las
enfermedades prevalentes en el
ciclo de vida, atendiendo
especificidades de un programa
asignado, facilitando los
procesos, regulatorios y
gerenciales para la planeacion
estratégica y operativa de la
atencion integral en salud de un
sector poblacional especifico en
el ambito institucional,
interinstitucional e intersectorial,
conduciendo procesos de
elaboracion, implementacion y
monitoreo de la aplicacién de
normas, protocolos y guias de
atencion, para asegurar la oferta
de servicios de salud oportunos
e integrales, con equidad y
calidad y reducir la morbilidad y
la mortalidad asociada a las
mismas en corresponsabilidad
con todos los actores sociales.

Jefe unidad de salud bucal (Nivel
Superior)

Conducir los procesos de
planificacion, coordinacion,
programacion, ejecucion,
monitoreo, supervisiéon y
evaluacion de la planeacién
estratégica y operativa del
Programa de Atencion Integral e
Integrada a la Salud Bucal,
mediante la aplicacion del marco
regulatorio vigente, a fin de
mantener una oferta de servicios
de salud bucal con calidad para
contribuir a mejorar el estado de
salud bucal y general de la
poblacion salvadorefia.

222

4. Funciones Basicas

Planificar, monitorear, supervisar y evaluar, el conjunto de programas que dependen
del VMSS, con apoyo de la Direccién de Planificacion.

Apoyar la gestion de la ejecucion del conjunto de programas que dependen del VMSS,
en los diferentes niveles de las RIISS, en coordinacion con las diferentes Direcciones,
Unidades y Jefaturas del Nivel Superior y Local.

Formular, en coordinacién con la Direccién de Regulacién y Legislacion en Salud, el
marco regulatorio para aquellos programas cuya conduccién dependen del VMSS, asi
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como garantizar su actualizacién y contribuir a su socializacién y aplicacion en todo el
sector salud.

Formular anualmente en coordinacién con la Direccion de Desarrollo de Recursos
Humanos (DRRHH), la Direccién del Primer Nivel de Atencion (DPNA) y la Direccion
Nacional de Hospitales (DNH), el plan de formacion y capacitacion dirigido al personal
que labora en los diferentes niveles de las RIISS.

Promover anualmente en coordinacién con el Instituto Nacional de Salud,
investigaciones operativas que permitan conocer la situacién real de la poblacion en
materia de los aspectos programaticos conducidos por el VMSS, para contar con
informacion relevante y de calidad, que permita tomar decisiones e implementar
estrategias basadas en evidencia cientifica.

Contar oportunamente a través del uso de los sistemas de informacién del MINSAL
vigentes, con informacién y datos estadisticos que permita realizar analisis situacional
y proporcionar respuesta oportuna.

Promover en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones, que la poblacion esté
informada acerca de aquellos aspectos relevantes para su salud, en el marco del
conjunto de programas conducidos por el VMSS.

Crear entornos favorables que permitan una gestion exitosa del conjunto de
programas bajo el VMSS.

Representar por delegacion a los (as) titulares, en instancias inter institucionales o
intersectoriales asistiendo a reuniones periédicas para garantizar los lineamientos
institucionales o representaciones eventuales.

Atender por delegacion de los (as) titulares, a representantes de organismos
nacionales e internacionales de cooperacion, asi como a consultores y asesores para
informar o escuchar propuestas garantizando que los acuerdos sean apegados a los
intereses institucionales.

Elaborar y/o revisar convenios con instituciones nacionales o internacionales para ser
firmados por las autoridades, a través de consultas con otras direcciones, para que
sean apegados a los intereses institucionales.

Elaborar informes requeridos por las diferentes autoridades, coordinando con las
unidades de atencion para obtener informes fidedignos y actualizados.

Evaluar de forma semestral el desempefio del personal bajo responsabilidad a través
del llenado de instrumentos establecidos, para constatar el desempefio del personal y
hacer las respectivas recomendaciones de mejora.

Apoyar y/o coordinar intervenciones en caso de emergencias y desastres, en
coordinacioén con las unidades de atencion para maximizar esfuerzos y evitar
duplicacion de funciones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Sistema gerencial de la Direccién elaborado, unificado, socializado e implementado,
con el respectivo monitoreo de su aplicacion.

Plan estratégico y planes operativos anuales por programas elaborados y
ejecutandose.

Programas de atencion a la persona en el ciclo de vida, integrados, integrales y
horizontales, funcionando de acuerdo al marco politico, legal y técnico definido.

Necesidades de actualizacion del marco regulatorio de los diferentes programas
identificadas y apoyando su aplicacion en el sector salud.

Intervenciones programaticas basadas en la vigilancia epidemioldgica continua de la
situacion nacional del pais, a grupos hetareos y comportamiento geografico.

Gestidn y administracion eficaz y eficiente de los recursos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Caddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Epidemiologia
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria
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Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
| Idioma | Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Aspectos gerenciales en salud Indispensable
(P/M/S/E).
2 Epidemiologia. Indispensable
3 Planeacién estratégica en salud. Indispensable
4 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
5 Atencion Primaria de Salud Integral. [Indispensable
6 Manejo de paquetes informaticos. |Indispensable
7 Mejoramiento continuo de la Deseable
calidad.
8 Politica Nacional de Salud. Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefiando puestos de similar naturaleza. De 4 a 6 afos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

DIRECTOR DE APOYO A LA GESTION.

Aprobado
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Titulo: Director de desarrollo de recursos humanos |Cdédigo: 173
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Conducir, coordinar, consensuar, aplicar y evaluar los procesos estratégicos de la
gestion y la educacién del trabajo en salud, basado en la Politica de Salud,
contribuyendo al desarrollo de los recursos humanos, mediante la conduccion del
disefio e implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo de Recursos Humanos,
a fin de garantizar una fuerza laboral competente, suficiente y comprometida con la
salud de la poblacién, en un marco de trabajo digno, productivo y de proteccioén frente
a los riesgos derivados del trabajo.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
14 003 E+/I11I/3 E/3+ E/0/S

PuestoTipo: |Director/ Gerente de Unidad de Recursos Humanos |001.025.2

Institucional Il
Tipologia: |Gerente IV Familia: |Recursos Humanos
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

| Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Motorista Il Conducir vehiculos 063
automotores pesados como
camiones, unidades moviles
rurales y otros, para transporte
de pacientes, personal,
materiales y equipos a los
diferentes destinos requeridos,
contribuyendo con la prestacién
de servicios de salud de
calidad a la poblacion.
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Secretaria Il Realizar la ejecucion de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas
institucionales con calidad,
eficiencia y eficacia.

Asistente técnico administrativo Realizar funciones de apoyo 102
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos
y sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de
los objetivos y metas del area
de responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.

Auxiliar administrativo Ejecutar actividades 105
administrativas de mediana
complejidad, en la ejecucion,
seguimiento y control de las
funciones de la unidad, para
apoyo de la jefatura en la
consecucion de los objetivos y
metas establecidos.

Jefe unidad de formacién y Planificar, coordinar, elaborar, 217
capacitacion de recursos humanos |proponer e implementar,
politicas, normas y estrategias
para la formacién y
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capacitacion de los recursos
humanos en salud del MINSAL,
con una perspectiva sectorial e
intersectorial, a fin de
garantizar a través de la
Politica Nacional de Recursos
Humanos, una fuerza laboral
calificada, con competencias
que respondan al abordaje
integral de la salud y
comprometida con el derecho a
la salud de la poblacion.

Jefe unidad de gestion del trabajo  |Planificar, coordinar, elaborar, 218
proponer e implementar
politicas especificas, normas y
estrategias para la gestion del
trabajo en salud, relacionado a
formas de contratacion e
incentivos, relaciones
laborales, desarrollo de carrera
sanitaria, gestion y evaluacion
del desempefio, seguridad y
salud ocupacional, entre otros,
a fin de mejorar y mantener
una fuerza laboral adecuada,
motivada, comprometida y bien
distribuida, que permita
responder con calidad y
calidez, a las necesidades
integrales de salud de la
poblacion.

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion de los planes de trabajo estratégicos del MINSAL.

Disenar, implementar, monitorear y evaluar el plan operativo que oriente el
cumplimiento de las funciones de la Direccion y del personal de la misma.

Disefiar en coordinacion con la Direccion de Regulacion, la Politica Nacional de
Desarrollo de Recursos Humanos que facilite el desarrollo de los mismos.

Implementar y evaluar la Politica Nacional de Desarrollo de Recursos Humanos.
Coordinar el disefio, implementacion y seguimiento del Médulo de Planeacion de
Recursos Humanos, en coordinaciéon con la Direccion de Tecnologias de Informacion

y Comunicaciones, que permita la asignacion y distribucién adecuada de los recursos
humanos en los diferentes establecimientos del MINSAL.
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Planear y coordinar los procesos de regulacion del trabajo y de la educacion
permanente en salud, mediante la formulacion y/o actualizacion de planes,
programas, normas, manuales, procedimientos e instructivos de aplicacién y demas
herramientas técnicas inherentes al desarrollo de los recursos humanos, para
garantizar una fuerza laboral suficiente, calificada y comprometida con la salud
individual y colectiva.

Revisar y proponer el disefio de los planes de carrera y cuadros de sustitucién, para
la promocidn y ascenso de los trabajadores.

Generar instrumentos que promuevan la creacion de condiciones de trabajo
favorables, que sean motivadores y logren la satisfaccion de los recursos humanos,
para su bienestar y garantia de la produccion de servicios de salud con calidad y
calidez.

Disefar y proponer programas de incentivos que permitan fomentar, mantener e
incrementar los niveles de satisfaccién y motivacion laboral del personal, elevando de
esta forma los indices de productividad.

Asesorar a los diferentes establecimientos del MINSAL, en lo relacionado a los
procesos de gestion del trabajo y de educacién permanente de los recursos humanos.

Mantener actualizada la informacion de los recursos humanos a nivel sectorial, como
herramienta de apoyo para la toma de decisiones.

Asesorar y apoyar a las maximas autoridades en la toma de decisiones relacionadas
con los recursos humanos, para desarrollar y fortalecer el Sistema Nacional de Salud.

Coordinar con las Instituciones formadoras y de capacitacion de los recursos
humanos, el desarrollo de programas de formacion de especialistas y programas
cientifico-técnicos, para garantizar que el Sistema de Salud, obtenga y retenga al
personal idoneo con las competencias necesarias para un buen desempefio laboral.

Apoyar el desarrollo de instancias de participacion sectorial e intersectorial para
mantener el dialogo y la coordinacion, con los distintos actores del campo de los
recursos humanos en salud.

Coordinar con dependencias del MINSAL vy las Instituciones del Sistema Nacional de
Salud, las acciones relacionadas con el cumplimiento de la Politica de Recursos
Humanos en Salud.

Liderar y ejecutar investigaciones en el area de recursos humanos, que generen
evidencia para la toma de decisiones.

Coordinar a través de los Titulares, con Organismos de Cooperacion Internacional, en
el fortalecimiento de procesos de gestion del trabajo y educacion permanente de los
recursos humanos.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Politica Nacional de Desarrollo de Recursos Humanos disefiada e implementada.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de la Fuerza Laboral disefiado, ejecutado
y evaluado.

Planificacién de la fuerza laboral en salud, acorde a los requerimientos del Sistema de
Salud y en coordinacién con las Instituciones formadoras.

Procesos de la Gestién del Trabajo y de Educacion Permanente en Salud, disefiados
e implementados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Creacion del Escalafon del Ministerio de Salud.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Disposiciones Generales de Presupuesto.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Ciencias de la Salud
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el

puesto
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Graduado Universitario con |Indispensable Maestrias en Recursos Humanos

Maestria

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica

Maestria

Graduado Universitario con (Indispensable Maestria relacionada con el puesto

Maestria

Doctorado Deseable Doctor en Medicina sin Especialidad

Doctorado Deseable Doctorado en Ciencias de la Salud
Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
2 Relaciones Laborales. Indispensable
3 Gestion de recursos humanos en  |Indispensable
una o varias de sus areas.
4 Leyes que rigen la administracién |Indispensable
publica en materia de recursos
humanos.
5 Manejo basico de informatica. Indispensable
6 Competencias de gestion publica. |Indispensable
7 Politica Nacional de Salud. Indispensable
8 Politica Nacional de Desarrollo de |Indispensable

Recursos Humanos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE

Competencia

Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Pensamiento Conceptual

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

WA |WW|R|WW
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando puestos de gerencia en servicios de salud o en De 4 a 6 afos
Instituciones Formadoras de Recursos Humanos.

7. Otros Aspectos

Indispensable: Para las profesiones de la salud se requiere estar inscrito en la Junta
de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion respectiva.

Este puesto comprende:

DIRECTOR DE DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS.

Aprobado
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Titulo: Director de emergencias médicas Caodigo: 243
Institucion: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar el Sistema de Emergencias Médicas,
proporcionando a la poblacién servicios de emergencias médicos inmediatos de
acuerdo a la gravedad del caso, con calidad, calidez, aplicando la normativa
establecida y disponiendo del equipo necesario, mediante la coordinacion de todos los
recursos sanitarios involucrados en la atencion de emergencias, para contribuir a
reducir de forma significativa la tasa de morbi-mortalidad, minimizar las secuelas de
las condiciones médico-quirdrgicas que ponen en peligro la vida de los pacientes,
reducir la discapacidad derivada de las emergencias y reducir el dolor y el sufrimiento
de las personas.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de |Responsabilidad
Problemas
15 003 F+/11/3 F/2+ E+/0/C
PuestoTipo: |Director/ Gerente de Prestacion de Servicios de 108.095.1
Salud |
Tipologia: |Gerente IV Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Coordinador de proyectos Brindar asistencia técnico- 349
administrativa a la jefatura
inmediata en la planificacion,
coordinacion, organizacion y
evaluacion de planes,
proyectos, programas y disefio
de instrumentos técnicos para la
atencion de emergencias
médicas, cumpliendo con lo
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establecido en las normas y
procedimientos establecidos a
fin de contribuir con la
prestacién de servicios de
salud con calidad y calidez a la
poblacion, en el marco del
modelo de atencion.

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion de planes estratégicos del MINSAL.
Conducir la elaboracién, ejecucion y evaluacion del Plan Operativo Anual del SEM.

Dirigir los servicios de emergencias médicas en forma coordinada y concertada con
todos los actores involucrados intersectorial.

Disefiar y proponer las politicas, estrategias, normas, manuales e instrumentos
técnicos del SEM.

Vincular acciones entre la secretaria de Salud y otros Organos del Estado con sus
respectivas dependencias para garantizar el buen funcionamiento del SEM dentro de
la RIISS.

Coordinar con la Direccion Nacional de Hospitales y la Direccion del Primer Nivel de
Atencion las carteras de trabajo, para brindar la atencién oportuna y adecuada a las
personas que soliciten atencion de emergencia asegurando la continuidad asistencial.

Formar parte del CONASEM como secretaria de Actas.

Gestionar con los Jefes de Unidad de Atencion Hospitalaria, Pre Hospitalaria y
Administrativa todo lo referente al buen funcionamiento del SEM.

Coordinar la elaboracion de los Planes de Trabajo de los Jefes de Unidad.

Monitorear, evaluar y controlar el cumplimiento de los planes de trabajo de los Jefes
de Unidad.

Gestionar la vinculacion entre el Centro de Coordinacion del SEM y las Bases
Asistenciales con las RIISS.

Gestionar apoyo técnico financiero con organismos cooperantes internacionales o
nacionales que aporten al funcionamiento del SEM.

Apoyar a las Unidades de Emergencias Hospitalarias en la coordinacion de la red de
transporte de emergencias, alerta epidemioldgica, coordinacion de transporte
secundario intra e inter-hospitalario de pacientes criticos: terrestre, aéreo y maritimo.

Establecer el enlace para que los Jefes de las Unidades de Atencién Hospitalaria y

Pre Hospitalaria coordinen cobertura en la Atencion de Emergencias Médicas, de
acuerdo a la solicitud de instituciones gubernamentales, No Gubernamentales y
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Privadas en eventos nacionales e internacionales entre otros.

Vincular a los Jefes de Unidades Hospitalaria y Pre Hospitalaria en la planificacion y
desarrollo de las capacitaciones y formacion permanente de los recursos humanos
que laboran en el SEM, respecto a desarrollar planes de calidad, educacién continua
e indicadores de seguimiento segun el Diagnostico de Necesidades de
Capacitaciones (DNC).

Promover en forma general el desarrollo y aplicacion de guias clinicas y la
investigacion en los procesos asistenciales en Emergencias Médicas.

Propiciar los espacios de participacion de la comunidad en la toma de decisiones
para el fortalecimiento del SEM y la respuesta conjunta ante las emergencias
médicas.

Analizar los resultados de la Atencién Hospitalaria y Pre Hospitalaria para la toma de
decisiones pertinentes para el logro de los objetivos del SEM.

Emitir informes técnicos administrativos en forma periédica a CONASEM a la jefatura
inmediata 0 a quien lo solicite.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién cuando le sea
requerido y proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Gestion eficaz y eficiente de los recursos asignados al SEM.

Servicio médico o paramédico inmediato en una unidad de soporte vital basico o
avanzado de acuerdo a la gravedad del caso y que pueda resolver emergencias
médicas en el area geografica de influencia.

Reduccion significativa de la tasa de morbi-mortalidad al brindar el servicio en forma
rapida, oportuna y con pericia.

Disminucién de las secuelas de las condiciones médico-quirdrgicas que ponen en
peligro la vida de los pacientes.

Integracion y articulacion del SEM en el modelo de atencién de Salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucion de la Republica de El Salvador.
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.
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Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, guias y protocolos de
atencion, procedimientos y lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gestion Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Emergencias Médicas
Maestria

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
areas de la medicina

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Gerencia. Indispensable
2 Docencia. Indispensable
3 Asistencia Médica. Indispensable
4 Conocimiento de la actividad Indispensable
médica hospitalaria.
5 Planeacion estratégica. Indispensable
6 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
7 Conocimiento de la legislacion Deseable
vigente en lo relativo a salud.
8 Conocimiento del funcionamiento |Deseable
del Sistema Nacional de Salud.

154



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

9 Soporte Vital Avanzado (ACLS). Deseable

10 Soporte Vital Avanzado Trauma Deseable
(ATLS).

11 Soporte Vital Avanzado Pediatrico |Deseable
(PALS).

12 Soporte Vital Basico (BLS). Deseable

13 Desfibrilacion Semiautomatica Deseable
(DEA).

14 Emergencias Colectivas. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando puestos de similar naturaleza en administracion de |De 4 a 6 afios
servicios medicos.
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7. Otros Aspectos

Indispensable: Atencién de Emergencias Médicas, Medicina Interna, Cirugia General,
Medicina Critica o Medicina Familiar, inscrito/a en la Junta de Vigilancia para el
Ejercicio de la Profesiéon Médica.

Ademas de lo descrito en formacién basica deseable requiere: Certificacion de
diversos cursos de soporte vital Basico o Avanzado en neonatos, nifios,

embarazadas, adultos y en trauma o Post Grado. Curso de Formador de Formadores
o0 maestria en docencia.

Este puesto comprende:

DIRECTOR DE EMERGENCIAS MEDICAS

Aprobado
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Titulo: Director de enfermedades infecciosas Cédigo: 174
Instituciéon:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Direccion de
Enfermedades Infecciosas, efectuar recomendaciones sobre las politicas salud para el
control de enfermedades inmuno prevenibles, enfermedades asociadas a la asistencia
sanitaria y enfermedades infecciosas asociadas a la atencién sanitaria; establecer
normativas y lineamientos de aplicacion, vigilando su adecuado cumplimiento y
resultados, garantizando una intervencion en salud de manera gratuita, oportuna y de
calidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas

14 003 F-/II/3 E/3+ E/0/S

PuestoTipo: |Director / Gerente de Prestacion de Servicios de 108.095.1
Salud |

Tipologia: |Gerente IV Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
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autocuido de la salud, la
participacion comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacién, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y
comunidad.

Jefe centro nacional de bioldgicos [Garantizar el adecuado 194
funcionamiento del Centro
Nacional de Bioldgicos a través
de la planificacion, organizacion,
direccién, coordinacion,
monitoreo, control y evaluacién
de las actividades, asi como
elaborar politicas, programas y
proyectos para el desarrollo del
Programa Ampliado de
Inmunizaciones, a fin de
controlar las enfermedades
inmuno prevenibles,
contribuyendo con el logro de
objetivos y metas Institucionales
de brindar servicios de
\vacunacion con calidad, calidez
y oportunidad a la poblacién.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones de la Direccion.

Asesorar, monitorear e investigar a Nivel Regional y SIBASI, la aplicacion de la
normativa para la prevencion y control de las enfermedades infecciosas asociadas a
la atencion sanitaria a la poblacion.

Revisar y actualizar el esquema de vacunacion en los grupos de riesgo, socializar las
normas y lineamientos de programa de vacuna, facilitando el aprovisionamiento de
insumos.

Elaborar las normas y lineamientos para vacunacion.

Establecer normas y lineamientos para prevencion y control de las enfermedades
infecciosas asociadas a la atencion sanitaria.

Establecer la linea base de la incidencia y prevalencia de las enfermedades
infecciosas asociadas a la atencion sanitaria.
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Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Disminucién de la prevalencia de enfermedades infecciosas susceptibles de control
por inmunizacion.

Educacion, diagnéstico y tratamiento oportuno para toda la poblacién salvadorefia
con gratuidad, eficacia y eficiencia.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

EL SALVADOR

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria

Graduado Universitario con (Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad

Doctorado Indispensable Especialidad medica posterior a una e
las especialidades basicas de la
medicina

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos
Competencia Requerimiento
1 Planeacién estratégica en salud. Indispensable
2 Actualizacién en inmunizaciones. [Indispensable
3 Actualizacion en antimicrobianos.  [Indispensable
4 Enfermedades infecciosas Indispensable
emergentes y re emergentes.
5 Perfil epidemiolégico. Deseable
6 Gestion local. Deseable
7 Bioestadisticas. Deseable
8 Educacion para la salud. Deseable
9 Competencias de gestion publica. |Deseable
6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacién a Resultados 4
Orientacién al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestion de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

En cargos de similar naturaleza en Instituciones del Sector Salud.

De 4 a 6 afos
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7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad Clinica en Infectologia, registrado (a) en la Junta de
Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

DIRECTOR DE ENFERMEDADES INFECCIOSAS.

Aprobado
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Titulo: Director de medicamentos y productos Cédigo: 175
sanitarios

Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Dirigir la instancia técnica responsable de normar a nivel institucional los procesos de
regulacion, seleccién, uso racional, investigacion, farmaco vigilancia y la verificacién
de la calidad de los medicamentos y productos sanitarios, a fin de que los usuarios de
los servicios de salud de la red publica dispongan de suministros seguros y de
calidad. Asi también asesorar a las Autoridades del MINSAL en el desarrollo de
propuestas de politicas, identificar y proponer los planes estratégicos sectoriales e
institucionales, para el abordaje integral en el rubro de medicamentos y productos
sanitarios, dando cumplimiento a la normativa vigente para contribuir con la salud de
la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
14 003 F-/111/3 E/3+ E/O/S

PuestoTipo: [Director/ Gerente de Fiscalizacion de Servicios de|108.050.1
Salud |

Tipologia: |Gerente IV Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Motorista Il Conducir vehiculos automotores 063
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y otros,
para transporte de pacientes,
personal, materiales y equipos a
los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con la
prestacién de servicios de salud
de calidad a la poblacion.
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Secretaria Il Realizar la ejecucion de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma, para
contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.

Colaborador técnico de Realizar acciones técnico- 136
medicamentos y productos cientificas y de asesoria, en lo
sanitarios referente a los procesos de

regulacion, seleccion,
planificacién, uso racional,
investigacion, farmaco vigilancia
y verificacion de la calidad de los
medicamentos y productos
sanitarios a nivel nacional,
cumpliendo con el marco
regulatorio vigente, para la
consecucion de los objetivos y
funciones de la instancia técnico
normativa responsable del rubro
de medicamentos y productos
sanitarios y el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales.
Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacion comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacion, para
contribuir con la recuperacion de
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la salud de la persona, familia y

comunidad.
Jefe de laboratorio de control de Planificar, organizar, dirigir y 215
calidad controlar las actividades del

Laboratorio de Control de
Calidad, a fin de que se efectuen
los analisis y pruebas
fisicoquimicas, microbiologicas y
de inspeccion por atributos a los
medicamentos, insumos médicos
y productos biolégicos adquiridos|
por el MINSAL, cumpliendo con
la normativa establecida, para
que la poblacion reciba
productos farmacéuticos con
calidad.

Jefe de |la unidad de farmacoterapia [Brindar el soporte técnico a los 377
procesos de seleccién, uso
racional, investigacion y
farmacovigilancia del rubro de
medicamentos, a fin de favorecer
su accesibilidad, calidad,
seguridad y eficacia. Planificar y
ejecutar las diferentes
actividades que permitan
concretar el objetivo estratégico
de regular los procesos de
seleccion, manejo, dispensacién
e investigacion de los
medicamentos, la conduccién de
la farmacovigilancia y el
programa de uso racional de
medicamentos, asi como brindar
el apoyo para el desarrollo de los
Comités Farmacoterapéuticos
(CFT) de los establecimientos de
las Redes Integradas e
Integrales de Servicios de Salud
(RIISS).

4. Funciones Basicas

Planificar objetivos, metas y programas relativos a las funciones asignadas a la
Direccion de Medicamentos y Productos Sanitarios.

Asesorar a las Autoridades del MINSAL en la formulaciéon de normas relacionadas
con medicamentos.

Dar seguimiento al Plan Anual Operativo (PAO) de la Direccién de Medicamentos y
Productos Sanitarios.
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Dirigir y coordinar las actividades institucionales que se realizan en lo referente a los
procesos de gestion, seleccion, planificacion, investigacion, uso racional y
verificacién de la calidad de los suministros médicos.

Dirigir y coordinar las actividades que se realizan en lo referente a farmaco vigilancia
a nivel nacional.

Formar parte de los Comités Adhoc en lo relacionado a medicamentos segun se
designe.

Efectuar la revisidn y analisis técnico de la estimacion de necesidades y programas
de compra de medicamentos e insumos médicos.

Participar como miembro titular en la Comision Técnica Sub Regional de
Medicamentos (CTSM) adscrita al Consejo de Ministros de Salud de Centro América
y Republica Dominicana (COMISCA).

Coordinar al Comité Farmaco terapéutico Institucional y a la Comisién de Insumos
Médico Quirurgicos.

Brindar asesoria técnica en lo referente a medicamentos a los Hospitales Nacionales
de Referencia, Programas de Atencion del MINSAL y Direcciones Regionales.

Implementar, evaluar y actualizar la Politica Nacional de Medicamentos.
Realizar las evaluaciones de desempefio del personal asignado.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Informe de implementacion y evaluacion de la Politica de Medicamentos.
Poblacion Salvadorefa con acceso a medicamentos y productos sanitarios en los
establecimientos de la red publica, con calidad, seguros y eficaces, promoviendo el
uso racional de los mismos.

Gestién y administracién eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.
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Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Medicamentos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas Institucionales, Normas, Reglamentos, Manuales, Procedimientos y
Lineamientos del MINSAL

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico
Graduado Universitario

Requerimiento Especialidades de Referencia
Indispensable Licenciatura en Quimica y Farmacia
Graduado Universitario Indispensable Ingenieria Quimica
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Farmacologia
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

Gestidon de Suministros.

Indispensable

Sistemas de distribucion de
medicamentos.

Indispensable

Regulacion de medicamentos y
suministros médicos en El
Salvador.

Indispensable

Generalidades del Sistema de
Salud de El Salvador.

Indispensable

Manejo de paquetes informaticos
basicos.

Indispensable

Planeacion estratégica en salud.

Indispensable
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8 Farmaco epidemiologia. Deseable
9 Competencias de gestion publica. |Indispensable
10 Politica Nacional de Salud Indispensable
6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando puestos de similar naturaleza De 4 a 6 anos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la

Profesion.
Este puesto comprende:

DIRECTOR DE MEDICAMENTOS Y PRODUCTOS SANITARIOS.

Aprobado
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Titulo: Director de planificacion Caodigo: 176
Institucién: | Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Conducir y asesorar los procesos de planificacion estratégica y operativa de las
estructuras organizativas del MINSAL, por medio del analisis de situacion de salud y
determinantes, asi como el monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de |Responsabilidad
Problemas

14 003 E+/1I/3 E/3+ E/0/S

PuestoTipo: |Director / Gerente de Planificacién y Desarrollo 003.020.2
Institucional Il
Tipologia:|Gerente IV Familia: | Planificacién y Desarrollo
Institucional

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Motorista Il Conducir vehiculos 063
automotores pesados como
camiones, unidades moviles
rurales y otros, para transporte
de pacientes, personal,
materiales y equipos a los
diferentes destinos requeridos,
contribuyendo con la
prestacion de servicios de
salud de calidad a la poblacion.
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Secretaria lll Realizar la ejecucién de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas
institucionales con calidad,
eficiencia y eficacia.

Coordinador de planificacion en Conducir y evaluar los planes, 153
salud programas y proyectos
estratégicos relacionados al
campo de la salud, por medio
de la asistencia técnica, a fin
de garantizar la obtencién de
resultados en salud.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las funciones correspondientes a la
Direccion.

Brindar asistencia técnica y colaboracién a diferentes niveles institucionales, por
medio de la revision de programas y planes de gobierno, Politica Nacional de Salud y
de Desarrollo Econémico y Social (Sistema de Proteccion Social), para la orientacién
de politicas, planes, proyectos e investigaciones en salud.

Asesorar en la formulacion de lineamientos de planificacion, monitoreo y evaluacion a
partir de la revision y estudio de estadisticas socio demograficas y de salud
actualizadas, para la planificacion estratégica y operativa institucional, con enfoque
epidemiolégico y de determinantes sociales de la salud.

Formular y actualizar la politica de Control Interno para la gestion institucional.

Formular y actualizar los lineamientos para la valoracion de riesgos en los procesos
que puedan afectar la consecucion de los objetivos y metas institucionales.

Participar en el seguimiento y evaluacion de objetivos de compromisos
internacionales.

Conducir los procesos de monitoreo y evaluacion de las diferentes estructuras

organizativas del MINSAL, por medio del uso de los sistemas de informacion
estadistica, para la medicién y analisis de resultados e impacto predeterminados en
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planes estratégicos y operativos.

Asesorar en la formulacion, retroalimentacién y divulgacion de planes, programas y
proyectos de salud especificos.

Colaborar en la definicion de necesidades de funcionamiento e inversion segun
planes anuales, para el disefio de las politicas de formulacion presupuestaria y el
presupuesto anual.

Participar en la definicion y formulacién de proyectos de desarrollo institucional que
contribuyan a la consecucién de los objetivos institucionales.

Participar en el seguimiento del gasto publico en salud como porcentaje del Producto
Interno Bruto.

Gestionar los insumos y coordinar la formulacion del informe anual de Cuentas
Nacionales en Salud.

Contribuir en proyectos de investigacion en salud relacionados con equidad, inclusion
y medicion del gasto social, costo efectividad, entre otros, para orientar la politica
social.

Coordinar con organismos de planeacion nacional e instituciones del sector, para la
actualizaciéon de lineamientos de gestion gubernamental y formulacion de planes
estratégicos sectoriales.

Informar oportunamente a los Titulares del Ministerio, las necesidades de cambios en
las politicas, estrategias y sistemas, para minimizar los riesgos que puedan afectar los
objetivos institucionales.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Planes estratégicos y operativos formulados en coherencia con la politica social e
institucional.

Informes de monitoreo y evaluacién de resultados de los planes operativos.

Informes de Cuentas Nacionales en Salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio.
Programa de Gobierno 2009-2014.

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014.

Politica Nacional de Salud 2010-2014.

Plan Estratégico del Ministerio de Salud 2010-2014.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Carta Iberoamericana de la Calidad.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Requerimiento Grado Académico Especialidades de Referencia
Indispensable Graduado Universitario Ingenieria Industrial
Indispensable Graduado Universitario Doctor en Medicina sin Especialidad
Indispensable Graduado Universitario Licenciatura en Ciencias de la Salud
Indispensable Graduado Universitario Licenciatura en Ciencias Econdmicas
Indispensable Graduado Universitario Carreras afines relacionadas con el
puesto
Indispensable Graduado Universitario con |Maestria en Administracion de
Maestria Empresas
Indispensable Graduado Universitario con |Maestria en Salud Publica
Maestria
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Indispensable Graduado Universitario con |Maestria en Gestién Hospitalaria

Maestria
Indispensable Graduado Universitario con |Maestria en Planificacion de Servicios
Maestria de Sistemas de Salud
Indispensable Graduado Universitario con |Maestria relacionada con el puesto
Maestria
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas Requerimiento

1 Planeacion estratégica. Indispensable

2 Formulacion, monitoreo y Indispensable
evaluacion de proyectos.

3 Politicas de salud y desarrollo Indispensable
social.

4 Anadlisis y formulacion de politicas, [Indispensable
planes y proyectos de salud.

5 Evaluacién econémica de Indispensable
intervenciones de salud

6 Gerencia social y de servicios de |Indispensable
salud hospitalarios.

7 Bioestadistica. Indispensable

8 Habilidades informaticas. Indispensable

9 Disefio de herramientas de Deseable

programacion, supervision,
monitoreo y evaluacion de
servicios de salud.

10 Investigacion en el area de Deseable
ciencias de la salud.
11 Conocimiento y aplicacién de Deseable

documentos regulatorios en el
sector salud, nacional e
internacional.

12 Competencias de gestion publica. |Indispensable
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Competencias Conductuales

Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Pensamiento Conceptual

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestién de Equipo

Trabajo en Equipo

w|lh|w|lw]|bh|w|w

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Anos

Desempeinandose en cargos de similar naturaleza en gerencia De 4 a 6 afos

estratégica en el Ramo de Salud Publica o Instituciones afines, de
preferencia haber ocupado cargos directivos.

7. Otros Aspectos

Indispensable, para el caso del Doctorado en Medicina y las profesiones de las
Ciencias de la Salud requiere estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el ejercicio

de la Profesion.

Este puesto comprende:

DIRECTOR DE PLANIFICACION Y MODERNIZACION INSTITUCIONAL Y
REFORMA SECTORIAL.

Aprobado
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Titulo: Director de regulacién y legislaciéon en salud |Coédigo: 177
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Regular y conducir los procesos de elaboracion participativa de las Politicas Publicas e
instrumentos técnicos juridicos, relacionados con el sector salud, ademas del control y
fiscalizacion de todas las practicas de equipos y fuentes radiactivas a nivel nacional, a
fin de fortalecer el rol rector del MINSAL, en el marco de la Reforma de Salud.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
14 003 F-/111/3 E/3+ E/O0/S
PuestoTipo: |Director/ Gerente de Regulacion Sanitaria 108.020.1
Tipologia: [Gerente IV Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Secretaria Il Realizar la ejecucion de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y
eficacia.
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4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracion de los planes estratégicos del MINSAL.

Conducir la elaboracién, ejecucion y evaluacion del plan anual operativo de la
Direccién (PAO).

Conducir el proceso de elaboracion participativa de Politicas Nacionales de Salud en
temas priorizados por los Titulares.

Conducir y priorizar el proceso de elaboracion participativa de los instrumentos
técnicos juridicos, con cada una de las dependencias, segun el requerimiento de
establecimientos de salud del Sistema Nacional de Salud.

Elaborar y revisar las resoluciones para la conformacién de Comités o Comisiones Ad-
hoc, para su proceso de oficializacion, a través de Resoluciones Ministeriales.

Efectuar la revision final de los instrumentos técnicos juridicos en su version
preliminar, para la emisién de observaciones y comentarios, previa su aprobacion final
y posteriormente ser enviados al Despacho Ministerial para su oficializacion.

Efectuar revision con la Secretaria Técnica y Juridica de la Presidencia y consensuar
contenidos de los documentos juridicos relativos al marco regulatorio sanitario.

Realizar acciones de control a través de la Unidad Reguladora y Asesora de
Radiaciones, para velar por la correcta aplicacién de los instrumentos técnicos
juridicos relacionados.

Elaborar dictdmenes y recomendables juridicos basados en el Derecho Administrativo
Sanitario, para la toma de decisiones adecuada.

Representar al MINSAL, por delegacion de los Titulares, en organismos, eventos o
espacios intersectoriales relacionados al sector salud, en el ambito regulatorio y
legislativo.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Politicas publicas relacionadas al sector salud elaboradas con metodologia
participativa.

Instrumentos técnicos juridicos actualizados con el enfoque de Reforma de Salud,
para todo el Sistema Nacional de Salud.

Apoyo efectivo al trabajo intersectorial e interinstitucional.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucién de la Republica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Convenios Internacionales suscritos y ratificados por El Salvador.

Jurisprudencia y Doctrina del Derecho.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Ciencias Juridicas
Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos
Competencia Requerimiento
1 Legislacion y normativa sanitaria de |Indispensable
El Salvador.
2 Legislacion sanitaria Deseable
Centroamericana.
3 Planificacion estratégica en salud. [Indispensable
4 Manejo de paquetes informaticos. |Indispensable
5 Procesos de elaboracion de politicas|Indispensable
publicas.
6 Competencias de gestion publica.  |Indispensable
6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando puestos de similar naturaleza. De 4 a 6 afos
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7. Otros Aspectos

Indispensable en el caso del Doctorado en Medicina requiere estar inscrito en la Junta
de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion Médica.

Este puesto comprende:

DIRECTOR DE REGULACION.

Aprobado
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Titulo: Director de salud ambiental Caodigo: 178
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Conducir y Asesorar las politicas, planes, programas y proyectos para el abordaje intra
e intersectorial en Salud Ambiental, que garanticen las intervenciones de problemas de
salud y sus determinantes, administrando con eficiencia y eficacia los recursos, dando
cumplimiento al marco regulatorio vigente, para la mejora de las condiciones de salud
de la poblacion salvadorefia.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
14 003 F-/11/3 E/3+ E/0/S

PuestoTipo: |Director/ Gerente de Fiscalizacion de Servicios de |108.050.1

Salud |
Tipologia: [Gerente IV Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Coordinador administrativo de Planificar, organizar, dirigir y 004
unidad controlar recursos humanos,

materiales, financieros y
tecnologicos, asimismo ejecutar
programas administrativos
encaminados al cumplimiento de
las necesidades y buen
funcionamiento de la unidad
organizativa, para contribuir con
la satisfaccion de los usuarios
internos y externos, asi también
con el logro de objetivos y
metas.
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Secretaria Il

Realizar la ejecucién de
actividades de asistencia
secretarial de mediano grado de
complejidad, para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.

070

Asistente técnico en salud

Realizar acciones de caracter
técnico especializadas de alta
complejidad, asi también
formulacién de propuestas
técnicas especificas del area de
asignacion, facilitar la aplicacion
de leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales; participar
en la formulacion, disefo,
monitoreo y evaluacion de
politicas, planes, proyectos y
programas que apoyen la
atencion de salud en las
diferentes dependencias del

MINSAL, brindando asesoria en
el area de competencia, en
cumplimiento con la normativa
Institucional vigente, para
contribuir a la prestacion de
servicios de salud de calidad y
calidez a la poblacién en el
marco del modelo de atencién.

099

Asistente técnico administrativo

Realizar funciones de apoyo
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos y
sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco

102
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del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente, a
fin de contribuir al logro de los
objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.

Colaborador técnico en salud Proporcionar asistencia técnica 143
ambiental (Nivel Superior) que oriente y facilite el trabajo
en los Niveles Regional y Local,
referente a la salud ambiental,
dando cumplimiento a la
normativa vigente, para la
prevencion de riesgos y
enfermedades que afectan la
salud de la poblacién.

Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacion comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacion, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y

comunidad.
Coordinador de calidad e inocuidad |Planificar, organizar, dirigir y 159
de alimentos coordinar las actividades para la

vigilancia y el control de la
calidad e inocuidad de los
alimentos y bebidas, en el
marco del Codigo de Salud,
Leyes, Reglamentos, Manuales
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y Normas Técnicas vigentes,
para contribuir en la disminucién
de enfermedades de origen
alimenticio en la poblacién.

Coordinador programa de salud
ambiental

Realizar acciones para
prevencion de las enfermedades
de origen hidrico mediante la
vigilancia de la calidad del agua
de consumo humano,
efectuando actividades de
supervision, monitoreo y
evaluacion oportuna segun
planes establecidos, cumpliendo
con la normativa vigente, a fin
de contribuir con la salud de la
poblacion.

161

Coordinador de prevencioén y control

de vectores

Ejecutar acciones de
planificacién, organizacion,
direccién, supervision y
evaluacion de las actividades
para el control de vectores,
comprobando cobertura y
calidad de las acciones para
lograr resultados 6ptimos,
oportunos vy eficientes en la
interrupcién de la transmision de
enfermedades vectoriales,
contribuyendo con la atencién
integral de salud de la
poblacion.

221

Analista de control de calidad

Realizar inspeccién y analisis
fisico quimico, microbiolégico y
toxicologico a los
medicamentos, insumos
meédicos y productos bioldgicos,
alimentos, bebidas, muestras
biolégicas y ambientales,
cumpliendo con el marco
regulatorio vigente segun el
procedimiento especifico
establecido, a fin de identificar y
minimizar riesgos que puedan
causar dafos a la salud de la
poblacion.

256

Asistente técnico de salud ambiental

Apoyar a la jefatura inmediata
mediante acciones de

planificacién, organizacion,

258
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direccién, coordinacion,
ejecucion y control de las
actividades de los programas
correspondientes de salud
ambiental, de acuerdo a normas
y procedimientos establecidos
que permitan contribuir en
mejorar las condiciones de salud
de la poblacion salvadorena.

Especialista en alimentos NIVEL SUPERIOR. 273
Realizar el proceso de registro
sanitario para alimentos y
bebidas nacionales e
importadas, asi también
autorizar las importaciones de
alimentos y bebidas, quimicos y
alcoholes de uso en la industria
alimentaria, ademas efectuar la
vigilancia de alimentos
fortificados aplicando los
procedimientos establecidos en
el Reglamento Técnico de
Control de Alimentos, Cédigo de
Salud, entre otros, para
garantizar la calidad e inocuidad
de los productos alimenticios
fabricados nacionales e
importados.

NIVEL REGIONAL Y SIBASI.
Realizar acciones de monitoreo,
supervision, asesoria técnica y
capacitacion que permitan
mejorar la provision de los
servicios de salud ambiental en
el area geografica de influencia,
por medio de las inspecciones
en saneamiento ambiental para
garantizar a la poblacion la
inocuidad alimentaria y reducir
el riesgo de enfermedades de
transmision por alimentos y
agua no apta para el consumo
humano.

4. Funciones Basicas

Garantizar el cumplimiento de las funciones correspondientes a la Unidad.
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Elaborar, implementar y monitorear los planes operativos de la Unidad.

Representar por delegacion al MINSAL ante las instituciones publicas, privadas y no
gubernamentales en temas vinculados a la salud ambiental.

Asesorar en el tema de salud ambiental a las instancias superiores, Niveles Regional
y Local del MINSAL.

Coordinar acciones en salud ambiental a nivel intra e intersectorial para el abordaje de
problemas de salud y sus determinantes a Nivel Nacional y Local.

Vigilar y garantizar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos y politicas de
salud ambiental.

Desarrollar y/o Actualizar instrumentos regulatorios y procedimientos que garanticen
el cumplimiento de las diversas acciones en Salud Ambiental.

Monitorear el cumplimiento de los instrumentos regulatorios en salud ambiental en
los diferentes niveles organizativos de la RIISS.

Participar en la promocion de la salud, prevencion y control de los problemas de salud
en el area de vectores y zoonosis.

Participar en la respuesta integral en emergencias y desastres.

Emitir informes y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata para la toma de
decisiones.

Evaluar el rendimiento del desempefio del personal de responsabilidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Contribuir a la disminucion de los factores de riesgo social y ambiental que afectan la
salud de la poblacién a través de programas especificos que aborden las
determinantes sociales.

Contribuir al Control de los riesgos ambientales y disminucion de la vulnerabilidad de
la poblacién, ante emergencias y desastres relacionados a las determinantes de la
salud.

Informes de aplicacion de instrumentos regulatorios y procedimientos implementados
por establecimientos del MINSAL y otras instituciones publicas y privadas.

Coordinacion efectiva y activa de la intersectorialidad con participacion social.
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Gestidn y administracién eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Salud Ambiental
Graduado Universitario Indispensable  |Ingenieria Sanitaria
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el

puesto
Graduado Universitario con |Indispensable  [Maestria en Salud Publica

Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable  [Maestria en Ingenieria Sanitaria
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable  [Maestria en Salud Ambiental
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  [Maestria relacionada con el puesto
Maestria

| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Control e higiene de alimentos. Indispensable
2 Salud publica. Indispensable
3 Vectores. Indispensable
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4 Zoonosis. Indispensable
5 Saneamiento. Indispensable
6 Ingenieria sanitaria. Deseable
7 Gestion ambiental. Deseable
8 Competencias de gestion publica. |Indispensable
9 Politica Nacional de Salud. Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacién a Resultados
Orientacién al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidon de Equipo
Trabajo en Equipo

WA [WW|B|W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puestos de jefatura o coordinador de Area en Salud [De 4 a 6 afios
Ambiental o desempefando puestos de similar naturaleza con
experiencia en gestion de proyectos de Salud Ambiental.

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

DIRECTOR ATENCION AL MEDIO AMBIENTE.

Aprobado

186



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Titulo: Director de unidad comunitaria de salud Caodigo: 179
familiar (UCSF) : basica, intermedia y
especializada

Instituciéon:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar los servicios del Primer Nivel de
Atenciodn, asi como brindar atencion integral en salud, en el area geografica de
responsabilidad, basada en la normativa institucional, para brindar servicios integrales
y de calidad en salud a la persona, familia y comunidad, aplicando la estrategia de
APS-I, garantizando un abordaje de determinantes sociales de la salud y una alta
participacion social.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
11 003 E+/I/3 D/3+ D/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud | |108.090.1

Tipologia: [Gerente | Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Guardalmacén (con fianza) Dirigir y supervisar la recepcion, 023
almacenamiento, custodia y
distribucion de suministros en
almacenes de los
establecimientos de salud y del
Nivel Superior, garantizando
calidad en los procesos, para el
adecuado funcionamiento de los
servicios, a fin de contribuir con
la atencién de salud de pacientes
y usuarios.

Motorista | Conducir vehiculos automotores 062
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livianos para transporte de
pacientes, personal, materiales y
equipos a los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con la
prestacion de servicios de salud
de calidad a la poblacion.

Motorista Il Conducir vehiculos automotores 063
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y otros,
para transporte de pacientes,
personal, materiales y equipos a
los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con la
prestacion de servicios de salud
de calidad a la poblacion.

Ordenanza Ejecutar labores de tramites de 065
diligencias oficiales y limpieza en
general en las areas de
responsabilidad, contribuyendo a
mantener la Institucién limpia y
ordenada.

Portero vigilante Custodiar, vigilar y controlar el 067
movimiento de bienes y
personas desde su ingreso hasta
la salida del establecimiento,
para garantizar su resguardo y
seguridad, asi como de las
instalaciones e infraestructura de
la Institucion.

Secretaria | Ejecutar actividades de 069
asistencia secretarial de menor
grado de complejidad que una
Secretaria ll, para apoyo a las
funciones efectuadas por
jefaturas de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados en la misma, para
contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.

Secretaria Il Realizar la ejecucion de 070
actividades de asistencia
secretarial de mediano grado de
complejidad, para apoyo a las

188



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma, para
contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.

Auxiliar administrativo Ejecutar actividades 105
administrativas de mediana
complejidad, en la ejecucion,
seguimiento y control de las
funciones de la unidad, para
apoyo de la jefatura en la
consecucion de los objetivos y
metas establecidos.

Auxiliar de estadistica y documentos (Garantizar el cumplimiento de los 109
de salud diferentes procesos establecidos
para la atencion directa de
paciente, asi como el
procesamiento de la informacion
estadistica, a fin de contribuir a
que los usuarios de los servicios
de salud reciban atencion
oportuna, con calidad y calidez
y disponer de informacion
estadistica de calidad para la
toma de decisiones.

Colaborador de servicios varios Realizar actividades polivalentes 123
como: conduccion de vehiculos
automotores; tramites de
diligencias oficiales; retirar y
distribuir medicamentos, equipo,
materiales de trabajo en general,
correspondencia, documentos
\varios; mantener limpieza y
ornato de las instalaciones de
responsabilidad, aplicando las
normas y procedimientos
establecidos e instrucciones de
la Jefatura Inmediata, para
apoyar las actividades del equipo
y contribuir con la atencion de
salud de calidad a los usuarios.

Colaborador técnico de promotores |Asesorar, coordinar, capacitar, 140
de salud de nivel local monitorear, supervisar y evaluar
la promocion, prevencion,
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educacioén y atencién
simplificada, proporcionada por
el Promotor de Salud en la
comunidad del area geografica
de responsabilidad, con
participacién social, de acuerdo
al marco regulatorio vigente y
estrategia de Atencion Primaria
en Salud Integral, en beneficio
de la persona, familia y

comunidad.
Colaborador técnico local en salud |Realizar acciones de 144
ambiental planificacién, organizacion,

coordinacion, direccion y control
de las actividades de campo y
administrativas de salud
ambiental en el area geografica
de influencia, segun normas y
procedimientos establecidos, a
fin de disminuir los riesgos
ambientales que afectan la salud
de la poblacion y el medio
ambiente para el mejoramiento y
fortalecimiento de la calidad de
vida de la persona, familia y
comunidad.

Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacién comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacion, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y
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comunidad.

Enfermera supervisora local

Garantizar que los servicios de
salud que proporciona el
personal de enfermeria en su
area geografica de influencia,
sean integrales e integrados, con
eficiencia y calidad, mediante la
aplicacion del proceso
administrativo de enfermeria,
\valores éticos y principios
cientificos, contribuyendo a
mejorar y mantener el nivel de
salud de la poblacion.

192

Jefe de farmacia

Planificar, organizar, dirigir,
supervisar, controlar y evaluar
las actividades del Servicio de
Farmacia para manejo, control y
despacho de medicamentos a
pacientes ingresados y
ambulatorios de acuerdo a
prescripciones médicas, asi
también llevar los registros
mecanizados y manuales de los
medicamentos despachados,
facilitando el control de los
mismos y evitando
desabastecimientos; cumpliendo
con el marco regulatorio vigente,
para satisfacer las necesidades
presentadas por los usuarios a
fin de brindarles una atencién de
salud con calidad y calidez.

203

Jefe de laboratorio clinico (Primer
Nivel)

Planificar, organizar, dirigir,
controlar y supervisar los
procesos técnico administrativos
de las diferentes areas de
Laboratorio Clinico en el Primer
Nivel de Atencion, verificando la
aplicaciéon de normas, protocolos
y procedimientos en la
realizacion de las diferentes
pruebas de laboratorio, que
permitan garantizar la calidad en
la provision de los servicios a fin
de garantizar resultados
confiables, contribuyendo con el
diagnostico y tratamiento médico
de los pacientes.

204
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Odontélogo colaborador técnico
(SIBASI)

Supervisar y evaluar las
diferentes actividades
administrativas y las
relacionadas al proceso de la
atencion odontologica preventiva
y curativa, segun normas,
manuales, reglamentos, guias de
atencion y protocolos
establecidos, contribuyendo a la
prestacion de los servicios de
salud bucal a la poblacién con
calidad y calidez.

230

Educador de promocién y educacion

para la salud (Nivel Local)

Coordinar con un enfoque de
determinantes sociales el
programa de educacion sanitaria,
asi mismo la implementacion de
procedimientos y estrategias
educativas para provocar
cambios de conducta y mejora
de los habitos sanitarios de la
persona, familia y comunidad,
realizando acciones de
promocion, prevencion y
seguimiento a la salud integral
de la poblacion bajo su
responsabilidad, de igual manera
el cumplimiento de las normas,
protocolos y procedimientos
establecidos, a fin de contribuir
participativamente en el
mejoramiento de la salud de la
comunidad.

269

Estudiante de medicina en servicio
social

Brindar atencién integral en
salud a la poblacién, con calidad
y calidez mediante acciones de
promocién, prevencion, curacion
y de rehabilitacidn, con base a la
normativa vigente, guias y
protocolos de atencion
establecidos para contribuir con
la recuperacion de la salud del
paciente, en el marco del modelo
de atencion.

276

Médico de consulta general

Brindar atencién integral en
salud preventiva, curativa y de
rehabilitacion con calidad,

281
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calidez y oportunidad, asi como
promocion de la salud a la
poblacién de acuerdo a guias y
protocolos de atencién
establecidos, contribuyendo con
la conservacion y/o recuperacion
de la salud en el marco del
modelo de atencion.

Médico especialista | Brindar atencién medica a 284
pacientes de acuerdo a una de
las ramas basicas de la
Medicina, mediante la aplicacion
de procedimientos médicos y/o
quirurgicos de complejidad
diagnostica y terapéutica, con
base a la normativa, guias y
protocolos de atencién
establecidos a fin de brindar
servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacién, contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente en el marco del modelo
de atencion.

Médico especialista Il Brindar atencién médica a 285
pacientes de acuerdo a
especialidades de la Medicina
mediante la aplicacion de
procedimientos médicos y/o
quirurgicos de alta complejidad
diagnostica y terapéutica, de
acuerdo a la normativa, guias y
protocolos de atencion
establecidos a fin de brindar
servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacién, contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente en el marco del modelo
de atencion.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar, controlar y evaluar el plan anual operativo de su area geografica
jurisdiccional.

Supervisar y asesorar a las diferentes areas de atencion del establecimiento de salud
y los Equipos Comunitarios de Salud Familiar que le correspondan, a fin de verificar la
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ejecucion del plan de trabajo y tomar decisiones en forma oportuna.

Coordinar y monitorear el funcionamiento y los resultados de cada una de las areas
del establecimiento y Ecos-F, para verificar el cumplimiento de las metas de los
diferentes programas de salud familiar, vigilancia epidemiolégica, salud ambiental,
control de vectores y otros, que permitan evaluar la eficacia de los planes y el
desempenio de los recursos.

Monitorear, verificar y evaluar con el equipo de salud, el funcionamiento del sistema
de referencia, interconsulta y retorno en su area geografica jurisdiccional de
responsabilidad, asi como la coordinacion con los diferentes establecimientos de la
micro red y red, para garantizar la continuidad de la atencion en los servicios de salud
y en la comunidad.

Participar en las diferentes reuniones de los comités y consejos, para contribuir al
abordaje integral de la salud y a la aplicacién correcta del modelo de atencion.

Promover y coordinar acciones interinstitucionales e intersectoriales de su area
geografica de responsabilidad, para disefar y ejecutar planes intersectoriales que
faciliten el abordaje de las determinantes sociales de la salud, garantizando una
amplia participacién social.

Participar en los procesos de formulacion, elaboracién y ejecucién de proyectos
relacionados a la provision de servicios de salud del Primer Nivel de Atencion.

Coordinar la elaboracién del plan de trabajo mensual de los Ecos Especializados y
garantizar el cumplimiento de la programacioén de las Unidades Comunitarias de Salud
Familiar Basicas, bajo su responsabilidad.

Brindar atencion médica integral e integrada con enfoque familiar y comunitario a la
poblacién del area geografica de responsabilidad.

Supervisar y asesorar la provision de servicios de salud, asi como el abastecimiento
de suministros, medicamentos y demas procesos administrativos que garanticen una
adecuada gestion de los recursos humanos, insumos y materiales asignados.

Elaborar de forma periddica el analisis de la situacion de salud integral y realizar la
evaluacion de las actividades propuestas en el plan de accion de salud de su area
geografica de responsabilidad, con participacion de los comités locales de salud e
intersectoriales municipales.

Disefar y desarrollar el plan de educacién en servicio, a fin de fortalecer competencias
en el personal para garantizar la calidad de la provisién del conjunto de prestaciones.

Asignar y asegurar el cumplimiento de funciones al personal médico y de servicio
social bajo su cargo, segun necesidad.

Aplicar herramientas de gestion de la calidad de los servicios publicos para garantizar
la satisfaccion del usuario.

Aplicar la normativa interna en la distribucion y almacenamiento de la informacién

194



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

derivada de la prescripcion médica.

Aplicar la Guia de Monitoreo y Supervision, para verificar el cumplimiento de
protocolos, normas y guias vigentes, retroalimentar a través de asesoria y desarrollo
de programas de educacion permanente en servicio.

Monitorear la calidad de los datos de las diversas areas y programas del
establecimiento que se introducen al Sistema Unico de Informacion en Salud.

Analizar con su equipo de trabajo la informacién emanada del Sistema de Vigilancia
en Salud, que le permita orientar y realizar de forma oportuna las intervenciones
epidemiolégicas en su area geografica.

Evaluar el desemperfio laboral del personal bajo su dependencia directa y revisar y
avalar las del personal que dependen de sus jefaturas inmediatas, mediante el
analisis de resultados del puesto y registro de incidentes favorables y desfavorables.

Realizar otras funciones o actividades inherentes a su cargo, delegadas por la jefatura
inmediata.

Asistir a reuniones y capacitaciones segun programacion definida por el SIBASI, para
el desarrollo de competencias personales y profesionales que contribuyan al
fortalecimiento de la gestion de los servicios del Primer Nivel de Atencion.

Monitorear la conectividad de los establecimientos de su ambito territorial a la red
interna, via internet.

Hacer uso 6ptimo de cada Médulo del Sistema Unico de Informacién en Salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Mejoramiento de los indicadores de salud a través de la provision de servicios
integrales de salud, para mejorar la calidad de vida de las personas y las familias de
su territorio de responsabilidad.

Gestion y uso eficiente de los recursos asignados a su territorio.

Aplicacion de la normativa segun el conjunto de prestaciones en el Primer Nivel de
Atencion.

Andlisis de la situacién de salud integral, para elaboracion de planes de intervencion
con participacion intersectorial.

Satisfaccion de los usuarios internos y externos.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley del Sistema Basico de Salud Integral.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad

Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria

Graduado Universitario con [Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion local participativa en  |Indispensable
salud.
2 Uso de tecnologias de informacion [Indispensable
3 Manejo de técnicas de trabajo con |Indispensable
la comunidad y/o otros actores
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sociales.
4 Manejo de las diferentes Indispensable

estrategias y programas de salud.
5 Estudios en administracion y Deseable

planificacion local.
6 Estudios de salud familiar, salud [Deseable

comunitaria, epidemiologia.
7 Competencias de gestion publica. |Deseable
8 Atencién Primaria en salud integral [Deseable
6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefiando puestos de atencidn directa a usuarios/as o puestos
de similar naturaleza.

De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos
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Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

MEDICO DIRECTOR DE UNIDAD DE SALUD (COMUNITARIO Y RURAL, 2 HORAS
hDAIéEI;\)Ibég)bIRECTOR DE UNIDAD DE SALUD (COMUNITARIO Y RURAL, 4 HORAS
EAIEAEI?Ibég)bIRECTOR DE UNIDAD DE SALUD (COMUNITARIO Y RURAL, 6 HORAS
IE)/IIQEF)\)II'CAI\S)I.DIRECTOR DE UNIDAD DE SALUD (COMUNITARIO Y RURAL).

Aprobado
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Titulo: |Director de vigilancia sanitaria Cadigo: 180
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, conducir, controlar, evaluar y asesorar la vigilancia sanitaria, informacion y
estadistica en salud con enfoque de determinantes y riesgos para la salud, para la
toma de decisiones oportuna, estableciendo directrices y estrategias para la ejecucion
de intervenciones sanitarias a nivel nacional, procurando ademas, la participacion
ciudadana e intersectorial para que contribuyan a mejorar el nivel de salud de la
poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
15 004 F-/II/3 E/3+ E/O0/S

PuestoTipo: |Director / Gerente de Fiscalizacion de Servicios de |108.050.2

Salud Il
Tipologia: |Director | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Digitador Digitar, revisar y procesar 013
informacion correspondiente a
los sistemas informaticos
asignados, de acuerdo a
normas, lineamientos y
procedimientos establecidos,
para contribuir con el logro de
los objetivos de su area de
trabajo.

Motorista Il Conducir vehiculos automotores 063
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pesados como camiones,
unidades moviles rurales y otros,
para transporte de pacientes,
personal, materiales y equipos a
los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con la
prestacion de servicios de salud
de calidad a la poblacion.
Asesor de control y vigilancia Coordinar, supervisar y brindar 132
sanitaria asistencia técnica a programas
de vigilancia sanitaria, asi como
la elaboracion de normas y
coordinacién con otras
instituciones involucradas en el
tema, a fin de brindar servicios
de salud con calidad y calidez a
la poblacion.

Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacién comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacién, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y

comunidad.
Coordinador unidad de estadistica e (Garantizar el adecuadq 169
informacién en salud funcionamiento de las Areas de

Estadistica y Documentos de
Salud de los diferentes niveles
de la Institucién, con la finalidad
de disponer de estadisticas
oportunas, confiables y
representativas del Sistema
Nacional de Salud, que
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contribuyan a la toma de
decisiones adecuada.
Estadistico asesor (Nivel Superior) [Elaborar, actualizar y asesorar 193
normas estadisticas, asi como
garantizar el cumplimiento de las
mismas para dar respuesta a las
necesidades de informacion
generadas por las politicas de
salud, en las diferentes
instituciones del Sistema
Nacional de Salud, relacionadas
con los servicios de salud y
registros de nacimientos,
defunciones y poblacion.

Jefe de laboratorio de productos Planificar, organizar, dirigir y 206
biolégicos controlar las actividades del
Laboratorio, para garantizar las
metas de produccion y calidad
de la vacuna antirrabica de
cerebro de raton lactante (CRL),
de uso canino-felino, con el
propdsito de mantener el
abastecimiento necesario del
biolégico en almacenes,
hospitales y unidades de salud,
cumpliendo con la normativa
establecida, a fin de preveniry
combatir el virus rabico en estos
principales vectores.

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracién del Plan Estratégico del MINSAL.
Conducir la elaboracién, ejecucion y evaluacion del POA de la Direccion.

Establecer un sistema de vigilancia y estadistica unico en salud en coordinacién la
DTIC y los diferentes niveles organizativos del MINSAL y las instituciones del Sistema
Nacional de Salud que permita el monitoreo de la situacién de salud y la toma de
decisiones oportunas, definiendo medidas para la prevencion y control de las
enfermedades y eventos de importancia en salud publica a nivel nacional, a fin de
contribuir a la mejora del nivel de salud de la poblacién.

Disefiar, implementar y asesorar a las instituciones del MINSAL y demas instituciones
del Sistema Nacional de Salud en los procesos para la vigilancia, informacion y
estadistica en salud.

Interpretar y publicar datos biodemograficos sobre poblacion, natalidad, morbilidad y
mortalidad.
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Supervisar y monitorear la implementacién y consolidacién de los instrumentos de
vigilancia estadistica e informacion en salud, asi como el uso de los sistemas oficiales
para la sistematizacion de informacion.

Planificar, conducir y dar seguimiento técnico al Sistema Unico de Informacién, para
el establecimiento del Sistema de Informacion Integrada que permita generar
estadisticas representativas y de calidad.

Apoyar en el secretariado de la Comisién Intersectorial de Salud (CISALUD) y
Comisién Técnica Sectorial de Salud (CTSS), asi como el seguimiento de acuerdos y
coordinacién con las Instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales,
Agencias de Cooperaciéon y Comunidad que conforman dichas comisiones.

Asesorar y acompafar a las Unidades de Vigilancia Sanitaria de las Regiones de
Salud, SIBASI y Hospitales del MINSAL y de las Instituciones del Sistema Nacional
de Salud.

Velar por que las Unidades de Vigilancia Sanitaria del MINSAL e Instituciones del
Sistema Nacional de Salud, den cumplimiento a la normativa sobre Vigilancia
Sanitaria establecida en el Cédigo de Salud y el Reglamento Sanitario Internacional.

Apoyar al Despacho Ministerial en los procesos de coordinacion y conduccion de los
diferentes actores del Sector Salud, para su integracion y organizacion en estructuras
e instancias funcionales, que apoyen la implementacion de medidas preventivas ante
amenazas de pandemias, epidemias o desastres que puedan afectar la salud de la
poblacion.

Asistir técnicamente a las Direcciones Regionales de Salud y de los Hospitales, en
los procesos técnicos y administrativos relacionados con la Vigilancia Sanitaria.

Participar en los procesos dirigidos a los servicios de salud del Primer Nivel de
Atencion, generados por las Direcciones Nacionales del MINSAL, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la Politica de Salud.

Apoyar técnicamente en la elaboraciéon de documentos e instrumentos técnicos
relacionados con el funcionamiento y vigilancia sanitaria de la RIISS.

Coordinar con la Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) en el
registro de las Estadisticas Vitales.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

Evaluar el rendimiento del personal bajo su responsabilidad.

Establecer programas de formacién y capacitacion en el area de vigilancia sanitaria
en coordinacion con la Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos.

Impulsar, desarrollar y publicar investigaciones especificas del area, que permitan

generar evidencia del estado de salud a nivel individual y poblacional y el
planteamiento de intervenciones en salud publica.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Sistema Unico de Informacion disefiado, implementado y funcionando con éxito en
base a la Reforma de Salud, con la participacion de las instituciones que conforman
el sector salud e instituciones privadas.

Generacion de informacion sobre estadisticas vitales y de morbimortalidad confiables,
representativas que permitan dar respuesta a indicadores nacionales e
internacionales y que sirvan de insumo a los tomadores de decisiones.

Contribuir en el abordaje integral e integrado, en base a riesgos y determinantes de la
salud publica, para el manejo de situaciones de epidemias por emergencias y
desastres con participacion intersectorial, para la mitigacion del dafio y de las
enfermedades ocasionadas por este tipo de fendmenos.

Evidencia cientifica de la situacion de salud para la toma de decisiones oportuna.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica, y otras
leyes que rigen la Administracién Publica.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Caddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Reglamento Sanitario Internacional.

6. Perfil de Contratacion
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6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con |Indispensable  [Maestria en Epidemiologia
Maestria
Graduado Universitario con |[Indispensable  [Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |[Indispensable  [Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Indispensable  [Doctor en Medicina sin Especialidad
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Gestion de los servicios de salud. |Indispensable
2 Planeacién estratégica. Indispensable
3 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
4 Epidemiologia. Indispensable
5 Estadistica e informacion en salud. [Indispensable
6 Leyes que rigen la Administracion |Deseable
Publica.
7 Competencias de gestion publica. |Indispensable
8 Conocimientos sobre Deseable
investigacion.
9 Politica Nacional de Salud. Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal Directivo - PDE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Pensamiento Conceptual

Orientacién a Resultados

Orientacién al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidon de Equipo

Trabajo en Equipo

Vision Sistémica

w

WIW|A|WWA|WlW
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios
Desempefiando puestos de similar naturaleza en el sector salud. De 4 a 6 anos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion

Este puesto comprende:

DIRECTOR DE CONTROL Y VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA.

Aprobado

205



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — m\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Titulo: Director del primer nivel de atencién Cédigo: 181
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Planificar, conducir, controlar, evaluar y asesorar la provision de los servicios de salud
en el Primer Nivel de Atencion, con enfoque familiar y comunitario, cumpliendo con el
marco regulatorio establecido, basado en la estrategia de Atencion Primaria de Salud
Integral, garantizando que sean solidarios, integrales, integrados con calidad y calidez,
procurando ademas, la participacion ciudadana e intersectorial para el abordaje de las
determinantes de la salud.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas

15 004 F-/111/3 E/3+ E/0/S

PuestoTipo: |Director/ Gerente de Prestacion de Servicios de 108.095.2
Salud Il

Tipologia: [Director | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

| Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Motorista Il Conducir vehiculos automotores 063
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y otros,
para transporte de pacientes,
personal, materiales y equipos a
los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con la
prestacion de servicios de salud
de calidad a la poblacion.
Secretaria Il Realizar la ejecucion de 070
actividades de asistencia
secretarial de mediano grado de
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complejidad, para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.
Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacion comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacién, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y
comunidad.

Director regional de salud Planificar, organizar, dirigir y 183
controlar los procesos técnicos-
administrativos de la Regién de
Salud correspondiente,
administrando de forma eficaz,
eficiente y transparente los
recursos asignados, cumpliendo
con la normativa vigente, a fin de
garantizar la provision de
servicios de salud con calidad y
calidez a la poblacién en el
marco de la Reforma Integral de
Salud.

4. Funciones Basicas

Asistir técnicamente a las dependencias de la Direccidn del Primer Nivel de Atencion
en lo referente a procesos técnicos y administrativos relacionados con los servicios de
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salud del Primer Nivel de Atencion.

Asistir técnicamente a las Direcciones Regionales de Salud en lo relacionado a
procesos técnicos y administrativos relacionados con los servicios de salud del Primer
Nivel de Atencion.

Participar en los procesos dirigidos a los servicios de salud del Primer Nivel de
Atencién, generados por las Direcciones Nacionales del MINSAL, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de la Politica de Salud.

Planificar y conducir técnicamente la implementacion y desarrollo del Modelo de
Atencién con enfoque Familiar y Comunitario, asi como el funcionamiento de las
Redes Integradas e Integrales de los Servicios de Salud en el Primer Nivel de
Atencion, articulados con la Direccién Nacional de Hospitales, asi como otras
instancias relacionadas.

Dirigir la elaboracion de documentos e instrumentos técnicos relacionados con el
funcionamiento de las RIISS, asi como otros relacionados con la organizacién y
funcionamiento de la Direccién del Primer Nivel de Atencion.

Conformar y participar en comisiones y comités institucionales e intersectoriales en
apoyo a la gestion, planificacion de proyectos, estrategias generadas por la
cooperacion tanto interna como externa para el desarrollo del Modelo de Atencién en
Salud con enfoque Familiar y Comunitario en el Primer Nivel de Atencion.

Controlar la implementacién y consolidacién de la prestacion de los servicios en los
establecimientos del Primer Nivel de Atencion de las RIISS, asi como coordinar con la
Direccion de Apoyo a la Gestidn, lo relacionado a la supervisién y monitoreo de la
prestacion de los servicios de salud.

Implementar procesos de mejora continua de la calidad en la provision de servicios de
salud del Primer Nivel de Atencién.

Evaluar anualmente el desarrollo de la RIISS a través de los indicadores de avance
en coordinacién con las Direcciones Nacionales y tomar medidas que mejoren el
desarrollo.

Apoyar el cumplimiento de los Planes Anuales Operativos de las RIISS en el Primer
Nivel de Atencion en coordinacién con la Direccion Planificacion.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Modelo de Atencion en Salud Integral e Integrado con enfoque Familiar y Comunitario
implementado.
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Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud funcionando en el Primer Nivel
de Atencién articulado con los Hospitales.
Cobertura y acceso en salud incrementada, estratificada segun riesgo individual y

familiar, desarrollando estrategias de promocion de la salud e intersectorialidad para
el abordaje de las determinantes de la salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Cddigo de Salud.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley y Reglamento del Sistema Basico de Salud Integral.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica y otras
leyes que rigen la Administracion Publica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

209



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Gestion de los servicios de salud. |Indispensable
2 Administracién de servicios de Indispensable
salud.
3 Planificacién en salud. Indispensable
4 Planeacion estratégica. Indispensable
5 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
6 Epidemiologia. Indispensable
7 Gestion de recursos. Deseable
8 Gestion de proyectos. Deseable
9 Competencias de gestion publica. |Indispensable
10 Politica Nacional de Salud. Indispensable
11 RIISS Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal Directivo — PDE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacién al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestiéon de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
Vision Sistémica 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempeinando puestos de similar naturaleza en el sector salud. De 4 a 6 afios
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este Puesto comprende:

DIRECTOR DEL PRIMER NIVEL DE ATENCION

Aprobado
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Titulo: Director nacional de hospitales Cédigo: 182
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Garantizar la planificacién, conduccion monitoreo y evaluacion de la provisiéon de
servicios médico hospitalarios a traves de la gestion y asignacion de los recursos, con
equidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y transparencia, facilitando su gestion y las
herramientas necesarias de acuerdo al marco legal vigente, dentro de un clima
organizacional de armonia y empoderamiento, que contribuya a la prestaciéon de
servicios integrales de salud a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas

15 004 F-/111/3 E/3+ E/0/S

PuestoTipo: |Director/ Gerente de Prestaciéon de Servicios de 108.095.2
Salud Il

Tipologia: [Director | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Motorista Il Conducir vehiculos automotores 063
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y
otros, para transporte de
pacientes, personal, materiales
y equipos a los diferentes
destinos requeridos,
contribuyendo con la prestacién
de servicios de salud de calidad
a la poblacion.
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Secretaria Il

Realizar la ejecucién de
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia 'y
eficacia.

071

Asistente técnico en salud

Realizar acciones de caracter
técnico especializadas de alta
complejidad, asi también
formulacién de propuestas
técnicas especificas del area de
asignacion, facilitar la aplicaciéon
de leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales; participar
en la formulacion, disefo,
monitoreo y evaluacion de
politicas, planes, proyectos y
programas que apoyen la
atencion de salud en las
diferentes dependencias del
MINSAL, brindando asesoria en
el area de competencia, en
cumplimiento con la normativa
Institucional vigente, para
contribuir a la prestacion de
servicios de salud de calidad y
calidez a la poblacién en el
marco del modelo de atencién.

099

Asistente técnico administrativo

Realizar funciones de apoyo
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos y
sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las

102
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diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de los
objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.
Médico director de hospital Planificar, organizar, dirigir, y 224
controlar las actividades de
promocién, prevencion,
recuperacion y rehabilitaciéon de
la salud de un Hospital,
mediante servicios de
emergencia, ambulatorios y de
hospitalizacién, asi también las
actividades docente educativas,
cientificas y de innovacion
tecnologica; ademas, coordinar
con los diferentes
establecimientos el sistema de
referencia, retorno e
interconsulta, apoyo e
intercambio de recursos y
soporte técnico, ejerciendo una
gestion administrativa y
financiera eficiente y
transparente, cumpliendo con el
marco regulatorio establecido y
modelo de atencion, a fin de
brindar servicios de salud con
calidad, calidez y oportunidad a
la poblacion.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, conducir y controlar los procesos que se desarrollan en la Red
Nacional de Hospitales del Ministerio de Salud, para contribuir con una adecuada
dotacion, distribucién y desarrollo del recurso humano, provision de insumos, equipos,
recursos materiales y tecnolégicos, necesarios para su funcionamiento en la provision
de servicios a la poblacién.

Ejercer la rectoria del Ministerio de Salud en el ambito hospitalario.
Conducir la gestion técnica-administrativa de la red nacional de hospitales
coordinando con las diferentes Direcciones del Ministerio y otras instancias

relacionadas.

Proponer la elaboracién de normas, procedimientos, guias clinicas y otros, para la
atencion hospitalaria en coordinacién con la Direccion de Regulacion.
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Garantizar a través del monitoreo de hospitales la aplicacion de leyes, normas,
procedimientos, guias, protocolos y otros instrumentos regulatorios emanados del
Nivel Central.

Contribuir y asesorar la gestién oportuna de los recursos humanos y materiales para
el funcionamiento 6ptimo de la red de servicios hospitalarios.

Conducir la elaboracién de planes estratégicos de contingencia para casos de
emergencias y/o desastres, tanto en la Direccion Nacional como en los hospitales, en
coordinacién con las diferentes direcciones.

Definir con base al perfil epidemiolégico de los Hospitales y a las prioridades del
Sistema de Salud las lineas de investigacion para los Hospitales.

Promover y asesorar investigaciones vinculadas a los servicios de salud a nivel
hospitalario.

Promover la suscripcion de convenios y otros mecanismos de cooperacion con
diferentes organismos nacionales e internacionales, para el fortalecimiento de la
gestion hospitalaria.

Coordinar con las instituciones vinculadas a la atencion que se ofrece en la Red
Nacional de Hospitales.

Establecer estrategias de mejora continua de la calidad en los procesos de atencion
hospitalaria.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en los
diferentes establecimientos de su responsabilidad.

Asesorar y velar por la efectiva ejecucion presupuestaria en los Hospitales.

Monitorear constantemente el desempefio hospitalario( eficacia)

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Planes de de trabajo de los 30 Hospitales disefiados y ejecutandose.
Instrumentos regulatorios aprobados e implementandose.
Integracion de la Red Nacional de Hospitales al modelo de atencion de salud.

Coordinacion efectiva a nivel intra sectorial en lo relacionado a salud en los Hospitales
de la Red.

Planes de mejora de la calidad de los servicios hospitalarios.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad

Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las

ramas de la medicina / Especialidad

Medica posterior a una de las

especialidades basicas de la medicina
Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion estratégica en salud.  |Indispensable
2 Economia de la salud y Indispensable
presupuestos.
3 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
4 Conocimiento de una o varias areas|indispensable
de especialidad hospitalaria.
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5 Conocimiento de la legislacion Deseable
vigente en lo relativo a salud.

6 Conocimiento del funcionamiento |Deseable
del Sistema Nacional de salud.

7 Competencias de Gestion Publica. (Indispensable

8 Politica Nacional de Salud. Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal Directivo — PDE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
Vision Sistémica 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefando puestos de gerencia en mandos medios 0 De 4 a 6 afos

estratégicos o de similar naturaleza en administracién de servicios
hospitalarios.
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7. Otros Aspectos

Indispensable Especialidad basica en una de las ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina, registrado (a)
en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

DIRECTOR NACIONAL DE HOSPITALES.

Aprobado
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Titulo: Director regional de salud Cédigo: 183
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir y controlar los procesos técnicos- administrativos de la
Region de Salud correspondiente, administrando de forma eficaz, eficiente vy
transparente los recursos asignados, cumpliendo con la normativa vigente, a fin de
garantizar la provision de servicios de salud con calidad y calidez a la poblacion en el
marco de la Reforma Integral de Salud.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas

14 003 E+/111/3 E/2+ E/0/S

PuestoTipo: |Director/ Gerente de Prestaciéon de Servicios de 108.095.1
Salud |

Tipologia: (Gerente IV Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Coordinador division administrativa |Planificar, organizar, coordinar, 009
(Regional) dirigir, supervisar y controlar las

funciones de la Division, para
garantizar la gestion eficaz,
eficiente y transparente, de los
recursos requeridos en la red
de establecimientos de salud,
aplicando el marco regulatorio
vigente y modelo de atencién,
con el fin de contribuir a la
satisfaccion de necesidades y al
buen funcionamiento, tanto de
la Direccién Regional como de
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los establecimientos de salud
que la conforman, asi como al
logro de objetivos y metas
institucionales.

Secretaria | Ejecutar actividades de 069
asistencia secretarial de menor
grado de complejidad que una
Secretaria |, para apoyo a las
funciones efectuadas por
jefaturas de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados en la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia'y
eficacia.

Secretaria Il Realizar la ejecucioén de 070
actividades de asistencia
secretarial de mediano grado de
complejidad, para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia'y
eficacia.

Asesor juridico Brindar asesoria juridica de alto 097
grado de complejidad para los
niveles de politica, direccion y
operacion del establecimiento,
aplicando leyes, normas y
procedimientos establecidos, en
proteccion de los intereses
institucionales.

Coordinador de sistema basico de  |Asegurar a la poblacién de su 163
salud integral (SIBASI) area jurisdiccional de
responsabilidad, los servicios
de salud eficaces, equitativos y
oportunos, mediante la
planificacién, coordinacion,
supervision, monitoreo, control
y evaluacion de la provision de
los servicios de salud integrales
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a la persona, familia y
comunidad a través de las
redes de establecimientos de
salud, de forma conjunta con el
equipo técnico-administrativo
multidisciplinario y con
participacion intersectorial y
comunitaria, cumpliendo con el
marco regulatorio vigente y
basado en el modelo de
atencion en salud, a fin de
contribuir a alcanzar los
objetivos y metas de salud.
Jefe de estadistica y documentos de |Garantizar el adecuado 202
salud funcionamiento del area de
responsabilidad, con la finalidad
de disponer de estadisticas
oportunas, confiables y
representativas de pais,
garantizando el cumplimiento
de los planes operativos,
enmarcados en los procesos,
lineamientos y normas del
quehacer estadistico e
informacion en salud, a fin de
contribuir con la atencion de
salud de calidad a la poblacion.
Médico asesor de suministros Coordinar que los 223
medicamentos, insumos y
equipos médicos se encuentren
en adecuado abastecimiento a
partir de programas y normas
de controles institucionales
adecuados para garantizar la
calidad de los mismos, a fin de
satisfacer las demandas de los
usuarios y de la institucion en la
atencion de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacion.

4. Funciones Basicas

Formular, desarrollar, implementar y evaluar los planes de trabajo encaminados a la
obtencién de los resultados institucionales esperados.

Conducir y supervisar la elaboracién y ejecucion presupuestaria asignada para el
Primer Nivel de Atencion.

Garantizar la implementacion de politicas, reglamentos, normas y/o leyes en cada una
de sus unidades organizacionales.
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Coordinar e integrar las acciones del equipo técnico y administrativo de las unidades
organizacionales de su responsabilidad, para el efectivo logro de resultados.

Autorizar tramites administrativos y/o técnicos de su competencia, de acuerdo a
procedimientos técnico legales establecidos.

Garantizar la transparencia en la ejecucion de los procesos técnico administrativos.

Gestionar y coordinar el plan de capacitacion de los recursos humanos en salud y
administrativos en los diferentes niveles funcionales de la Region de Salud
correspondiente.

Gestionar de forma oportuna los recursos humanos, materiales, financieros y
tecnoldgicos necesarios para garantizar la provisién de servicios de salud a la
poblacion.

Monitorear el cumplimento de los procedimientos para el registro, control y analisis de
datos de la situacién de salud en el Sistema Unico de Informacién en Salud.

Gestionar y monitorear la ejecucion de proyectos, en coordinacion con el Nivel
Superior, que coadyuven el logro de objetivos y metas.

Establecer con su equipo de trabajo el plan de supervision, monitoreo y evaluacion de
los estructuras organizativas bajo su responsabilidad para que éstos sean
congruentes a las politicas establecidas.

Asesorar y acompafiar a los equipos de trabajo para garantizar la calidad en el
cumplimiento de sus funciones.

Coordinar el comité de farmacoterapia, con la finalidad de elaborar la normativa
interna relacionada a medicamentos y monitorear su cumplimento.

Coordinar con los actores locales las acciones intersectoriales para el abordaje
integral de la salud de su ambito geografico.

Propiciar los espacios de participacion de los trabajadores y de la comunidad en la
toma de decisiones.

Analizar la informacion en salud del area geografica que comprende a la Regién de
Salud correspondiente, para la toma de decisiones oportunas.

Monitorear que la Unidad de Informatica del Nivel Regional cumpla con los normas de
soporte tecnolégico, de telecomunicacion y del sistema Unico de Informacion.

Emitir informes técnicos administrativos de forma periddica a la jefatura inmediata o a
quien lo solicite.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Administracion transparente de los recursos financieros, humanos y materiales.

Garantizar la provision de los servicios integrales de salud a la familia, persona y
comunidad.

Gestidn adecuada de los recursos humanos, materiales y financieros para la provisién
de los servicios de salud mediante la elaboracién del POA 'y el plan de presupuesto.

Trabajo intersectorial y participativo para un abordaje integral de la salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable  [Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  [Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion estratégica en salud.  |Indispensable
2 Leyes que rigen la Administracion |Indispensable
Publica.
3 Gestidn en Atencion Primaria en  [Indispensable
Salud Integral.
4 Disefio y gestion de proyectos. Deseable
5 Gestion local de salud. Indispensable
6 Analisis de situacion de salud. Indispensable
7 Perfil epidemioldgico. Deseable
8 Promocién y Educacion para la Deseable
salud.
9 Competencias de gestion publica. |Indispensable
10 RIISS Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidon de Equipo
Trabajo en Equipo

WA |[WW|A~|W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aihos
Desempenando puestos gerenciales en el ambito de salud publica. |De 4 a 6 afios
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7. Otros Aspectos

Indispensable: Registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

DIRECTOR REGIONAL DE SALUD.

Aprobado
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Titulo: Enfermera coordinadora regional Cédigo: 184
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades técnico administrativas
de enfermeria, para asegurar la atencion integral del paciente a través de la aplicacion
del proceso administrativo, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos, para
satisfaccion y recuperacion de la salud de la persona, familia y comunidad,
estimulando el desarrollo personal y profesional de los recursos humanos.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
11 002 E+/I/3 E/2+ E/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacién de Servicios de Salud | |108.090.1

Tipologia: [Gerente | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Colaborador técnico de enfermeria |Brindar asesoria técnica 134
(Regional) administrativa a los SIBASI y

Primer Nivel de Atencion, para
garantizar que los servicios de
salud que proporciona el
personal de enfermeria, sean
integrales e integrados, con
eficiencia y calidad, mediante
la aplicacién del proceso
administrativo de enfermeria,
\valores éticos y principios
cientificos, contribuyendo a
mejorar y mantener el nivel de
salud de la poblacion.
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Enfermera supervisora local Garantizar que los servicios de 192
salud que proporciona el
personal de enfermeria en su
area geografica de influencia,
sean integrales e integrados,
con eficiencia y calidad,
mediante la aplicacion del
proceso administrativo de
enfermeria, valores éticos y
principios cientificos,
contribuyendo a mejorar y
mantener el nivel de salud de
la poblacion.

4. Funciones Basicas

Participar en la planificacion, ejecucion y evaluacién de la PAO de enfermeria y el
Plan Regional para el cumplimiento de objetivos institucionales.

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades de
enfermeria a Nivel Regional.

Participar en la gestién de los recursos e insumos necesarios para la provision de los
servicios de enfermeria, a través de la coordinacion, comunicacién y negociacion,
para brindar un servicio oportuno, adecuado, eficaz y eficiente a la poblacion
demandante de los servicios de salud.

Planificar y desarrollar el plan de educacion continua a personal de enfermeria, con
bases técnicas y cientificas en coordinacion con la Direccién de Desarrollo de
Recursos Humanos, para la mejora y/o actualizacion del conocimiento en el personal.

Planificar y desarrollar planes de orientacion e induccién a personal de nuevo ingreso
y de servicio social en coordinacion con la Unidad de Administracion de Recursos
Humanos, para facilitar su adaptacién al nuevo trabajo.

Asesorar, conducir y controlar a través de instrumentos establecidos por el Nivel
Superior, el desarrollo de estrategias de mejora continua para el cuidado de
enfermeria.

Coordinar la integracion entre el personal de servicio y docencia para la practica de
enfermeria, a través del cumplimiento de las normas de integracion Docencia y
Servicio que garantice que la o el estudiante adquiera los conocimientos técnico-
administrativos y los ponga en practica en la atencién de los pacientes y/usuarios.

Controlar y evaluar los planes de monitoreo y supervision de los Colaboradores
Técnicos de Enfermeria Regionales.

Planificar el desarrollo de la investigacién en enfermeria para la toma de decisiones
en el cuidado de enfermeria.

Participar en la validacién, actualizacion y elaboracion de instrumentos legales
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técnicos y administrativos, para la provisién de los servicios de enfermeria.
Planificar y desarrollar reuniones técnico administrativas con personal de enfermeria
de Regiones y SIBASI, para analizar los procesos de enfermeria en la provisién de
servicios, asi como los problemas administrativos, a fin de planificar actividades
encaminadas a la mejora continua de la calidad.

Proporcionar asesoria al personal de enfermeria segun necesidades, para lograr una
mejor calidad de atencion.

Velar por el registro adecuado de las acciones de enfermeria, en los libros y/o
formularios establecidos.

Coordinar las actividades de enfermeria intra y extra institucionalmente.

Elaborar informes y remitirlos con oportunidad a la jefatura inmediata para la
adecuada toma de decisiones.

Supervisar y evaluar al personal bajo su responsabilidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Normalizacién, capacitacion, asesoria, control (monitoreo y supervision) y evaluacién
del cuidado de enfermeria, para garantizar que el personal disponga de las
herramientas técnico administrativas y las competencias necesarias para proporcionar
cuidados de calidad al usuario.

Cuidados de enfermeria proporcionados con calidad y calidez a los pacientes y
usuarios de los servicios de salud en el marco del modelo de atencion.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencién con calidad y
calidez.

Gestion y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucion de la Republica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, guias,
protocolos de enfermeria y lineamientos del MINSAL.

Cadigo de Etica de Enfermeria.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Enfermeria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada al puesto de
Maestria trabajo

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de paquetes informaticos  |Indispensable
basicos.
2 Planeacion estratégica en salud.  |Indispensable
3 Manejo de las relaciones humanas. (Indispensable
4 Manejo de conflictos. Indispensable
5 Leyes que rigen la administracion |Indispensable
publica en materia de recursos
humanos.
6 Docencia e investigacion. Deseable
7 Competencias de gestion publica. |Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando el puesto de Colaborador técnico de enfermeria
regional o Enfermero/a supervisor/a local.

De 2 a 4 afnos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrada/a en la Junta de Vigilancia de la Profesion de
Enfermeria.

Este puesto comprende:

ENFERMERA JEFE DEPARTAMENTAL.

Aprobado
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Titulo: Enfermera jefe de unidad hospitalaria Cédigo: 187
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar acciones de planeamiento, organizacion, direccion, supervision y control de
las actividades de un servicio hospitalario de enfermeria, para proporcionar atencioén
integral de forma directa con calidad y calidez a pacientes hospitalizados, de acuerdo
a procedimientos y protocolos de atencion establecidos, mediante el cumplimiento de
indicaciones médicas y de enfermeria, contribuyendo con el restablecimiento de la
salud del paciente.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/I/3 D/2+ c/o/IC

PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4

Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Ayudante de enfermeria Ejecutar actividades en apoyo 265
en la atencion de pacientes
(mayordomia y mensaijeria,
entre otros) en un area
determinada de enfermeria del
Establecimiento, contribuyendo
con la atencion oportuna al
usuario.

Enfermera hospitalaria Proporcionar atencién integral 272
de enfermeria de forma directa
con calidad y calidez a usuarios
hospitalizados de acuerdo a
procedimientos y protocolos de
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atencion establecidos, mediante
el cumplimiento de indicaciones
meédicas y de enfermeria para
contribuir al restablecimiento de
la salud del usuario.

Técnico en enfermeria hospitalaria  [Brindar atencion directa y 313
oportuna al paciente mediante
el cumplimiento de indicaciones
meédicas y cuidados propios de
enfermeria de acuerdo a
normas y procesos que guian el
cuidado de enfermeria, con el
fin de contribuir al
restablecimiento de la salud del
paciente / usuario.

4. Funciones Basicas

Elaborar el plan operativo anual del servicio, para contar con una guia que oriente el
logro de objetivos y metas del servicio y de la institucion.

Planificar los recursos de enfermeria en plan de trabajo y plan de asignaciones segun
turnos, para garantizar la continuidad del cuidado de enfermeria que se proporciona
al paciente.

Planificar, organizar, dirigir y ejecutar el cuidado de enfermeria que se le proporcione
al paciente correspondiente a la especialidad del servicio en los diferentes turnos.

Evaluar el plan de cuidados ejecutado por el personal de enfermeria y vigilar su
cumplimiento.

Recibir y entregar pacientes por turno a través de ronda y efectuar la revision de
expedientes clinicos para planificar la atencion de enfermeria.

Identificar necesidades y priorizar la atencién a pacientes.

Cumplir medicamentos parenterales de uso delicado.

Proporcionar atencion directa al paciente de alto riesgo a través de la relacién directa
y el cumplimiento de indicaciones médicas y de enfermeria, para brindar el cuidado
necesario que contribuya al restablecimiento de la salud del paciente.

Asistir al paciente en la visita médica.

Proporcionar cuidados inmediatos en casos de urgencia y/o emergencia.

Cumplir y supervisar tratamientos y procedimientos especiales.

Elaborar pedido de insumos al almacén a través del formulario correspondiente,

asegurando el orden, cuido y utilizacion de los mismos para contar con los insumos
necesarios en la atencién de los pacientes.
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Realizar auditorias al expediente clinico en busca de oportunidades de mejora del
cuidado de enfermeria.

Elaborar y ejecutar el programa de orientacion para personal nuevo, de servicio social
y de rotacion de servicio a través de la socializacién, para facilitar la integracion del
recurso nuevo.

Participar en la orientacion y formacion académica de los estudiantes de enfermeria
de las diferentes escuelas formadoras, a través de aplicacion del modelo de atencion,
coordinacién y monitoreo de las actividades segun objetivos, asegurando el proceso
de formacién y el cumplimiento del modelo de integracién docencia servicio.

Educar y monitorear la buena segregacion de los desechos sélidos hospitalarios a
través de las rondas de supervision, con la finalidad de garantizar |la adecuada
clasificaciéon de los mismos, que minimice los riesgos laborales y costos econémicos.
Elaborar y enviar a la jefatura inmediata los informes y los tabuladores mensuales,
que permitan llevar control de la produccién generada en el servicio para la toma de
decisiones.

Realizar investigaciones operativas que favorezcan la calidad de atencion.

Velar por el buen uso y mantenimiento del material, equipo y planta fisica.

Velar por el desarrollo del personal de enfermeria de acuerdo a habilidades y
destrezas.

Participar en las reuniones técnico administrativos del Departamento de Enfermeria y
conducir las del area de trabajo.

Elaborar evaluaciones del desempeio del personal bajo su responsabilidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Atencion directa y oportuna a los pacientes, aplicando el proceso de enfermeria,
contribuyendo con la atencién de salud de calidad, integral e integrada que debe
recibir el paciente a fin de lograr su pronta recuperacion.

Calidad de la atencion de enfermeria proporcionada al usuario, supervisando de
forma programada los servicios de hospitalizacion y promoviendo la practica de
principios y valores éticos.

Normalizacién, capacitacion, asesoria, control (monitoreo y supervision) y evaluacién

del cuidado de enfermeria, para garantizar que el personal disponga de las
herramientas técnico administrativas y las competencias necesarias para proporcionar
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cuidados de calidad al usuario.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencion con calidad y
calidez.

Gestion y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucion de la Republica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Caddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, guias,
protocolos de enfermeria y lineamientos del MINSAL.

Cédigo de Etica de Enfermeria.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Enfermeria
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Gestion Hospitalaria
Diplomado
Graduado Universitario con |[Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo
Idiomas: N/A
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Conocimiento docencia e Indispensable
investigacion.
2 Conocimiento de leyes laborales. [Indispensable
3 Manejo de conflictos y negociacion. [Indispensable
4 Planeacion estratégica en salud. Indispensable
5 Manejo de las relaciones humanas. [Indispensable
6 Leyes que rigen la administracién [Indispensable
publica en materia de recursos
humanos.
7 Manejo de paquetes informaticos  |Deseable
basicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempefando el puesto de Enfermera hospitalaria o Supervisora. |De 2 a 4 afios
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrada (0) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

ENFERMERA JEFE DE UNIDAD DEL PENSIONADO.
ENFERMERA JEFE DE UNIDAD HOSPITALARIA.

Aprobado
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Titulo: Enfermera jefe departamento de enfermeria Cédigo: 185
(Hospital)

Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las actividades técnico administrativas
de enfermeria, para asegurar la atencion integral del paciente, a través de la aplicacion
del proceso administrativo, de acuerdo a normas y procedimientos establecidos,
contribuyendo con la satisfaccion y recuperacion de la salud del paciente y
estimulando el desarrollo personal y profesional de los recursos humanos.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
11 002 E+/1/3 E/2+ E/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud | |108.090.1

Tipologia: {Gerente | Familia:|Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Caédigo
Enfermera jefe servicio de arsenal y |Planificar, organizar, dirigir, 186
central de esterilizacion coordinar, controlar las

actividades del servicio, a fin de
contribuir al tratamiento
oportuno de los pacientes,
dando cumplimiento a los
principios basicos sobre
limpieza, desinfeccion y
esterilizacion de instrumental y
paquetes quirurgicos, para
ayudar a la pronta recuperacién
de la salud del paciente.
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Enfermera jefe de unidad hospitalaria|Realizar acciones de 187
planeamiento, organizacion,
direccién, supervision y control
de las actividades de un
servicio hospitalario de
enfermeria, para proporcionar
atencion integral de forma
directa con calidad y calidez a
pacientes hospitalizados, de
acuerdo a procedimientos y
protocolos de atencién
establecidos, mediante el
cumplimiento de indicaciones
médicas y de enfermeria,
contribuyendo con el
restablecimiento de la salud del

paciente.
Enfermera subjefe departamento de [Brindar apoyo en la 190
enfermeria planificacién, organizacion,

coordinacion, direccion y
control de las actividades
técnico administrativas para
asegurar la atencion integral de
salud a través de la aplicacion
del proceso administrativo; de
acuerdo a normas y
procedimientos establecidos
para satisfaccion, prevencion y
recuperacion de la salud del
usuario, asi también
contribuyendo al desarrollo
personal y profesional de los
recursos humanos.

Enfermera supervisora (Hospital) Apoyar a la Jefatura de 191
Enfermeria en la planificacion,
organizacion, direccion, control
y evaluacion del desarrollo del
cuidado de enfermeria,
aplicando conocimientos
técnicos-cientificos del proceso
administrativo en todas sus
etapas y apoyandose en
instrumentos regulatorios para
mejorar la calidad del cuidado
de enfermeria, tanto en el area
hospitalaria como en los
servicios ambulatorios.
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Enfermera colaborador técnico Conducir el desarrollo de 270
educacional programas de educacion en
servicio con un enfoque
andragogico y en el contexto de
la educacion permanente,
tomando como base el perfil
epidemiolégico, la evidencia
cientifica y las necesidades de
los y las profesionales de
enfermeria para el desarrollo de
competencias que contribuya a
la mejora continua del cuidado.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y evaluar las actividades técnico
administrativas de enfermeria.

Conducir la elaboracién y evaluacién del plan operativo anual de trabajo.

Proporcionar asesoria técnico administrativa al personal de enfermeria en base a
necesidades para lograr calidad de atencién.

Elaborar y actualizar documentos técnicos administrativos de enfermeria para
contribuir a la profesionalizacién del cuidado.

Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de programas de educacion continua
y permanente para el personal de Enfermeria para contribuir con el desarrollo de sus
competencias.

Coordinar las actividades de enfermeria intra y extra institucionalmente, asegurando
la eficacia en la prestacion de los servicios de salud.

Velar por el cumplimiento en la calidad de atencion de enfermeria que se proporciona
al paciente, familia y comunidad, de acuerdo a los estandares de atencion.

Asegurar el desarrollo efectivo de las diferentes actividades preventivas, curativas y
de rehabilitacion que realiza el personal de enfermeria para contribuir con la salud de
los pacientes.

Coordinar, supervisar, elaborar y evaluar informes de las actividades bajo su
responsabilidad aportando en la toma de decisiones.

Aplicar el método de solucién de problemas en las diversas situaciones surgidas en el
trabajo.

Realizar estudios diagnodsticos de los servicios de enfermeria y los respectivos planes
de mejora continua.

Establecer lineamientos para asegurar y supervisar el desarrollo efectivo de las
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diferentes actividades de promocion, prevencion y curacion, que realiza el personal de
enfermeria al usuario, familia y comunidad.

Participar en la elaboracién del plan de emergencias nacional en situaciones de
emergencias y desastres y apoyar el cumplimiento del mismo.

Gestionar y velar por la dotacién del recurso humano y por el buen uso y
mantenimiento de materiales y equipos asignados.

Coordinar, supervisar y evaluar el cumplimiento de programas de educacion continua
y permanente para el personal de enfermeria, apoyando su desarrollo.

Participar activamente en la vigilancia epidemioldgica.

Desarrollar estrategias de trabajo para innovar el cuidado de enfermeria.
Efectuar evaluaciones de desempefio del personal de enfermeria bajo su
responsabilidad, estableciendo planes de mejora de acuerdo a resultados de

evaluacion.

Promover y participar en estudios para la investigacion de problemas de salud, a fin
de mejorar los métodos de trabajo y calidad de atencién de enfermeria.

Establecer mecanismos de coordinacion con las instituciones formadoras del recurso
de enfermeria, para asegurar la integracion docencia servicio.

Elaborar el presupuesto del Departamento de Enfermeria.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Normalizacion, capacitacion, asesoria, control (monitoreo y supervision) y evaluacion
oportuna del cuidado de enfermeria, garantizando que el personal disponga de las
herramientas técnico administrativas y las competencias necesarias para proporcionar
cuidados de calidad al usuario.

Cuidados de enfermeria con valores éticos, calidad y calidez, basados en los
principios basicos de enfermeria y proceso administrativo, para contribuir a la
recuperacion de la salud de los pacientes y mejorar su calidad de vida.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencion con calidad y
calidez.

Gestidn y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucion de la Republica

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, guias,
protocolos de enfermeria y lineamientos del MINSAL.

Cédigo de Etica de Enfermeria.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Enfermeria

Graduado Universitario con
Maestria

Indispensable

Maestria en Salud Publica

Graduado Universitario con
Maestria

Indispensable

Maestria en Gestidon Hospitalaria

Graduado Universitario con

Maestria

Indispensable

Maestria relacionada con el puesto

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

Planeacion estratégica en salud

Indispensable

Legislacion laboral

Indispensable

Gerencia de los servicios de salud

Indispensable

Docencia e investigacion

Indispensable

Competencias de Gestion publica

Indispensable

QIR NN

basicos.

Manejo de paquetes informaticos

Deseable

241



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidn de Equipo
Trabajo en Equipo

WA |WW|A|W|Ww

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando cargos de similar naturaleza, Enfermera subjefe del[De 2 a 4 afios
departamento de enfermeria o Enfermera supervisora
(Hospital).

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrada/o en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion de Enfermeria.

Este puesto comprende:
ENFERMERA JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA (HOSPITAL
ESPECIALIZADO)

ENFERMERA JEFE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA (HOSPITAL REGIONAL Y
DEPARTAMENTAL)

Aprobado
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Titulo: Enfermera jefe servicio de arsenal y central Caodigo: 186
de esterilizacion

Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar las actividades del servicio, a fin de
contribuir al tratamiento oportuno de los pacientes, dando cumplimiento a los principios
basicos sobre limpieza, desinfeccion y esterilizacion de instrumental y paquetes
quirurgicos, para ayudar a la pronta recuperacién de la salud del paciente.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/I/3 D/2+ c/o/C

PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4

Tipologia: | Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Ayudante de enfermeria Ejecutar actividades en apoyo 265
en la atencion de pacientes
(mayordomia y mensajeria,
entre otros) en un area
determinada de enfermeria del
Establecimiento, contribuyendo
con la atencion oportuna al

usuario.
Técnico en arsenal y central de Realizar acciones de 317
esterilizacion recoleccion, limpieza,

desinfeccion, esterilizacion,
recibo y entrega de material,
equipos, instrumental y
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paquetes quirurgicos a las
diferentes areas de atencion
que lo solicitan, para abastecer
de los insumos necesarios en
la atencion del paciente
contribuyendo con la
recuperacion de la salud.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar los planes de trabajo del servicio, para el cumplimiento de
objetivos y metas institucionales.

Efectuar entrega de informe gerencial de forma mensual a través de formatos
establecidos por el Departamento de Estadistica, para llevar registro y control de las
actividades realizadas y los costos de consumo por servicio.

Elaborar programacion mensual de personal a través de formato establecido por la
institucion, a fin de distribuir de forma equitativa los turnos de trabajo, segun el
numero de horas laborales correspondientes a cada mes.

Supervisar el orden y limpieza del servicio monitoreando las diferentes areas, para
mantener un ambiente calido y evitar contaminacion de materiales y equipos en
detrimento de la salud de los pacientes.

Llevar control del instrumental deteriorado a través de libro de registro establecido,
para conocer la existencia de instrumental con que se cuenta y gestionar compras
necesarias.

Velar por el buen funcionamiento del autoclave, a fin de que materiales y equipos
sean esterilizados adecuadamente.

Supervisar el lavado, secado, empaquetado y ciclos de esterilizacion de materiales y
equipos mediante observacién directa, para tener constancia de la calidad de los
procesos.

Velar por la capacitacion del personal del area de esterilizacion para retroalimentar
conocimientos y brindar un mejor servicio.

Efectuar reuniones con el personal del area segun programacion, para mantener
informado al personal sobre lineamientos girados por las autoridades y solucion de
problemas relacionados al personal y pacientes del servicio.

Gestionar compras de instrumental y equipo para evitar desabastecimientos de los
mismos.

Participar con la comisién evaluadora de insumos médicos, recomendando la
adquisicién de insumos de acuerdo a las especificaciones técnicas emanadas por el
Ministerio de Salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Normalizacion, capacitacion, asesoria, control (monitoreo y supervision) y evaluacion
del cuidado de enfermeria, para garantizar que el personal disponga de las
herramientas técnico administrativas y las competencias necesarias para proporcionar
cuidados de calidad al usuario.

Cuidados de enfermeria proporcionados con calidad y calidez a los pacientes y
usuarios de los servicios de salud, en el marco del modelo de atencion.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencion con calidad y
calidez.

Gestidn y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucién de la Republica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Cddigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, guias,
protocolos de enfermeria y lineamientos del MINSAL.

Cédigo de Etica de Enfermeria.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

245



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Enfermeria
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Gestién Hospitalaria
Diplomado

Graduado Universitario con [Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacién estratégica en salud. [Indispensable
2 Gerencia de los servicios de salud. |Indispensable
3 Docencia e investigacion. Indispensable
4 Negociacion. Indispensable
5 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestién de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempenando el puesto de Enfermera hospitalaria o Supervisora. |De 4 a 6 afos

7. Otros Aspectos
Indispensable registrada(o) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:
ENFERMERA JEFE DEL SERVICIO DE ARSENAL Y CENTRAL DE
ESTERILIZACION.

ENFERMERA JEFE DEPARTAMENTO DEL SERVICIO DE ARSENAL Y CENTRAL
DE ESTERILIZACION.

Aprobado
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Titulo: Enfermera jefe unidad de enfermeria (Nivel [Coédigo: 189
Superior

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Conducir y asesorar los procesos técnicos y administrativos para la mejora de la
calidad del cuidado de enfermeria, conduciendo el trabajo del personal de enfermeria
a nivel nacional en funcién de asegurar la calidad en la prestacion de servicios a la
poblacién, armonizando con otros sectores y disciplinas afines en el marco de la
Politica Nacional de Salud, Plan Estratégico, Manual de Organizacion y Funciones,
Cédigo de Salud, Cédigo de Etica de Enfermeria de El Salvador, integrando en el
conjunto de prestaciones la especificidad de la ciencia de enfermeria a fin de alcanzar
los resultados esperados del Modelo de la RIISS.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
12 003 E/NI/3 D/3+ D/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud |108.090.2
|

Tipologia: |Gerente Il Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Motorista Il Conducir vehiculos automotores 063
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y
otros, para transporte de
pacientes, personal, materiales
y equipos a los diferentes
destinos requeridos,
contribuyendo con la prestacion
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de servicios de salud de calidad
a la poblacion.

Portero vigilante Custodiar, vigilar y controlar el 067
movimiento de bienes y
personas desde su ingreso
hasta la salida del
establecimiento, para garantizar
su resguardo y seguridad, asi
como de las instalaciones e
infraestructura de la Institucion.
Secretaria lll Realizar la ejecucién de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia 'y

eficacia.
Colaborador técnico de enfermeria |Garantizar la calidad de 133
(Nivel Superior) cuidados de enfermeria en los

establecimientos/ programas de
salud, normando, gestionando,
monitoreando, supervisando y
asesorando el cuidado de
enfermeria, para que los
servicios del mismo sean
brindados con eficiencia y
calidad, mediante la aplicacion
del proceso administrativo de
enfermeria, valores éticos y
principios cientificos,
contribuyendo a mejorar y
mantener el nivel de salud de la

poblacion.
Subjefe unidad de enfermeria (Nivel |Apoyar a la Jefatura en la 236
Superior) conduccion y asesoria de los

procesos técnicos y
administrativos para la mejora
de la calidad de atencion de
enfermeria, gerenciando el
cuidado que se brinda a los
pacientes en los
establecimientos de la red de
servicios de salud de acuerdo a
la Politica Nacional de Salud,
Plan Estratégico Manual de
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organizacién y Funciones de la
Unidad de Enfermeria, Cdodigo
de Salud, Cédigo de Etica de
Enfermeria, entre otros,
contando con personal de
Enfermeria que proporcionen
cuidados con calidad, calidez y
oportunidad, integrando en el
conjunto de prestaciones la
especificidad de la ciencia de
enfermeria, a fin de alcanzar los
resultados esperados del
Modelo de la RIISS.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir y evaluar el funcionamiento técnico administrativo de la
Unidad de Enfermeria.

Establecer la politica y estrategias de trabajo para el personal de enfermeria en
cooperacion técnica con diferentes jefaturas de enfermeria.

Asesorar a las autoridades de salud y de otras instituciones afines en aspectos
relacionados a la disciplina de enfermeria.

Participar en la definiciéon y formulacién de estrategias relacionadas a la provision de
servicios de salud.

Gestionar con organismos nacionales e internacionales proyectos de apoyo para el
fortalecimiento de enfermeria.

Ser contraparte administrativa de los proyectos de cooperacién a nivel nacional y
regional.

Conducir y asesorar el trabajo de las Enfermeras de la Unidad de Enfermeria.
Mantener comunicacién y coordinacion con las diferentes dependencias técnicas y
administrativas del Nivel Central, Regional y Local en situaciones relacionadas a
enfermeria.

Apoyar técnicamente las diferentes Unidades de Atencion Integral en Salud Familiar.
Gestionar al nivel correspondiente la participacién de las integrantes de los diferentes
comités nacionales y del personal de enfermeria de las areas de docencia y servicio

en diferentes reuniones o actividades de formacion y capacitacion.

Gestionar la oficializacién y reproduccion de instrumentos técnicos administrativos
para la estandarizacion del cuidado de enfermeria.

Gestionar recursos técnicos y financieros para la divulgacion y capacitacion del
personal de enfermeria, sobre los documentos técnicos administrativos regulatorios
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del cuidado de enfermeria.

Mantener coordinacion y comunicacién con las jefaturas de enfermeria del MINSAL y
sector salud.

Mantener comunicacioén y coordinacion con la Asociacion Nacional de Enfermeras de
El Salvador y la Junta de Vigilancia de la Profesién de Enfermeria.

Mantener actualizado el inventario de personal de enfermeria a nivel nacional.

Determinar las necesidades de recursos humanos de enfermeria a nivel nacional y
realizar la gestion correspondiente con base a necesidades.

Gestionar la dotacion de recursos humanos, materiales y financieros necesarios para
el funcionamiento de la Unidad de Enfermeria.

Definir los temas, promover y participar en el desarrollo de investigaciones
relacionadas a la practica de enfermeria a nivel nacional.

Informar al nivel correspondiente las actividades realizadas y situaciones especiales
que se presenten.

Gestionar proyectos para la dotacion de material y equipo para el cuidado de
enfermeria.

Realizar las evaluaciones de desempefio del personal técnico y administrativo de la
Unidad con apoyo de la Subjefatura de Enfermeria.

Gestionar el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones del Centro de
Capacitacion e Investigacion de Enfermeria, asi como velar por la adecuada
utilizacién de salones, equipo, materiales e insumos que permita contar con la
capacidad instalada, para contribuir al desarrollo de las y los profesionales de
enfermeria y de otros profesionales de la salud.

Mantener reuniones periddicas con equipos técnicos de trabajo de la Direccion
General de Salud.

Cumplir las funciones delegadas por las autoridades superiores.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Conduccion y realizacion efectiva de las acciones de normalizacion, capacitacion,
asesoria, control (monitoreo y supervision) y evaluacion del cuidado de enfermeria,
contribuyendo a que el personal de enfermeria disponga de las herramientas técnico
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administrativas y las competencias necesarias para proporcionar cuidados de
calidad al usuario.

Cuidados de enfermeria proporcionados con calidad y calidez a los pacientes y
usuarios de los servicios de salud, en el marco del modelo de atencion.

Administracion efectiva del Centro de Capacitacion e Investigacion de Enfermeria,
contandose con instalaciones en buen estado, mediante la utilizacion adecuada de
los ambientes para la realizacion de reuniones y actividades de capacitacion, que
contribuyan al desarrollo de las y los profesionales de enfermeria y de otros
profesionales de la salud.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencion con calidad y
calidez.

Gestion y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio.

Ley de Servicio Civil.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, lineamientos, guias,
protocolos y otros documentos regulatorios vigentes en el MINSAL.

Cddigo de Salud.

Cédigo de Etica de los Profesionales de Enfermeria en El Salvador.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Enfermeria
Graduado Universitario con |Indispensable  |Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |[Indispensable  |[Maestria en Gestion Hospitalaria
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  [Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Idiomas: N/A
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Proceso administrativos. Indispensable
Gerencia del cuidado y servicios dellndispensable
enfermeria.
3 Leyes que rigen la Administracion |Indispensable
Publica.
4 Caddigo de Salud. Indispensable
5 Gestion hospitalaria. Indispensable
6 Epidemiologia. Deseable
7 Investigacion y gestion de Indispensable
proyectos.
8 Planeacion estratégica. Indispensable
9 Competencias de gestion publica |Indispensable
10 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable
basicos

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempenando el cargo de Enfermera subjefe de la unidad de De 4 a 6 afios
enfermeria, Jefe de departamento de enfermeria o Colaborador
técnico de enfermeria (Nivel Central).

7. Otros Aspectos

Indispensable: Estar registrada(o) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion de Enfermeria.

Este puesto comprende:

ENFERMERA JEFE DIVISION DE ENFERMERIA.

Aprobado
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Titulo: Enfermera subjefe departamento de Cédigo: 190
enfermeria

Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidn

Brindar apoyo en la planificacién, organizacién, coordinacion, direccion y control de las
actividades técnico administrativas para asegurar la atencion integral de salud a través
de la aplicacion del proceso administrativo; de acuerdo a normas y procedimientos
establecidos para satisfaccion, prevencion y recuperacion de la salud del usuario, asi
también contribuyendo al desarrollo personal y profesional de los recursos humanos.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/11/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Especialista de Prestaciéon de Servicios de Salud|l |108.085.1
Tipologia: |Especialista | Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracién y evaluacion de los planes operativos anuales de
trabajo.

Organizar, dirigir y evaluar la prestacion de servicios de enfermeria.

Efectuar el cumplimiento de rondas de verificacion del cuidado de enfermeria en los
diferentes servicios.

Participar en el reclutamiento, seleccion y distribucion del personal de enfermeria
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aplicando normativa establecida institucionalmente.

Efectuar la revision de expedientes clinicos y entrevistas a usuarios hospitalizados,
para verificar el cumplimiento de actividades de enfermeria que garanticen el cuidado
programado, ejecutado y evaluado.

Solucionar problemas aplicando el método cientifico.
Participar en la formacion y desarrollo de recursos humanos de enfermeria.

Asesorar al personal de enfermeria bajo su responsabilidad asegurando la garantia
del cuidado.

Revisar la informacién estadistica que generan las actividades realizadas por el
personal de enfermeria, efectuando el analisis correspondiente e informando
oportunamente a la jefatura inmediata para la toma de decisiones.

Brindar apoyo técnico y administrativo a la Jefatura del Departamento de Enfermeria,
asegurando la atencién integral al paciente hospitalizado y ambulatorio que demanda
atencion de salud.

Participar en la elaboracién, ejecucion y evaluacion del Plan Anual Operativo del
Departamento de Enfermeria, con el aporte de los comités de enfermeria para
asegurar la atencion de calidad que se brinda al usuario.

Participar en la elaboracion y desarrollo de programas de induccion y orientacion de
personal.

Velar por la distribucion equitativa de los recursos de enfermeria en cada servicio de
hospitalizacién, en los diferentes turnos de acuerdo a planes de trabajo elaborados
por cada jefatura, a fin de asegurar que exista el personal necesario para atender a
los usuarios.

Promover en el personal de enfermeria la practica de principios y valores éticos, para
garantizar el trato humanizado al paciente.

Participar en la conduccion de la ensefanza aprendizaje de estudiantes de
enfermeria, coordinando con las instituciones formadoras para lograr los objetivos
trazados en cada practica y formar futuros profesionales de calidad.

Verificar la calidad y oportunidad de la educacion en salud impartida al usuario y
familia.

Supervisar los servicios de hospitalizacion a través de la observacion directa y listas
de chequeo, para verificar la aplicacion de los instrumentos regulatorios en el
cuidado de enfermeria que se brinda al usuario.

Promover y participar en investigaciones operativas a fin de mejorar la calidad de
atencién al usuario.

Cooperar con la Jefatura del Departamento de Enfermeria en la soluciéon de
problemas relacionados a pacientes y personal de enfermeria, a fin de buscar
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soluciones favorables a los mismos.

Identificar y gestionar necesidades de material, insumos y equipo necesarios para la
atencion oportuna de los pacientes.

Mantener comunicacion efectiva a través de reuniones técnico administrativas a fin
de propiciar un clima laboral adecuado.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Calidad de la atencion de enfermeria proporcionada al usuario, supervisando de
forma programada los servicios de hospitalizacion y promoviendo la practica de
principios y valores éticos.

Normalizacién, capacitacion, asesoria, control (monitoreo y supervision) y evaluacién
del cuidado de enfermeria, para garantizar que el personal disponga de las
herramientas técnico administrativas y las competencias necesarias para
proporcionar cuidados de calidad al usuario.

Cuidados de enfermeria proporcionados con calidad y calidez a los pacientes y
usuarios de los servicios de salud en el marco del modelo de atencion.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencion con calidad y
calidez.

Gestidn y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Constitucion de la Republica.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.
Cddigo de Salud.
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Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos, guias,
protocolos de enfermeria y lineamientos del MINSAL.

Cédigo de Etica de Enfermeria.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Enfermeria
Graduado Universitario con |[Indispensable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion estratégica en salud.  |Indispensable
2 Competencias de gestion publica. |Indispensable
3 Gerencia de los servicios de salud. |Indispensable
4 Docencia e investigacion. Indispensable
5 Negociacion. Indispensable
6 Manejo de paquetes informaticos [Deseable
basicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempenando el puesto de Enfermera supervisora hospitalaria. De 4 a 6 afios

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrada(o) en la Junta de Vigilancia de la Profesion de
Enfermeria.

Este puesto comprende:
ENFERMERA SUBJEFE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA (HOSPITAL

REGIONAL Y DEPARTAMENTAL).
ENFERMERA SUBJEFE DEPARTAMENTO DE ENFERMERIA (HOSPITAL).

Aprobado
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Titulo: Estadistico asesor (Nivel Superior) Caodigo: 193
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Elaborar, actualizar y asesorar normas estadisticas, asi como garantizar el
cumplimiento de las mismas para dar respuesta a las necesidades de informacion
generadas por las politicas de salud, en las diferentes instituciones del Sistema
Nacional de Salud, relacionadas con los servicios de salud y registros de nacimientos,
defunciones y poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
8 002 E/N/2 Cr2+ C/o/C
PuestoTipo: [Técnico Estadisticas y Estudios Il 006.010.3
Tipologia: | Técnico Il Familia: | Estadisticas y Estudios
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Planificar, asesorar y supervisar el funcionamiento de los procesos del quehacer
estadistico de los diferentes niveles del Ministerio de Salud, que faciliten la obtencion
de datos estadisticos de servicios de salud y registros de nacimientos, defunciones y
desagregaciones de poblacion.

Monitorear y evaluar el cumplimiento de las normas y procedimientos técnicos del
sistema de informacién de estadistica y documentos médicos en los diferentes niveles
del Ministerio de Salud, relacionada con los nacimientos, defunciones y
desagregaciones de poblacién y servicios de salud.

Revisar cualitativa y cuantitativamente los informes estadisticos provenientes de los
diferentes niveles técnicos administrativos del Ministerio de Salud, a través del
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monitoreo del sistema de informacién, para garantizar la calidad y confiabilidad de la
misma.

Representar a la Unidad de Estadistica en equipos multidisciplinarios de supervision e
investigacion donde se requiera el aporte de informacion estadistica.

Participar en la implementacion y evaluacion de subsistemas de informacion
estadistica relacionados con los registros de nacimientos, defunciones y poblacion.

Participar en planificacion y ejecucion de actividades de capacitacion, relacionadas
con los procesos de registro, codificacion, procesamiento, analisis y difusion de la
informacion generada por los registros de nacimientos, defunciones y poblacion.

Participar en la coordinacion con el Sistema Nacional de Salud, para efectos de
establecer un sistema de informacion estandarizado e integrado de servicios de salud,
nacimientos, defunciones y poblacion.

Coordinar con las Instituciones del Sistema Nacional de Salud, la elaboracion de
normas y procedimientos de las areas de Estadistica y Documentos Médicos, de los
diferentes niveles de atencion.

Garantizar la disponibilidad de estadisticas confiables de servicios de Salud, de
nacimientos, mortalidad y poblacion.

Elaborar, divulgar y hacer cumplir las normativas para el registro y procesamiento de
las estadisticas de nacimientos, defunciones y poblacion.

Evaluar, actualizar y estandarizar las fuentes primarias y secundarias de informacién
de las estadisticas de nacimientos, mortalidad y poblacién, segun la necesidad
generada por la implantacion de nuevas estrategias, normas o lineamientos.
Coordinar con el area de informatica la actualizacién e implementacion de los
sistemas que den soporte a la generacién de estadisticas de nacimientos, mortalidad
y poblacion.

Monitorear, supervisar y evaluar el correcto registro y codificacion de la mortalidad
registrada por los diferentes prestadores de servicios de salud.

Garantizar los recursos necesarios para el procesamiento y difusion de la informacion
de nacimientos, defunciones y poblacién.

Elaborar informes y analisis estadisticos de la informacién disponible en el sistema de
informacion.

Garantizar disponibilidad de la informacion actualizada de nacimientos, defunciones y
poblacion en la pagina Web del Ministerio de Salud.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales
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Normas de informacién estadistica y documentos de salud actualizados, para los
diferentes niveles de atencién del Ministerio de Salud.

Normativa vigente aplicandose, por parte del personal que labora en las areas de
estadistica.

Disponibilidad de informacion estadistica actualizada y de calidad, para los diferentes
usuarios internos y externos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Ciencias de la
Computaciéon

Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Administracién de
Empresas

Graduado Universitario Indispensable |Carreras afines relacionadas con el
puesto

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Curso Basico de Estadistica y Indispensable
Documentos de Salud.
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2 Clasificadores internacionales de |Indispensable
morbilidad y mortalidad,
discapacidades y procedimientos
médicos vigentes.

3 Habilidades informaticas. Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacioén por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Aios

Desempenando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos |De 2 a 4 afios
en el area de Estadistica.

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

ESTADISTICO ASESOR (NIVEL CENTRAL).

Aprobado
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Titulo: |Jefe area de laboratorio de control de Caodigo: 198
calidad (Bromatologia)

Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Administrar las funciones realizadas en el Area, para obtener resultados de analisis
confiables y exactos que garanticen el logro de los programas que tiene el MINSAL y
para el registro sanitario de alimentos, cumpliendo con el marco regulatorio vigente, a
fin de contribuir con la atencion de salud integral a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud1 [108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia: | Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Secretaria | Ejecutar actividades de 069
asistencia secretarial de menor
grado de complejidad que una
Secretaria |, para apoyo a las
funciones efectuadas por
jefaturas de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados en la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas
institucionales con calidad,
eficiencia y eficacia.

Analista de control de calidad Realizar inspeccion y analisis 256
fisico quimico, microbioldgico y
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toxicologico a los
medicamentos, insumos
médicos y productos
biolégicos, alimentos, bebidas,
muestras bioldgicas y
ambientales, cumpliendo con el
marco regulatorio vigente
segun el procedimiento
especifico establecido, a fin de
identificar y minimizar riesgos
que puedan causar danos a la
salud de la poblacion.
Ayudante de laboratorio Realizar labores de menor 267
grado de complejidad en un
Laboratorio de analisis/ Banco
de Sangre como preparacion
de materiales, limpieza y
ordenamiento del area de
responsabilidad y limpieza de
autoclaves, entre otras de
acuerdo a normas de
bioseguridad, contribuyendo
con la obtencion agil y oportuna
de los analisis de laboratorio
necesarios para el diagnostico
y tratamiento de los pacientes y
con la solicitud de analisis de
los clientes internos y externos.
Laboratorista Ejecutar actividades de orden 280
técnico efectuando toma'y
analisis de muestras segun
requerimientos, cumpliendo
normas establecidas y normas
de bioseguridad para contribuir
con el diagnostico, tratamiento
médico de los pacientes y con
la solicitud de analisis de
clientes internos y externos.

4. Funciones Basicas

Elaborar plan anual del Area con el objetivo de definir presupuesto y contar con un
documento para evaluar las actividades del laboratorio.

Revisar, firmar y entregar informes de resultados, documentos del sistema de calidad
y base de datos, asi también sobre intoxicaciones alimentarias, para ser enviados a la
jefatura inmediata, necesarios para apoyar la toma de decisiones.

Gestionar las compras de materiales, reactivos, equipos y servicios de laboratorio
evitando el desabastecimiento de estos.
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Verificar el cumplimiento de las normas institucionales por parte del personal
revisando los informes de labores, a fin de constatar el cumplimiento de la normativa
vigente.

Proporcionar lineamientos y mantener el proceso de garantia de calidad en el
laboratorio a través del seguimiento de las actividades relacionadas con el mismo y
del cumplimiento de la norma ISO/IEC17025 vigente.

Revisar los resultados de las auditorias internas al Sistema de Calidad, con el fin de
evaluar las acciones implementadas y mantener la acreditacién a través de la norma
ISO/IEC 17025 de las metodologias analiticas ante el Organismo Salvadorefio de
Acreditacion (OSA).

Velar por la privacidad e integridad de los resultados de analisis del laboratorio
mediante la firma de cartas de confidencialidad y de independencia.

Gestionar proyectos de apoyo de instituciones de cooperacion externa para
implementacién de nuevas metodologias que puedan ser utilizadas para el registro
sanitario de alimentos o estudios solicitados por las autoridades, a fin de mejorar las
competencias del personal y la calidad de los servicios.

Realizar acciones de administracion de las diferentes secciones del Area de
Laboratorio, realizando reuniones con coordinadores para la busqueda de mejoras en
el sistema de calidad.

Asistir a eventos o reuniones encomendadas por la jefatura inmediata.

Asistir a reuniones convocadas por el Organismo Salvadorefio de Reglamentacion
Técnica para revision técnica de normas y reglamentos.

Participar, coordinar y asistir a reuniones con diferentes unidades y organismos de
cooperacion externa (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion (FAO), Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), Red
Interamericana de Laboratorios de Analisis de Alimentos (RILAA), Organismo
Salvadorefio de Acreditacion (OSA)), para la realizacion de proyectos (Encuesta en
Hogares, determinacion de metales en suelo, etc.), recepcion de muestras inter
laboratorio.

Participar en la elaboracion documentos técnicos, manuales y otros, encomendados
por la Jefatura.

Recopilar, elaborar y enviar documentos e informes de estudios de importancia
epidemioldgica a través de memorandum, oficios o electrénicos con el fin de apoyar la
toma de decisiones de las autoridades.

Participar como miembro de la Comision Nacional de Marea Roja (CONAMAR) para
evaluar los resultados de saxitoxina en moluscos y realizar coordinaciones con otras
entidades como el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, Ministerio del Medio
Ambiente y apoyar la toma de decisiones en el caso que se produzca un evento de
Marea Roja.

266



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Participar en reuniones convocadas por la jefatura inmediata para evaluar actividades,
proporcionar lineamientos, solicitar informes y proponer la resolucién de problemas.

Participar en la elaboracién de bases de licitacién, adjudicaciones de: reactivos,
equipos y materiales en la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional
(UACI).

Realizar evaluaciéon del desempeno del personal del laboratorio.

Elaborar plan anual y participar en los turnos para los periodos de vacaciones.
Revision y envio de bases de datos de los resultados de analisis de laboratorio.

Realizar otras funciones delegadas por la jefatura.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Acreditacion de metodologias de aguas (bacterioldgicas, metales y fisicoquimicas),
metodologias de alimentos (sal, azucar, harinas de trigo y maiz), toxicologia (plomo en
agua y sangre).

Analisis de todas las muestras que se reciben y que han sido programadas, asi como
recepciéon de todas las muestras de denuncia por intoxicacion tanto de alimentos
como de aguas.

Acreditacion con la Norma ISO/IEC 17025.

Gestidn y administracién eficiente de los recursos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Quimica y Farmacia
Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado en Gestién de Calidad
Post-Grado
Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de paquetes informaticos [Indispensable
basicos.
2 Control de calidad de alimentos. Indispensable
3 Control de calidad de agua. Indispensable
4 Conocer normativa de Indispensable
bioseguirdad.
5 Validacién de métodos e Indispensable
incertidumbre.
6 Normas internacionales: ISO/IEC |Indispensable

17025: 2005 y otras relacionadas
con alimentos y aguas.

7 Normativa de toma, manejo y envio |Indispensable
de muestras.

8 Manejo de equipo de laboratorio.  |Indispensable

9 Conocimientos basicos en trabajo |Indispensable
de laboratorio.

10 Bases en controles de calidad. Indispensable

11 Planeacién estratégica en salud.  |Indispensable

12 Competencias de gestion publica. |Deseable

268



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M
Competencia Grado Grado

Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Orientacién a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidén de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

NIN|W[WIN

WIWIN|W|WIN[W|WIN

N|IWIN]

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en [De 2 a 4 afios
el area.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DEL AREA DE LABORATORIO DE BROMATOLOGIA (NIVEL CENTRAL).

Aprobado
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Titulo: |Jefe area de laboratorio de vigilancia en salud |Cédigo: 199
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos técnico-administrativos
de las diferentes areas de Laboratorio Clinico y Banco de Sangre del Nivel Central,
verificando la aplicacion de normas, protocolos y procedimientos en la realizacion de
las diferentes pruebas de laboratorio que permitan contribuir con la calidad en la
provisién de los servicios, a fin de garantizar resultados confiables, para la vigilancia
epidemioldgica, el diagnostico y tratamiento médico de los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/11/2 C/2+ c/ic

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud| [|108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia:|Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo

Secretaria lll Realizar la ejecucioén de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia 'y
eficacia.

270



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Coordinador area de laboratorio Apoyar a la jefatura en la 154
(Nivel Superior) planificacién, organizacion,
direccién, control y supervision
de los procesos técnico
administrativos de las secciones
a cargo, verificando la
aplicacion de normas,
protocolos y procedimientos
que permitan garantizar la
calidad en la provision de los
servicios, a fin de brindar
resultados confiables,
contribuyendo con el
diagnostico, tratamiento
médico, vigilancia
epidemiolégica de los pacientes
vy toma de decisiones de
acuerdo a resultados de
analisis.

Ayudante de laboratorio Realizar labores de menor 267
grado de complejidad en un
Laboratorio de analisis/ Banco
de Sangre como preparacion de
materiales, limpieza y
ordenamiento del area de
responsabilidad y limpieza de
autoclaves, entre otras de
acuerdo a normas de
bioseguridad, contribuyendo
con la obtencion agil y oportuna
de los analisis de laboratorio
necesarios para el diagnostico y
tratamiento de los pacientes y
con la solicitud de analisis de
los clientes internos y externos.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar el plan anual operativo, mediante la
realizacion de reuniones con los involucrados, a fin de cumplir con los objetivos y
metas establecidas.

Realizar la consolidacion de informacion estadistica para la toma de decisiones por
parte de las autoridades superiores, asi también efectuar monitoreo de indicadores
para rendir informes y retroalimentar al personal.

Brindar asistencia técnica a través de reuniones planificadas para resolver problemas
técnicos o administrativos.

Participar en la elaboracion de documentos regulatorios relacionados con laboratorio
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clinico, formando parte de comités ad-hoc para regular el funcionamiento técnico,
unificar criterios, dictar estandares de calidad y bioseguridad.

Revisar bases de datos de la informacién epidemioldgica laboratorial a través del
analisis de su contenido, para resolver problemas, dar respuesta a las autoridades y
para la toma de decisiones.

Participar en la elaboracion de bases de licitacién de insumos de laboratorio, comités
de evaluacion de ofertas y emitir opiniones técnicas, para respaldar la calidad de los
insumos.

Gestionar reactivos, materiales y equipos de laboratorio, mediante proyectos con
organismos de cooperacion externa, para satisfacer las necesidades del area.

Coordinar el programa de evaluacion externo del desempefio de la red de
laboratorios y bancos de sangre, planificando el envio de los paneles, reuniones de
evaluacion y coordinacion con laboratorios de referencia internacional, para el
respaldo de la calidad de los laboratorios del MINSAL.

Impartir y coordinar capacitaciones, para retroalimentar al personal de la red y
mantenerlo actualizado.

Elaborar informes con oportunidad y presentarlos a la jefatura inmediata para la
adecuada toma de decisiones.

Autorizar requisiciones de reactivos e insumos de laboratorio para la provision de las
diferentes secciones, propiciando el desarrollo eficiente de las actividades.

Monitorear el seguimiento de acciones correctivas, preventivas y cualquier actividad
que permita el logro del sistema de calidad, revisando planes de accion e informes de
coordinacién de gestion de calidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

Asistir a reuniones con la jefatura para recibir lineamientos, rendir informes y
coordinar diferentes actividades con el fin de llevar a cabo todas las funciones del
area.

Realizar evaluacion y revision de las evaluaciones del desempenfio del personal del
area.

Elaborar y coordinar el plan de turnos para los tres periodos de vacaciones.
Realizar otras funciones que delegue la jefatura.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Contar con resultados de analisis de referencia para la confirmacién diagnéstica de
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enfermedades sujetas a la vigilancia epidemioldgica y su control de calidad.
Participacion de la Red de Laboratorios del MINSAL y Bancos de Sangre del Sistema
Nacional de Salud en el programa de evaluacion externa del desempefio que
coordina el area de laboratorio.

Generar informacion oportuna y de calidad con base a datos laboratoriales de los
resultados de enfermedades sujetas a la vigilancia epidemiolégica.

Regulacion de la Red de Laboratorios y Bancos de Sangre mediante la elaboracion
de documentos regulatorios, su socializacion y su posterior monitoreo.

Contar con documentacién del sistema de gestion de calidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Reglamento Sanitario Internacional.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Laboratorio Clinico

Graduado Universitario con|indispensable  |Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Bioquimica clinica, hematologia, Indispensable
inmunologia, microbiologia.

2 Gestidn de calidad para Indispensable
laboratorios.

3 Planeacion estratégica en salud.  |Deseable

4 Leyes que rigen la administraciéon |Deseable
publica en materia de recursos
humanos.

5 Pruebas de hematologia, quimica y [Deseable
otros.

6 Epidemiologia de campo. Deseable

7 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s ZUELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando el puesto de Coordinador de area de laboratorio De 4 a 6 anos
clinico y de la Unidad de Vigilancia Laboratorial.

Desempefiando el puesto de Profesional de laboratorio clinico en el [De 4 a 6 afios
Nivel Central o Jefe de laboratorio clinico de un establecimiento de
Tercer Nivel de Atencion.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar Registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DE AREA CLINICA.

Aprobado
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Titulo: Jefe centro nacional de biolégicos Cédigo: 194
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Garantizar el adecuado funcionamiento del Centro Nacional de Bioldgicos a través de
la planificacion, organizacion, direccion, coordinacion, monitoreo, control y evaluacion
de las actividades, asi como elaborar politicas, programas y proyectos para el
desarrollo del Programa Ampliado de Inmunizaciones, a fin de controlar las
enfermedades inmuno prevenibles, contribuyendo con el logro de objetivos y metas
Institucionales de brindar servicios de vacunacién con calidad, calidez y oportunidad a
la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E-/1/3 C/2+ c/o/iC

PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4

Tipologia: |Profesional Técnico Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Asistente técnico administrativo Realizar funciones de apoyo 102
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacion y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos vy,
sistemas que apoyen el
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cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de los
objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.
Médico epidemiologo Interpretar, analizar, notificar, 282
divulgar y evaluar los procesos
de vigilancia de salud publica,
relacionados con los servicios
de salud, enfermedades
transmisibles, enfermedades no
transmisibles, salud ambiental,
determinantes sociales y estilos
de vida; participando en la
estructuracion de las
normativas y estrategias para la
ejecucion de intervenciones a
nivel nacional para que estas
sean oportunas integrales, con
equidad, calidad y calidez,
incluyendo todos los sectores y
actores sociales a fin de
contribuir a mejorar el nivel de
salud y calidad de vida de la
poblacion.

4. Funciones Basicas

Elaborar politicas, programas y proyectos para el desarrollo del Programa Ampliado
de Inmunizaciones.

Elaborar el plan estratégico quinquenal y el Plan Anual Operativo del Centro Nacional
de Bioldgicos.

Establecer mecanismos de vigilancia y reglamentos que den prioridad a la
vacunacion.

Promover legislaciones que aseguren la sostenibilidad del Programa Ampliado de
Inmunizaciones.

Garantizar la adquisicion y distribucion oportuna de los bioldgicos y jeringas.

Gerenciar el sistema unificado de informacion con la participacion de diferentes
instituciones.
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Coordinar la vigilancia epidemiolégica, el analisis y la difusidén de la informacion.
Promover el fortalecimiento del programa regular de vacunacion.
Realizar campanas nacionales de vacunacion.

Capacitar y actualizar los recursos humanos de acuerdo a los nuevos procesos de
descentralizaciéon y reforma del sector salud.

Establecer mecanismos de supervision permanente como mecanismo de control.
Gestionar recursos para el mantenimiento de la cadena de frio.

Realizar campanas de informacion, educacion y comunicacién sobre vacunacion.
Utilizar los indicadores del Programa Ampliado de Inmunizaciones, como las
coberturas de vacunacion y el comportamiento de las enfermedades
inmunoprevenibles entre otros, como trazadores en la gestidon de los servicios de
salud.

Coordinar el Comité Asesor de Practicas de Inmunizaciones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Campanas Nacionales de vacunacion realizadas de acuerdo al plan de trabajo y
necesidades de la poblacion.

Campanfas de informacion, educacion y comunicacion sobre vacunacion realizadas de
acuerdo al plan de trabajo y necesidades de la poblacién.

Disminucién y/o erradicacion de enfermedades inmuno prevenibles.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
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Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con [Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad medica posterior a una de

las especialidades basicas de la
medicina
Idioma Requerimiento
Inglés Indispensable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
2 Leyes que rigen la administracién [Indispensable
publica.
3 Actualizacion en inmunizaciones. |Indispensable
4 Actualizacion en antimicrobianos. |Indispensable
5 Enfermedades infecciosas Indispensable
emergentes y re emergentes.
6 Competencias de gestion publica. [Deseable
7 Formulacion y evaluacion de Deseable
proyectos.
8 Perfil epidemioldgico. Deseable
9 Gestion local. Deseable
10 Bioestadisticas. Deseable
11 Educacion para la salud. Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacioén por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefando cargos de similar naturaleza en Salud o puestos  |De 2 a 4 afios
asistenciales.

7. Otros Aspectos

Indispensable especialidad clinica en Infectologia, inscrito en la Junta de Vigilancia
para el Ejercicio de la Profesién Médica.

Este puesto comprende:

JEFE CENTRO NACIONAL DE BIOLOGICOS.

Aprobado
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Titulo: Jefe de banco de sangre (Segundo Nivel) Cédigo: 200
Instituciéon: | Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos técnicos administrativos
del Banco de Sangre en un establecimiento de segundo nivel de atencion, de acuerdo
a normas y procedimientos establecidos, a fin de producir sangre y hemocomponentes
seguros de acuerdo a los estandares nacionales de bancos de sangre para mantener
la calidad en la prestacion de servicios de salud a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de [ Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud1 |108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia:|Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Coordinador area de laboratorio Apoyar a la jefatura en la 156
clinico / banco de sangre (Segundo [planificacion, organizacion,

Nivel) direccién, control y supervision

de los procesos técnico
administrativos de un area de
Laboratorio Clinico o Banco de
Sangre, verificando la
aplicacion de normas,
protocolos y procedimientos
que permitan garantizar la
calidad en la provision de los
servicios, a fin de garantizar
resultados confiables,
contribuyendo con el
diagnostico y tratamiento
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| Imédico de los pacientes. |

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de trabajo anual y mensual a fin de contar con una
herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion para el cumplimiento de objetivos.

Planificar actividades moviles de donacién de sangre.
Desarrollar acciones de promocioén para la obtencion de donantes de sangre.

Efectuar informes gerenciales mensuales y presentarlos con oportunidad a la jefatura
inmediata.

Gestionar pedidos de materiales, insumos, reactivos y equipos para trabajo del
recurso humano.

Participar en programas de control de calidad internos y externos.

Controlar la calidad de atencion proporcionada al usuario y donantes por el personal
bajo su responsabilidad, asi también el cumplimiento de normas internas y de
bioseguridad, procedimientos y técnicas de banco de sangre para garantizar calidad
en la prestacion de los servicios.

Organizar el trabajo por areas distribuyendo los recursos equitativamente segun
capacidad, para lograr un mejor rendimiento en la produccion.

Ejecutar trabajo técnico en el area requerida y realizar pruebas complejas de
compatibilidad y tamizaje, con base a protocolos establecidos para cubrir demanda
insatisfecha.

Supervisar la calidad de las diferentes metodologias a utilizar para obtener mejores
resultados.

Supervisar el buen funcionamiento de equipos y la disposiciéon adecuada de
materiales e insumos para evitar desabastecimientos.

Vigilar el registro oportuno de datos en el sistema de informacion para evaluar la
cantidad de trabajo realizado en el Banco de Sangre.

Efectuar pedidos mensuales al Aimacén de Material, Reactivos e Insumos segun
necesidad para evitar desabastecimiento de éstos.

Coordinar programas de capacitacion en Banco de Sangre, para fortalecimiento de las
competencias del personal de responsabilidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Eficiente gestion de los recursos asignados para la provision de servicios de Banco de
Sangre del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.

Atencién proporcionada al paciente con oportunidad, calidad y calidez.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y

lineamientos del MINSAL

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Laboratorio Clinico

Graduado Universitario con
Post-Grado

Indispensable

Postgrado en Gestién de Calidad

Graduado Universitario con
Post-Grado

Indispensable

Postgrado relacionado al puesto de

trabajo

Idioma

Requerimiento

Inglés

Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Bioquimica clinica, hematologia, |Indispensable
inmunologia y microbiologia.

2 Planeacion estratégica en salud. [Indispensable

3 Cursos avanzados de banco de Deseable
sangre.

4 Curso sobre pruebas de Deseable
hematologia, quimica y otros.

5 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacién de
asepsia.

6 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.

7 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempenando el puesto de Profesional en laboratorio clinico. De 2 a 4 afos
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7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE AREA DE BANCO DE SANGRE (SEGUNDO NIVEL).

Aprobado
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Titulo: Jefe de banco de sangre (Tercer Nivel) Cédigo: 201
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos técnico- administrativos
del Banco de Sangre en un establecimiento de tercer nivel de atencién, de acuerdo a
normas y procedimientos establecidos, a fin de producir sangre y hemocomponentes
seguros de acuerdo a los estandares nacionales de bancos de sangre, para mantener
la calidad en la prestacion de los servicios de salud a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud1 |108.085.1

Tipologia: | Especialista | Familia:]Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Coordinador area de laboratorio Apoyar a la jefatura en la 157
clinico / banco de sangre (Tercer planificacién, organizacion,

Nivel) direccion, control y supervision

de los procesos técnico
administrativos de un area de
Laboratorio Clinico y/o Banco
de Sangre en un Hospital de
Tercer Nivel, verificando la
aplicacion de normas,
protocolos y procedimientos,
que permitan garantizar la
calidad en la prestacién de los
servicios y resultados
confiables, contribuyendo con
el diagnostico y tratamiento
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| Imédico de los pacientes. |

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de trabajo anual y mensual a fin de contar con una
herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion para el cumplimiento de objetivos.

Planificar actividades moviles de donacion de sangre y hemocomponentes.

Desarrollar acciones de promocion para la obtencion de donantes de sangre y
hemocomponentes.

Efectuar informes gerenciales mensuales y presentarlos con oportunidad a la jefatura
inmediata.

Gestionar materiales, insumos, reactivos y equipos para trabajo del recurso humano,
participar en los comités de licitaciones y adjudicaciones.

Participar en programas de control de calidad interno y externo.
Vigilar que la atencién que se proporciona a los usuarios y donantes, sea de calidad,
con calidez, asi como el cumplimiento de normas internas y de bioseguridad por el

personal de responsabilidad, para garantizar calidad en la prestaciéon de los servicios.

Organizar el trabajo por areas distribuyendo los recursos equitativamente segun
capacidad, para lograr un mejor rendimiento en la produccion.

Ejecutar trabajo técnico en el area requerida, efectuando pruebas complejas de
compatibilidad y tamizaje, con base a protocolos establecidos, para cubrir demanda
insatisfecha.

Supervisar la calidad de las diferentes metodologias a utilizar, para obtener mejores
resultados en la atencion que se brinda a los usuarios.

Supervisar el buen funcionamiento de los equipos, velando por el mantenimiento
preventivo y correctivo de los mismos.

Velar por el buen uso de materiales, reactivos, insumos y equipos, para evitar
desabastecimientos, que afecten la atencién a los usuarios de los servicios.

Vigilar el registro oportuno de datos en el sistema de informacién, para evaluar la
productividad en el Banco de Sangre.

Velar por el desarrollo de competencias del personal bajo su responsabilidad,
coordinando programas de capacitacion en el Banco de Sangre.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Eficiente gestion de los recursos asignados, para la provisién de servicios de Banco
de Sangre del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.
Atencién proporcionada al paciente con oportunidad, calidad y calidez.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Laboratorio Clinico
Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado en Gestién de Calidad
Post-Grado
Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion estratégica en salud. |Indispensable
2 Cursos avanzados de banco de Deseable
sangre.
3 Curso sobre pruebas de Deseable
hematologia, quimica y otros.
4 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacion de
asepsia.
5 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.
6 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacioén por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando el puesto de de similar naturaleza o Coordinador de|De 2 a 4 afios
Area.

289



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE AREA DE BANCO DE SANGRE (TERCER NIVEL).

Aprobado
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Titulo: Jefe de division médica de hospital Cédigo: 213
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades técnico administrativas
de la Division Médica de un Hospital, de acuerdo a la normativa, guias y protocolos de
atencioén establecidos a fin de brindar servicios de salud en forma eficiente, equitativa,
con calidad y calidez, contando con participaciéon de la poblacion y diferentes actores
sociales en el marco del modelo de atencion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
12 003 E+/11/2 E/3+ E/0/S

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacién de Servicios de Salud Il {108.090.2

Tipologia: [Gerente |l Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Enfermera jefe departamento de Planificar, organizar, coordinar, 185
enfermeria (Hospital) dirigir y controlar las actividades

técnico administrativas de
enfermeria, para asegurar la
atencion integral del paciente, a
través de la aplicacién del
proceso administrativo, de
acuerdo a normas y
procedimientos establecidos,
contribuyendo con la
satisfaccion y recuperacion de
la salud del paciente y
estimulando el desarrollo
personal y profesional de los
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recursos humanos.
Jefe departamento médico de Planificar, organizar, coordinar y 195
hospital. supervisar el cumplimiento de
funciones administrativas,
meédico asistenciales y
docentes del Departamento
correspondiente en un Hospital,
a fin de brindar servicios de
salud con oportunidad, calidad
y calidez a la poblacion,
cumpliendo con la normativa,
guias y protocolos de atencién
establecidos, para contribuir
con la recuperacién de la salud
del paciente, en el marco del
modelo de atencion.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir, supervisar y evaluar el funcionamiento de la Division
Médica.

Coordinar y evaluar el cumplimiento de los planes de trabajo de las dependencias de
responsabilidad: Departamento Medicina Interna, Departamento de Cirugia,
Departamento de Ginecologia y Obstetricia, Departamento de Pediatria, Unidad de
Consulta Externa, Unidad de Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos y
Departamento de Enfermeria, entre otros, conforme con los objetivos, politicas y
estrategias dictadas por las instancias competentes de la Institucion.

Vigilar el mantenimiento de la disciplina, trabajo, eficiencia y del servicio de salud
proporcionado por el personal (médico, de enfermeria, paramédico y administrativo)
de responsabilidad, asi como del correcto funcionamiento de las areas de servicio que
se encuentran bajo su jurisdiccion.

Proponer al Director del Hospital proyectos de mejora necesarias para el buen
funcionamiento del establecimiento.

Proponer, dirigir, coordinar y evaluar las actividades de calidad de la asistencia,
docencia e investigacion.

Formar parte del Consejo Estratégico del Hospital.

Analizar de manera oportuna la informacion epidemioldgica actualizada, a fin de
evaluar los servicios que presta el hospital para facilitar la toma de decisiones.

Elaborar y en su caso actualizar los flujogramas de atenciéon médica, los cuales seran
sancionados por el Director del Hospital.

Analizar de manera oportuna la informacion estadistica actualizada a fin de evaluar
los servicios que se prestan y facilitar la toma de decisiones.
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Participar en la elaboracién y actualizacion de normativas internas correspondientes.

Informar a la Direccidon de manera oportuna y de forma periddica de las actividades
desarrolladas por la Division Médica.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Puablica en las
diferentes areas de responsabilidad.

Asumir todas aquellas funciones que le delegue el Director.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Servicios de salud de acuerdo a la enfermedad y complejidad en la atencién
hospitalaria segun categoria del establecimiento.

Atencién ambulatoria y de hospitalizacion, con alta calidad, calidez y empleo racional
de los recursos.

Garantizar el derecho a la salud a la poblacion.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con [Indispensable  [Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  [Maestria en Gestion Hospitalaria
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  |[Maestria relacionada con el puesto
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Maestria

Doctorado Indispensable  |Doctor en Medicina con Especialidad

Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
2 Leyes que rigen la administracion |[Deseable

publica en materia de recursos

humanos.
3 Manejo de paquetes informaticos  |Indispensable

basicos.
4 Competencias de Gestion Publica. [Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

De experiencia como especialista en un hospital reconocido. De 4 a 6 afios

Desempenando el puesto de Jefe de departamento médico o de De 2 a 4 afos
similar naturaleza.
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7. Otros Aspectos

Indispensable requiere: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina /
Especialidad Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina,
estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el ejercicio de la Profesion Médica.

Este puesto comprende:

JEFE DIVISION MEDICA (HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL, 4 HORAS
DIARIAS).

JEFE DIVISION MEDICA DE HOSPITAL ESPECIALIZADO (4 HORAS DIARIAS).
JEFE DIVISION MEDICA (HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL).

JEFE DIVISION MEDICA HOSPITAL ESPECIALIZADO.

JEFE DIVISION MEDICA DE HOSPITAL ESPECIALIZADO (6 HORAS DIARIAS).

Aprobado
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Titulo: Jefe de estadistica y documentos de salud Cédigo: 202
Instituciéon: | Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misidn

Garantizar el adecuado funcionamiento del area de responsabilidad, con la finalidad
de disponer de estadisticas oportunas, confiables y representativas de pais,
garantizando el cumplimiento de los planes operativos, enmarcados en los procesos,
lineamientos y normas del quehacer estadistico e informaciéon en salud, a fin de
contribuir con la atencion de salud de calidad a la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
8 002 E/l/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Técnico Estadisticas y Estudios Il 006.010.3
Tipologia:| Técnico I Familia: |Estadisticas y Estudios
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Auxiliar de estadistica y documentos |Garantizar el cumplimiento de 109
de salud los diferentes procesos

establecidos para la atencion
directa de paciente, asi como el
procesamiento de la
informacion estadistica, a fin de
contribuir a que los usuarios de
los servicios de salud reciban
atencion oportuna, con calidad
y calidez y disponer de
informacion estadistica de
calidad para la toma de
decisiones.
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Subjefe de estadistica y documentos |Apoyar a la jefatura en la 233
de salud planificacion, organizacion,
direccion y control de las
actividades de la Seccion de
Estadistica y Documentos de
Salud, para garantizar el
cumplimiento de los planes
operativos, enmarcados en los
procesos, lineamientos y
normas del quehacer
estadistico e informacion en
salud, a fin de contribuir con la
atencion de salud de calidad a

la poblacion.
Técnico en estadistica y documentos |Contribuir a la identificacion de 320
de salud los principales problemas de

salud de la poblacion del area
geografica de influencia, para
favorecer la toma de
decisiones, ofreciendo una
informacion estadistica
confiable y oportuna sobre los
servicios prestados a la
poblacion.

4. Funciones Basicas

A-Jefe de estadistica y documentos de salud Hospital:

Elaborar la planificacién anual y mensual de actividades de las Secciones de
Estadistica y Documentos de Salud en coordinacion con el Subjefe de dichas
Secciones.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de las actividades asignadas a los Subjefes y
Técnicos de las diferentes secciones del area de Estadistica y Documentos de Salud.

Garantizar el cumplimiento de normas y lineamientos de recoleccion de fuentes
primarias.

Identificar necesidades de actualizacién o creacion de fuentes primarias de
recoleccion de informacién estadistica relacionados con la asistencia prestada al
paciente e informar a la Unidad de Estadistica de Nivel Superior.

Evaluar, coordinar y ejecutar capacitaciones y educacion continua de los técnicos de
las secciones de Estadistica y Documentos de Salud, de acuerdo a necesidades
identificadas.

Asesorar al personal estadistico, médico, paramédico y otros recursos de apoyo
multidisciplinario, en materia de estadistica y documentos médicos.
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Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de la custodia y conservacion
adecuada del expediente clinico de los pacientes.

Elaborar y analizar informes requeridos por las autoridades correspondientes.

Participar con las autoridades en la evaluacion estadistica de los programas de salud
del establecimiento.

Coordinar y dirigir el sistema de informacion estadistica conforme a lineamientos y
normas que dicten las instancias competentes.

Participar en estudios de investigacién médica y otros que puedan ser de interés o de
beneficio para los pacientes y la Institucion en general.

Promover la interaccion y coordinacion entre Estadistica y Documentos de Salud con
el cuerpo clinico y demas servicios y Unidades del establecimiento.

Monitorear y supervisar el procesamiento oportuno, completo y veraz de la
informacion estadistica y epidemioldgica en Salud.

Monitorear la actualizacion oportuna de los indicadores hospitalarios.

Identificar, elaborar o actualizar el diagnéstico de las necesidades de recursos
humanos vy fisicos para la funcionalidad de la Unidad de Estadistica y Documentos de
Salud.

Coordinar con el area de Estadistica y Documentos de Salud del SIBASI, para
realizar analisis integrados de informacién en salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

B-Jefe de estadistica y documentos de salud SIBASI:

Elaborar la planificacion anual y mensual de actividades del area de Estadistica y
Documentos de Salud del SIBASI.

Organizar y evaluar periddicamente el trabajo del area de Estadistica y Documentos
de Salud del primer nivel de atencién, en el cumplimento de las actividades segun
normas y procedimientos establecidos.

Coordinar y dirigir los procesos de recoleccion, codificacion, procesamiento, control
de calidad y difusion de la informacién estadistica y epidemioldgica de los
establecimientos de las diferentes instituciones de su area geografica de influencia,
con la finalidad de generar informacion representativa del Sistema Nacional de Salud.

Garantizar a través del monitoreo y supervision el procesamiento oportuno, completo
y veraz de la informacién estadistica y epidemiolégica en salud.

Evaluar las necesidades de actualizacion o creacion de fuentes primarias de
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recoleccion de informacién estadistica del primer nivel de atencién e informar a nivel
correspondiente.

Asesorar y capacitar al personal estadistico, médico, paramédico y otros recursos de
apoyo multidisciplinario, en la implementacién de normas y lineamientos del quehacer
estadistico y epidemiolégico del primer nivel.

Supervisar el cumplimiento de las normas y procedimientos de las Areas de
Estadisticas y Documentos Médicos del primer nivel de atencion.

Elaborar y presentar informes técnicos y administrativos requeridos por las
autoridades correspondientes.

Participar con las autoridades en la evaluacion de los programas de prestacion de
servicios de salud de los establecimientos de su area geogréfica de influencia.

Participar en estudios de investigacion médica y otros que puedan ser de interés o de
beneficio para los pacientes y la Institucion en general.

Brindar asistencia técnica al nivel local en la revision de los procesos de los sistemas
de informacion en salud.

Monitorear el adecuado funcionamiento de los sistemas de informacién de primer
nivel de atencion y hospitalario del SIBASI.

Verificar y coordinar la puesta en marcha de los sistemas desarrollados.

Identificar, elaborar o actualizar el diagnéstico de las necesidades de recursos
humanos y fisicos para la funcionalidad de la Unidad de Estadistica y Documentos de
Salud.

Coordinar con el area de Estadistica y Documentos de Salud del SIBASI, para
realizar analisis integrados de informacion en salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

C-Jefe de estadistica y documentos de salud regional:

Elaborar Plan Anual de trabajo del area de Estadistica y Documentos Médicos
Regional.

Garantizar a través del monitoreo y supervision el cumplimiento de normas y
lineamientos del quehacer estadistico y epidemioldgico en salud.

Asegurar el funcionamiento de los sistemas de informacion en los Sistemas Basicos
de Salud Integrales, para que éstos brinden informacion oportuna, confiable y util
para la toma de decisiones.

Apoyar al Estadistico del SIBASI en la coordinacion con las instituciones del Sistema
Nacional de Salud del area geografica de influencia, con la finalidad de generar
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informacion estadistica representativa del area.

Analizar informacion de estadisticas de salud del SIBASI y los hospitales nacionales
generales y regionales y emitir informes para la toma de decisiones.

Monitorear los procedimientos de control de calidad de la informacion del SIBASI.

Diagnosticar y elaborar el plan de capacitaciones del personal del nivel SIBASI y
Regional.

Evaluar el desempefio del personal a su cargo.

Colaborar y atender otras delegaciones afines al cargo.

Analizar informacién estadistica de salud y emitir informe de analisis.

Supervisar y asesorar al personal estadistico del Sistema Nacional de Salud sobre
actividades relacionadas con el quehacer de las areas de Estadistica y Documentos
Médicos.

Participar y ejecutar capacitaciones de estadistica y documentos médicos dirigidas al
personal estadistico, médico, paramédico y otros recursos multidisciplinarios de

apoyo del nivel Regional y SIBASI.

Elaborar cuadros y graficos para la elaboracion de boletines, anuarios y evaluaciones
de programas de estadistica.

Apoyar a la Unidad de Estadistica de los Sistemas Basicos de Salud Integrados en
las estimaciones de poblacion y su consolidado.

Garantizar la consolidacion de poblacién por grupos de edad y area de los
establecimientos asignados de la Regién.

Garantizar que los establecimientos correspondientes a los Sistemas Basicos de
Salud de la Regidn, cuenten con los recursos humanos, fisicos y tecnolégicos
necesarios para el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades de las areas
de Estadistica y Documentos de Salud.

Capacitar, asesorar al personal de Estadistica y multidisciplinarios de los Sistemas
Basicos de Salud Integrados en materia de Estadistica y Documentos Médicos y
Sistemas de Informacién.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales
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Normas y lineamientos necesarios implementados para el adecuado funcionamiento
y control de calidad de la informacién estadistica.

Procedimientos actualizados y ejecutandose para la custodia y conservacién del
expediente clinico de los pacientes.

Disponibilidad de informacion estadistica a los diferentes usuarios, con la finalidad de
contribuir a la toma de decisiones informada.

Fortalecimiento de las capacidades técnicas del recurso humano del area de
Estadistica y Documentos de Salud.

Planes y programas ejecutados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Administracion de
Empresas
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto
Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Clasificadores internacionales de [Indispensable
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morbilidad.
2 Planeacion estratégica. Indispensable
3 Manejo de paquetes informaticos  |Indispensable
intermedios y avanzados.
4 Competencias de gestion publica. [Deseable
5 Curso Basico de Estadistica y Indispensable
Documentos de Salud.
6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |[Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia Sl SUELL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempenando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en
el area de estadistica y documentos de salud.

De 2 a 4 anos

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

JEFE DE ESTADISTICA.
JEFE DE ESTADISTICA DEPARTAMENTAL.
JEFE SECCION DE ESTADISTICAY DOCUMENTOS MEDICOS (HOSPITAL).

Aprobado
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Titulo: Jefe de farmacia Cédigo: 203
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, supervisar, controlar y evaluar las actividades del Servicio
de Farmacia para manejo, control y despacho de medicamentos a pacientes
ingresados y ambulatorios de acuerdo a prescripciones médicas, asi también llevar los
registros mecanizados y manuales de los medicamentos despachados, facilitando el
control de los mismos y evitando desabastecimientos; cumpliendo con el marco
regulatorio vigente, para satisfacer las necesidades presentadas por los usuarios a fin
de brindarles una atencién de salud con calidad y calidez.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de |Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Subjefe de farmacia Brindar apoyo técnico y 234
administrativo a la Jefatura de
Farmacia en la planificacion,
organizacion, control y
evaluacion de los recursos
humanos, materiales y
economicos disponibles, dando
cumplimiento al marco
regulatorio vigente, a fin de
brindar a los usuarios de los
servicios de farmacia, una
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atencion de salud con calidad y
calidez contribuyendo con la
satisfaccion de sus necesidades.

Auxiliar de farmacia Efectuar acciones de recepcion, 260
manejo, control y despacho de
medicamentos a pacientes de
acuerdo a prescripciéon médica,
asi también llevar los registros
mecanizados y manuales de los
medicamentos despachados,
facilitando el control de los
mismos y evitar su
desabastecimiento, cumpliendo
con la normativa vigente, para
contribuir de esta forma con la
atencion de salud de calidad a la
poblacion.

Profesional en quimica y farmacia |Efectuar acciones de ejecucion y 304
supervision en las areas
asignadas para manejo, control y
dispensacion de medicamentos
a pacientes ingresados y
ambulatorios, asi como también
llevar los registros de actividades
realizadas en las diferentes
areas de acuerdo a normas,
guias y procedimientos
establecidos, a fin de contribuir
con la atencion de salud de
calidad a los usuarios de los
servicios de farmacia.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades realizadas en el
Servicio de Farmacia.

Elaborar el plan operativo anual del Servicio de Farmacia.

Elaborar el plan de compra anual de medicamentos realizando calculos en base al
consumo en las diferentes areas de farmacia, para determinar la necesidad real de
medicamentos.

Verificar las existencias de medicamentos en las diferentes Areas de Farmacia, por
medio de tabuladores, para realizar los pedidos necesarios y abastecer
oportunamente.

Dar seguimiento al recibo de requisiciones y/o recetas verificando su correcta

autorizacioén, de acuerdo a normas establecidas, consultando a la jefatura inmediata
en caso de duda o casos especiales.
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Dar seguimiento a las recetas dispensadas por el personal de acuerdo a las normas
de prescripcion y uso establecido.

Dar seguimiento a la dispensacion de pedidos de medicamentos provenientes de los
diferentes servicios de atencion.

Realizar requisiciones de pedidos al almacén o bodega de medicamentos del
establecimiento de salud de acuerdo a las necesidades Institucionales, para
mantener abastecido el area con medicamentos necesarios para la atencion oportuna
al paciente.

Verificar que se mantengan actualizados los registros de medicamentos sobre
existencias, consumos y saldos, utilizando los siguientes formularios: Kardex,
tabulador de consumo de medicamentos, requisiciones, control mensual de recetas y
recetas diarias entre otros, para la adecuada planificacion, organizacion y control de
medicamentos existentes.

Llevar el control de psicotropicos y estupefacientes (recibidos, almacenados y
dispensados) y dar cumplimiento a las disposiciones del Consejo Superior de Salud
Publica.

Asesorar técnicamente al personal bajo su responsabilidad atendiendo dudas
técnicas y administrativas, para concientizarlos sobre la importancia de brindar
atencion de salud con calidad y calidez a los usuarios.

Ejercer funciones de Regente Farmacéutico para dar cumplimiento a las normativas
vigentes.

Proporcionar informacion a médicos y profesionales de la salud sobre el uso
adecuado de medicamentos.

Revisar y mantener actualizados, manuales, reglamentos y normas del servicio para
la dispensacion de medicamentos.

Promover el desarrollo de sistemas racionales de distribucidon de medicamentos en
coordinacion con el Director del Establecimiento.

Sistematizar e informar las actividades realizadas en el servicio a través de formatos
estadisticos con el fin de dar a conocer la produccion y establecer indicadores de
analisis del cumplimiento de objetivos y calidad de atencion del servicio de farmacia.

Verificar la recepcion, almacenamiento y distribucion de los medicamentos verificando
buenas practicas de almacenamiento para evitar su deterioro.

Verificar existencia de medicamentos proximos a vencer para dispensarlos o
transferirlos a otras redes de salud publica y evitar pérdidas econdmicas a la
institucion.

Velar porque las condiciones ambientales sean adecuadas para conservar la calidad
de los medicamentos e insumos.
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Verificar que se realice el inventario de existencias de medicamentos, de forma
semestral para el control adecuado de los mismos.

Presentar a las autoridades en forma oportuna los informes sobre demanda
insatisfecha por parte de los usuarios.

Presentar con oportunidad a la jefatura inmediata los informes de trabajo y memoria
anual de las actividades realizadas en el servicio.

Dar seguimiento a programas de atencién farmacéutica en temas relacionados con el
manejo, uso y almacenaje de medicamentos para brindar una atencion de calidad al
paciente.

Colaborar con el equipo de salud en las investigaciones sobre medicamentos.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Agilidad y oportunidad en la dispensacion de medicamentos a los pacientes
brindandoles servicios con calidad y calidez de acuerdo a prescripcion médica.

Satisfaccion de los usuarios de los servicios.
Gestion y administracion eficiente de los recursos.

Plan anual de compras ejecutandose.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas Institucionales, Normas, Reglamentos, Manuales, Procedimientos y
Lineamientos del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Quimica y Farmacia
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto
Diplomado de trabajo
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Cuadro basico de medicamentos. |Indispensable

2 Sistema de distribucion de Indispensable
medicamentos racionales.

3 Manejo de paquetes basicos de Indispensable
computacion.

4 Normas de buenas practicas de Indispensable
farmacia y de almacenamiento.

5 Programas especializados de Indispensable
atencién farmacéutica.

6 Planeacion estratégica en salud. Deseable

7 Sistema de inventarios. Indispensable

8 Técnicas de planeacién de Indispensable
inventarios.

9 Regulacion de medicamentos e Indispensable
insumos.

10 Competencias de gestion publica. [Deseable

11 Ley de Seguridad y salud Deseable
ocupacional.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
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Gestidn de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

WIWIN|W

N|IWIN|

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempenando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en|De 4 a 6 afios
el area.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:
ENCARGADO DE FARMACIA.
JEFE DE FARMACIA.

JEFE DE FARMACIA (4 HORAS DIARIAS).
JEFE DEPARTAMENTO DE FARMACIA.

Aprobado
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Titulo: Jefe de imagenologia Cédigo: 209
Institucion: [|Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del servicio, para garantizar la
realizacién de estudios radiolégicos convencionales y especiales, aplicando normas
de proteccioén radiolégica, manuales, guias de atencion y procedimientos establecidos
a fin de apoyar de manera efectiva a los médicos en la formulacién del diagndstico de
cada paciente, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos y metas en la
realizacion de estudios de radiologia e imagenes del establecimiento.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | [ Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: | |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: ||Profesional Técnico Familia: ||Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Caodigo
Profesional en radiologia e imagenes|Realizar estudios radiolégicos y 305
de imagenes convencionales y
especiales con excelente
calidad diagndstica aplicando
manuales, normas de
proteccion radiolégica, guias de
atencion y procedimientos
establecidos, a fin de apoyar de
manera efectiva a los médicos
en la formulacion del
diagndéstico de cada paciente,
para brindar atencion eficaz,
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eficiente y con calidez al
usuario en el marco del modelo
de atencion en salud.

Técnico de cuarto oscuro Efectuar el procesamiento de 311
peliculas radiograficas en
revelado manual o proceso
automatico, generadas por los
diferentes estudios realizados
en el Servicio, aplicando
normas y procedimientos
establecidos de manera efectiva
para efectos de lectura analisis
y diagnostico adecuado por
parte del especialista, a fin de
contribuir al tratamiento del
paciente.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir y controlar las funciones y actividades del
Departamento/Servicio.

Elaborar el plan operativo anual y planes de trabajo mensuales del Servicio.
Coordinar las actividades técnicas y administrativas del Departamento/Servicio.

Formular y proponer normas generales para el buen funcionamiento del
Departamento/Servicio.

Supervisar estudios de radio diagndstico en el caso que lo amerite.
Efectuar analisis de solicitudes radioldgicas que ingresan.

Supervisar el trabajo técnico y administrativo del personal y el uso racional de los
recursos.

Realizar informes mensuales del consumo del material radiografico y diferentes
estudios radioldgicos.

Colaborar con el personal técnico en la realizacion de estudios radiolégicos
convencionales y especiales, cuando sea necesario.

Vigilar la aplicacion dosimétrica al personal por termo luminiscencia.

Elaborar informe sobre las dosis de radiacion recibidas por el personal
ocupacionalmente expuesto.

Supervisar el buen estado de las maquinas y equipo del servicio.

Elaborar requisiciones de insumos y materiales radiolégicos en caso de ser
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necesario.
Realizar 6érdenes de compra y de mantenimiento de equipos del servicio.

Brindar asesoria en la especialidad al personal, que se relacionan con el trabajo del
Departamento/Servicio (Neurocirujanos, Urélogos, pediatras, ultrasonografistas, etc.).

Participar en la elaboracion de memoria de labores.

Elaborar y presentar informes con oportunidad a la jefatura inmediata para toma de
decisiones.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Estudios radiolégicos efectuados con oportunidad y calidad para contribuir al
establecimiento de diagndsticos y tratamientos médicos y al restablecimiento de la
salud de los usuarios de los servicios.

Estudios radiolégicos con su respectiva lectura para apoyo de los médicos en la
formulacion de diagnodsticos de las diferentes enfermedades.

Censo de pacientes atendidos para toma de decisiones del servicio.
Gestion y administracion eficiente de los recursos asignados.

Usuarios de los servicios radiolégicos satisfechos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion
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Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Reglamento Especial de Proteccion y Seguridad Radioldgica.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Radiologia e Imagenes
Graduado Universitario con [Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Reglamento especial de proteccion [Indispensable

y seguridad radiolégica.
2 Manual de procedimientos Indispensable

radiolégicos.
3 Manejo de equipos y materiales Indispensable

radiologico.
4 Competencias de gestion publica. [Deseable
5 Planeacion estratégica en salud. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE |
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Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en [De 2 a 4 afios
el area.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado(a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.
Este puesto comprende:

JEFE DE RADIOLOGIA.
JEFE DE SERVICIO RADIOLOGIA.

Aprobado
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Titulo: Jefe de laboratorio clinico (Primer Nivel) Cédigo: 204
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos técnico administrativos
de las diferentes areas de Laboratorio Clinico en el Primer Nivel de Atencion,
verificando la aplicacion de normas, protocolos y procedimientos en la realizacion de
las diferentes pruebas de laboratorio, que permitan garantizar la calidad en la provision
de los servicios a fin de garantizar resultados confiables, contribuyendo con el
diagnostico y tratamiento médico de los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: | Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
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Titulo del Puesto Funcion Principal Cédigo

Auxiliar de laboratorio Ejecutar labores auxiliares en 261
un laboratorio Clinico/ Banco de
Sangre en apoyo a los
profesionales y que no implican
mayor grado de
responsabilidad, contribuyendo
con la realizacion agil y
oportuna de los examenes de
laboratorio necesarios para el
diagnostico y tratamiento de los

pacientes.
Profesional en laboratorio clinico Realizar examenes clinicos de 300
(Primer Nivel) rutina por medio de equipos y

procedimientos manuales de
acuerdo con los procedimientos
de laboratorio clinico
establecidos, para obtener
resultados de calidad y ofrecer
al usuario un excelente servicio,
contribuyendo con el
diagnostico y tratamiento
médico.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar los planes de trabajo.

Elaborar, ejecutar, supervisar y evaluar proyectos de mejora continua de la calidad de
los servicios de laboratorio proporcionados a los pacientes.

Participar en la elaboracién, actualizacion y validacion de las politicas, normas,
instrumentos técnicos legales de la provision de servicios de laboratorio clinico.

Realizar control de baciloscopias de tuberculosis de toda la red de laboratorios, de
forma mensual.

Elaborar, ejecutar y evaluar los procesos de control de calidad de los servicios de
Laboratorio Clinico.

Evaluar los servicios de laboratorio clinico brindados en los diferentes programas de
salud.

Participar en la elaboracion del programa de compras y presupuesto de bienes y
servicios para laboratorio clinico del Nivel Local.

Supervisar la recepcion, toma de muestras y asignacion de citas.
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Impartir charlas educativas e informativas a los usuarios de los servicios de
laboratorio clinico para que estén informados al respecto.

Supervisar el procesamiento de muestras en las areas de hematologia, bioquimica,
coprologia y urianalisis, para confirmar los reportes con los resultados obtenido por
los técnicos.

Velar por el registro de las actividades en los tabuladores diarios de resultados.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

Asistir a cursos y capacitaciones programadas.

Realizar informes mensuales y efectuar entrega oportuna de los mismos a la jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Eficiente gestion de los recursos asignados para la provision de servicios de
laboratorio clinico del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.
Atencién proporcionada al paciente con oportunidad, calidad y calidez.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL

6. Perfil de Contratacion
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6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Laboratorio Clinico
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Bioquimica Clinica, Hematologia, |Indispensable
Inmunologia y Microbiologia.

2 Planeacion estratégica en salud. |Deseable

3 Leyes que rigen la administracién |Deseable
publica en materia de recursos
humanos.

4 Curso sobre pruebas de Deseable
hematologia, quimica y otros.

5 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacion de
asepsia.

6 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.

7 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
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Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puesto de similar naturaleza o Coordinador de area |De 2 a 4 afos
de laboratorio clinico / Banco de sangre.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado(a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DE LABORATORIO CLINICO (PRIMER NIVEL).

Aprobado
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Titulo: |Jefe de laboratorio clinico (Segundo Nivel) Cédigo: 205
Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos técnico administrativos
de las diferentes Areas de Laboratorio Clinico en el Segundo Nivel de Atencion,
verificando la aplicacion de normas, protocolos y procedimientos en la realizacién de
las diferentes pruebas de laboratorio que permitan garantizar la calidad en la provision
de los servicios a fin de lograr resultados confiables, contribuyendo con el diagnostico
y tratamiento médico de los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de |Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/2+ D/0/C
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PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud | |108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia:]Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcion Principal Cédigo
Coordinador area de laboratorio Apoyar a la jefatura en la 156
clinico / banco de sangre (Segundo [planificacion, organizacion,

Nivel) direccion, control y supervision

de los procesos técnico
administrativos de un area de
Laboratorio Clinico o Banco de
Sangre, verificando la
aplicacion de normas,
protocolos y procedimientos
que permitan garantizar la
calidad en la provision de los
servicios, a fin de garantizar
resultados confiables,
contribuyendo con el
diagnostico y tratamiento
médico de los pacientes.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan de trabajo anual y mensual, a fin de contar con
una herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion para el cumplimiento de
objetivos.

Organizar el trabajo por areas distribuyendo los recursos equitativamente segun
capacidad para lograr un mejor rendimiento en la produccion.

Ejecutar trabajo técnico en el area requerida, realizando pruebas complejas segun
protocolos de procedimientos establecidos para garantizar la calidad de resultados.

Supervisar el buen funcionamiento de equipos a utilizar a través del control de
mantenimiento correctivo y preventivo, para contar con su disponibilidad en la
atencion brindada a los usuarios.

Vigilar la atencién que se brinda a los pacientes por el personal bajo responsabilidad
garantizando calidad en la prestacion de servicios.

Vigilar el registro oportuno de datos en el sistema de informacion para evaluar la
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cantidad de trabajo realizado en el Laboratorio Clinico.

Efectuar pedidos mensuales de materiales, reactivos e insumos segun necesidad,
para evitar desabastecimiento de éstos.

Administrar el buen uso de materiales, reactivos e insumos a través de observacién
directa de procedimientos, para evitar su inadecuada utilizacion y desabastecimiento
de los mismos.

Participar activamente en la programacion de necesidades para elaboracion del
presupuesto, a fin de que se compre lo necesario y se dé respuesta a la poblacion
demandante.

Participar y apoyar en la licitacién de materiales, reactivos e insumos de laboratorio
por delegacion para que se realice el proceso de compra respectiva.

Velar por el registro oportuno de las actividades en los tabuladores diarios de
resultados.

Elaborar y presentar con oportunidad los informes requeridos por la jefatura
inmediata.

Evaluar los servicios de laboratorio clinico brindados en los diferentes programas de
salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacién correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Gestion y administracion eficaz y eficiente de los recursos asignados, para la
provisién de servicios de Laboratorio Clinico del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.
Atencién proporcionada al paciente con oportunidad, calidad y calidez.
Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados.

Usuarios satisfechos con los servicios.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.
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Ley de Servicio Civil.
Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Laboratorio Clinico
Graduado Universitario con |Indispensable  |Postgrado en Gestién de Calidad
Post-Grado
Graduado Universitario con |Indispensable  |Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Quimica clinica, hematologia, Indispensable
inmunologia, microbiologia y banco
de sangre.
2 Planeacion estratégica en salud. [Indispensable
3 Cursos avanzados de banco de Deseable
sangre.
4 Curso sobre pruebas de Deseable
hematologia, quimica y otros.
5 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacion de
asepsia.
6 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.
7 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales
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Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacién por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando puesto de similar naturaleza o Coordinador de De 2 a 4 afios
area de laboratorio clinico / Banco de sangre.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DE LABORATORIO CLINICO (SEGUNDO NIVEL).

Aprobado
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Titulo: Jefe de laboratorio clinico (Tercer Nivel) Cédigo: 207
Institucion: | Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, controlar y supervisar los procesos técnico- administrativos
de las diferentes Secciones del Laboratorio Clinico, en el Tercer Nivel de Atencidn,
verificando la aplicacion de normas, protocolos y procedimientos en la realizacion de
las diferentes pruebas de laboratorio, que permitan garantizar la calidad en la
provision de los servicios, contribuyendo con el diagndstico y tratamiento médico de
los pacientes.

2. Clasificacion del Puesto
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Nivel Segmento Competencia Solucién de |Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud |l |108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Coordinador area de laboratorio Apoyar a la jefatura en la 157
clinico / banco de sangre (Tercer planificacién, organizacién,

Nivel) direccién, control y supervision

de los procesos técnico
administrativos de un area de
Laboratorio Clinico y/o Banco
de Sangre en un Hospital de
Tercer Nivel, verificando la
aplicacién de normas,
protocolos y procedimientos,
que permitan garantizar la
calidad en la prestacién de los
servicios y resultados
confiables, contribuyendo con
el diagnostico y tratamiento
meédico de los pacientes.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan operativo de trabajo anual y plan mensual de
actividades, a fin de contar con una herramienta que sirva de monitoreo y evaluacion
para el cumplimiento de objetivos.

Organizar el trabajo distribuyendo los recursos adecuadamente segun capacidad,
para lograr un mejor rendimiento en la produccién.

Supervisar el buen funcionamiento de los equipos mediante el control del
mantenimiento correctivo y preventivo.

Administrar el buen uso de los materiales, reactivos e insumos a través del control
directo de éstos, para evitar su inadecuada utilizacion y desabastecimiento.

Vigilar la atencién que se brinda a los pacientes por el personal bajo responsabilidad,
garantizando calidad en la prestacién de servicios.
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Vigilar el registro oportuno de datos en el sistema de informacion para evaluar la
productividad del trabajo realizado en el Laboratorio Clinico.

Efectuar pedidos de material, reactivos e insumos segun necesidad para evitar
desabastecimiento de éstos.

Participar activamente en la programacion de necesidades para la elaboracion del
presupuesto a través del control de entradas y salidas que el Departamento lleva,
para que se compre lo necesario y se dé respuesta a la poblacién demandante.

Participar y apoyar en la licitacion de materiales, reactivos e insumos de laboratorio,
por convocatoria, para que se realice el proceso de compra respectiva.

Velar por el registro de las actividades en los tabuladores diarios y mensuales de
resultados.

Elaborar y presentar con oportunidad los informes requeridos por la jefatura
inmediata.

Evaluar los servicios de laboratorio clinico brindados en los diferentes programas de
salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Gestion y administracion eficaz y eficiente de los recursos asignados, para la
provisién de servicios de laboratorio clinico del area de responsabilidad.

Planes de trabajo implementandose.
Atencién proporcionada al paciente con oportunidad, calidad y calidez.

Aplicacion de protocolos y procesos estandarizados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.
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Ley de Asuetos Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable

Licenciatura en Laboratorio Clinico

Graduado Universitario con [Indispensable

Post-Grado

Postgrado en Gestion de Calidad

Graduado Universitario con (Indispensable

Post-Grado

Postgrado relacionado al puesto de
trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés

Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

1 Bioquimica clinica, hematologia, Indispensable
inmunologia y microbiologia.

2 Planeacion estratégica en salud.  |Deseable

3 Leyes que rigen la administracién |Deseable
publica en materia de recursos
humanos.

4 Curso sobre pruebas de Deseable
hematologia, quimica y otros.

5 Curso sobre extracciones Deseable
sanguineas y aplicacién de asepsia.

6 Curso sobre medidas de Deseable
bioseguridad.

7 Competencias de gestion publica. |Deseable

8 Curso de Administracion Basica Deseable

9 Curso de Epidemiologia Basica Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempefando puesto de similar naturaleza o puesto de De 2 a 4 afos
Coordinador de Area.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DE LABORATORIO CLINICO (HOSPITAL ESPECIALIZADO Y REGIONAL).
JEFE DE LABORATORIO CLINICO (TERCER NIVEL).

Aprobado

328



Ministerio de Salud Ministerio de Salud

Viceministerio de Politicas de Salud -~
—

Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Titulo: Jefe de laboratorio de control de calidad Cédigo: 215
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Laboratorio de Control de
Calidad, a fin de que se efectuen los analisis y pruebas fisicoquimicas, microbiolégicas
y de inspeccion por atributos a los medicamentos, insumos médicos y productos
bioldgicos adquiridos por el MINSAL, cumpliendo con la normativa establecida, para
que la poblacion reciba productos farmacéuticos con calidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
10 003 E+/I/3 E/2+ E/0/C
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PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud Il {108.085.2
Tipologia: |Especialista Il Familia:]Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Coordinador area de control de Coordinar y controlar las 155
calidad actividades de analisis e

inspeccion en las diferentes
areas de Laboratorio de Control
de Calidad, en base a
reglamentos y normas
establecidos en lo referente a la
gestion de la calidad, con el fin
de garantizar el logro de
objetivos y metas de las areas;
asi como la confiabilidad en los
resultados de calidad de los
medicamentos, insumos
meédicos y productos bioldgicos,
alimentos, bebidas, muestras
biolégicas y ambientales, que
se distribuyen y afectan a la
poblacion.

Analista de control de calidad Realizar inspeccién y analisis 256
fisico quimico, microbiolégico y
toxicoldgico a los
medicamentos, insumos
meédicos y productos bioldgicos,
alimentos, bebidas, muestras
biolégicas y ambientales,
cumpliendo con el marco
regulatorio vigente segun el
procedimiento especifico
establecido, a fin de identificar y
minimizar riesgos que puedan
causar danos a la salud de la
poblacion.

4. Funciones Basicas

Administrar, organizar y dirigir las actividades que se ejecutan en el Laboratorio de
Control de Calidad.
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Dirigir y coordinar la elaboracién del plan anual operativo del Laboratorio a través de
reuniones con el personal a cargo, para definir los objetivos y actividades a realizar el
siguiente afo.

Emitir criterios favorables o desfavorables de los productos farmacéuticos e insumos
médicos a traveés de la inspeccion, muestreo, analisis fisico-quimico y microbioldgico
para constatar su calidad.

Verificar el cumplimiento de las normas institucionales por parte del personal
revisando los informes de labores, a fin de constatar el cumplimiento de la normativa
vigente.

Mantener el sistema de calidad en el laboratorio a través del seguimiento de las
actividades relacionadas con el mismo, a través del cumplimiento de la norma
ISO/IEC17025 vigente.

Participar en las auditorias internas y externas de laboratorio basadas en las
normativas de calidad para los laboratorios de analisis (ISO/IEC17025, buenas
practicas de laboratorio (BPL), etc.), para verificar el cumplimiento del sistema de
calidad.

Autorizar las solicitudes de compras de todos los insumos y equipos del Laboratorio
para que sean enviadas a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional, a
fin de gestionar la compra de los mismos.

Asistir a eventos o reuniones encomendadas por la Jefatura inmediata o el Ministerio,
con el objetivo de representar al MINSAL en los procesos regionales relacionados con
el Area de Calidad de medicamentos y productos sanitarios.

Elaborar documentos técnicos, manuales y otros, encomendados por la jefatura
inmediata para que se tomen decisiones en lo relacionado al control de calidad de los
medicamentos, insumos médicos y productos bioldgicos.

Planificar y coordinar la ejecucién del programa de capacitacién para el personal de
forma interna o externa, a través del financiamiento con organizaciones de
cooperacion o del mismo Laboratorio, para el mejor desempeno del trabajo realizado.
Brindar asesoria técnica al personal del Laboratorio de Control de Calidad a través de
discusiones de trabajo, para la unificacién de criterios y un mejor desempefo en las
labores realizadas.

Asesorar a los comités de adquisicion de compras del MINSAL en lo que respecta a la
calidad de medicamentos.

Gestionar materiales, equipos e insumos para satisfacer las necesidades del
Laboratorio.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo
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5.1 Resultados Principales

Medicamentos, insumos médicos y productos bioldgicos adquiridos por el MINSAL de
6ptima calidad para la poblacion mediante la inspeccion y analisis fisico quimico,
microbiolégico y toxicoldgico de estos.

Gestidn y administracion eficiente de los recursos asignados.

Poblacién satisfecha con los servicios de salud con calidad y calidez.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Quimica y Farmacia

Graduado Universitario con (Indispensable  |Postgrado en Gestién de Calidad
Post-Grado

Graduado Universitario con (Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos
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Competencia Requerimiento

1 Inspeccion y muestreo de Indispensable
medicamentos, insumos médicos y
productos biologicos.

2 Analisis de calidad de productos Indispensable
farmacéuticos.

3 Manejo de equipos de laboratorios [Indispensable
de analisis de calidad de productos
farmacéuticos.

4 Paquetes basicos de computacion. [Indispensable

5 Norma ISO/IEC 17025 sobre la Indispensable
competencia técnica de los
laboratorios de analisis y
aseguramiento de la calidad.

6 Planeacion estratégica en salud. Deseable

7 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos |
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Desempenando el puesto de Coordinador de area de laboratorio de|De 2 a 4 afios
Control de Calidad o puesto de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DIVISION CONTROL DE CALIDAD.

Aprobado

Titulo: Jefe de laboratorio de productos biolégicos |Codigo: 206

Instituciéon:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del Laboratorio, para garantizar
las metas de produccién y calidad de la vacuna antirrdbica de cerebro de ratén
lactante (CRL), de uso canino-felino, con el propdsito de mantener el abastecimiento
necesario del bioldgico en almacenes, hospitales y unidades de salud, cumpliendo con
la normativa establecida, a fin de prevenir y combatir el virus rabico en estos
principales vectores.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
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11 003 E+/11/2 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud | {108.090.1

Tipologia: |Gerente | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo

Motorista Il Conducir vehiculos automotores 063
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y
otros, para transporte de
pacientes, personal, materiales
y equipos a los diferentes
destinos requeridos,
contribuyendo con la prestacién
de servicios de salud de calidad
a la poblacion.

Auxiliar de almacén Brindar apoyo técnico 107
administrativo al Guardalmacén
en la ejecucion de las
operaciones de recepcion,
almacenamiento, registro y
despacho de suministros, a fin
de que el establecimiento
cuente con existencias de los
mismos, para contribuir en la
atencion de salud a los usuarios
de los servicios o dependencias
administrativas.

Ayudante de laboratorio Realizar labores de menor 267
grado de complejidad en un
Laboratorio de analisis/ Banco
de Sangre como preparacion de
materiales, limpieza y
ordenamiento del area de
responsabilidad y limpieza de
autoclaves, entre otras de
acuerdo a normas de
bioseguridad, contribuyendo con
la obtencion agil y oportuna de
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los analisis de laboratorio
necesarios para el diagnéstico y
tratamiento de los pacientes y
con la solicitud de analisis de los
clientes internos y externos.

Profesional en laboratorio clinico
(Nivel Superior)

Efectuar, controlar y supervisar
examenes clinicos
especializados de diagnéstico y
confirmacién de enfermedades
sujetas a la vigilancia
epidemiolégica nacional en las
Secciones de Coprologia,
Urianalisis, Hematologia,
Quimica Clinica, Bacteriologia,
Inmunologia, Tuberculosis,
Parasitologia Banco de Sangre,
\VIH y Microbiologia Ambiental a
usuarios del Primero, Segundo y
Tercer Nivel de Atencion, de
acuerdo a normas establecidas
del Laboratorio y normas de
bioseguridad, a fin de garantizar
resultados mas confiables,
siguiendo procesos
estandarizados que aseguren la
calidad y confiabilidad para
contribuir al diagnostico y
tratamiento meédico y vigilancia
epidemiolégica de los pacientes.

299

Profesional en produccion de
biologicos

Llevar a cabo la produccion de
la vacuna antirrabica de uso
canino-felino de cerebro de
raton lactante (CRL) con calidad
para mantener el stock
necesario en almacenes,
hospitales y unidades de salud,
cumpliendo con la normativa
establecida, a fin de preveniry
combatir el virus rabico en los
principales vectores en el pais.

306

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, coordinar y supervisar las actividades del laboratorio.

Coordinar con la Direccion de Vigilancia Sanitaria el inicio de la produccion de la
vacuna antirrabica, programando las fechas en que se producira la vacuna y evitar el

vencimiento de los biolégicos.

336




Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .. -
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — /\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Coordinar con las diferentes Areas del Laboratorio la meta de produccién de vacuna
anual.

Supervisar y controlar los procesos de produccién, manteniendo una constante
vigilancia de los procesos de calidad, con el objetivo de garantizar la calidad del
producto.

Realizar controles de calidad especificos de la vacuna antirrabica canina-felina, con
el objetivo de garantizar que el producto se encuentra listo para su uso.

Desarrollar evaluaciones de las deficiencias encontradas en el proceso de produccién
de la vacuna antirrabica, con el propdsito de buscar las posibles soluciones hasta
lograr resultados aceptables en el manejo de los equipos biomédicos, reactivos y
materiales de laboratorio.

Monitorear los costos de produccion y beneficio de la vacuna antirrabica que se
fabrica, con el objetivo de controlar la rentabilidad del Laboratorio.

Desarrollar reuniones periddicas con el personal, determinando las estrategias para
produccién de la materia prima y la elaboracién de la vacuna antirrabica, con el
objetivo de lograr el cumplimiento de las fechas programadas.

Revisar las requisiciones de suministros segun cuadro de necesidades de materiales,
equipos e insumos utilizados para la produccion de la vacuna antirrabica, a fin de
abastecer las necesidades del Laboratorio.

Gestionar la adquisicion de insumos a utilizar en el control de calidad y en la
elaboracion de cepas virales.

Gestionar a través de las autoridades superiores, el envio de muestras de vacuna a
referencia internacional.

Elaborar informes técnicos de la administracion del Laboratorio.

Coordinar con otras dependencias del Ministerio de Salud, actividades para el mejor
funcionamiento del Laboratorio.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Dosis de vacuna producida para satisfacer la demanda de la poblacion.
Vacunas producidas bajo estandares de calidad.
Disminucién de los indices de la enfermedad de la rabia.

Gestidn y administracion eficaz y eficiente de los recursos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacién
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Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Quimica y Farmacia
Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Biologia
Graduado Universitario Indispensable  |Licenciatura en Medicina Veterinaria y

Zootecnia
Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Laboratorio Clinico
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Medicina Veterinaria
Graduado Universitario con [Indispensable  [Maestria relacionada al puesto de
Maestria trabajo
Doctorado Deseable Doctorado en Medicina Veterinaria y
Zootecnia
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Conocimientos basicos de Indispensable
virologia.

2 Técnicas para la preparacion de  |Indispensable
reactivos.

3 Produccion de vacuna antirrabica [Indispensable
canina-felina.

4 Normas de bioseguridad. Indispensable

5 Procedimientos de manejo de Indispensable
equipo de laboratorio.

6 Mantenimiento de equipo Deseable
biomédico.
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7 Técnicas de control de calidad Deseable
interno.

8 Conocimientos basicos de Deseable
Computacion.

9 Actualizacién de técnicas en la Deseable
fabricacion de biolégicos.

10 Conocimientos generales en Deseable
administracion.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidn de Equipo
Trabajo en Equipo

W|h|WW|B|lW|lW

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos |De 4 a 6 afos
en el area.

7. Otros Aspectos

Indispensable registrado(a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE AREA DE LABORATORIO PRODUCTOS BIOLOGICOS.

Aprobado
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Titulo: Jefe de médicos residentes Cédigo: 208
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar actividades de planificacion, coordinacion y supervision del trabajo asistencial
y académico, de los Médicos Residentes y Practicantes Internos en los diferentes
servicios del establecimiento correspondientes, cumpliendo con la normativa, guias y
protocolos de atencion establecidos, a fin de proporcionar atencion de salud con
calidad y calidez a la poblacion en el marco del modelo de atencidén y desarrollo del
proceso de formacion profesional.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
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9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: | Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo
Estudiante de doctorado en medicinalAprender, apoyar y ejecutar 275
en internado rotatorio labores de practica médica

hospitalaria y de atencion de
consultas preventivas y
curativas en las diferentes
areas basicas: Medicina,
Cirugia, Pediatria, Salud
Publica, Psiquiatria Ginecologia
y Obstetricia y atencion de
consulta médico-preventiva y
curativa; de acuerdo a normas,
guias, protocolos de atencién
establecidos y rotaciones
periddicas por las areas
basicas de la medicina, a fin de
obtener conocimientos y
destrezas para brindar servicios
de salud con calidad y calidez a
la poblacién y asi también el
desarrollo del proceso de
formacion académica.

Médico residente en especialidad Proporcionar atencién médica 286
(Becario) preventiva y curativa en
interconsultas y consulta
externa de la Especialidad de
acuerdo a normativa, guias y
protocolos de atencién
establecidos, asi como también
participar en actividades
educativas y administrativas, a
fin de brindar servicios de salud
con calidad y calidez a la
poblacién, contribuyendo con la
recuperacion de la salud en el
marco del modelo de atencién y
desarrollo del proceso de
formacion profesional.
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Médico residente | (Becario) Brindar atencién de salud 287
preventiva, curativa y de
hospitalizacion a pacientes de
leve a mediano riesgo, asi
como también desarrollar
actividades docentes y
administrativas, cumpliendo con
la normativa, guias y protocolos
de atencion establecidos,
contribuyendo a brindar
servicios de salud con calidad y
calidez a la poblacién en el
marco del modelo de atencién y
desarrollo del proceso de
formacion profesional.

Médico residente Il (Becario) Brindar atencién de salud 288
preventiva, curativa y de
hospitalizacién a pacientes de
mediano riesgo, asi como
también desarrollar actividades
docentes y administrativas,
cumpliendo con la normativa,
guias y protocolos de atencién
establecidos, contribuyendo a
proporcionar servicios de salud
con calidad y calidez a la
poblacién en el marco del
modelo de atencién y desarrollo
del proceso de formacion
profesional.

Médico residente Il (Becario) Proporcionar atencién de salud 289
preventiva, curativa y de
hospitalizacién a pacientes de
alto riesgo, asi como también
desarrollar actividades
docentes y administrativas,
cumpliendo con la normativa,
guias y protocolos de atencién
establecidos, contribuyendo a
brindar servicios de salud con
calidad y calidez a la poblacion,
en el marco del modelo de
atencion y desarrollo del
proceso de formacion
profesional.

4. Funciones Basicas

Coordinar mensualmente el programa de rotacion de los Médicos Residentes y
Practicantes Internos por los diferentes servicios.
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Programar la distribucion mensual de los Médicos Residentes y Practicantes Internos
durante los turnos.

Elaborar el calendario de vacaciones anuales de los Médicos Residentes previamente
autorizado por la jefatura inmediata.

Convocar y presidir reuniones administrativas semanales con el cuerpo de Médicos
Residentes, para orientar, informar, brindar avisos, sugerencias, cambio de
rotaciones, turnos, divulgacién de normas y coordinacion de las actividades.
Elaborar reporte de novedades del turno.

Hacer cumplir los reglamentos, normas y demas disposiciones Institucionales.
Elaborar reporte de camas y movimiento de pacientes a diario.

Dar seguimiento a proyectos de competencia.

Participar en comités hospitalarios y reuniones que le sean designados.

Supervisar a los Médicos Residentes de las diferentes categorias en sus respectivas
especialidades en el desarrollo de sus obligaciones asistenciales.

Responder a las consultas que le sean solicitadas por los Médicos Residentes.

Suplir al Médico Residente de los servicios criticos cuando este deba retirarse por
motivos de fuerza mayor.

Apoyar la evaluacion y realizacion de procedimientos a pacientes criticos.

Dirigir y supervisar la adecuada visita de la entrega de turnos.

Asistir a Consulta Externa programada.

Presentarse inmediatamente a a su labor asistencial en situaciones de emergencia.
Asistir y participar en las actividades programadas por la UES y UFP.

Capacitar e instruir en conocimientos y procedimientos al cuerpo de Médicos
Residentes, para el desarrollo de habilidades y destrezas.

Participar en la evaluacion académica del cuerpo de Médicos Residentes y
Practicantes Internos.

Velar por la asistencia de los Médicos Residentes y Practicantes Internos a las
actividades académicas y asistenciales.

Velar por el registro adecuado de la informacion correspondiente.

Emitir informes con oportunidad.
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Recibir y resolver las solicitudes de cambios de turno y permisos de los Médicos
Residentes y estudiantes.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Atencién al usuario bajo normas y protocolos institucionales, para asegurar atencién
en salud con calidad.

Atencién médica especializada, integrando lo preventivo, curativo y la rehabilitacion
en el marco del modelo de atencion.

Prestacion de servicios de salud con calidad, calidez, oportunidad, equidad y
universalidad a los usuarios del servicio correspondiente.

Garantizar el derecho a la salud a la poblacion.

Ensefanza efectiva a Médicos Residentes y Practicantes Internos para desarrollar
competencias en la atencion de salud a los usuarios del establecimiento.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con |[Deseable Diplomado en Gestién Hospitalaria
Diplomado
Graduado Universitario con |[Deseable Diplomado relacionado con el puesto
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Diplomado de trabajo

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad

Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
areas de la medicina

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de paquetes informaticos [Indispensable
basicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M
Competencia Grado Grado

Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacién al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidon de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

6.4 Experiencia Previa

NIN|W[WIN

WIW[IN[WIWIN]W[WIN

N|IWIN]

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Haber efectuado y aprobado satisfactoriamente el tercer afio del |No Requiere
programa de Residencia Médica.

7. Otros Aspectos

Indispensable tener estudios de especialidad basica en una de las ramas de
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Medicina de las siguientes areas: Medicina Interna, Ginecologia y Obstetricia,
Pediatria, Cirugia, Psiquiatria y Medicina Familiar, asi también estar inscrito en la

Junta de Vigilancia para el ejercicio de la Profesion Médica y haber realizado y
aprobado satisfactoriamente el tercer afio del programa de Residencia Médica.

Este puesto comprende:

JEFE DE RESIDENTES.

Aprobado

Titulo: Jefe de trabajo social Cédigo: 210

Institucion: | Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidon

Planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar las diferentes actividades de trabajo
social que se realizan en el Servicio de Trabajo Social, coordinando, supervisando,
brindando asesoria y apoyo en las acciones del personal, aplicando las técnicas de
trabajo social con base al plan operativo de trabajo anual, politicas, reglamentos
internos, normas y procedimientos de la Institucion para satisfacer las necesidades
presentadas por los usuarios, brindando atencién de salud con calidad y calidez a la
poblacion en el marco del modelo de atencion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
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9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: | Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo

Profesional en trabajo social Realizar acciones para el 326
diagnostico, tratamiento e
investigaciones sociales de los
casos atendidos en los servicios
del establecimiento,
contribuyendo con el
tratamiento y recuperacion de
los pacientes hospitalizados y
ambulatorios, dando
cumplimiento a la normativa y
procedimientos establecidos
para apoyar la mision
institucional y brindar atencion
de salud con calidad a la
poblacion en el marco del
modelo de atencion.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, supervisar, controlar y evaluar las actividades realizadas en el
Servicio de Trabajo Social.

Elaborar planes de trabajo, manuales, reglamentos y procedimientos para la
prestacion de los Servicios de Trabajo Social a los pacientes.

Participar en el disefio, formulacion y sistematizacion de instrumentos técnicos que
guien los procesos del Servicio de Trabajo Social.

Supervisar y controlar la calidad de atencién brindada a los pacientes en el Servicio
de Trabajo Social, a través de expediente individual, observacion directa e informes
estadisticos.

Asesorar técnicamente al personal bajo responsabilidad y concientizarlo sobre la
importancia de brindar atencién de salud con calidad y calidez a los usuarios.
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Dar seguimiento a las diversas acciones de asistencia socio econémica y de apoyo
emocional que se brinda a pacientes en régimen de internacién o ambulatorios y a los
familiares de éstos.

Gestionar equipos, papeleria, utiles de escritorios y todos los insumos del Servicio de
Trabajo Social, orientando al personal sobre el uso adecuado de los mismos para
contribuir en la optimizacion de los recursos.

Realizar las actividades administrativas del cargo, relacionadas con la administracion
de personal.

Presentar con oportunidad a la jefatura inmediata los informes de trabajo y memoria
anual de las actividades realizadas en el Servicio.

Atender casos especiales de pacientes y coordinar acciones con otros departamentos
del hospital.

Coordinar tareas intra y extra institucionales en funcion de los casos.
Elaborar tabuladores de actividades diarias realizadas en el Servicio.
Elaborar informe mensual de produccion, rendimiento, recurso y costos del Servicio.

Gestionar transporte para pacientes por referencias a otros establecimientos de la red
nacional de Servicios de Salud y cuando sea requerido.

Planificar y coordinar capacitaciones al personal bajo su cargo a fin de que todos los
recursos se encuentren actualizados.

Velar porque se mantengan actualizados los registros y archivos del Servicio a fin de
contar con informacion veraz y oportuna.

Cumplir con todos las instrucciones que dependen de la direccion a fin de mejorar la
atencion.

Promover y apoyar los diferentes programas de salud que desarrolla el Ministerio de
Salud a fin de fomentar la prevencién de las enfermedades.

Brindar atencién a familia/responsable que lo soliciten en casos especiales.
Brindar atencion de casos referidos de otras instituciones.
Programar reuniones con el equipo técnico.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales
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Planes de trabajo ejecutandose.

Cumplimiento de protocolos y guias de atencién actualizadas para la atencion de los
pacientes.

Usuarios de los servicios de trabajo social satisfechos por la atencién de salud de
calidad proporcionada.

Gestion y administracion eficiente de los recursos

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Trabajo Social
Graduado Universitario con [Deseable Maestria en Trabajo Social
Maestria
Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Métodos de Trabajo Social. Indispensable
2 Practicas de Trabajo Social (Caso, [Indispensable
Grupo y Comunidad)
3 Teorias de Trabajo Social (Caso, |Indispensable
Grupo y Comunidad)
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Introduccion al Trabajo Social. Indispensable
5 Manejo de paquetes informaticos  [Indispensable
basicos.
6 Planeacion estratégica en salud.  [Deseable
7 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DAL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacién por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempefiando puestos de similar naturaleza o el puesto de De 2 a 4 anos
Profesional en Trabajo Social.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado(a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DE TRABAJO SOCIAL.

Aprobado
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Titulo: Jefe departamento de nutricién Cédigo: 212
Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, coordinar, dirigir, asesorar y supervisar la provision de servicios
de alimentacion y nutricion al usuario hospitalizado y de consulta externa, segun
normas y procedimientos establecidos para apoyar el mantenimiento y/o recuperacién
de la salud y estado nutricional.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/2 E/3+ E/0/C

351



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud | |108.085.1
Tipologia: | Especialista | Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcion Principal Cédigo

Encargado de despensa Recibir, almacenar, resguardar y 018
despachar los alimentos
controlando calidad, cantidad,
medidas, peso, condiciones e
higiene, para abastecer el
Departamento de Alimentacion y
Dietas, segun normas y
procedimientos establecidos,
distribuyéndolos en base a
menus diarios y dietas prescritas,
contribuyendo al logro de
objetivos y metas del
Departamento y a la satisfaccion
de las necesidades nutricionales
del paciente.

Profesional en nutricién Participar en la organizacion, 290
seguimiento y evaluacion de las
acciones alimentario nutricionales
planificadas en todos los servicios
del Departamento y brindar
soporte nutricional a usuarios
hospitalizados y de consulta
externa a través de interconsultas
médicas y referencias, segun
normas y procedimientos
establecidos, para la
recuperacion nutricional y de la
salud.

Preparador de alimentos Preparar, cocinar y distribuir 294
dietas normales y terapéuticas de
acuerdo a demanda, segun
normas y procedimientos
establecidos, contribuyendo con
el cumplimiento de metas y
objetivos del Departamento y con
la salud de los pacientes.
Preparador de féormulas Preparar y distribuir las féormulas 295
nutricionales nutricionales a pacientes
hospitalizados para contribuir a la
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recuperacion de la salud.

Técnico en alimentos de hospitales |Apoyar el adecuado 315
funcionamiento del
Departamento/Servicio en la
planificacién, organizacion,
direccion y control de los
procesos técnicos para la
recepcion, preparacion, coccion y
distribucion de alimentos, segun
normas y procedimientos
establecidos a fin de que se
cumplan las dietas terapéuticas y
normales, contribuyendo con el
logro de objetivos y metas del
Departamento.

4. Funciones Basicas

Dirigir y conducir los procesos en el Servicio de Nutricion para garantizar la provision
de atenciones nutricionales brindadas en el establecimiento.

Planificar anualmente las actividades que se desarrollan en cada uno de los servicios
del Departamento de Nutricién.

Planificar la proyeccion anual de necesidades de insumos de alimentacion, férmulas
nutricionales, equipo, mobiliario y utensilios, asi como establecer las necesidades de
personal para que sean considerados dentro del presupuesto anual de la institucion.

Organizar y reorientar las diferentes actividades y funciones que se ejecutan,
estableciendo lineas de trabajo que permitan una mejor calidad de los servicios
brindados al paciente.

Administrar los recursos asignados al Departamento de Nutricién ejerciendo controles
que cuantifiquen la calidad, cantidad e inversion realizada para un mejor control del
presupuesto o contratos de servicios.

Intervenir y monitorear nutricionalmente al paciente hospitalizado y de la consulta
externa para contribuir con la recuperacion de su salud.

Coordinar actividades y funciones del Comité y equipo de Terapia Nutricional y/o
soporte nutricional, desarrollando acciones oportunas mediante adecuados
tratamientos nutricionales acordes a las necesidades caldricas y de nutrientes y a la
patologia presente, para contribuir a la recuperacion del paciente y a la disminucion
de la estancia intrahospitalaria.

Programar y organizar actividades docentes y de investigacion relacionada con el
proceso alimentario nutricional y la terapia nutricional especializada con personal
médico y de enfermeria, en coordinacién con otras areas y/o dependencias del
hospital, para dar un mejor tratamiento integral que beneficie al paciente y que
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contribuya a dar solucién a problemas detectados.

Supervisar y evaluar los diferentes procesos y procedimientos de produccién que se
ejecutan en cada servicio para mejorar la calidad de atencién que se brinda al
paciente, con el fin de hacer cumplir los objetivos y metas establecidos.

Velar por el cumplimiento de normas, leyes, reglamentos y procedimientos que
contribuyan a mejorar el desarrollo de todas las funciones que se ejecutan.

Planificar acciones de educacion alimentaria nutricional para pacientes, grupo familiar
y poblacion en riesgo, contribuyendo asi a disminuir la incidencia de enfermedades
crénicas no transmisibles en la poblacion.

Coordinar con las universidades las actividades asignadas a los estudiantes en
practica y en servicio social, para lograr un buen desempefio de funciones dentro y
fuera del departamento.

Formar parte de los diferentes comités del hospital que asi lo requieran.

Integrar activamente los servicios de nutricion especializados en el funcionamiento de
la Red Integrada e Integral de Servicios de Salud, para la atencion de usuarios en
casos de tratamientos especiales.

Proporcionar apoyo técnico en nutricion a las autoridades u otras instancias
institucionales que lo soliciten.

Elaborar términos de referencia para la contratacion de servicios de alimentacion de
ser necesario.

Supervisar el cumplimiento de funciones del personal bajo responsabilidad.
Realizar evaluaciones del desempefio del personal bajo responsabilidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Usuarios hospitalizados con soporte nutricional especializado segun demanda
mejorando su condicion de salud, segun patologia y contribuyendo a reducir las
complicaciones y la estancia intrahospitalaria.

Usuarios satisfechos con la calidad de la atencion nutricional recibida.

Uso eficiente de los recursos e insumos asignados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion
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Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas Institucionales, Normas, Reglamentos, Manuales, Procedimientos y
Lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Nutricion
Graduado Universitario Indispensable  |Licenciatura en Nutricion y Dietologia
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el

puesto
Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de la dietoterapia. Indispensable
2 Protocolos y guias para manejo Indispensable

nutricional de usuarios
hospitalizados y ambulatorios.

3 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable
basicos.

4 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable

5 Leyes que rigen la administracién |Indispensable
publica en materia de recursos
humanos.

6 Gestion de servicios hospitalarios. |[Deseable

7 Competencias de gestion publica. [Deseable
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacién por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempenando de similar naturaleza o puesto de Profesional en  |De 4 a 6 afos
Nutricién en area hospitalaria

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DE DEPARTAMENTO ALIMENTACION Y DIETAS.

JEFE DE DEPARTAMENTO DE ALIMENTACION Y DIETAS (HOSPITAL).

JEFE DE NUTRICION DEPARTAMENTAL.

JEFE DEL DEPARTAMENTO ALIMENTACION Y DIETAS (HOSPITAL REGIONAL Y
DEPARTAMENTAL).

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE ALIMENTACION Y DIETAS (HOSPITAL
ESPECIALIZADO).

JEFE DEPARTAMENTO ALIMENTACION Y DIETAS (HOSPITAL REGIONAL Y
DEPARTAMENTAL).

Aprobado
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Titulo: Jefe departamento médico de hospital Cédigo: 195
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Mision

Planificar, organizar, coordinar y supervisar el cumplimiento de funciones
administrativas, médico asistenciales y docentes del Departamento correspondiente en
un Hospital, a fin de brindar servicios de salud con oportunidad, calidad y calidez a la
poblacién, cumpliendo con la normativa, guias y protocolos de atencién establecidos,
para contribuir con la recuperacion de la salud del paciente, en el marco del modelo de
atencion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
11 003 E+/11/2 D/2+ D/0/C
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Puesto Tipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud | 108.090.1

Tipologia: [Gerente | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Caédigo

Médico jefe de servicio hospitalario [Dirigir, planificar, coordinar y 225
supervisar las actividades
administrativas, asistenciales,
meédico-quirdrgicas y docentes
de un servicio hospitalario, a fin
de brindar atencién de salud
con calidad, calidez y
oportunidad a la poblacion,
cumpliendo con la normativa,
guias y protocolos de atencién
establecidos, en el marco del
modelo de atencién,
contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente.

Médico jefe de unidad hospitalaria  [Coordinar, supervisar y 226
planificar las actividades
administrativas y médico
asistenciales de una Unidad
Médica, a través de

supervision activa en los
diferentes procesos de atencion
al paciente, a fin de brindar
servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacion, cumpliendo con la
normativa, guias y protocolos
de atencion establecidos para
contribuir con la recuperacién
de la salud del paciente en el
marco del modelo de atencién.

4. Funciones Basicas

Formular el plan anual operativo del Departamento bajo su responsabilidad y darle
seguimiento.
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Coordinar y evaluar el cumplimiento de los planes de trabajo de los servicios de
responsabilidad.

Supervisar, evaluar y controlar el buen funcionamiento de los diferentes servicios que
corresponden al departamento.

Organizar las actividades asistenciales y docentes de los médicos adjuntos del
Departamento.

Vigilar y hacer cumplir las obligaciones correspondientes a las jefaturas de servicios.

Atender los asuntos administrativos relacionados con la organizacion del
Departamento.

Atender las quejas y demandas de los usuarios para resolver los problemas de
atencion de los mismos.

Organizar la rotacién de los Médicos Residentes en los diversos servicios o unidades.
Supervisar la implementacién de los programas de atencién en los servicios de
hospitalizacion.

Supervisar las condiciones y funcionamiento de las areas de hospitalizacion.
Monitorear el desarrollo de los programas académicos.

Formar parte del Consejo Estratégico de Gestion del hospital.

Pertenecer y participar en comités que se le delegue.

Valorar la productividad individual, por servicios y general del departamento en forma
mensual.

Promover y participar en reuniones docentes y técnico administrativas con el personal
de su Departamento y otros departamentos.

Velar porque se cumplan las disposiciones de leyes y reglamentos internos de la
institucion.

Presentar informes periddicos a la jefatura inmediata sobre rendimiento del
Departamento.

Participar en la elaboracion de las estrategias necesarias para darle cumplimiento a
las politicas y lineamientos que emanan del MINSAL.

Asesorar en el area de su competencia a Médicos Residentes, Especialistas, Jefes
de Servicios y de otros Departamentos, cuando le sea solicitado.

Proponer a las instancias correspondientes cambios y mejoras en aspectos
relacionados con las actividades docente-asistenciales.
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Promover reuniones de caracter cientifico entre el personal del Departamento.
Velar por el registro adecuado de la informacién correspondiente.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Atencion médica especializada bajo la estrategia de Atencién Primaria en Salud
Integral, integrando lo preventivo, curativo y la rehabilitacion.

Prestacion de servicios de salud con calidad, calidez, oportunidad, equidad y
universalidad a la poblacion.

Garantizar el derecho a la salud a la poblacion.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Gestion Hospitalaria
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria relacionada al puesto de
Maestria trabajo
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Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud. [Indispensable

2 Manejo de paquetes informaticos [Indispensable
basicos.

3 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestion de Equipo 4

361



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Trabajo en Equipo 3

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempenando puesto de Médico Especialista en un hospital De 4 a 6 afos
reconocido.

Desempefiando el puesto de Médico jefe de servicio De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina. Registrado(a)
en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE DEPARTAMENTO MEDICO (HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL, 2
HORAS DIARIAS).

JEFE DEPARTAMENTO MEDICO (HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL, 4
HORAS DIARIAS).

JEFE DEPARTAMENTO MEDICO (HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL, 6
HORAS DIARIAS).

JEFE DEPARTAMENTO MEDICO DE HOSPITAL ESPECIALIZADO.

JEFE DEPARTAMENTO MEDICO DE HOSPITAL ESPECIALIZADO (2 HORAS
DIARIAS).

JEFE DEPARTAMENTO MEDICO DE HOSPITAL ESPECIALIZADO (4 HORAS
DIARIAS).

JEFE DEPARTAMENTO MEDICO DE HOSPITAL ESPECIALIZADO (8 HORAS
DIARIAS).

JEFE DIVISION DE MEDICINA FAMILIAR (4 HORAS DIARIAS).
MEDICO JEFE DE DEPARTAMENTO (4 HORAS DIARIAS).

Aprobado
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Titulo: Jefe division de servicios de diagnoéstico y Cédigo: 214
apoyo de hospital

Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades técnico
administrativas de la Divisibn de un Hospital de acuerdo a la normativa, guias vy
protocolos de atencién establecidos, a fin de brindar servicios de salud para el
diagnoéstico y apoyo del tratamiento médico en forma eficiente, equitativa, con
oportunidad, calidad y calidez, contando con participacion de la poblacion y diferentes
actores sociales, en el marco del modelo de atencion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
12 003 E+/11/2 E/3+ E/0/S
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PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud Il {108.090.2
Tipologia: |Gerente Il Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Jefe departamento médico de Planificar, organizar, coordinar y 195
hospital supervisar el cumplimiento de

funciones administrativas,
meédico asistenciales y docentes
del Departamento
correspondiente en un Hospital,
a fin de brindar servicios de salud
con oportunidad, calidad y
calidez a la poblacién,
cumpliendo con la normativa,
guias y protocolos de atencion
establecidos, para contribuir con
la recuperacion de la salud del
paciente, en el marco del modelo

de atencion.
Jefe de banco de sangre (Segundo |Planificar, organizar, dirigir, 200
Nivel) controlar y supervisar los

procesos técnicos
administrativos del Banco de
Sangre en un establecimiento de
segundo nivel de atencién, de
acuerdo a normas y
procedimientos establecidos, a
fin de producir sangre y
hemocomponentes seguros de
acuerdo a los estandares
nacionales de bancos de sangre
para mantener la calidad en la
prestacion de servicios de salud
a la poblacion.

Jefe de banco de sangre (Tercer Planificar, organizar, dirigir, 201
Nivel) controlar y supervisar los
procesos técnico- administrativos
del Banco de Sangre en un
establecimiento de tercer nivel de
atencion, de acuerdo a normas y
procedimientos establecidos, a
fin de producir sangre y
hemocomponentes seguros de
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acuerdo a los estandares
nacionales de bancos de sangre,
para mantener la calidad en la
prestacion de los servicios de
salud a la poblacion.

Jefe de farmacia Planificar, organizar, dirigir, 203
supervisar, controlar y evaluar las|
actividades del Servicio de
Farmacia para manejo, control y
despacho de medicamentos a
pacientes ingresados y
ambulatorios de acuerdo a
prescripciones médicas, asi
también llevar los registros
mecanizados y manuales de los
medicamentos despachados,
facilitando el control de los
mismos y evitando
desabastecimientos; cumpliendo
con el marco regulatorio vigente,
para satisfacer las necesidades
presentadas por los usuarios a
fin de brindarles una atencién de
salud con calidad y calidez.

Jefe de laboratorio clinico (Segundo [Planificar, organizar, dirigir, 205
Nivel) controlar y supervisar los
procesos técnico administrativos
de las diferentes Areas de
Laboratorio Clinico en el
Segundo Nivel de Atencion,
verificando la aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos en la realizacion
de las diferentes pruebas de
laboratorio que permitan
garantizar la calidad en la
provision de los servicios a fin de
lograr resultados confiables,
contribuyendo con el diagnostico
y tratamiento médico de los

pacientes.
Jefe de laboratorio clinico (Tercer  [Planificar, organizar, dirigir, 207
Nivel) controlar y supervisar los

procesos técnico- administrativos
de las diferentes Secciones del
Laboratorio Clinico, en el Tercer
Nivel de Atencion, verificando la
aplicacion de normas, protocolos
y procedimientos en la
realizacion de las diferentes
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pruebas de laboratorio, que
permitan garantizar la calidad en
la provision de los servicios,
contribuyendo con el diagndstico
y tratamiento médico de los
pacientes.

Jefe de trabajo social Planificar, organizar, dirigir, 210
controlar y evaluar las diferentes
actividades de trabajo social que
se realizan en el Servicio de
Trabajo Social, coordinando,
supervisando, brindando
asesoria y apoyo en las
acciones del personal, aplicando
las técnicas de trabajo social con
base al plan operativo de trabajo
anual, politicas, reglamentos
internos, normas y
procedimientos de la Institucion
para satisfacer las necesidades
presentadas por los usuarios,
brindando atencién de salud con
calidad y calidez a la poblacion
en el marco del modelo de
atencion.

Jefe departamento de nutricion Planificar, organizar, coordinar, 212
dirigir, asesorar y supervisar la
provision de servicios de
alimentacion y nutricion al
usuario hospitalizado y de
consulta externa, segun normas
y procedimientos establecidos
para apoyar el mantenimiento y/o
recuperacioén de la salud y
estado nutricional.

Médico jefe de servicio hospitalario [Dirigir, planificar, coordinar y 225
supervisar las actividades
administrativas, asistenciales,
meédico-quirdrgicas y docentes
de un servicio hospitalario, a fin
de brindar atencién de salud con
calidad, calidez y oportunidad a
la poblacién, cumpliendo con la
normativa, guias y protocolos de
atencion establecidos, en el
marco del modelo de atencion,
contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente.

4. Funciones Basicas
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Elaborar los planes estratégicos y operativos de las areas bajo su responsabilidad.
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la Division.

Organizar, coordinar, controlar y evaluar los procedimientos de los Servicios
Auxiliares de Diagnéstico que presta al hospital a través de las areas a su cargo, con
el fin de apoyar en la determinacion y evaluacion del estado de salud de los
pacientes.

Monitorear el cumplimiento de planes, programas, documentos y actividades que
contribuyan a regular o normar el buen funcionamiento de cada una de las areas de
responsabilidad.

Supervisar la calidad de la prestacién de los servicios de salud de las areas bajo su
responsabilidad.

Gestionar la recoleccion de la informacion de produccion de los diferentes servicios
para su analisis, evaluacién y toma de decisiones.

Supervisar el adecuado manejo y mantenimiento preventivo y de reparacion de
equipos bio-médicos de los diferentes Servicios de Diagnostico y Apoyo.

Coordinar la gestién adecuada de la adquisicion y mantenimiento de los equipos
médicos e insumos necesarios en cada Servicio de Diagnostico y Apoyo.

Formar parte del Consejo Estratégico del Hospital.

Establecer, apoyar y vigilar los procedimientos para la garantia de la seguridad
radiolégica de acuerdo con las normas aplicables a las actividades toxico-peligrosas,
para evitar causar dafo bioldgico a nivel celular y tisular con los consiguientes
efectos destructivos y contaminantes.

Gestionar ante la Direccion los recursos necesarios para el buen funcionamiento de
las areas bajo su responsabilidad.

Presentar informes con oportunidad cuando le sean solicitados.

Promover el desarrollo del recurso humano a través de programas de capacitacion
continua en las areas bajo su responsabilidad.

Cumplir con otras asignaciones que le sean encomendadas por la jefatura inmediata
segun competencia.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en las
diferentes areas de su responsabilidad.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales
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Objetivos propuestos y alcanzados en base a los planes estratégicos y operativos de
las areas bajo su responsabilidad.

Calidad en la prestacion de los servicios a los pacientes reduciendo los tiempos de
espera de atencion.

Alto grado de calidad en el funcionamiento de las areas bajo su responsabilidad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con |Indispensable  |[Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |[Indispensable  [Maestria en Gestién Hospitalaria
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable  [Maestria relacionada con el puesto
Maestria
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina

| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
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1 Planeacion estratégica en salud. [Indispensable
Leyes que rigen la administracién |Deseable
publica en materia de recursos

humanos.

3 Manejo de paquetes informaticos [Indispensable
basicos

4 Competencias de gestion publica |Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidon de Equipo
Trabajo en Equipo

WA |WW|A]|W|w

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando puestos de similar naturaleza. De 4 a 6 afos

7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina /
Especialidad Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina y
estar registrado/a en la Junta de Vigilancia Para el Ejercicio de la Profesién.

Este puesto comprende:

JEFE DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS DE APOYO (HOSPITAL
ESPECIALIZADO, 4 HORAS DIARIAS)

JEFE DEPARTAMENTO DE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS DE APOYO (HOSPITAL
REGIONAL Y DEPARTAMENTAL, 6 HORAS DIARIAS)

JEFE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS DE APOYO

JEFE DIVISION DE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS DE APOYO

JEFE DIVISION DE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS DE APOYO (HOSPITAL
ESPECIALIZADO, 4 HORAS DIARIAS)

JEFE DIVISION DE DIAGNOSTICO Y SERVICIOS DE APOYO (HOSPITAL
ESPECIALIZADO)
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Aprobado
Titulo: Jefe programas de salud Cédigo: 197
Institucién: (|Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Prevenir la transmision de la enfermedad de la Lepra, reduciendo su incidencia y
prevalencia a niveles compatibles con la eliminacion, reduciendo las discapacidades
fisicas y facilitando el acceso y uso de los servicios de salud para el manejo de la
enfermedad, en coordinacién y cooperaciéon interinstitucional e inter agencial,
involucrando a todos los sectores de la poblacién; dando cumplimiento a la normativa
establecida, para contribuir con la salud de la persona, familia y comunidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de [Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/11/2 D/2+ D/0/S
PuestoTipo: ||Especialista de Prestacion de Servicios de Salud | 108.085.1
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Tipologia: ||Especialista | Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Elaborar la programacion anual operativa, monitoreo y evaluacién del Programa de
Prevencion de la Lepra y la revisién de los indicadores.

Normalizar los mecanismos de manejo y control de la enfermedad de la Lepra.

Fortalecer técnicamente las instituciones publicas y privadas responsables del control
de la Lepra.

Realizar acciones de vigilancia epidemioldgica de la enfermedad.
Coordinar actividades y estrategias de intervencién en cuanto a la prevencion de la
Lepra con organismos gubernamentales.

Gestionar y evaluar proyectos relacionados con la eliminacién de la Lepra.

Apoyar la gestion de la adquisicién, compra y distribucién de los medicamentos y
demas elementos necesarios para el diagnostico y tratamiento de los enfermos.

Promover la elaboracion e implementacion de investigaciones relacionadas con la
prevencion y control de la Lepra.

Contar con un sistema de registro, notificacion, referencia y contra referencia a nivel
de los servicios gubernamentales y no gubernamentales, para la evaluacion y el
resultado del trabajo del Programa de Lepra.

Impulsar acciones docente asistenciales para un mejor conocimiento del problema de
la Lepra y su control.

Conocer y estratificar el problema (situacién epidemioldgica) y los indicadores del
programa
Monitorear y evaluar la calidad de las pruebas diagnosticas.

Elaborar lineamientos sobre consejeria, logistica de distribucion de medicamentos,
farmaco vigilancia, y resistencia a los farmacos para el tratamiento de la Lepra.

Capacitar al personal multidisciplinario del Nivel Regional, SIBASI y otras
instituciones del sector en normas, guias de atencion clinica y manuales de
procedimientos para el diagnostico bacterioldgico de la enfermedad y sobre los
instrumentos de registro de informacién de los casos de Lepra.
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Monitorear la calidad de la asistencia médica y cumplimiento de la norma, asi como
la no discriminacion recibida por los pacientes diagnosticados con Lepra a nivel
nacional, dentro del marco establecido.

Realizar acciones de fortalecimiento de la capacidad técnica de los equipos
interdisciplinarios sobre la Lepra.

Asesorar y apoyar técnicamente el seguimiento de los casos de Lepra, asi como en
la elaboracion de informes de ingreso de casos y resultados de tratamiento.

Brindar asesoria y apoyo técnico a personal médico, de enfermeria y laboratorio
clinico en el seguimiento de los casos de Lepra de mayor complejidad.

Capacitar permanentemente al personal en todos los niveles respecto a los métodos,
técnicas actuales y aquellas mas complejas para el manejo de la Lepra.

Brindar asesoria en la elaboracién de los informes de ingreso de casos y resultados
de tratamiento por cohorte.

Vigilar la existencia y permanencia de medicamento anti leprotico, e insumos de
laboratorio en los establecimientos de salud.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Eliminar y mantener la tasa de prevalencia de la enfermedad en al menos un caso
por 10,000 habitantes (tasa de eliminacion de la enfermedad), la cual mide la
magnitud de la enfermedad.

100% de casos nuevos diagnosticados con tratamiento gratuito curados, lo cual mide
la efectividad del tratamiento.

Proporcion de enfermos con discapacidad grado dos (menos del 30 % de los casos)
que estima la eficiencia de las actividades de deteccion precoz de la enfermedad.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, guias y protocolos de
atencion, procedimientos y lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica
Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con [Indispensable  |Postgrado en Infectologia
Post-Grado

Graduado Universitario con |Indispensable  [Postgrado en Salud Publica
Post-Grado

Graduado Universitario con |Indispensable Postgrado relacionado al puesto de

Post-Grado trabajo

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad

Doctorado Indispensable Especialidad medica posterior a una de
las especialidades basicas de la
medicina

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Conocimiento sobre manejo clinico |Indispensable
y terapéutico de la enfermedad de
Hansen.
2 Conocimiento administrativo, Indispensable
operativo y de indicadores de
programas.
3 Epidemiologia intermedia minimo. [Indispensable
4 Enfermedades tropicales. Deseable
5 Elaboracion de proyectos. Deseable
6 Elaboracion y evaluacion de Deseable
proyectos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
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Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Orientacién a Resultados

Orientacién al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidon de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

NIN[W|WIN

WIWIN|W|WIN|W|WIN

NIWIN|

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

En Programas de Vigilancia Epidemioldgica de Enfermedades De 2 a 4 afos
Prevalentes a nivel SIBASI y Regional.

7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad medica posterior a una de las especialidades basicas de
la medicina, registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE PROGRAMAS DE SALUD.

Aprobado
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Titulo: Jefe servicio de fisioterapia y terapia Cédigo: 196
ocupacional

Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de fisioterapia, para garantizar la
realizaciéon de tratamientos fisicos y ocupacionales en cuanto a deteccion, prevencion,
atencion y curacion de las secuelas invalidantes de los sistemas musculo-esquelético,
neuroldgico, vascular y respiratorio, aplicando normas, protocolos, guias de atencion y
procedimientos establecidos, a fin de lograr la recuperacion o mejoria del paciente y
cumplir con los objetivos y metas institucionales.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Técnico de Prestaciéon de Servicios de Salud IV 108.080.4
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Tipologia: | Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo
Ayudante de fisioterapia Colaborar con la atencién 266
fisioterapéutica que se brinda a
los pacientes en rehabilitacion
fisica, realizando acciones de
mensajeria y de tratamiento de
fisioterapia de baja complejidad,
de acuerdo a normas,
lineamientos e instrucciones de
la jefatura inmediata y personal
profesional para contribuir con la
atencién de salud de calidad del
paciente.

Profesional en artes plasticas Realizar acciones de promocion, 297
prevencion, atencion y
rehabilitaciéon de la salud fisica y
mental, a través de
intervenciones psicoterapéuticas
utilizando como herramienta de
apoyo las artes plasticas y arte
terapia, de acuerdo a normas,
protocolos, guias de atencion y
procedimientos establecidos,
para contribuir con la
rehabilitacién fisica y mental de
los pacientes en el marco del
modelo de atencion.

Profesional en fisioterapia Proporcionar tratamientos 298
fisioterapéuticos y de terapia
ocupacional a pacientes que
adolecen problemas en los
sistemas musculo-esqueléticos,
neuroldgicos, vascular y
respiratorio, evaluando y
ejecutando planes de
prevencion y atencion
fisioterapéutica y de terapia
ocupacional a través de medios
fisicos, equipos, instrumentos y
ejercicios segun el caso,
basados en trayectorias clinicas
y protocolos de atencién para
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contribuir con la éptima
rehabilitaciéon e incorporacion
del usuario a la sociedad.

4. Funciones Basicas

Elaborar el plan anual operativo en coordinacién con la jefatura inmediata superior.
Planificar, organizar, dirigir y supervisar las actividades del Servicio de Fisioterapia.

Elaborar planes de rotacién de recursos de fisioterapia y terapistas ocupacionales en
los servicios.

Brindar interconsultas de fisioterapia y terapia ocupacional en los servicios de
hospitalizacién, consulta externa y especialidades.

Brindar atencién fisioterapéutica a los pacientes referidos.
Coordinar el trabajo con los diferentes servicios de la Institucion.

Supervisar y evaluar los planes de tratamiento brindados a los pacientes por los
fisioterapistas y terapistas ocupacionales.

Revisar las notas de evaluacion y re-evaluacion de pacientes con evolucion estatica.

Realizar visitas generales a los servicios de hospitalizacion, acompanando a los
meédicos del staff, que tratan al paciente asignado.

Recomendar y/o sugerir al meédico sobre el equipo de rehabilitacion que necesitara el
paciente.

Solicitar material y equipo a utilizar en el servicio de forma oportuna para evitar
desabastecimientos.

Colaborar en la implementacion de programas que requieren la ayuda de fisioterapia.

Solicitar con oportunidad el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para
que estén disponibles en la atencion de los pacientes.

Elaborar informes con oportunidad y presentarlos a la jefatura inmediata para la toma
de decisiones y para reflejar el trabajo del servicio.

Canalizar referencias hacia otras instituciones.

Velar porque el paciente reciba todas las consultas multidisciplinarias que amerite en
la institucién, segun tratamiento indicado.

Brindar induccion a personal de nuevo ingreso.

Llevar control de inventarios.
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Planificar programas de educacion continua e investigacion al personal.
Gestionar la compra de equipos e insumos necesarios.

Participar en los procesos de adjudicacion de equipos e insumos médicos de
fisioterapia.

Realizar reuniones periddicas con personal del servicio.
Realizar evaluaciones al personal bajo su cargo.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacién correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Prevencion y disminucion de secuelas discapacitantes en pacientes atendidos.

Participacién de la familia en la atencion del paciente y en el restablecimiento de la
salud.

Continuidad del tratamiento clinico del usuario, mediante una comunicacién efectiva
con el equipo multidisciplinario.

Informes sobre el nUmero de pacientes atendidos y el tratamiento aplicado a cada uno
de ellos.

Gestidn y administracion eficiente de los recursos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
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6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Fisioterapia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Terapia Fisica y

Ocupacional
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el
puesto
Graduado Universitario con Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Manejo de equipo sofisticado de  |Indispensable

fisioterapia.
2 Confeccion de aditamentos Indispensable

ortopédicos.
3 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable

basicos.
4 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
5 Competencias de gestion publica. [Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DAL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
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Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando puestos de similar naturaleza o puestos de De 2 a 4 afos
Profesional en fisioterapia o Profesional en artes plasticas.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado(a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:
JEFE DE SERVICIO DE FISIOTERAPIA.
JEFE DEL SERVICIO DE FISIOTERAPIA.

JEFE DEL SERVICIO DE TERAPIA OCUPACIONAL.
JEFE SERVICIO DE FISIOTERAPIA.

Aprobado
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Titulo: Jefe unidad de atencién en salud integral Cédigo: 211
(Nivel Superior)

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Planificar, programar, conducir, asesorar y supervisar el desarrollo de las acciones de
un programa de atencién en salud integral e integrada de las enfermedades
prevalentes en el ciclo de vida, atendiendo especificidades de un programa asignado,
facilitando los procesos, regulatorios y gerenciales para la planeacion estratégica y
operativa de la atencién integral en salud de un sector poblacional especifico en el
ambito institucional, interinstitucional e intersectorial, conduciendo procesos de
elaboracion, implementaciéon y monitoreo de la aplicacion de normas, protocolos vy
guias de atencion, para asegurar la oferta de servicios de salud oportunos e integrales,
con equidad y calidad y reducir la morbilidad y la mortalidad asociada a las mismas en
corresponsabilidad con todos los actores sociales.
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2. Clasificacion del Puesto

Ministerio de Salud

-
EL SALVADOR

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
12 003 E+/II/3 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud Il {108.090.2
Tipologia: |Gerente Il Familia: | Salud Publica

Grado académico definido en la
Tipologia

Graduado Universitario con Maestria

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto

Funcioén Principal

Cédigo

Motorista Il

Conducir vehiculos automotores
pesados como camiones,
unidades moviles rurales y otros,
para transporte de pacientes,
personal, materiales y equipos a
los diferentes destinos
requeridos, contribuyendo con la
prestacion de servicios de salud
de calidad a la poblacion.

063

Secretaria |

Ejecutar actividades de
asistencia secretarial de menor
grado de complejidad que una
Secretaria I, para apoyo a las
funciones efectuadas por
jefaturas de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados en la misma, para
contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.

069

Colaborador técnico de enfermeria
(Nivel Superior)

Garantizar la calidad de cuidados
de enfermeria en los
establecimientos/ programas de
salud, normando, gestionando,
monitoreando, supervisando y
asesorando el cuidado de
enfermeria, para que los
servicios del mismo sean
brindados con eficiencia y

133
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calidad, mediante la aplicacion
del proceso administrativo de
enfermeria, valores éticos y
principios cientificos,
contribuyendo a mejorar y
mantener el nivel de salud de la

poblacion.
Colaborador técnico de promocion y |Asesorar, coordinar y supervisar 137
educacién para la salud (Nivel las acciones de promocion y
Superior) educacioén para la salud en los

diferentes niveles, programas y
disciplinas, generando la
potenciacion de habilidades y
destrezas de recursos humanos
en salud, a través de la
implementacion de diferentes
modelos, estrategias e
intervenciones educativas, que
conlleven a mejorar la prestacion
de servicios de salud integral con
calidad y calidez a la poblacion a
nivel nacional.

Colaborador técnico médico Supervisar, evaluar y asesorar 145
en salud a los establecimientos
del area geografica de
responsabilidad; desarrollar
acciones técnico cientificas para
la reduccion de la incidencia de
enfermedades en la poblacion,
sus complicaciones y mortalidad
asociada a las mismas,
fomentando la
corresponsabilidad en el
autocuido de la salud, la
participacién comunitaria y la
intersectorialidad, cumpliendo
con la correcta aplicacion de
normas, protocolos y
procedimientos técnicos
establecidos, que permitan
brindar servicios de salud con
calidad, calidez, equidad y
oportunidad a la poblacion, para
contribuir con la recuperacion de
la salud de la persona, familia y
comunidad.

Jefe programas de salud Prevenir la transmisién de la 197
enfermedad de la Lepra,
reduciendo su incidencia y
prevalencia a niveles
compatibles con la eliminacion,

383



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

reduciendo las discapacidades
fisicas y facilitando el acceso y
uso de los servicios de salud
para el manejo de la
enfermedad, en coordinacion y
cooperacion interinstitucional e
inter agencial, involucrando a
todos los sectores de la
poblacién; dando cumplimiento a
la normativa establecida, para
contribuir con la salud de la
persona, familia y comunidad.
Profesional en psicologia AREA CLINICA 309
Proporcionar servicios
psicologicos a pacientes/
usuarios que lo requieran o
soliciten, mediante el diagndstico
y tratamiento psicoterapéutico,
atendiendo problemas que
limitan su recuperacion total y la
integracion bio psicosocial
satisfactoria en su medio,
contribuyendo asi, con el
proceso de rehabilitacion integral
de los mismos; asi también
realizar acciones de promocion y
prevencion en salud mental.

4. Funciones Basicas

Participar en la elaboracién de politicas y planes estratégicos.

Elaborar planes anuales operativos y planes de accion orientados a facilitar la gestiéon
y ejecucion de un programa de atencion integral en salud, con participacion
intersectorial y comunitaria, contribuyendo al desarrollo integral de la persona, familia
y comunidad en la red de establecimientos de salud.

Conducir el proceso de elaboracion, revision y actualizacion de los documentos
regulatorios para la atencion en salud del programa correspondiente: normas,
manuales, guias clinicas, material promocional, entre otros, mediante jornadas de
consulta, revisién y validacidén con el equipo técnico, personal de salud y otros
sectores incluyendo ONGs, con el objetivo de mantener actualizados los marcos
regulatorios.

Conducir la gestion, reproduccion y distribucion de documentos regulatorios y material
educativo a los establecimientos de la RIISS, para apoyar la prestacién de los
servicios de salud preventivos, curativos y de rehabilitacion en la poblacién.
Coordinar con entidades publicas y privadas para gestionar el apoyo a la
implementacién de las acciones del programa de atencion de salud integral e
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integrada.

Gestionar cooperacién técnica en el ambito nacional e internacional para la
implementacién de proyectos y estrategias, asi como para el desarrollo de los
recursos humanos en la adquisicion de competencias, habilidades y destrezas.

Gestionar y administrar con eficacia y eficiencia proyectos, recursos humanos,
equipos y materiales, monitoreando la optimizacién de los mismos, para el
cumplimiento de los programas.

Evaluar el desempefio del personal en el cumplimiento de sus funciones, actividades y
tareas para contribuir a las metas y objetivos de la institucién, asegurando la calidad
de los servicios.

Asesorar la aplicacion del marco regulatorio en los procesos de atencion de salud
integral e integrada del programa, para la prevencion, deteccion temprana, atencion
oportuna y rehabilitacién de la persona, familia y comunidad en los establecimientos
de la RIISS.

Coordinar con entidades publicas y privadas la creacién de alianzas parala
implementacién de servicios de atencion a la poblacion correspondiente a fin de
contribuir a la ampliacién de coberturas de atencion de la misma.

Coordinar el desarrollo de acciones para la formacion y educacion continua de

facilitadores/as en los SIBASI, para impulsar el desarrollo y seguimiento del programa
de salud.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Reduccién de las tasas de morbi mortalidad.
Aumento de cobertura en el tamizaje para deteccién de enfermedades.

Documentos regulatorios normas, guias, manuales, protocolos, para la atencion en
salud de la poblacién implementandose en la red de servicios de salud del MINSAL.

Capacitacion y desarrollo de competencias, habilidades y destrezas del personal de
salud para mejorar la calidad en los procesos de atencion de la poblacién en la RIISS
del MINSAL.

Contribucion a la gestion y ejecucion de proyectos de mejora en los servicios

diferenciados para atencién de la poblacion correspondiente en municipios
seleccionados.
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Procesos de atencién con calidad y calidez brindados a la poblacion correspondiente.

Gestidn y administracion eficiente y eficaz de los recursos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacién

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Caodigo de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gestion Hospitalaria
Maestria

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad medica posterior a una de
las especialidades basicas de la
medicina
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de paquetes informaticos [Indispensable
basicos.
2 Planeacién estratégica en salud. [Indispensable
3 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
4 Atencion Primaria en Salud Integral Indispensable
5 Conocimientos especificos de Indispensable
especialidad segun programa de
salud.
6 Competencias de gestion publica. |Indispensable
7 Metodologia de investigacion. Deseable
8 Perspectiva de género. Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacién a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestion de Equipo
Trabajo en Equipo

Wl |WlW|A|W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en [De 2 a 4 afios
el area.

7. Otros Aspectos
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Indispensable: Especialidad medica posterior a una de las especialidades basicas de
la medicina, registrado/a en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion
Médica.

Este puesto comprende:

GERENTE DE PROGRAMAATENCION INTEGRAL EN SALUD.
JEFE DE PROGRAMA NACIONAL DE SALUD MENTAL.

Aprobado

Titulo: Jefe unidad de desarrollo profesional (UDP) |Cédigo: 165

Institucién: | Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidon

Coordinar, planificar, ejecutar y evaluar las actividades de educacién permanente de
sus recursos humanos y del desarrollo de los programas de especialidades médicas y
odontoldgicas, en estrecha coordinacion con las Instituciones formadoras; asi como
promover los procesos de investigacidn, de acuerdo a la Politica Nacional de Salud, a
fin de contribuir a la mejora de la calidad de la prestacion de los servicios de salud,
acordes a las necesidades de la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
11 003 D+/11/3 D/3+ D/0/C
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PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud | |108.090.1
Tipologia: |Gerente | Familia:|Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

N/A.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar el plan estratégico y operativo de la UDP.

Coordinar, planificar y ejecutar los convenios y cartas de entendimiento con las
universidades, garantizando la aplicacién de los criterios de funcionamiento
académico-docente y asistencial.

Establecer mecanismos conjuntos entre el Consejo Académico Ministerial, CAMI,
UDP y las universidades, para la revisiéon permanente del curriculo de las residencias
médicas y odontoldgicas.

Definir y aplicar el instrumento de evaluacion del rendimiento de los médicos
residentes formados, en los programas académicos de las especialidades médicas y
odontoldgicas.

Monitorizar el cumplimiento de la “Norma para la Ejecucion de Especialidades
Médicas y Odontoldgicas en los Hospitales Nacionales Escuela del MINSAL”.

Contribuir a la formacién de especialistas médicos y odontoldgicos, acorde al marco
docente asistencial, en complementariedad a los Programas académicos de las
universidades y a las necesidades de salud de la

poblacion.

Participar en la revision de las politicas y programas de formacién académica de las
especialidades médicas y odontoldgicas.

Proponer de acuerdo con la direccion del hospital escuela correspondiente, el nimero
de plazas que se asignaran para ingreso a la especialidad médica y odontoldgica, a
través de las residencias hospital, cada afio (numero por especialidad y afo de
residencia); asi también los perfiles generales de los futuros especialistas que
requiere el pais, y la incorporacion de nuevas residencias, en consideracion con la
situacion de salud de la poblacion y sus necesidades.

Planificar, coordinar y desarrollar los programas de educacién permanente dirigidos al
personal profesional, técnico y administrativo del hospital, en coordinacion con la
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Unidad de Formacion y Capacitacién de la Direccion de Desarrollo de Recursos
Humanos.

Elaborar los Programas de educaciéon permanente hospitalaria del personal
profesional, técnico y administrativo, sobre la base de las necesidades educativas
identificadas, tomando en cuenta los lineamientos emanados de la Direccién de
Desarrollo de RRHH.

Ejecutar, dar seguimiento y realizar la evaluacion del Programa de Formacién y
Educacion Permanente del Hospital, en coordinacion con los referentes por disciplina.

Facilitar en base a la capacidad instalada el acceso a aulas, equipo multimedia y
otros insumos que se requieran para desarrollar el programa de educacién
permanente, dirigido al personal profesional, técnico y administrativo.

Establecer convenios de capacitacion, investigacion y cooperacién con instituciones
formadoras de recursos humanos y de servicio a la comunidad, a nivel nacional e
internacional.

Gestionar y apoyar el desarrollo de las investigaciones profesionales del nivel
institucional.

Apoyar el desarrollo de las investigaciones como parte de los programas de
educacion de especialidades médicas y odontoldgicas.

Apoyar el desarrollo de los procesos operativos en la mejora de los servicios de
atencion en salud.

Cumplir con los lineamientos y acuerdos emanados del Comité Académico
Institucional.

Verificar el cumplimiento y ejecucién de los acuerdos y convenios entre el MINSAL y
las universidades y rendir informe de sus resultados a la Direccion de su Hospital
Escuela y al CAMI.

Gestionar los recursos necesarios para el funcionamiento de la Unidad.

Elaborar el presupuesto anual para garantizar el cumplimiento de los objetivos.
Elaborar el informe anual de las actividades y programas de la Unidad.

Coordinar y evaluar el desempefo del personal bajo su cargo.

Proponer documentos regulatorios para el buen desempefio de la Unidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacién correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo
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5.1 Resultados Principales

Mejora de las competencias técnicas y transferibles de los recursos humanos para la
prestacion de los servicios de salud a la poblacion, a través de actividades de
educacién permanente, investigacién y desarrollo de programas de especialidades
médicas y odontoldgicas.

Coordinacion eficiente de los programas de formacién de especialidades médicas y
odontoldgicas.

Cumplimiento de la Norma para la Ejecucion de Especialidades Médicas y
Odontoldgicas en los Hospitales Nacionales del Ministerio de Salud y los convenios
especificos establecidos entre los Hospitales Escuela y la Instituciones Formadoras a
fin de lograr el buen funcionamiento y operatividad de los mismos.

Fortalecimiento de los programas de especialidades médicas y odontoldgicas acorde
a la politica nacional de salud y las necesidades de atencién de la poblacion.

Planes y programas de educacion permanente dirigidos al personal profesional,
técnico y administrativo de los Hospitales Nacionales, ejecutandose.

Promocién, desarrollo y aplicacion de la investigacion cientifica, contribuyendo a
mantener la salud y a resolver los problemas del sector.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica, y otras
leyes que rigen la Administracion Publica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Acuerdo Ministerial No. 430 Norma para la Ejecucion de los Programas de
Especialidades Médicas y Odontoldgicas en los Hospitales Nacionales del Ministerio
de Salud Publica.

Cartas de entendimiento y convenios.

6. Perfil de Contratacion
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6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Docencia Universitaria
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  |Maestria en Investigacion Social
Maestria
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad

Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Planeacion estratégica en salud.  |Deseable
2 Leyes que rigen la administracion |Deseable
publica en materia de recursos
humanos.
3 Conocimientos en la formacién de [Indispensable
especialistas a nivel clinico y
académico.
4 Conocimientos en docencia Indispensable
universitaria.
5 Especialidades médicas. Indispensable
6 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
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Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacién al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestidon de Equipo

Trabajo en Equipo

Wlh|WW|Ph|WW|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Ejercicio de la especialidad. De 4 a 6 afios

Catedratico Universitario. De 2 a 4 afos

7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina /
Especialidad Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina,
inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion Médica.

Este puesto comprende:

COORDINADOR DOCENTE PROGRAMA DE MEDICINA FAMILIAR (6 HORAS
DIARIAS).

Aprobado
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Titulo: Jefe de la unidad de farmacoterapia Cédigo: 377
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Brindar el soporte técnico a los procesos de seleccidon, uso racional, investigacion y
farmacovigilancia del rubro de medicamentos, a fin de favorecer su accesibilidad,
calidad, seguridad y eficacia. Planificar y ejecutar las diferentes actividades que
permitan concretar el objetivo estratégico de regular los procesos de seleccion,
manejo, dispensacion e investigaciéon de los medicamentos, la conduccién de la
farmacovigilancia y el programa de uso racional de medicamentos, asi como brindar el
apoyo para el desarrollo de los Comités Farmacoterapéuticos (CFT) de los
establecimientos de las Redes Integradas e Integrales de Servicios de Salud (RIISS).

2. Clasificacion del Puesto
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Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
11 003 E+/Il/2 E/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud | |108.090.1

Tipologia: [Gerente | Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades de la Unidad.

Supervisar al personal subalterno a través de la observacion directa, analisis de
informes y apreciacion de resultados.

Realizar la sistematizacién de los procesos que se ejecuten en la unidad.
Coordinar y conducir el Programa Institucional de farmacovigilancia.

Implementar un programa de uso racional de medicamentos.

Desarrollar los mecanismos de promocion y divulgacién de informacion cientifico-
técnica

sobre medicamentos al personal de salud del MINSAL.

Desarrollar Instrumentos Técnicos Juridicos, relacionados al area de su competencia.

Establecer un programa de uso racional de medicamentos dirigido al personal de
salud y a los pacientes.

Promover y monitorear el funcionamiento de los Comités Farmacoterapéuticos de los
establecimientos de salud de la RIISS.

Elaborar, actualizar y difundir el Listado Oficial de Medicamentos del MINSAL, asi
también el Formulario Nacional de Medicamentos.

Realizar la deteccion temprana de sospechas de reacciones adversas, sospechas de
fallas terapéuticas y fallas de calidad de los medicamentos, para la identificacién de
factores de riesgo y la toma oportuna de acciones, a fin de verificar la eficacia y
seguridad de los mismos.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Sistematizacién de procesos relacionados a la seleccion, dispensacion, manejo e
investigacion de los medicamentos.

Verificacion oportuna del cumplimiento de los procesos de seleccion, dispensacion,
manejo e investigacion de los medicamentos que se utilicen para la prestacion de
servicios de salud en el MINSAL.

Programa de uso racional de medicamentos dirigido al personal de salud y a los
pacientes implementado.

Funcionamiento de los Comités Farmacoterapéuticos de los establecimientos de salud
de la RIISS.

Listado Oficial de Medicamentos del MINSAL actualizado y difundido con oportunidad.
Deteccion temprana de sospechas de reacciones adversas, sospechas de fallas
terapéuticas y fallas de calidad de los medicamentos, para la identificacion de factores

de riesgo y la toma oportuna de acciones, a fin de verificar la eficacia y seguridad de
los mismos.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Medicamentos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas Institucionales, Normas, Reglamentos, Manuales, Procedimientos y
Lineamientos del MINSAL

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

| Grado Académico | Requerimiento | Especialidades de Referencia |
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Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Quimica y Farmacia
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica

Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria relacionada al puesto de
Maestria trabajo

| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Procesos de seleccion de Indispensable
medicamentos y analisis critico de
informacion
2 Atencién farmacéutica Indispensable
3 Uso racional de medicamentos Indispensable
4 Manejo de sistemas de informacion |Indispensable
5 Competencias de gestion publica. [Deseable
6 Buenas practicas de prescripcion [Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado

Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

WA |WW|A|WW|Ww

6.4 Experiencia Previa

| Puesto / Especialidad de Trabajo Previo | Ainos
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Desempenando puestos de similar naturaleza con experiencia en la |De 2 a 4 afios
realizacién de Estudios de Utilizacion de Medicamentos.

7. Otros Aspectos

Indispensable: Estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este Puesto Comprende:

JEFE UNIDAD DE FARMACOTERAPIA

Aprobado
Titulo: Jefe unidad de formacién y capacitacion de Cédigo: 217
recursos humanos
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Planificar, coordinar, elaborar, proponer e implementar, politicas, normas y estrategias
para la formacion y capacitacion de los recursos humanos en salud del MINSAL, con
una perspectiva sectorial e intersectorial, a fin de garantizar a través de la Politica
Nacional de Recursos Humanos, una fuerza laboral calificada, con competencias que
respondan al abordaje integral de la salud y comprometida con el derecho a la salud
de la poblacion.
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2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
12 003 E+/11/3 D/2+ D/0/C
Puesto Tipo: |Jefe de Area de Recursos Humanos IV 001.020.4
Tipologia: [Gerente I Familia: |Recursos Humanos
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo
Asistente técnico administrativo Realizar funciones de apoyo 102
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos y
sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de los
objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.
Técnico de capacitacion Realizar funciones de apoyo en 120
la ejecucion de planes y
programas de formacion y
capacitacion de recursos
humanos, asi también coordinar,
el uso de las instalaciones del
Centro de Capacitaciones
Multiples, para la realizacion de
eventos o actividades
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programadas, con base en
lineamientos institucionales, a
fin de contribuir al desarrollo
efectivo de los programas de
formacion y capacitacion, para
mejorar la calificacion de los
trabajadores de la salud.

4. Funciones Basicas

Participar en la formulacién, implementacion y monitoreo de la Politica de Formacion,
Especializacion y Perfeccionamiento Profesional de los Recursos Humanos.

Generar espacios para la concertacion de la Politica de Formacién, Especializacion y
Perfeccionamiento Profesional de los Recursos Humanos.

Coordinar la produccién de informacién y analisis de datos en el campo de la
educacion para la toma de decisiones.

Elaborar el plan nacional de formacion y capacitacion de los recursos humanos en
salud, para ser implementado en los diferentes niveles organizativos del Ministerio,
tomando como base el diagndstico de necesidades educativas.

Coordinar el disefio de planes de formacién y capacitacion, en congruencia con los
planes de carrera, cuadros de sustitucion de recursos humanos en salud y la Politica
Nacional de Salud.

Coordinar con las dependencias del Nivel Superior y asesorar al Nivel Regional y
Local, en la identificacion de necesidades de formacion y capacitacion para los
recursos humanos en salud, acordes a las necesidades del sistema de salud.

Gestionar, coordinar y evaluar el desarrollo de programas de formacién y
capacitacion, que contribuyan eficazmente a mejorar el potencial de los recursos
humanos en salud, tanto en los aspectos técnicos como actitudinales.

Coordinar la administracién y evaluacién del impacto de la formacion y capacitacion
de los recursos humanos en el desempefo de sus funciones.

Gestionar el programa de becas para los empleados, con apoyo de organismos
cooperantes nacionales e internacionales.

Participar en el disefio y desarrollo de un Sistema de Informacién de Recursos
Humanos, que permita contar con registros actualizados agiles y oportunos del
personal, para la toma de decisiones en materia de formacién y capacitacion.

Coordinar interinstitucionalmente con el sector formador de recursos humanos en
salud, a fin de crear mecanismos de cooperacién y adaptar la educacion de los
profesionales de salud, para la prestacion de servicios de buena calidad a la
poblacion.

Realizar investigaciones en el area, que permitan tomar decisiones para la formacién
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de los recursos humanos.
Participar en el observatorio de recursos humanos en salud.
Conducir el proceso de implementacién de la Norma de Servicio Social.

Establecer coordinacion para la ejecucion de programas de formacion y educacion
continua con las Unidades de Desarrollo Profesional.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Plan de formacion y capacitacion formulado, implementado y evaluado a nivel
nacional.

Plan de becas anual implementado y evaluado.

Instrumentos técnicos regulatorios que definan y orienten la formacién, capacitacion y
becas de los recursos humanos del MINSAL, disefiados e implementados.

Implementacién del servicio social de las profesiones de la salud.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Creacioén del Escalafén del Ministerio de Salud.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Disposiciones Generales de Presupuesto.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
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6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Ciencias de la Salud
Graduado Universitario Indispensable Carreras afines relacionadas con el

puesto

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Educacion
Maestria

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria

Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Leyes que rigen la administracion |Indispensable
publica en materia de recursos
humanos, principalmente en el area
educativa.
2 Manejo de investigacion en salud. [Indispensable
3 Planeacion estratégica. Indispensable
4 Manejo de software de Indispensable
procesadores de texto, hojas
electrénicas, comunicacién virtual.
5 Politicas internas de administracién |Indispensable
y desarrollo de recursos humanos.
6 Conocimientos del sistema de Deseable
salud.
7 Metodologias de ensefianza virtual. |Deseable
8 Politica Nacional de Salud. Indispensable
9 Politica Nacional de Desarrollo de [Indispensable

402



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

| Recursos Humanos | |

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefando cargos de similar naturaleza en Instituciones de De 2 a 4 afos

Educacion Superior, en el ambito de Ciencias de la Salud o servicios
de salud publica o haber realizado docencia universitaria e
investigacién educativa o puestos técnicos en el area.

7. Otros Aspectos

Indispensable: En las profesiones de las Ciencias de la Salud, y Doctorado en
Medicina requiere de registro en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesién respectiva.

Este puesto comprende:

JEFE UNIDAD DE FORMACION Y CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS.

Aprobado
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Titulo: Jefe unidad de gestién del trabajo Cédigo: 218
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, coordinar, elaborar, proponer e implementar politicas especificas, normas y
estrategias para la gestion del trabajo en salud, relacionado a formas de contratacién e
incentivos, relaciones laborales, desarrollo de carrera sanitaria, gestion y evaluacion
del desempeno, seguridad y salud ocupacional, entre otros, a fin de mejorar y
mantener una fuerza laboral adecuada, motivada, comprometida y bien distribuida, que
permita responder con calidad y calidez, a las necesidades integrales de salud de la

poblacion.

2. Clasificacion del Puesto
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Nivel Segmento Competencia Solucion de [ Responsabilidad
Problemas
12 003 E+/11/3 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Jefe de Area de Recursos Humanos IV 001.020.4
Tipologia: |Gerente || Familia:|Recursos Humanos
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo

Secretaria lll Realizar la ejecucion de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jiefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y
eficacia.

Asistente técnico administrativo Realizar funciones de apoyo 102
técnico administrativo de alta
complejidad en los diferentes
niveles organizativos del
MINSAL, participando en la
formulacién y aplicacion de
leyes, reglamentos y otras
disposiciones legales, asi
también en la formulacion,
disefio, monitoreo y evaluacion
de politicas, planes, proyectos y
sistemas que apoyen el
cumplimiento de metas y
objetivos, articulandolos con la
politica de salud, en el marco
del modelo de atencion, en las
diferentes dependencias del
MINSAL, con base en la
normativa Institucional vigente,
a fin de contribuir al logro de los
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objetivos y metas del area de
responsabilidad, asi como al
desarrollo de la Institucion.
Asistente técnico informatico Apoyar los procesos de 103
informatizacién mediante la
asistencia técnica en hardware,
software, redes y
comunicaciones,
implementacién de sistemas y
asesoria en el area de
competencia, contribuyendo
con la prestacién de servicios
de calidad, a usuarios internos
y externos del establecimiento.
Coordinador area de salud Disefiar, proponer, implementar 158
ocupacional y prestaciones laborales |y evaluar planes y programas
de prestaciones laborales y
sociales, asi como de seguridad
y salud ocupacional, que
mejoren el potencial humano
del MINSAL, su
comportamiento activo,
creativo, satisfecho, motivado y
comprometido con la
Institucion, con la finalidad de
brindar servicios integrales de
salud con calidad y calidez a la
poblacion.

4. Funciones Basicas

Participar en la formulacion, implementacion y monitoreo de la Politica Nacional de
Desarrollo de Recursos Humanos, para orientar la elaboracién y el disefio de los
planes de accion de personal, asi como el desarrollo de Carrera Sanitaria.

Desarrollar el marco de politica para la gestion del trabajo, que garantice la
disponibilidad de una fuerza laboral competente, suficiente y comprometida con las
necesidades de la poblacién, en un marco de trabajo digno y productivo.

Proponer normas, manuales, procedimientos e instructivos de aplicacion y
actualizacion y demas herramientas técnicas inherentes a la gestion de los recursos
humanos.

Formular el disefio de planes de carrera y cuadros de sustitucion, para la promocion y
ascenso de los empleados, de acuerdo a la regulacion vigente.

Participar en el disefio del Sistema de Planeacion de Recursos Humanos, que permita
la asignacion y distribucion adecuada de los recursos humanos.
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Planear y coordinar estudios de analisis de las necesidades cuanti-cualitativas de
profesionales, con perfil adecuado a las necesidades de salud de la poblacion y al
modelo de atencion en salud.

Coordinar estudios de carga de trabajo y clima organizacional, entre otros, que
conlleven al desarrollo de acciones de mejora continua.

Formular y proponer programas para mejorar el entorno laboral, prevencion de
riesgos y salud ocupacional, que contribuyan a la salud de los empleados.

Disefar y desarrollar un Sistema de Informacion de Recursos Humanos, que permita
contar con registros actualizados, agiles y oportunos del personal, para la toma de
decisiones.

Garantizar la produccién de informacién que refleje la situacion de recursos humanos
en el MINSAL, realizando monitoreo de la situacion de recursos humanos en los
diferentes establecimientos.

Participar en el observatorio de recursos humanos en salud.

Revisar de forma periddica y proponer mejoras en el Sistema de Gestion del
Rendimiento.

Asesorar a las jefaturas de Unidad o Departamentos de Recursos Humanos, en lo
relacionado a los procesos de gestion del desarrollo de los recursos humanos.

Velar por la conformacion de la Comisién de Servicio Civil del Nivel Superior y apoyar
la integracion y capacitacién de las Comisiones del Servicio Civil de Hospitales,
Regiones y SIBASI.

Velar por la conformacion de la Comision de Seguridad y Salud Ocupacional del Nivel
Superior y apoyar la conformacion y capacitacion de las Comisiones de Seguridad y
Salud Ocupacional de Hospitales, Regiones y SIBASI.

Proponer y coordinar programas de incentivos que permitan fomentar, mantener e
incrementar los niveles de satisfaccion y motivacion laboral del personal, elevando de
esta forma los indices de productividad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Instrumentos técnicos regulatorios disefiados e implementados, que definan y
orienten la gestién del trabajo, incluyendo la seguridad y salud ocupacional.

Programa de Salud Laboral disefiado e implementado a nivel nacional.
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Mejoras en la gestién del trabajo, mediante el monitoreo y asesoria desarrolladas
para implementar los procesos correspondientes, en las Unidades/Departamentos de
la RIIS.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Creacién del Escalafon del Ministerio de Salud.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Servicio Civil.

Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Disposiciones Generales de Presupuesto.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable [Licenciatura en Psicologia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Administracion de

Empresas
Graduado Universitario Indispensable [Ingenieria Industrial
Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Graduado Universitario Indispensable  |Licenciatura en Ciencias de la Salud

Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Recursos Humanos
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Gestion Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  |Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  |Maestria relacionada con el puesto
Maestria
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| Idioma | Requerimiento
Inglés Deseable
6.2 Conocimientos Especificos
Competencia Requerimiento
1 Manejo de la investigacion en Indispensable
salud.
2 Relaciones Laborales. Indispensable
3 Leyes que rigen la administracién |Indispensable
publica en materia de recursos
humanos.
4 Planeacion estratégica. Indispensable
5 Manejo de software de Indispensable
procesadores de texto, hojas
electréonicas, comunicacion virtual.
6 Politicas internas de administracién|Deseable
y desarrollo de recursos humanos.
7 Conocimientos del Sistema de Deseable
Salud.
8 Competencias de gestion publica. [Indispensable
9 Politica Nacional de Salud Indispensable
10 Politica Nacional de Desarrollo de (Indispensable
Recursos Humanos
6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3

6.4 Experiencia Previa
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Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempenando cargos gerenciales de similar naturaleza o en el De 2 a 4 afnos
area de Gestion del Trabajo, preferentemente en Salud Publica o
puestos técnicos en el area.

7. Otros Aspectos

Indispensable: En el caso de las profesiones de la Salud y Doctorado en Medicina
requiere estar registrado en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesién
respectiva.

Este puesto comprende:

JEFE UNIDAD DE GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

Aprobado

Titulo: Jefe unidad de nutriciéon (Nivel Superior) Cédigo: 219

Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misidon

Conducir, gestionar y formular politicas, planes, programas y proyectos articulando
esfuerzos interinstitucionales e intersectoriales de acuerdo a politicas, normas y
procedimientos establecidos, para contribuir a la promocion de la salud y prevencion
de las enfermedades asociadas a la nutricion de la poblacion salvadorena.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
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12 003 E+/I/3 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud Il [108.090.2

Tipologia: |Gerente Il

Familia: || Salud Publica

Grado académico definido en la
Tipologia

Graduado Universitario con Maestria

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto

Funcién Principal

Cédigo

Secretaria |l

Realizar la ejecucion de
actividades de asistencia
secretarial de mediano grado de
complejidad, para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jiefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas institucionales
con calidad, eficiencia y eficacia.

070

Colaborador técnico nutricionista
(Nivel superior)

Asesorar y apoyar la gestion, asi
también planificar, monitorear y
evaluar las politicas, planes,
programas y proyectos,
coordinando y articulando
esfuerzos interinstitucionales e
intersectoriales, para contribuir a
la promocién de la salud y
prevencion de las enfermedades
asociadas a la nutricion de la
poblacion salvadorefa.

147

Colaborador técnico nutricionista
(SIBASI)

Supervisar, monitorear y evaluar
los planes, programas,
proyectos y convenios para la
provision de servicios de
nutricion a la poblacién del area
geografica de influencia
asignada, segun normativa
establecida, a fin de contribuir
con la salud de la persona,
familia y comunidad.

148

Profesional en nutricion

Participar en la organizacion,

290
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seguimiento y evaluacion de las
acciones alimentario
nutricionales planificadas en
todos los servicios del
Departamento y brindar soporte
nutricional a usuarios
hospitalizados y de consulta
externa a través de
interconsultas médicas y
referencias, segun normas y
procedimientos establecidos,
para la recuperacion nutricional
y de la salud.

4. Funciones Basicas

Elaborar el plan estratégico quinquenal para el desarrollo del componente de
seguridad alimentaria nutricional del Ministerio de Salud.

Conducir la formulacién de politicas, leyes y reglamentos nacionales en el campo
alimentario nutricional.

Coordinar y conducir el disefo de planes, programas y proyectos en salud y
nutricion.

Conducir, monitorear y evaluar la provision de atenciones nutricionales brindadas en
los diferentes niveles de la red de establecimientos del Ministerio de Salud.

Elaborar planes de capacitacion en el campo de la nutricién para el personal de salud.
Gestionar fondos con organismos de cooperacion y con la unidad financiera
institucional para la asignacién de presupuestos de los diferentes programas
nutricionales.

Representar oficialmente al Ministerio de Salud ante instancias nacionales e
internacionales vinculados al campo de la alimentacion y nutricion.

Evaluar el impacto de las politicas, planes, programas y proyectos en el campo de
salud y nutricion en la poblacion salvadorefia.

Brindar apoyo y asesoramiento técnico a las autoridades superiores y a las diferentes
dependencias del Gobierno en materia alimentaria nutricional.

Desarrollar investigaciones aplicadas en el campo alimentario nutricional para conocer
el estado nutricional de la poblacion que contribuyan a la toma de decisiones.

Realizar evaluaciones de desempefio del personal bajo responsabilidad.
Presentar informes anuales de labores ante las Autoridades de Sanitarias.
Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea

requerido proporcionar informacién correspondiente a su ambito de accién.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Planes elaborados y ejecutados.

Programas y proyectos aprobados con fondos asignados.

Informes de evaluaciones de los planes, programas y proyectos implementados.

Comités técnicos formados

y funcionando.

Documentos regulatorios elaborados y/o actualizados ejecutandose.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas Institucionales, Normas, Reglamentos, Manuales, Procedimientos y

Lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Nutricion

Graduado Universitario

Indispensable

Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con
Maestria

Indispensable

Maestria en Gestion Publica

Graduado Universitario con
Maestria

Indispensable

Maestria en Nutricion

Graduado Universitario con
Maestria

Indispensable

Maestria en Salud Publica

Graduado Universitario con

Indispensable

Maestria en Administracion de
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Maestria [Servicios Hospitalarios |
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable
6.2 Conocimientos Especificos
Competencia Requerimiento
1 Manejo de paquetes informaticos  |Indispensable
basicos.
2 Planeacion estratégica en salud. Indispensable
3 Leyes que rigen la administraciéon |Deseable
publica en materia de recursos
humanos.
4 Manejo de paquetes estadisticos. |Deseable
5 Investigacion en Nutricién y Salud |Deseable
Publica.
6 Competencias de gestion publica. |Indispensable
6.3 Perfil de Competencias Conductuales
Grupo: |[Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacion al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidn de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempefiando puestos en el campo de la Nutricién y Salud De 4 a 6 afios
Publica o de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos

Indispensable: Estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

JEFE NACIONAL DE NUTRICION.

Aprobado

Titulo: Jefe unidad de planificaciéon (Hospital) Cédigo: 220
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Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Mision

Dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades programadas por la Unidad,
desarrollando y ejecutando los procesos de planificacion, formulacién y monitoreo de
programas, asi como dar seguimiento al plan operativo de las diferentes
dependencias del establecimiento, para impulsar el desarrollo institucional y la
coordinacion efectiva, contribuyendo al cumplimiento de la misién y logro de los
objetivos institucionales.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
9 002 E-/ll/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Jefe de Area de Planificacién y Desarrollo 003.015.1
Institucional |
Tipologia:|Jefe Administrativo | Familia: | Planificacion y Desarrollo
Institucional
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo

Coordinador de proyectos Planificar, organizar, coordinar 162
y dirigir proyectos médico
hospitalarios, administrativos y
técnicos, cumpliendo con lo
establecido en las normas
técnicas de control interno, a fin
de brindar servicios de salud
con calidad y calidez a la
poblacion, contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente, en el marco del
modelo de atencion.

Técnico en planificacién y gestiéon Participar en la formulacion, 237
hospitalaria monitoreo y evaluacion de los
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planes, programas y proyectos
técnicos de las areas médicas,
administrativas y técnicas
relacionadas con la atencién
hospitalaria.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, analizar y someter a consideracion de la Direccion, las
programaciones de la Unidad.

Coordinar la elaboracién de los planes estratégicos y operativos anuales de trabajo, a
través del analisis de la capacidad instalada en la oferta y demanda de servicios.

Realizar el disefio y formulacion de metodologias e instrumentos para la formulacion
de los planes operativos.

Supervisar y evaluar el proceso de programacion de los planes de trabajo de las
dependencias, a fin de medir la efectividad y eficiencia de los programas, el uso de
los recursos y la calidad de la atencidn a la poblacion.

Apoyar en las evaluaciones periddicas de ejecucion de los planes, a las diferentes
dependencias del establecimiento, corroborando el cumplimiento de objetivos y
metas propuestas, con el propdsito de evitar atraso o reorientacion de los esfuerzos y
presupuestos asignados.

Impulsar el desarrollo Institucional y su modernizacién, a través del seguimiento de
planes operativos y programaciones, a fin de contribuir al logro de los objetivos
institucionales.

Brindar asesoria técnica y administrativa a solicitud en el area de su competencia, a
las diferentes dependencias del establecimiento, mediante instrucciones dirigidas y/o
especificas que aseguren el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Evaluar los procesos administrativos a través de herramientas técnico administrativas
que permitan obtener mejoras en los procesos.

Promover la gestion Institucional a través de la coordinacion y el seguimiento de los
planes operativos, para asegurar el cumplimiento de lo planificado.

Participar en el analisis y resolucion de problemas en areas médicas y
administrativas, a través de asesorias y coordinaciones, para contribuir en el
desarrollo de la gestion.

Promover y coordinar el desarrollo tecnolégico de la Institucion, mediante el impulso y
apoyo en la elaboracion de proyectos de mejora.

Impulsar o ejecutar acciones externas, a través de gestiones y coordinacion con
diferentes niveles de atencion, Instituciones y otros sectores sociales que permitan la
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consecucion de los planes y proyectos.

Formular lineamientos de planificacidon en el area de su competencia y apoyar la
formulacién de lineamientos inherentes a programas y sistemas de la Institucion.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Plan operativo anual del hospital.
Informes de monitoreo y evaluacion de la gestion hospitalaria.

Proyectos especiales de mejora y desarrollo Institucional, ejecutandose.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Hospital.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Carta Iberoamericana de la Calidad.
Reglamento General de Hospitales.
Cddigo de Salud.

Politica Nacional de Salud.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica
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Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario

Indispensable

Ingenieria Industrial

Graduado Universitario

Indispensable

Doctor en Medicina sin Especialidad

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Ciencias de la Salud

Graduado Universitario

Indispensable

Licenciatura en Ciencias Econdmicas

Graduado Universitario

Indispensable

Carreras afines relacionadas con el
puesto

Graduado Universitario con |Deseable Maestria en Administracion de
Maestria Empresas

Graduado Universitario con |Deseable Maestria de Administracion Financiera
Maestria

Graduado Universitario con |Deseable Maestria en Salud Publica

Maestria

Graduado Universitario con |[Deseable Maestria en Gestion Hospitalaria
Maestria

Graduado Universitario con |Deseable Maestria en Planificacion de Servicios
Maestria de Sistemas de Salud

| Idioma | Requerimiento |

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

—_—

Planeacion estratégica y operativa.

Indispensable

2 Formulacion y evaluacion de Indispensable
proyectos.
3 Bioestadistica. Indispensable
4 Habilidades informaticas. Indispensable
5 Disefio de herramientas de Deseable
programacion, supervision,
monitoreo y evaluacion de servicios
hospitalarios.
6 Investigacion en el area de ciencias|Deseable
de la salud.
7 Conocimiento y aplicacién de Deseable
documentos regulatorios en el
sector salud, nacional e
internacional.
8 Competencias de gestion publica. [Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Persona| del Servicio Técnico (con personal a cargo) - STE/M

Competencia

| Grado
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Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

WIWIN|W[WIN[WIW|N

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiado puestos de similar naturaleza o puestos técnicos en |De 2 a 4 afios
el area.

7. Otros Aspectos

Indispensable, para el Doctorado en Medicina y profesiones de las Ciencias de la
Salud y Humanisticas requiere estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio
de la Profesion Médica.

Este puesto comprende:

JEFE UNIDAD DE PLANIFICACION HOSPITAL ESPECIALIZADO

Aprobado
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Titulo: Jefe unidad de salud bucal (Nivel Superior) Cédigo: 222
Institucién:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Conducir los procesos de planificacion, coordinacién, programacién, ejecucién,
monitoreo, supervision y evaluacion de la planeacién estratégica y operativa del
Programa de Atencion Integral e Integrada a la Salud Bucal, mediante la aplicacién del
marco regulatorio vigente, a fin de mantener una oferta de servicios de salud bucal con
calidad para contribuir a mejorar el estado de salud bucal y general de la poblacién
salvadorenfia.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas
12 003 E+/11/3 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacién de Servicios de Salud Il [108.090.2

Tipologia: |Gerente I Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo
Secretaria lll Realizar la ejecucién de 071
actividades de asistencia
secretarial de alto grado de
complejidad para apoyo a las
funciones efectuadas por la
jefatura de una unidad
organizativa y a nivel de
profesionales y técnicos
especializados de la misma,
para contribuir con el logro de
objetivos y metas
institucionales con calidad,
eficiencia y eficacia.
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Odontélogo colaborador técnico Participar en la planificacion, 228
(Nivel Superior) coordinacién, programacion,
ejecucion, monitoreo y
supervision técnico
administrativa de las
actividades odontoldgicas de
acuerdo a normas, guias y
protocolos establecidos, para
contribuir a mejorar la salud
bucal de la poblacién
salvadorefia acordes a los
objetivos y metas del MINSAL.

4. Funciones Basicas

Formular y actualizar periédicamente el Programa Nacional de Atencién Integral e
Integrada a la Salud Bucal.

Dotar al Programa Nacional de Atencion Integral e Integrada a la Salud Bucal de
Planes estratégicos, operativos y contingenciales cuando estos sean requeridos.

Definir anualmente en los diferentes niveles de las RIISS las necesidades de
formacion y capacitacion de los recursos humanos proveedores de servicios
odontoldgicos, coordinando con la DDRRHH y las otras Direcciones del VMSS, la
formulacién del plan anual de formacion y capacitacion.

Identificar anualmente las necesidades de elaboracion y actualizacion del marco
regulatorio del Programa Nacional de Atencion Integral e Integrada a la Salud Bucal,
coordinando para ello con la Direccién de Regulacién y Legislacion en Salud y apoyar
su aplicacién en el sector salud.

Identificar anualmente temas de investigacién operativa en materia de salud bucal en
el ciclo de vida, que contribuyan a proponer intervenciones basadas en evidencia y
gestionar su ejecucion en coordinacion con el Instituto Nacional de Salud.

Realizar control y evaluacion en los diferentes niveles de las RIISS sobre la aplicacion
del marco regulatorio del programa y del desempefio de los proveedores de servicios
odontologicos preventivos y curativos.

Armonizar con la cooperacién internacional y nacional el apoyo al programa siguiendo
los Lineamientos de la Unidad de Cooperacién Internacional.

Realizar mensualmente analisis situacional en materia de salud bucal en el ciclo de
vida y proponer alternativas de solucién a aquellos hallazgos que lo ameriten.

Elaborar anualmente en coordinacion con la Unidad de Comunicaciones el plan de
medios de la UAIISB para integrarlo al plan de la DAGYPS y apoyar su gestion.

Crear condiciones y espacios que permitan apoyar la gestion del programa.

Responder oportunamente a los aspectos administrativos derivados de la
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gerencia/gestion.

Coordinar con las diferentes Direcciones y Unidades tanto en el Nivel Superior como
en el Nivel Local.

Coordinar con las diferentes instituciones publicas y privadas para la construccién de
alianzas estratégicas que puedan fortalecer las estrategias institucionales existentes
y/o generar nuevas estrategias, para contribuir a la promocion de la salud bucal, a la
prevencion de enfermedades bucales prevalentes, asi como a la atencién y control de
éstas.

Representar al MINSAL en eventos nacionales e internacionales a través de la
participacion de talleres, mesas de discusion técnica, presentaciones de informes,
entre otros, para contribuir a la produccion de nuevos conocimientos.

Participar en la consolidacion y aprobacion de los programas de compra regionales de
instrumental, equipo y material odontoldgico con el objetivo de tener abastecidos
todos los servicios de atencién de salud bucal.

Dar cumplimiento a delegaciones o actividades relacionadas o no a la salud bucal de
parte de las Autoridades del Ministerio.

Realizar la evaluacion del desemperio del personal técnico y administrativo de la
unidad.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Calidad en los procesos de atencion de salud bucal brindados a la poblacién en los
diferentes niveles de atencion del Ministerio.

Contar con documentos regulatorios actualizados de la Unidad de Atencion Integral e
Integrada a la Salud Bucal.

Seguimiento y vigilancia del desarrollo del Programa de Atencion Integral e Integrada
a la Salud bucal para la verificacion del cumplimiento de sus objetivos y metas.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacién

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.
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Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos,
lineamientos u otros documentos regulatorios del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  [Doctorado en Cirugia Dental
Graduado Universitario Indispensable  [Doctorado en Odontologia
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica

Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de paquetes informaticos  [Indispensable
basicos.
2 Metodologia de la investigacion. Indispensable
3 Conocimientos en formulacion y Indispensable
evaluacion de proyectos.
4 Planeacion estratégica en salud.  |Indispensable
5 Diplomado en Epidemiologia. Deseable
6 Conocimiento de las diferentes Deseable
normativas del Ministerio de Salud.
7 Competencias de gestion publica. |Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial - SGE

Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
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Orientacion a Resultados
Orientacién al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidon de Equipo
Trabajo en Equipo

WP |W|W|>

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando el cargo de Odontdlogo colaborador técnico o De 1 a 2 afios
puestos de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar registrado (a) en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesién.

Este puesto comprende:

JEFE UNIDAD DE ODONTOLOGIA.

Aprobado
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Titulo: Médico asesor de suministros Cédigo: 223
Institucién: Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Coordinar que los medicamentos, insumos y equipos médicos se encuentren en
adecuado abastecimiento a partir de programas y normas de controles institucionales
adecuados para garantizar la calidad de los mismos, a fin de satisfacer las demandas
de los usuarios y de la institucion en la atencidn de salud con calidad, calidez y
oportunidad a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de | Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 E/3+ D+/0/S
PuestoTipo: Especialista de Regulacién Sanitaria 108.010.1
Tipologia: | |Especialista | Familia:| [Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervision Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Coordinar y supervisar el abastecimiento de los suministros médicos en base a normas
de control interno.

Supervisar los niveles de consumo, existencia y vencimiento de suministros médicos en
el establecimiento.

Dirigir el Comité de Farmaco Vigilancia Institucional.

Supervisar y tramitar las entradas y salidas de medicamentos, insumos y equipos a las
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diferentes areas de Hospitalizacion.
Gestionar la compra de medicamentos en casos de urgencia.

Efectuar tramites de compra o transferencias de medicamentos, insumos y equipos
médicos para evitar vencimiento y desabastecimiento de los mismos.

Coordinar las reuniones del Comité de Medicamentos.

Formar parte de la representacion del Hospital en el Comité de Terapéutica Nacional.
Establecer controles adecuados para garantizar la calidad de los suministros médicos.
Velar por el registro adecuado de la informacién correspondiente.

Emitir informes con oportunidad.

Participar en la formulacion de normas y protocolos para el uso racional de
medicamentos.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Control oportuno del abastecimiento de medicamentos e insumos médicos del
establecimiento correspondiente.

Calidad y abastecimiento de los suministros médicos para satisfacer la demanda de los
usuarios y de la Institucion.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacién

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y lineamientos
del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico

Requerimiento

Especialidades de Referencia

Graduado Universitario
con Post-Grado

Indispensable

Postgrado en Salud Publica

Graduado Universitario
con Post-Grado

Indispensable

Postgrado relacionado al puesto
de trabajo

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin
Especialidad

Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de
las ramas de la medicina /
Especialidad Medica posterior a
una de las especialidades
basicas de la medicina

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Competencias Técnicas

Competencias Técnicas

Requerimiento

Conocimientos de Farmacologia
Clinica o Farmaco Epidemiologia.

Deseable

Manejo de Paquetes Informaticos

Indispensable

Basicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

Competencias Conductuales Gsrzgo 21;53\:
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
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Impacto e Influencia 2

Gestioén de Equipo -

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion

N|IW|IDN
WIWIN|W|W

Preocupacion por el Orden y la Calidad

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puestos de similar naturaleza o como Médico De 4 a 6 afos
Especialista.

7. Otros Aspectos

Especialidad basica en una de las ramas de la medicina / Especialidad Medica posterior
a una de las especialidades basicas de la medicina, indispensable estar inscrito en la
Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion Médica.

Este puesto comprende:

ASESOR MEDICO DE SUMINISTROS (4 HORAS DIARIAS).

MEDICO ASESOR DE SUMINISTROS.
MEDICO ASESOR DE SUMINISTROS (4 HORAS DIARIAS HOSPITAL).

Aprobado
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Titulo: Médico director de hospital Cédigo: 224
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Planificar, organizar, dirigir, y controlar las actividades de promocion, prevencion,
recuperacion y rehabilitacion de la salud de un Hospital, mediante servicios de
emergencia, ambulatorios y de hospitalizacion, asi también las actividades docente
educativas, cientificas y de innovacion tecnoldgica; ademas, coordinar con los
diferentes establecimientos el sistema de referencia, retorno e interconsulta, apoyo e
intercambio de recursos y soporte técnico, ejerciendo una gestién administrativa y
financiera eficiente y transparente, cumpliendo con el marco regulatorio establecido y
modelo de atencion, a fin de brindar servicios de salud con calidad, calidez y
oportunidad a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de | Responsabilidad
Problemas

14 003 E+/11I/3 E/2+ E/0/S

PuestoTipo: |Director/ Gerente de Prestacion de Servicios de 108.095.1
Salud |

Tipologia: [Gerente IV Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo
Jefe division administrativa (Hospital) |Planificar, organizar, coordinar, 036
dirigir, supervisar y controlar los
recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos, en
forma eficaz, eficiente y
transparente, asi también
proporcionar servicios de apoyo
requeridos, con el fin de
contribuir a la satisfaccién de
necesidades y al buen
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funcionamiento del
establecimiento.

Jefe unidad de adquisiciones y
contrataciones institucional

Planificar, organizar y coordinar
las gestiones de adquisiciones y
contrataciones por diferentes
formas de contratacion:
Licitaciones Abiertas o
Internacionales cuando sea
requerido, Licitacién Publica y
Libre Gestiéon, de acuerdo al
marco legal y presupuestario
vigente, a fin abastecer al
Almacén de bienes y
suministros que demandan las
diferentes areas del
establecimiento, para contribuir
a la prestacion de servicios de
calidad.

048

Jefe unidad de asesoria juridica

Planificar, programar, organizar,
dirigir y controlar las actividades
propias de la Unidad, asi
también, brindar asesoria y
asistencia juridica en el area
laboral y administrativa, a las
autoridades y jefaturas, a fin de
contribuir a que el
establecimiento de pleno
cumplimiento a leyes,
reglamentos y normativa
vigente, que rigen la
administracion publica, para la
prestacion de los servicios de
salud con calidad a la
poblacion.

050

Jefe unidad de auditoria interna
(Hospital)

Realizar una actividad
independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta,
fortaleciendo el control interno,
concebida para agregar valor y
generar una cultura de auto
control, con el fin de obtener y
proveer seguridad razonable en
el cumplimiento de sus
objetivos, con eficiencia,
efectividad y economia en la
transparencia de la gestion y
confiabilidad de la informacion.

051

Coordinador unidad por el derecho a

la salud

Planificar, organizar y coordinar
las actividades en materia de
comunicacion, relaciones
institucionales, protocolo, plan

151
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de comunicacion y lineas de
actuacion definidas por la
maxima autoridad, con el fin de
proyectar la fiel imagen del
establecimiento, ante la opinion
publica nacional e internacional,
a través de los diferentes
medios existentes.

Jefe unidad de desarrollo profesional [Coordinar, planificar, ejecutar y 165
(UDP) evaluar las actividades de
educacién permanente de sus
recursos humanos y del
desarrollo de los programas de
especialidades médicas y
odontoldgicas, en estrecha
coordinacién con las
Instituciones formadoras; asi
como promover los procesos de
investigacion, de acuerdo a la
Politica Nacional de Salud, a fin
de contribuir a la mejora de la
calidad de la prestacién de los
servicios de salud, acordes a
las necesidades de la

poblacion.
Jefe de estadistica y documentos de |Garantizar el adecuado 202
salud funcionamiento del area de

responsabilidad, con la finalidad
de disponer de estadisticas
oportunas, confiables y
representativas de pais,
garantizando el cumplimiento de
los planes operativos,
enmarcados en los procesos,
lineamientos y normas del
quehacer estadistico e
informacion en salud, a fin de
contribuir con la atencion de
salud de calidad a la poblacién.
Jefe de médicos residentes Realizar actividades de 208
planificacién, coordinacién y
supervision del trabajo
asistencial y académico, de los
Médicos Residentes y
Practicantes Internos en los
diferentes servicios del
establecimiento
correspondientes, cumpliendo
con la normativa, guias y
protocolos de atencién
establecidos, a fin de
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proporcionar atencion de salud
con calidad y calidez a la
poblacion en el marco del
modelo de atencién y desarrollo
del proceso de formacién
profesional.

Jefe de division médica de hospital. |Planificar, organizar, dirigir, 213
coordinar y controlar las
actividades técnico
administrativas de la Division
Médica de un Hospital, de
acuerdo a la normativa, guias y
protocolos de atencién
establecidos a fin de brindar
servicios de salud en forma
eficiente, equitativa, con calidad
y calidez, contando con
participacion de la poblacién y
diferentes actores sociales en el
marco del modelo de atencién.
Jefe divisidon de servicios de Planificar, organizar, dirigir, 214
diagnostico y apoyo de hospital coordinar y controlar las
actividades técnico
administrativas de la Divisién de
un Hospital de acuerdo a la
normativa, guias y protocolos
de atencion establecidos, a fin
de brindar servicios de salud
para el diagndstico y apoyo del
tratamiento médico en forma
eficiente, equitativa, con
oportunidad, calidad y calidez,
contando con participacion de la
poblacion y diferentes actores
sociales, en el marco del
modelo de atencion.

Jefe unidad de planificacion Dirigir, coordinar, supervisar y 220
(Hospital) evaluar las actividades
programadas por la Unidad,
desarrollando y ejecutando los
procesos de planificacion,
formulacién y monitoreo de
programas, asi como dar
seguimiento al plan operativo de
las diferentes dependencias del
establecimiento, para impulsar
el desarrollo institucional y la
coordinacion efectiva,
contribuyendo al cumplimiento
de la mision y logro de los
objetivos institucionales.
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Médico asesor de suministros Coordinar que los 223
medicamentos, insumos y
equipos médicos se encuentren
en adecuado abastecimiento a
partir de programas y normas
de controles institucionales
adecuados para garantizar la
calidad de los mismos, a fin de
satisfacer las demandas de los
usuarios y de la institucién en la
atencion de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacion.

Médico subdirector de hospital. IApoyar en la planificacion, 227
organizacion, direccion y control
de las actividades técnico
administrativas de las areas que
le sean asignadas por el Medico
Director, facilitando una gestion
administrativa y financiera
eficiente y transparente,
cumpliendo con el marco
regulatorio establecido y modelo
de atencion a fin de brindar
servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacion.

Médico epidemidlogo Interpretar, analizar, notificar, 282
divulgar y evaluar los procesos
de vigilancia de salud publica,
relacionados con los servicios
de salud, enfermedades
transmisibles, enfermedades no
transmisibles, salud ambiental,
determinantes sociales y estilos
de vida; participando en la
estructuracion de las normativas
y estrategias para la ejecucion
de intervenciones a nivel
nacional para que estas sean
oportunas integrales, con
equidad, calidad y calidez,
incluyendo todos los sectores y
actores sociales a fin de
contribuir a mejorar el nivel de
salud y calidad de vida de la

poblacion.
Jefe unidad financiera institucional  |Dirigir, programar y coordinar 373
(Hospital) los procesos de

presupuestacion,

contabilizacion, tesoreria e
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inversion en la Institucion, de
acuerdo a las directrices
marcadas por el Ministerio de
Hacienda y a la legislacion
vigente en la materia (Ley AFl),
con el fin de asegurar la
disponibilidad de los recursos
econdémicos necesarios para el
funcionamiento y desarrollo de
la Institucion y garantizar el fiel
reflejo patrimonial y econémico
de las actividades
desarrolladas, asi como la
realizacién de los pagos
incurridos por los compromisos
institucionales contraidos.

4. Funciones Basicas

Ejercer la representacion legal del hospital.

Desarrollar el proceso para el establecimiento de los objetivos estratégicos del
hospital, a partir de estos definir las acciones y tareas que deberan reflejarse y
controlarse en los planes de trabajo a nivel institucional.

Coordinar la formulacion de los planes estratégicos y operativos del establecimiento
asi como monitorear la ejecucion y evaluacién de los planes estratégicos y
operativos del establecimiento.

Cumplir y hacer que se cumplan las actividades encaminadas a la atencion del
usuario hospitalario.

Establecer el plan para el desarrollo del potencial cientifico de la institucion.

Dirigir y controlar las medidas que garanticen el desarrollo cientifico-técnico de los
trabajadores.

Acordar convenios especificos con otras instituciones dentro del marco de los
convenios generales firmados por el o la Titular del Ramo.

Desarrollar, hacer cumplir y evaluar el Programa de Gestion de la Calidad
Hospitalaria.

Evaluar el cumplimiento de la funciones de los puestos jefatura bajo su cargo.

Cumplir y hacer cumplir reglamentos, normas de control interno y demas
disposiciones legales dictadas por las autoridades competentes.

Dar cumplimiento a la Politica Nacional de Desarrollo de Recursos Humanos en su
Institucion.
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Convocar y presidir el Consejo Estratégico y otras reuniones de caracter
administrativo y cientifico técnico que por su nivel e importancia asi lo requieran.

Establecer las coordinaciones pertinentes y las relaciones adecuadas con las
organizaciones sindicales y gremiales del hospital y con los organismos y
organizaciones del territorio, de acuerdo a los lineamientos que dicta el MINSAL para
este fin.

Dirigir el proceso de integracion en su institucidn y participar activamente en el
Consejo de Gestion Territorial, departamental o municipal, para la ejecucion y
seguimiento de este proceso en el marco de las RIISS.

Aprobar y controlar la emision de informes oficiales del hospital incluidos los datos
estadisticos, dictamenes periciales, resumenes de historias clinicas y otros
documentos probatorios de la actuacion médica.

Cumplir y hacer cumplir las medidas para garantizar el control econémico, la
prevencion y el enfrentamiento de las indisciplinas, ilegalidades, delitos y la
corrupcion.

Autorizar la realizacion de consultas, procedimientos diagndsticos, intervenciones
quirurgicas u otras actividades médicas por parte de profesionales procedentes de
otra institucion en su hospital.

Planificar, organizar y controlar las medidas para la preparacién del recurso humano y
trabajadores del hospital con el objetivo de dar cumplimiento a los planes de
reduccion de desastres y emergencias.

Trabajar en sentido de lograr la habilitacion y licenciamiento de su hospital.

Establecer la mesa de relacién laboral con las organizaciones sindicales legalmente
constituidas y reconocidas de la institucion.

Gestionar ante los titulares del ramo los recursos necesarios para el buen
funcionamiento del hospital.

Proponer las modificaciones al presupuesto anual y la inversién de los recursos
econdmicos del hospital, vigilando las diversas erogaciones que deban hacerse.

Mantener la debida coordinacién técnica administrativa en el sistema hospitalario de
redes.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en las
diferentes unidades de su responsabilidad.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Atencién médica especializada bajo la estrategia de Atencion Primaria en Salud
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Integral integrando lo preventivo, curativo y la rehabilitacién.

Prestacion de servicios de salud con calidad, calidez, oportunidad, equidad y
universalidad a la poblacion del area geografica de influencia.

Garantizar el derecho a la salud a la poblacién.

Servicios de salud de forma gratuita en las areas de emergencia, consulta externa y
hospitalizacion.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento | Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Gestion Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria en Gestion Hospitalaria
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina
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Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Técnicas de planeacion de Indispensable
proyectos de inversion financiera.
2 Técnica para la formulacién de Indispensable
presupuestos.
3 Planeacion estratégica en salud. [Indispensable
4 Leyes que rigen la administracion [Indispensable
publica en materia de recursos
humanos.
5 Politicas internas de administracién [Indispensable
de personal.
6 Ley LACAP y su Reglamento. Indispensable
7 Reglamento General de Hospitales |Indispensable
8 Competencias de gestion publica. [Indispensable
9 Politica Nacional de Salud Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Gerencial - SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico
Pensamiento Conceptual
Orientacion a Resultados
Orientacion al Ciudadano
Impacto e Influencia
Gestidn de Equipo
Trabajo en Equipo

WIPhWW[AlWIW

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando puestos de similar naturaleza en el area De 4 a 6 afos
hospitalaria.
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7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina, inscrito en la
Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion Médica.

Este Puesto Comprende:

DIRECTOR MEDICO HOSPITAL ESPECIALIZADO.
DIRECTOR MEDICO HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL.

Aprobado
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Titulo: Médico jefe de servicio hospitalario Cédigo: 225
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Dirigir, planificar, coordinar y supervisar las actividades administrativas, asistenciales,
médico-quirurgicas y docentes de un servicio hospitalario, a fin de brindar atencion de
salud con calidad, calidez y oportunidad a la poblacién, cumpliendo con la normativa,
guias y protocolos de atencion establecidos, en el marco del modelo de atencién,
contribuyendo con la recuperacion de la salud del paciente.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/11/2 D/2+ D/0/S

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud | |108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia: ||Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo

Médico de consulta general Brindar atencién integral en 281
salud preventiva, curativa y de
rehabilitacién con calidad,
calidez y oportunidad, asi como
promocién de la salud a la
poblacion de acuerdo a guias y
protocolos de atencién
establecidos, contribuyendo con
la conservacion y/o recuperacion
de la salud en el marco del
modelo de atencion.

Médico especialista de turnos rotativo [Supervisar y dirigir durante el 283
turno las actividades realizadas

440



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

en los diferentes servicios de
atencion, asi como brindar
atencion médica a los pacientes
que presentan problemas de
gravedad, cumpliendo con la
normativa, guias y protocolos de
atencion establecidos para
contribuir con la atencion de
salud de calidad con calidez y
oportunidad que deben recibir
los pacientes en el
establecimiento.

Médico especialista | Brindar atencién medica a 284
pacientes de acuerdo a una de
las ramas basicas de la
Medicina, mediante la aplicacion
de procedimientos médicos y/o
quirurgicos de complejidad
diagnéstica y terapéutica, con
base a la normativa, guias y
protocolos de atencién
establecidos a fin de brindar
servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacién, contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente en el marco del modelo
de atencion.

Médico especialista Il Brindar atencion médica a 285
pacientes de acuerdo a
especialidades de la Medicina
mediante la aplicacion de
procedimientos médicos y/o
quirurgicos de alta complejidad
diagnostica y terapéutica, de
acuerdo a la normativa, guias y
protocolos de atencién
establecidos a fin de brindar
servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacion, contribuyendo con la
recuperacioén de la salud del
paciente en el marco del modelo
de atencion.

Técnico audiometrista Efectuar examen para medicion 310
del nivel de audicion a pacientes
de consulta externa y pacientes
ingresados y referidos de otros
establecimientos, de acuerdo a
indicaciones medicas dando
cumplimiento a la normativa y
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procedimientos establecidos, a
fin de contribuir con el
diagnéstico y tratamiento de
enfermedades auditivas y al
manejo de tratamientos
preventivos en el marco del
modelo de atencién en salud.
Técnico en electroencefalografiay  |Realizar examenes de 319
electrocardiograma electroencefalogramas y
electrocardiogramas a pacientes
por indicacion médica, dando
cumplimiento a la normativa y
procedimientos establecidos, a
fin de contribuir con el
diagnostico y tratamiento
adecuado de la patologia del
paciente en el marco del modelo
de atencion en salud.

Técnico optometrista Determinar el estado refractivo 323
visual, mediante pruebas
objetivas (retinoscopia,
queratometria, etc.) y subjetivas
como toma de agudeza visual y
motividad ocular de acuerdo
normas, protocolos y guias de
atencion establecidas,
prescribiendo lentes oftalmicos
correctivos para contribuir a
mantener la salud visual y
prevenir complicaciones visuales
futuras que afectan la calidad de
vida de los pacientes con vicios
refractivos.

4. Funciones Basicas

Planificar, organizar, dirigir y controlar todas las actividades asistenciales y de
investigacion del servicio.

Coordinar la entrega de turno de su Servicio en la que se debe evaluar: pacientes
ingresados, remitidos, casos graves, fallecidos, intervenciones quirdrgicas urgentes
realizadas, dificultades del turno, disponibilidad de camas y otros.

Realizar el pase de Visita diaria como un proceso que integra la atencion médica y la
docencia.

Coordinar las discusiones de casos, seminarios y otras actividades docentes.
Asistir a las sesiones clinico- patolégicas y radiolégicas del hospital.

Participar en la evaluacion de los casos graves.
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Realizar la evaluacién diaria y firmar las altas de usuarios.

Planificar, organizar y controlar las interconsultas solicitadas y la participacion y
distribucion de los médicos de staff de su servicio en la Consulta Externa.

Discutir en los servicios quirurgicos la elaboracién y cumplimiento de la programacion
quirurgica, procurando ser agil y eficiente en la programacion de los procedimientos
pendientes.

Organizar y dirigir la discusién de fallecidos del servicio.

Elaborar y dar seguimiento al plan de formacion de los Médicos Residentes y
estudiantes que rotan por su servicio.

Participar en el proceso de elaboracion, implementacion y evaluacion de los
protocolos nacionales de diagndstico y tratamiento cuando se requiera.

Desarrollar la integracion con otros servicios y departamentos del hospital y demas
instituciones del Sistema de Salud.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la docencia de pre y postgrado como
responsable de la actividad del servicio.

Controlar las medidas de prevencion y control de las infecciones intrahospitalarias en
el Servicio.

Controlar la realizacién de la entrevista y la informacion a los usuarios.

Controlar la permanencia y conservacion de los medios basicos y fondos fijos a su
cargo.

Propiciar la reunion semanal de usuarios y familiares en el Servicio, para evaluar el
grado de satisfaccion de los mismos.

Velar por el cumplimiento de normas y procedimientos, cumplir y hacer cumplir las
funciones comunes a los trabajadores (Reglamento General de Hospitales Art. 58).

Supervisar el cumplimiento de los estandares de calidad del Servicio.

Emitir informes oportunos, presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata para la
toma de decisiones.

Velar por el registro adecuado de la informacion.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en las
diferentes areas de su responsabilidad.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Atencion médica especializada integrando lo preventivo, curativo y la rehabilitacion en
el marco del modelo de atencion.

Prestacion de servicios de salud con calidad, calidez, oportunidad, equidad y
universalidad a los usuarios del servicio correspondiente.

Garantizar el derecho a la salud a la poblacién.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con [Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Graduado Universitario con [Indispensable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

444



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud. Deseable
2 Leyes que rigen la administraciéon [Deseable

publica en materia de recursos

humanos.
3 Manejo de paquetes informaticos  |Indispensable

basicos.
4 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefnando puesto de Médico Especialista, segun De 4 a 6 afnos
especialidad.
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7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina, inscrito en la
Junta de Vigilancia para el ejercicio de la Profesion Médica.

Este puesto comprende:

MEDICO JEFE DE SERVICIO.
MEDICO JEFE DE SERVICIO
MEDICO JEFE DE SERVICIO
MEDICO JEFE DE SERVICIO
MEDICO JEFE DE SERVICIO

2 HORAS DIARIAS
3 HORAS DIARIAS
4 HORAS DIARIAS
6 HORAS DIARIAS).

o~~~ A~
— N N

Aprobado
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Titulo: Médico jefe de unidad hospitalaria Cédigo: 226
Institucion: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Coordinar, supervisar y planificar las actividades administrativas y médico
asistenciales de una Unidad Médica, a través de supervision activa en los diferentes
procesos de atencion al paciente, a fin de brindar servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la poblacién, cumpliendo con la normativa, guias y protocolos
de atencion establecidos para contribuir con la recuperacion de la salud del paciente
en el marco del modelo de atencion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/11/2 D/2+ D/0/S

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud | |108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia:|Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcioén Principal Cédigo

Médico de consulta general Brindar atencién integral en 281
salud preventiva, curativa y de
rehabilitacién con calidad,
calidez y oportunidad, asi como
promocion de la salud a la
poblacion de acuerdo a guias y
protocolos de atencién
establecidos, contribuyendo con
la conservacion y/o
recuperacioén de la salud en el
marco del modelo de atencion.
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Médico especialista de turnos Supervisar y dirigir durante el 283
rotativo turno las actividades realizadas
en los diferentes servicios de
atencion, asi como brindar
atencion médica a los pacientes
que presentan problemas de
gravedad, cumpliendo con la
normativa, guias y protocolos
de atencion establecidos para
contribuir con la atencion de
salud de calidad con calidez y
oportunidad que deben recibir
los pacientes en el
establecimiento.

Médico especialista | Brindar atencion medica a 284
pacientes de acuerdo a una de
las ramas basicas de la
Medicina, mediante la
aplicacion de procedimientos
meédicos y/o quirdrgicos de
complejidad diagndstica y
terapéutica, con base ala
normativa, guias y protocolos
de atencion establecidos a fin
de brindar servicios de salud
con calidad, calidez y
oportunidad a la poblacion,
contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente en el marco del
modelo de atencion.

Médico especialista Il Brindar atencion médica a 285
pacientes de acuerdo a
especialidades de la Medicina
mediante la aplicacion de
procedimientos médicos y/o
quirurgicos de alta complejidad
diagnéstica y terapéutica, de
acuerdo a la normativa, guias y
protocolos de atencién
establecidos a fin de brindar
servicios de salud con calidad,
calidez y oportunidad a la
poblacion, contribuyendo con la
recuperacion de la salud del
paciente en el marco del
modelo de atencion.
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4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar, monitorear y evaluar los planes de trabajo operativos de la unidad.

Planificar, organizar, dirigir y coordinar las actividades administrativas y asistenciales
de la Unidad.

Supervisar y evaluar los servicios médicos que se brindan a los pacientes.

Coordinar actividades de la Unidad con las Jefaturas de Departamento Médico y de
Servicio.

Realizar visitas académico- asistenciales con Médicos Residentes e Internos.
Formular, proponer e implementar estrategias, normas, manuales, guias, protocolos
de atencion y demas instrumentos técnicos que orienten las funciones de la unidad, a
fin de proporcionar atencion médica con calidad y calidez a los pacientes.

Disenfiar, ejecutar y evaluar los planes y programas para el desarrollo de la Unidad.

Atender el sistema de referencia y retorno.

Gestionar la dotacion de medicamentos, equipos y/o insumo médicos para el
desarrollo de las actividades.

Vigilar el adecuado suministro de los medicamentos e insumos médicos.

Asesorar al personal bajo su responsabilidad, Médicos, Médicos Residentes y
Estudiantes.

Brindar atencién médica segun especialidad.

Velar por el registro adecuado de la informacion correspondiente a las actividades de
la Unidad.

Promover, asesorar y coordinar el trabajo cientifico- técnico.

Emitir informes periddicos sobre las actividades desarrolladas por la unidad,
presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata para la toma de decisiones.

Asistir a reuniones administrativas convocadas por el Director del Hospital asi como a
programas o actividades de formacion y capacitacion.

Elaborar memoria de labores anual de la Unidad y presentarla con oportunidad a la
jefatura inmediata.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacion Publica en las
diferentes areas de su responsabilidad.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Atencién médica especializada, integrando lo preventivo, curativo y la rehabilitacion
en el marco del modelo de atencion.

Prestacion de servicios de salud con calidad, calidez, oportunidad, equidad y
universalidad a los usuarios del servicio correspondiente.

Garantizar el derecho a la salud a la poblacién.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario con [Indispensable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Graduado Universitario con [Indispensable Postgrado relacionado al puesto de

Post-Grado trabajo
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las

ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina

Idioma Requerimiento
Inglés Deseable
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6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud.  |Deseable
2 Leyes que rigen la administraciéon [Deseable

publica en materia de recursos

humanos.
3 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable

basicos.
4 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Médico Especialista o haber desempefiado puestos de similar De 4 a 6 afos
naturaleza.
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7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina /
Especialidad Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina,
inscrito(a) en la Junta de Vigilancia Para el Ejercicio de la Profesién.

Este puesto comprende:

JEFE DE CONSULTA EXTERNA.
JEFE DE CONSULTA EXTERNA
JEFE DE CONSULTA EXTERNA (3 HORAS DIARIAS).

2 HORAS DIARIAS).

)

JEFE DE CONSULTA EXTERNA (4 HORAS DIARIAS).
)

)

o~~~ A~

JEFE DE CONSULTA EXTERNA (6 HORAS DIARIAS).

JEFE DE CONSULTA EXTERNA (8 HORAS DIARIAS).

JEFE DE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (HOSPITAL ESPECIALIZADO).
JEFE DE UNIDAD DE EMERGENCIA (HOSPITAL ESPECIALIZADO, 8 HORAS
DIARIAS).

JEFE DE UNIDAD DE EMERGENCIA (HOSPITAL ESPECIALIZADO).

JEFE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS (4 HORAS DIARIAS).

MEDICO JEFE DE EMERGENCIAS.

MEDICO JEFE DE EMERGENCIAS (2 HORAS DIARIAS).

MEDICO JEFE DE EMERGENCIAS (3 HORAS DIARIAS).

MEDICO JEFE DE EMERGENCIAS (4 HORAS DIARIAS).

MEDICO JEFE DE EMERGENCIAS (6 HORAS DIARIAS).

Aprobado
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Titulo: |Médico subdirector de hospital. Cédigo: 227
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Apoyar en la planificacion, organizacién, direccion y control de las actividades técnico
administrativas de las areas que le sean asignadas por el Medico Director, facilitando
una gestion administrativa y financiera eficiente y transparente, cumpliendo con el
marco regulatorio establecido y modelo de atencion a fin de brindar servicios de salud
con calidad, calidez y oportunidad a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Soluciéon de |Responsabilidad
Problemas
13 003 E+/II/3 D/3+ D/0/S

PuestoTipo: |Jefe de Area de Prestacion de Servicios de Salud Ill {108.090.3

Tipologia: |Gerente IlI Familia: ||Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Dirigir las unidades organizativas especialmente las areas administrativas de
responsabilidad para garantizar la atencion directa, indirecta y de apoyo a los
enfermos.

Organizar y controlar los procesos de asistencia médica con el propésito de alcanzar
la calidad técnica y la satisfaccion de los usuarios.

Dirigir integralmente en las unidades organizativas subordinadas el proceso de
asistencia médica, docencia e investigacion.
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Sustituir al Médico Director en ausencia temporal o permanente del mismo
asumiendo las funciones inherentes al cargo.

Mantener la disciplina y el orden de la Institucién.

Cumplir y hacer cumplir las funciones comunes para todos los empleados del hospital
(Art. 58).

Garantizar que la informacién y comunicacion interna del establecimiento sea
permanente y oportuna lo mismo que adecuada para los usuarios.

Presidir los diferentes comités que le fueran asignados por el Médico Director para la
buena marcha del establecimiento y presentar los informes respectivos.

Supervisar la calidad y calidez de la prestacién de los servicios de salud brindados a
la poblacién.

Velar por el registro adecuado de la informacién en las diferentes unidades del
establecimiento de salud.

Emitir informes con oportunidad y presentarlos a la jefatura inmediata para la toma de
decisiones adecuadas.

Cumplir y facilitar la aplicacion de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en las
diferentes unidades de su responsabilidad.

Cumplir otras funciones que le sean asignadas por la jefatura inmediata de acuerdo a
lo establecido por la normativa institucional.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Atencion médica especializada bajo la estrategia de Atencién Primaria en Salud
Integral integrando lo preventivo, curativo y la rehabilitacion.

Prestacion de servicios de salud con calidad, calidez, oportunidad, equidad y
universalidad a la poblacion del area geogréafica de influencia.

Garantizar el derecho a la salud a la poblacion.

Servicios de salud de forma gratuita en las areas de emergencia, consulta externa 'y
hospitalizacion.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
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Ley de Etica Gubernamental.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Ley de Etica Gubernamental.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion
6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con [Indispensable  |Maestria en Gestién Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con [Indispensable  |Maestria en Gestién Hospitalaria
Maestria
Graduado Universitario con (Indispensable  |Maestria relacionada con el puesto
Maestria
Doctorado Indispensable Doctor en Medicina con Especialidad
Doctorado Indispensable Especialidad basica en una de las
ramas de la medicina / Especialidad
Medica posterior a una de las
especialidades basicas de la medicina

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
2 Relaciones laborales. Indispensable
3 Leyes que rigen la Administracion |Indispensable

Publica.
4 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable

basicos.
5 Competencias de gestion publica. |Indispensable
6 Politica Nacional de Salud Indispensable
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7 Politica Nacional de Desarrollo de |Deseable
Recursos Humanos
8 RIISS. Indispensable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Gerencial — SGE
Competencia Grado
Compromiso con el Servicio Publico 3
Pensamiento Analitico 3
Pensamiento Conceptual 3
Orientacion a Resultados 4
Orientacién al Ciudadano 3
Impacto e Influencia 3
Gestidon de Equipo 4
Trabajo en Equipo 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempefiando puestos de similar naturaleza o gerenciales en el |De 2 a 4 afios
area hospitalaria.

7. Otros Aspectos

Indispensable: Especialidad basica en una de las ramas de la medicina /
Especialidad Medica posterior a una de las especialidades basicas de la medicina,

inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion Médica.
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Este puesto comprende:

SUBDIRECTOR MEDICO HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL (6 HORAS
DIARIAS).

SUBDIRECTOR MEDICO HOSPITAL ESPECIALIZADO.

SUBDIRECTOR MEDICO HOSPITAL ESPECIALIZADO (8 HORAS DIARIAS).
SUBDIRECTOR MEDICO HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL.
SUBDIRECTOR MEDICO HOSPITAL REGIONAL Y DEPARTAMENTAL (4 HORAS
DIARIAS).

Aprobado
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Titulo: [Odontélogo colaborador técnico (Nivel Cédigo: 228
Superior)

Institucién: [Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Participar en la planificacion, coordinacion, programacion, ejecucion, monitoreo y
supervision técnico administrativa de las actividades odontoldgicas de acuerdo a
normas, guias y protocolos establecidos, para contribuir a mejorar la salud bucal de la
poblacién salvadorefia acordes a los objetivos y metas del MINSAL.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/C

PuestoTipo: |Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud IV |108.045.4

Tipologia: | Profesional Técnico Familia:|Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la planificacion, coordinacion, conduccién y ejecucién de los procesos
técnicos desarrollados por la Unidad para la implementacion del Programa de
Atencion Integral e Integrada a la Salud Bucal.

Participar en la planificacion, coordinacion, conduccidn y asesoria de los procesos
técnicos desarrollados para la implementacion de las Estrategias de prevencién y
control de las enfermedades bucodentales prevalentes.

Participar en la planificacion, coordinacion y ejecucion de los procesos técnicos para
la elaboracion y actualizacion de los Documentos regulatorios de los planes y
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programas que conduce la Unidad de Atencion Integral e Integrada a la Salud Bucal.

Participar en la planificacion y ejecucion de los procesos técnicos de coordinacion
interinstitucional e intersectorial que realiza la Unidad de Atencion Integral e
Integrada a la Salud Bucal.

Participar en la planificacion y ejecucion de los procesos técnicos de capacitacion
que realiza la Unidad de Atencion Integral e Integrada a la Salud Bucal.

Participar en la elaboracion, monitoreo y evaluacion de los planes operativos anuales
que desarrolla la Unidad de Atencién Integral e Integrada a la Salud Bucal.

Participar en la planificacion y ejecucion de los procesos de monitoreo, supervision y
asesoria técnica a las Regiones, SIBASI y establecimientos de salud para apoyar el
desarrollo de actividades.

Participar en la planificacion y conduccion de la ejecucion de proyectos de salud
bucal apoyados por cooperacion externa.

Participar en la elaboracion de planes, politicas, programas y estrategias segun lo
requiera el Ministerio de Salud.

Colaborar en los procesos técnicos intrainstitucionales con otras Unidades de
Atencion y con las demas dependencias del Ministerio de Salud, asi como en
procesos técnicos interinstitucionales.

Asumir temporalmente funciones de coordinacién de la Unidad cuando estas sean
delegadas por la Jefatura de la Unidad.

Participar en la consolidacion de los programas de compra regionales de
instrumental, equipo y material odontoldgico.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Programa de Atencién Integral e Integrada a la Salud Bucal implementado.

Estrategias de prevencién y control de las enfermedades bucodentales prevalentes
implementadas.

Documentos regulatorios elaborados y/o actualizados.

Procesos técnicos de coordinacion interinstitucional e intersectorial planificados y
ejecutados.

Procesos técnicos de capacitacion planificados y ejecutados.

Plan Operativo Anual elaborado, monitoreado y evaluado.
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Procesos de monitoreo, supervision y asesoria técnica a las Regiones, SIBASI y
establecimientos de Salud planificados y ejecutados.

Proyectos de salud bucal apoyados por cooperacion externa planificados y
ejecutados.

Planes, Politicas, Programas y Estrategias requeridos por el Ministerio de Salud
elaborados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos,
lineamientos u otros documentos regulatorios del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  |Doctorado en Cirugia Dental
Graduado Universitario Indispensable  |Doctorado en Odontologia
Graduado Universitario con |Deseable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Graduado Universitario con |Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Capacitacion en odontologia Indispensable
basada en evidencia.
2 Manejo ético en las interrelaciones [Indispensable
profesional-personal, profesional-
paciente, profesional-profesional.
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3 Formulacion de presupuestos. Deseable

4 Gerencia, planificacion, gestion en |Indispensable
salud, epidemiologia.

5 Formulacion y evaluacion de Deseable
proyectos.

6 Manejo de paquetes informaticos [Deseable
basicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacién por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Como Odontodlogo colaborador técnico regional o desempefiando |De 1 a 2 afos
puestos de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

ODONTOLOGO COLABORADOR TECNICO (NIVEL CENTRAL).

Aprobado
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Titulo: [Odontélogo jefe de servicio Cédigo: 231
Institucion: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Realizar acciones de planificacién, organizacién, direccion, coordinacion, supervision
y control de las actividades realizadas en el Servicio de Odontologia, asi como brindar
asesoria técnica y administrativa al personal de responsabilidad cumpliendo con el
marco regulatorio vigente, contribuyendo con el logro de objetivos y metas
institucionales en la prestacion de servicios odontologicos de calidad a la poblacion.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
10 002 E+/1/3 D/3+ D/0/C

PuestoTipo: [Especialista de Prestacion de Servicios de Salud | |108.085.1

Tipologia: |Especialista | Familia: |Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario con Post-Grado
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo
Odontdlogo de consulta externa Realizar estudios, analisis y 292
aplicacion de tratamientos
especializados y rehabilitacion
de la salud bucal en el area de
su especialidad, segun
normas, manuales,
reglamentos, guias de atencién
v protocolos establecidos, para
contribuir con la atencion de
salud integral a la persona,
familia y comunidad acordes a
los objetivos y metas del
MINSAL.
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Odontologo especialista Realizar estudios, analisis y 293
aplicacion de tratamientos
especializados y rehabilitacion
de la salud bucal en el area de
su especialidad, segun
normas, manuales,
reglamentos, guias de atencién
y protocolos establecidos, para
contribuir con la atencion de
salud integral a la persona,
familia y comunidad y al logro
de objetivos y metas del
MINSAL.

4. Funciones Basicas

Elaborar, ejecutar y evaluar los planes de trabajo del Servicio de Odontologia.

Realizar acciones de administracién, supervision, evaluacion y operativizacion de los
programas, brindar apoyo docente a los estudiantes y personal asignado al servicio.

Brindar atencién odontolégica preventiva y curativa garantizando la salud bucal de
los usuarios.

Verificar los procesos de ejecucién de los distintos programas de acuerdo a normas,
manuales y guias.

Supervisar, monitorear y ejecutar la provisién de atenciones odontoldgicas brindadas
por el personal.

Capacitar al personal a cargo para la implementacion y cumplimiento de normas,
protocolos y guias de atencion.

Participar en la determinacion de necesidades de insumos necesarios para la
atencion de los pacientes.

Elaborar informes de trabajo y presentarlos con oportunidad a la jefatura inmediata
para la adecuada toma de decisiones, previa revisién y analisis de los datos
estadisticos basados en la CIE-10.

Realizar acciones de promocion, prevencion, de la salud bucal con la persona,
familia y comunidad.

Brindar atencién odontolégica a pacientes referidos de la RIISS.

Aplicar el sistema de referencia y retorno remitiendo a pacientes al nivel
correspondiente de acuerdo a su patologia.

Brindar asesoria a las autoridades en materia odontolégica cuando sea solicitada.

Coordinar actividades interdisciplinarias en jornadas médico- odontolégicas de
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acercamiento a las comunidades.

Verificar la existencia de insumos y efectuar las requisiciones respectivas para el
abastecimiento de los mismos.

Efectuar, supervisar y evaluar el registro oportuno en las fichas respectivas de los
diagnésticos y tratamientos aplicados a los usuarios por Odontdlogos del Servicio.

Supervisar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos para que estos
estén disponibles en la atencion de los usuarios.

Elaborar, proponer y desarrollar protocolos de investigacion.

Realizar visitas a los pacientes ingresados por patologias o problemas bucales.
Participar en la elaboracion, actualizacion y validacion en coordinacion con el nivel
superior de las politicas, planes, estrategias, proyectos, normas, instrumentos

técnicos y legales de la provision de servicios de Odontologia.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Prevencion y disminucion de las enfermedades bucales que ponen en riesgo la salud
de la poblacion.

Gestidn y administracion eficaz y eficiente de los recursos.

Satisfaccion de los usuarios.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos,
lineamientos u otros documentos regulatorios del MINSAL.
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6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  [Doctorado en Cirugia Dental
Graduado Universitario Indispensable  [Doctorado en Odontologia

Graduado Universitario con |Indispensable  [Postgrado en Odontologia
Post-Grado
Graduado Universitario con [Indispensable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo

Graduado Universitario con |Indispensable  [Postgrado en Salud Publica
Post-Grado

Idioma Requerimiento

Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Capacitacion en odontologia Indispensable
basada en evidencia.
2 Manejo ético en las interrelaciones |Indispensable

profesional-personal, profesional-
paciente, profesional-profesional.

3 Manejo odontolégico de los Indispensable
pacientes que consultan o son
referidos al segundo y tercer nivel
de atencion odontoldgica.

4 Capacitacion en investigacion. Indispensable

5 Planeacion estratégica en salud. |Deseable

6 Servicio en docencia. Deseable

7 Competencias de gestion publica. |Deseable

8 Manejo de paquetes informaticos |Deseable
basico.
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia s DAL
Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacién por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos

Desempenando puestos de Odontologo u Odontélogo especialista |De 2 a 4 afios
en establecimientos de similar naturaleza.

7. Otros Aspectos

Indispensable requiere: estar inscrito en la Junta de Vigilancia de la Profesion
Odontologica.

Este puesto comprende:

ODONTOLOGO JEFE DE SERVICIO (2 HORAS DIARIAS).
ODONTOLOGO JEFE DE SERVICIO (6 HORAS DIARIAS).

Aprobado
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Titulo: Profesional en planificacién estratégica Cédigo: 232
Institucién: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Conducir los procesos de formulacion y evaluacidn de planes estratégicos y
operativos, programas y proyectos orientados a cumplir los objetivos del Ministerio de
Salud.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de |Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/3+ D/0/C

PuestoTipo: |Técnico de Fiscalizacion de Servicios de Salud IV 108.045.4

Tipologia: | Profesional Técnico Familia:|Salud Publica

Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Disefar y formular metodologias e instrumentos para la implementacién de los
diferentes planes estratégicos y operativos.

Brindar los lineamientos para la formulacién del plan anual de trabajo de cada una de
las dependencias e integrarlos en un plan anual operativo institucional.

Apoyar técnicamente a las distintas dependencias en los analisis, metodologia y
procedimientos de programacion y monitoreo.

Asesorar en la prevision de recursos financieros, técnicos y de infraestructura en
concordancia con las politicas, planes estratégicos, programas y proyectos.

Supervisar y evaluar el proceso de programacion de planes de trabajo, a fin de medir
la efectividad, eficacia y eficiencia de los programas y recursos.
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Identificar y participar en el disefio y analisis de procesos de investigacién que
faciliten la toma de decisiones en la planificacién de los servicios de salud.

Participar en los procesos de formulacion de planes de trabajos estratégicos y
operativos de las diferentes dependencias del MINSAL y efectuar la evaluacion de
proyectos y otras actividades relacionadas con el area especifica.

Realizar evaluaciones periddicas para revision de la ejecucion de los planes de las
diferentes dependencias del MINSAL, corroborando el cumplimiento de objetivos y
metas propuestas, con el propdsito de evitar atrasos de los esfuerzos y ejecucion de
presupuestos asignados.

Proponer planes de mejora continua en base a resultados de la evaluacion.

Brindar asistencia técnica para la formulacién de politicas nacionales y proyectos en
salud.

Recopilar los logros institucionales para el informe anual de labores.
Actualizar y difundir, el perfil de los servicios de salud, cuando sea requerido.

Realizar otras actividades de su competencia, que le sean asignadas por la jefatura
inmediata.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Metodologias e instrumentos para la implementacién de los diferentes planes
estratégicos y operativos, disefiados y formulados.

Planes estratégicos y operativos de los diferentes niveles del MINSAL, formulados,
monitoreados y evaluados en concordancia con la mision, vision y objetivos de la
Politica Nacional de Salud.

Informes de evaluaciones semestrales y anuales de planes y proyectos, elaborados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.
Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
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Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio de Salud.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL y del Gobierno.

Programa de Gobierno 2009-2014.

Plan Quinquenal de Desarrollo 2010- 2014.
Politica Nacional de Salud 2010-2014.

Plan Estratégico del Ministerio de Salud 2010-2014.

Carta Iberoamericana de la Calidad.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable  [Ingenieria Industrial
Graduado Universitario Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Ciencias de la Salud
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Ciencias Econdmicas
Graduado Universitario Indispensable  |Carreras afines relacionadas con el

puesto

Graduado Universitario con |Deseable Postgrado en Salud Publica
Post-Grado
Graduado Universitario con |Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Planeacion estratégica y operativa. [Indispensable
2 Formulacién, monitoreo y Indispensable

evaluacion de proyectos.
3 Habilidades informaticas. Indispensable
4 Investigacion en el area de Deseable

ciencias de la salud.
5 Conocimiento de documentos Deseable

regulatorios en el sector salud.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales
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Grupo: |[Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
STE STE/M
Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidn de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacién por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando puestos de similar naturaleza. De 4 a 6 anos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia de la Profesion respectiva
Este Puesto Comprende:

PROFESIONAL EN PLANEACION ESTRATEGICA.
PROFESIONAL EN PLANIFICACION ESTRATEGICA.

Aprobado
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Titulo: Subdirector del Instituto Nacional de Salud — |Cédigo: 367
MINSAL

Institucién: | Ministerio de Salud Cadigo: 32

1. Misién

Generar, transmitir y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos para promover
su incorporacién en la solucion de los problemas de salud de la poblacion
Salvadorena, para contribuir con una fuerza laboral calificada y garantizar servicios de
salud de calidad.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
14 003 F+/11/3 F/2+ E+/0/C
PuestoTipo: [Director / Gerente de Prestacion de Servicios de 108.095.1
Salud |
Tipologia: |Gerente IV Familia: | Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervision Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo
Coordinador nacional red de Planificar, organizar, dirigir y 171
laboratorios de vigilancia en salud y [controlar los procesos técnico
laboratorio nacional de referencia administrativos de la Red de
Laboratorios de Vigilancia en
Salud y Laboratorio Nacional de
Referencia, para el logro de los
planes y programas de
prevencion, diagnostico y
vigilancia epidemioldgica
sanitaria de las enfermedades
emergentes y reemergentes,
vigilancia nutricional, control de
calidad de los alimentos, aguas
y ambiente, verificando la
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aplicacion de normas protocolos
y procedimientos que permitan
garantizar la calidad en la
provision de los servicios, a fin
de garantizar resultados
confiables, contribuyendo con el
diagnostico y tratamiento
meédico de los pacientes.
Administradora general del Instituto [Planificar, programar, organizar, 362
Nacional de Salud - MINSAL dirigir y controlar las actividades
de gestion y administracion del
Instituto Nacional de Salud
(INS), a través de seguimiento e
implementacién de los planes
de trabajo, por medio de
evaluacion y monitoreo del
cumplimiento de actividades
programadas, en apoyo a la
gestion de las areas técnicas del
INS, a fin de contribuir al
cumplimiento de la Misién:
generar, transmitir y difundir
conocimientos cientificos y
tecnolégicos y promover su
incorporacién para la solucion
de los problemas de salud de la
poblacioén de El Salvador.

Coordinador nacional de Desarrollar lineas de 365
investigaciones renales investigacién en salud y
capacitacion de los recursos
humanos, gestion de proyectos
y trabajo de coordinacion intra-
ministerial e intersectorial para
el abordaje de la enfermedad
renal cronica, sus factores de
riesgo asociados y otros temas
relevantes en la agenda de
salud de El Salvador.

4. Funciones Basicas

Coordinar la elaboracion e implementacion de planes estratégicos.
Realizar reuniones con jefatura superior para tratar aspectos de trabajo.

Realizar talleres y reuniones con funcionarios del Area de Laboratorios del MINSAL y
areas relacionadas.
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Realizar reuniones con investigadores de las universidades y cooperantes externos.
Realizar reuniones con investigadores del MINSAL.

Elaborar informes mensuales o segun necesidad y por lineas de trabajo del INS-
MINSAL, con sus correspondientes recomendaciones, para ser presentados a su

jefatura inmediata o a otras instancias.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Plataforma virtual de informacién y comunicacion creada e implementada,
conteniendo Biblioteca Virtual en Salud y Portal del INS.

Biblioteca Nacional de Salud Publica creada y en funcionamiento, incluyendo un
Programa de Publicaciones Cientificas en Salud.

Escuela de Gobierno en Salud, funcionando a pleno con un portafolio de programas
orientados a formacion de cuadros directivos del Sistema Nacional Integrado de
Salud y Educacién Permanente en Salud, dirigido a todas las categorias del personal
del Sistema, para el mantenimiento y desarrollo de competencias y habilidades.

Red de Laboratorios de Diagndstico e Investigacion de enfermedades prevalentes,
transmisibles y no transmisibles, reestructurada y fortalecida con equipamientos,
insumos y capacitaciones pertinentes de su personal.

Programa de investigaciones prioritarias para la salud establecido: enfermedad renal
cronica; otras enfermedades no transmisibles, focalizando en hipertension arterial,
diabetes, enfermedades cardiovasculares y CA cérvicouterino; salud sexual y
reproductiva, focalizando en embarazo adolescente y mortalidad materna; violencia,
entre otros.

Costo- efectividad de vacunas y medicamentos; determinantes sociales; migracion y
salud.

Produccién de biolégicos esenciales a determinar.

Infraestructura, tecnologia de informacion y sistema gerencial, programados y en
desarrollo.

Politica y Plan Director de Recursos Humanos del INS, formulados y en ejecucién.

Programas de cooperacion establecidos con Institutos Nacionales de Salud Publica
de paises como: Espanfia, Brasil, EEUU y Finlandia, entre otros.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacién

Constitucién de la Republica de El Salvador.

Ley LACAP y su Reglamento.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Medicamentos.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Caddigo de Salud.

Politica Nacional de Salud.

Reforma de Salud.

Acuerdo Ministerial N° 894 del 13 de septiembre de 2010.

Politicas, reglamentos, normas, manuales, lineamientos, protocolos y guias del
MINSAL.

Otras leyes y normativa aplicable.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario con |[Indispensable Maestria en Gerencia en Salud
Maestria
Graduado Universitario con (Indispensable Maestria en Salud Publica
Maestria
Graduado Universitario con |Indispensable Maestria relacionada con el puesto
Maestria

Doctorado Indispensable Doctor en Medicina sin Especialidad
Idioma Requerimiento
Inglés Indispensable
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Competencia

Requerimiento

Gestion en Servicios de Salud. Indispensable

o=

Gestion de Recursos Humanos.  |Indispensable

3 Manejo de paquetes informaticos |Indispensable

basicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: [Personal del Servicio Gerencial — SGE

Competencia

Grado

Compromiso con el Servicio Publico

Pensamiento Analitico

Pensamiento Conceptual

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

WlAh|WlW|BA|W|W

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo

Anos

experiencia en investigaciones.

Desempenando puestos de direccion de servicios de salud y

De 4 a 6 anos

7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesion.

Este puesto comprende:

SUBDIRECTOR DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD-MINSAL

Aprobado
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Titulo: |Subjefe de estadistica y documentos de salud |Cédigo: 233
Institucién: [Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Apoyar a la jefatura en la planificacion, organizacién, direccion y control de las
actividades de la Seccion de Estadistica y Documentos de Salud, para garantizar el
cumplimiento de los planes operativos, enmarcados en los procesos, lineamientos y
normas del quehacer estadistico e informacion en salud, a fin de contribuir con la
atencion de salud de calidad a la poblacién.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
7 002 D+/1/2 C/2+ C/0/S
PuestoTipo: |Técnico Estadisticas y Estudios Il 006.010.2
Tipologia:|Técnico | Familia: |Estadisticas y Estudios
Grado académico definido en la Técnico / Estudiante Universitario (3 + )
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Colaborar con la Jefatura de la Seccion de Estadistica y Documentos de Salud en la
elaboracion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de trabajo.

Brindar apoyo a la Jefatura de la Seccion de Estadistica y Documentos de Salud,
proponiendo cambios en la organizacion, lineamientos de trabajo y otros, que
garanticen la adecuada conduccion del servicio.

Colaborar con la Jefatura en la elaboracién y actualizacion de las normas y
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procedimientos internos sobre los diferentes componentes de documentos de salud,
asi como supervisar su aplicacion por el Auxiliar de Estadistica y Documentos de
Salud.

Identificar la necesidad de actualizaciones o creacién de fuentes primarias de
informacion estadistica y realizar solicitud a la Unidad de Estadistica e Informacion
en Salud de Nivel Superior.

Capacitar y asesorar al personal de auxiliares y técnicos de la Seccion de Estadistica
y Documentos de Salud y otros recursos de apoyo multidisciplinario, en el
cumplimiento de normas y lineamientos de documentos de salud del establecimiento.

Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de custodia y conservacion del
expediente clinico de los pacientes.

Evaluar la calidad del procesamiento de la informacién realizada por el Auxiliar de
Estadistica y Documentos de Salud de la Seccion.

Apoyar en la elaboracion y analisis de informes presentados a las autoridades
correspondientes.

Apoyar en la coordinacién del Sistema de Informacion Estadistica, conforme a
lineamientos y normas que dicten las instancias competentes.

Apoyar a la jefatura en estudios de investigacion médica y otros que puedan ser de
interés o de beneficio para los pacientes y la Institucion en general.

Mantener y actualizar inventario sobre necesidades e insumos, papeleria, equipo y
otros para el buen funcionamiento de la Seccion de Estadistica y Documentos de
Salud.

Elaborar la planificacién anual de actividades en coordinacion con el Jefe de
Estadistica y Documentos de Salud del establecimiento.

Evaluar periédicamente el cumplimiento de las actividades asignadas a los técnicos
de la Seccion de Estadistica del establecimiento.

Garantizar el cumplimiento de la utilizacién de fuentes primarias oficiales de
informacion, normas y lineamientos necesarios para el adecuado funcionamiento y
control de calidad de todas las actividades preventivas y curativas que se realizan en
el establecimiento.

Implementar cambios en la organizacion, lineamientos de trabajo y otros que
garanticen la adecuada conduccion de la Seccion de Estadistica y Documentos de
Salud del establecimiento.

Garantizar el cumplimiento de las normas y procedimientos internos sobre los
diferentes componentes de Estadistica de Salud.

Evaluar, coordinar y ejecutar capacitaciones y educacion continua de los técnicos de
las Secciones de Estadistica, de acuerdo a necesidades identificadas.
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Asesorar al personal estadistico, médico, paramédico y otros recursos de apoyo
multidisciplinario, en materia de Estadistica y Documentos de Salud.

Elaborar y analizar informes requeridos por las autoridades correspondientes.

Participar con las autoridades en la evaluacion estadistica de los programas de salud
del establecimiento.

Coordinar y dirigir el Sistema de Informacion Estadistico, conforme a lineamientos y
normas que dicten las instancias competentes.

Garantizar el procesamiento oportuno, completo y veraz de los informes: registro
diario de consulta por morbilidad y atenciones preventivas, informe mensual de
prestacion de servicios, egresos hospitalarios, defunciones, nacimientos, reporte
epidemiolégico, sistema informatico perinatal y Sistema de Informacion Gerencial.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacion, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accién.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Disponibilidad de informacién estadistica confiable y oportuna sobre los servicios
prestados.

Normas y lineamientos necesarios implementados para el adecuado funcionamiento
y control de calidad de la informacién estadistica.

Procedimientos actualizados y ejecutandose para la custodia y conservacion del
expediente clinico de los pacientes.

Planes y programas ejecutados.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.
Ley Acceso a la Informacion Publica.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Repubilica.
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Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Estudiante Universitario Indispensable [Licenciatura en Ciencias de la
(3+) Computacion
Estudiante Universitario Indispensable Licenciatura en Administracién de
(3+) Empresas
Estudiante Universitario Indispensable  |Carreras afines relacionadas con el
(3+) puesto
Técnico Indispensable  [Técnico en Administracién de

Empresas
Técnico Indispensable  [Técnico en Computacion
Técnico Indispensable  |Carreras afines relacionada con el
puesto
Idioma Requerimiento
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Conocimientos sobre Clasificadores|Indispensable
internacionales de enfermedades,
discapacidades y procedimientos

médicos.
2 Planeacion estratégica. Deseable
3 Habilidades informaticas. Indispensable
4 Competencias de gestion publica. |Deseable
5 Curso Basico de Estadistica y Indispensable

Documentos de Salud.
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6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE

Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M
Competencia Grado Grado

Compromiso con el Servicio Publico
Pensamiento Analitico

Orientacion a Resultados

Orientacion al Ciudadano

Impacto e Influencia

Gestion de Equipo

Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

NIN|W[W]IN

WIWIN|W|WIN|W|WIN

N|WIN] 1

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puestos de similar naturaleza o el puesto de De 2 a 4 afios
Técnico en estadistica y documentos de salud.

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

SUBJEFE DE ESTADISTICA DEPARTAMENTAL.
SUBJEFE SECCION DE ESTADISTICAY DOCUMENTOS MEDICOS (HOSPITAL).

Aprobado
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Titulo: Subjefe de farmacia Cédigo: 234
Instituciéon: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Brindar apoyo técnico y administrativo a la Jefatura de Farmacia en la planificacion,
organizacién, control y evaluacién de los recursos humanos, materiales y econémicos
disponibles, dando cumplimiento al marco regulatorio vigente, a fin de brindar a los
usuarios de los servicios de farmacia, una atencion de salud con calidad y calidez
contribuyendo con la satisfaccion de sus necesidades.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucién de |Responsabilidad
Problemas
8 002 E/l/2 D/2+ D/0/C
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud Il 108.080.3
Tipologia: | Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervision Inmediata
N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la planificacion, organizacion, supervision, control y evaluacion de las
actividades realizadas en el Servicio de Farmacia.

Elaborar el plan de trabajo mensual de los recursos del Servicio de Farmacia con el
objetivo de que cada empleado ubique su area de trabajo, las horas laborales y
horario establecido.

Asesorar técnicamente al personal bajo su responsabilidad y concientizarlo sobre la
importancia de brindar atencion de salud con calidad y calidez a los usuarios.
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Elaborar informes de consumos y existencias de medicamentos e insumos y
tabuladores de actividades diarias realizadas en el servicio.

Llevar control de medicamentos vencidos, revisando los reportes mensuales de cada
area, con el objetivo de cuantificar, conocer la procedencia de los medicamentos
vencidos y evitar el despacho de estos.

Elaborar informe mensual de produccion, rendimiento, recursos y costos del servicio.

Controlar el despacho de pedidos de medicamentos provenientes de las diferentes
areas, asi como el recibo de requisiciones y/o recetas verificando su correcta
autorizacién, de acuerdo a normas establecidas, consultando a la jefatura inmediata
en caso de duda o casos especiales.

Controlar la dispensacion de medicamentos a pacientes en base a receta médica
previa orientacion del uso y cuidado de los mismos.

Contabilizar la dispensacioén de las recetas de los medicamentos psicotropicos y
narcéticos en tabuladores diarios.

Efectuar notificaciones oportunas a la jefatura inmediata sobre casos de
desabastecimiento de medicamentos en el area, gestionando su pronta adquisicion.

Planificar e impartir capacitaciones al personal en temas relacionados con el manejo,
uso y almacenaje de medicamentos para brindar una atencion de calidad al paciente.

Supervisar el buen estado de los medicamentos en el Servicio y que estos no se
deterioren por manejo inadecuado o por practicas inadecuadas de almacenamiento.

Apoyar en la realizacion del inventario de existencias de medicamentos de forma
semestral para el manejo adecuado de los mismos.

Colaborar con Auditoria Interna en los procesos de ingreso y egreso de farmacos en
calidad de donativos y farmacos altamente restringidos a través del levantamiento de
actas, con el fin de garantizar transparencia en la realizacion de estos procesos.

Supervisar la sistematizacién de datos e informar las actividades realizadas en el
servicio a través de formatos estadisticos, con el fin de dar a conocer la produccion.

Establecer indicadores de analisis del cumplimiento de objetivos y calidad de atencién
del Servicio de Farmacia.

Presentar con oportunidad a la jefatura inmediata los informes de trabajo y memoria
anual de las actividades realizadas en el servicio.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

Cumplir con otras funciones de su competencia, que le sean asignadas por la jefatura
inmediata.
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5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Agilidad y oportunidad en la dispensacion de medicamentos a los pacientes
brindandoles servicios con calidad y calidez de acuerdo a prescripcion médica.

Satisfaccion de los usuarios de los servicios.
Administracién eficaz y eficiente de los recursos.
Planes de trabajo ejecutandose.

Reportes de existencias revisados de cada Area.

Recetas de farmacos psicotropicos a las que se les ha dado control.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacién

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

Cadigo de Etica de la Profesiéon Quimica farmacéutica.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable |Licenciatura en Quimica y Farmacia
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Farmacia Hospitalaria
Diplomado
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Gestién Hospitalaria
Diplomado
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Graduado Universitario con |Deseable Diplomado en Gestién en Salud
Diplomado
Graduado Universitario con |Deseable Diplomado relacionado con el puesto de
Diplomado trabajo

Idioma Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento

1 Cuadro basico de medicamentos. |Indispensable

2 Medicamentos por nombre Indispensable
genérico.

3 Sistema de distribucion de Indispensable
medicamentos racionales.

4 Politicas y procesos internos de Indispensable
administracion de inventarios.

5 Manejo de paquetes informaticos  |Indispensable
basicos.

6 Planeacion estratégica en salud.  |Indispensable

7 Regulacion de medicamentos e Indispensable
insumos.

8 Ley LACAP y su Reglamento. Deseable

9 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M

STE STE/M

Competencia Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacion al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestidon de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
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6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos
Desempenando puestos técnicos en el area o puesto de similar De 2 a 4 anos
naturaleza.

7. Otros Aspectos

Indispensable estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la
Profesion.

Este puesto comprende:

SUBJEFE DE FARMACIA.
SUBJEFE DE FARMACIA (4 HORAS DIARIAS).

Aprobado
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Titulo: |Subjefe del servicio de anestesiologia Cédigo: 235
Institucion: |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Coordinar con el jefe superior inmediato las actividades del Servicio de
Anestesiologia, para garantizar servicios de anestesia de calidad, mediante la
planificacidn, organizacion, direccién, supervision y control eficaz y eficiente de las
funciones profesionales Técnico-administrativas, para administrar anestesia al
paciente sometido a una intervencién quirirgica de acuerdo a normas, guias, Yy
protocolos establecidos, a fin de contribuir a la recuperacion o mejoria del mismo y al
buen desarrollo del servicio.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de |Responsabilidad
Problemas
9 002 E+/1/2 D/2+ D/0/S
PuestoTipo: |Técnico de Prestacion de Servicios de Salud IV 108.080.4
Tipologia: |Profesional Técnico Familia: |Salud Publica
Grado académico definido enla  [Graduado Universitario
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

Titulo del Puesto Funcién Principal Cédigo

Auxiliar de anestesia Ejecutar actividades 259
relacionadas con la limpieza y
buen funcionamiento de las
diferentes areas del Servicio de
Anestesiologia, de acuerdo a
normas y procedimientos
establecidos para contribuir con
la atencion de salud de calidad
al paciente.

Profesional en anestesia IAdministrar diferentes tipos de 296
anestesia electiva y de
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urgencia a pacientes de
acuerdo a lineamientos,
protocolos, guias y
procedimientos establecidos,
para la realizacion del acto
quirurgico con eficacia,
eficiencia, calidad y calidez
contribuyendo a la
recuperacion de la salud del
paciente.

Tecndélogo en Anestesia Apoyar en la administracion de 325
anestesia a pacientes que
seran sometidos a actos
quirurgicos de acuerdo a
lineamientos y procedimientos
establecidos, para contribuir a
la realizacion del acto
quirurgico con eficacia,
eficiencia, calidad y calidez y a
la recuperacion de la salud del
paciente.

4. Funciones Basicas

Elaborar el plan anual operativo del servicio.
Elaborar, ejecutar y evaluar los planes de trabajo diario y mensual del servicio.
Coordinar los procedimientos anestésicos en los diferentes actos quirurgicos.

Programar y distribuir al personal para brindar anestesia en las diferentes cirugias
electivas y de emergencia.

Dar seguimiento a la visita pre-anestésica al paciente que sera sometido a una
cirugia y revision del expediente clinico para su preparacién en ausencia del
Anestesidlogo.

Participar en la administracion de anestesia a pacientes con complicaciones.

Brindar asistencia post operatoria de problemas anestésicos en coordinacion con el
personal de recuperacion.

Verificar la existencia de medicamentos e insumos revisando existencias a fin de
prevenir desabastecimientos.

Gestionar de forma oportuna los pedidos de medicamentos y equipos a través de
formularios correspondientes, a fin de evitar desabastecimientos en detrimento de la
atencion de salud de calidad de los pacientes.

Controlar la entrega de medicamentos y materiales en el servicio.
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Supervisar y monitorear al personal en la ejecucién operativa de sus funciones.
Proporcionar asistencia y asesoria al personal de servicio.

Elaborar informe mensual estadistico y gerencial, presentarlo con oportunidad a la
jefatura inmediata para la toma de decisiones.

Evaluar al personal bajo su cargo.

Adiestrar y capacitar al personal y participar en el plan de educacién continuada.
Realizar inventario técnico del material y equipo del Servicio.

Supervisar el buen funcionamiento del equipo de anestesia.

Responder por escrito y oportunamente al Oficial de Informacién, cuando le sea
requerido proporcionar informacion correspondiente a su ambito de accion.

Otras actividades para apoyar el cumplimiento de metas del area.
5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Planes de trabajo ejecutandose.

Cumplimiento de protocolos y guias de atencién actualizadas para la atencion de los
pacientes.

Usuarios de los servicios de anestesiologia satisfechos por la atencién de salud de
calidad.

Gestion y administracion eficiente de los recursos.
Pacientes anestesiados con calidad y calidez.

Informes oportunos sobre el nUmero de pacientes atendidos tanto en anestesia
general como en raquidea.

Informe de consumo de materiales.

5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

488



Ministerio de Salud Ministerio de Salud
Viceministerio de Politicas de Salud

. .7 -_— —
Direccion de Desarrollo de Recursos Humanos — K\
EL SALVADOR

MANUAL GENERAL DE DESCRIPCION DE PUESTOS DE TRABAJO

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas técnicas de control interno, reglamentos, manuales, procedimientos y
lineamientos del MINSAL.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia
Graduado Universitario Indispensable Licenciatura en Anestesiologia e
Inhaloterapia
Graduado Universitario con |[Deseable Postgrado relacionado al puesto de
Post-Grado trabajo
| Idioma | Requerimiento |
Inglés Deseable

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia Requerimiento
1 Manejo de diferentes técnicas Indispensable
anestésicas e intubacion
endotraqueal.
2 Conocimientos teérico practicos de |[Indispensable

anestesia general, anestesia
raquidea, anestesia en adultos y

nifos.
3 Equipos de monitoreo. Indispensable
4 Farmacologia anestésica. Indispensable
5 Fisiologia. Indispensable
6 Administracién general. Indispensable
7 Planeacion estratégica en salud.  [Indispensable
8 Competencias de gestion publica. |Deseable

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
c . STE STE/M
il ils Grado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacién a Resultados 3 3
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Orientacion al Ciudadano 2

N

Impacto e Influencia

Gestidon de Equipo
Trabajo en Equipo

Busqueda de Informacion
Preocupacion por el Orden y la Calidad

N|WIN|
WIWIN|W|W[IN

6.4 Experiencia Previa

Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Ainos

Desempefiando puesto de similar naturaleza o de técnico en el De 2 a 4 afos
area.

7. Otros Aspectos

Este puesto comprende:

SUBJEFE DEL SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA.

Aprobado
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Titulo: Subjefe unidad de enfermeria (Nivel Superior) |Cédigo: 236
Institucion:  |Ministerio de Salud Cadigo: 32
1. Misién

Apoyar a la Jefatura en la conduccién y asesoria de los procesos técnicos y
administrativos para la mejora de la calidad de atencién de enfermeria, gerenciando el
cuidado que se brinda a los pacientes en los establecimientos de la red de servicios de
salud de acuerdo a la Politica Nacional de Salud, Plan Estratégico Manual de
organizacién y Funciones de la Unidad de Enfermeria, Cédigo de Salud, Cddigo de
Etica de Enfermeria, entre otros, contando con personal de Enfermeria que
proporcionen cuidados con calidad, calidez y oportunidad, integrando en el conjunto de
prestaciones la especificidad de la ciencia de enfermeria, a fin de alcanzar los
resultados esperados del Modelo de la RIISS.

2. Clasificacion del Puesto

Nivel Segmento Competencia Solucion de | Responsabilidad
Problemas
11 003 D+/11/3 D/3+ C/0/S

PuestoTipo: |Especialista de Prestacion de Servicios de Salud Il |108.085.2

Tipologia: | Especialista Il Familia: |Salud Publica
Grado académico definido en la Graduado Universitario con Maestria
Tipologia

3. Supervisiéon Inmediata

N/A

4. Funciones Basicas

Participar en la definicion y elaboracién de politicas y estrategias que contribuyan al
logro de objetivos de enfermeria.

Participar en la elaboracién, desarrollo y evaluacion del plan anual operativo de la
Unidad de Enfermeria.
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Participar en la evaluacion del funcionamiento técnico-administrativo de la Unidad de
Enfermeria.

Planificar, conducir y evaluar reuniones técnico administrativas con personal de
enfermeria de los diferentes establecimientos del MINSAL vy del resto del sector
salud, con el fin de fortalecer la gerencia del cuidado de enfermeria.

Planificar, conducir y evaluar las reuniones técnico administrativas con dirigentes de
las instituciones formadoras de recursos humanos de enfermeria, coordinando
esfuerzos para cualificar los procesos de ensefanza aprendizaje a fin de contar con
personal calificado para los puestos de trabajo.

Asesorar al personal y evaluar su desempefio en coordinacion con la Jefatura de la
Unidad de Enfermeria.

Asesorar en la conduccién de los procesos técnicos para la mejora continua del
cuidado de enfermeria a nivel nacional.

Asesorar los procesos de elaboracion, actualizacion, oficializacion e implementacion
de los instrumentos que establece el marco regulatorio que sustenta el cuidado de
enfermeria.

Participar en la elaboracion de instrumentos técnicos que permitan monitorear,
asesorar y evaluar la aplicacién del marco regulatorio de enfermeria para un cuidado
de calidad.

Asesorar en la conduccién del trabajo que realizan los diferentes comités nacionales.

Planificar, coordinar, conducir y evaluar las actividades de educacién permanente
dirigidas a Enfermeras Supervisoras del Nivel Central.

Establecer cooperacién técnica administrativa con Enfermeras Supervisoras ubicadas
en otras dependencias del Nivel Superior, a fin de mantener el vinculo disciplinario.

Apoyar y participar en los procesos de investigacion de enfermeria para documentar
con evidencia cientifica la practica profesional.

Participar en procesos de seleccion de personal para optar a cargos de enfermeria en
el Nivel Central, con el fin de contar con personal idéneo.

Participar en equipos multidisciplinarios en el monitoreo y supervision del Nivel
Regional, SIBASI y Local.

Apoyar la gestion para el mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones
del Centro de Capacitacion e Investigacion de Enfermeria, asi como velar por la
adecuada utilizacion de salones, equipo, materiales e insumos que permita contar con
la capacidad instalada, para contribuir al desarrollo de las y los profesionales de
enfermeria y de otros profesionales de la salud.

Promover un clima organizacional favorable entre el personal de la Unidad.
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Mantener mecanismos efectivos de informacién y comunicacion con los diferentes
niveles de la organizacion de enfermeria.

Participar en actividades de coordinacién con las instituciones formadoras de recursos
humanos de enfermeria, para la implementacion de instrumentos y estandarizacion de
los procesos de ensefianza aprendizaje.

Participar en el proceso de distribucién de egresadas(os) de las instituciones
formadoras de recursos de enfermeria para la realizacién del servicio social.

Custodiar los libros y documentos de las Escuelas Nacionales y Cursos de Auxiliares
de Enfermeria que funcionaron en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
hasta 1996, que permita contar con informacion legal de las y los profesionales
graduadas para dar respuesta a solicitudes.

Desarrollar el proceso de emisidén de constancias de estudios a enfermeras/os
graduadas(os) de Escuelas Nacionales y Cursos de Auxiliares de Enfermeria que
funcionaron en el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Asesorar y participar en la ejecucion de proyectos disciplinares a nivel nacional e

internacional de apoyo a la Unidad de Enfermeria, para la mejora continua de la
calidad del cuidado de enfermeria.

5. Contexto del Puesto de Trabajo

5.1 Resultados Principales

Conduccion y realizacion efectiva de las acciones de: normalizacion, capacitacion,
asesoria del cuidado de enfermeria, control (monitoreo y supervision) y evaluacion,
garantizando que el personal de enfermeria disponga de las herramientas técnico
administrativas y las competencias para proporcionar un cuidado de calidad al
usuario.

Administracion efectiva del Centro de Capacitacion e Investigacion de Enfermeria,
para disponer de instalaciones en buen estado y que se realice una utilizacion
adecuada de los ambientes para la realizacion de reuniones y actividades de
capacitacion, que contribuyan al desarrollo de las y los profesionales de enfermeria y
de otros profesionales de la salud.

Usuarios de los servicios de enfermeria satisfechos con la atencion con calidad y
calidez.

Gestidn y administracion eficiente de los recursos.

Normalizacion del cuidado de enfermeria a nivel de la RIISS.
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5.2 Marco de Referencia para la Actuacion

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

Ley de Etica Gubernamental.

Ley de Servicio Civil.

Ley de Asuetos, Vacaciones y Licencias de los Empleados Publicos.

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del Ministerio.

Politicas institucionales, normas, reglamentos, manuales, lineamientos, guias,
protocolos y otros documentos regulatorios vigentes en el MINSAL.

Cddigo de Salud.

Cadigo de Etica de los Profesionales de Enfermeria en El Salvador.

6. Perfil de Contratacion

6.1 Formacion Basica

Grado Académico Requerimiento Especialidades de Referencia

Graduado Universitario Indispensable

Licenciatura en Enfermeria

Graduado Universitario con |Indispensable
Maestria

Maestria en Salud Publica

Graduado Universitario con |Indispensable
Maestria

Maestria en Gestion Hospitalaria

Graduado Universitario con |Indispensable
Maestria

Maestria relacionada con el puesto

Idiomas: N/A

6.2 Conocimientos Especificos

Competencia

Requerimiento

N

Proceso administrativos.

Indispensable

2 Gerencia del cuidado y servicios defindispensable
enfermeria.

3 Leyes que rigen la administracion [Indispensable
publica.

4 Caddigo de Salud. Indispensable

5 Gestidn hospitalaria. Indispensable
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6 Epidemiologia. Indispensable

7 Investigacion y gestion de Indispensable
proyectos.

8 Manejo de paquetes informaticos [Indispensable
basicos.

6.3 Perfil de Competencias Conductuales

Grupo: |Personal del Servicio Técnico (sin personal a cargo)-STE
Personal del Servicio Técnico (con personal a cargo)-STE/M
Competencia GSTE DU AL
rado Grado
Compromiso con el Servicio Publico 2 2
Pensamiento Analitico 3 3
Orientacion a Resultados 3 3
Orientacién al Ciudadano 2 2
Impacto e Influencia 2 3
Gestion de Equipo - 3
Trabajo en Equipo 2 2
Busqueda de Informacion 3 3
Preocupacion por el Orden y la Calidad 2 3
6.4 Experiencia Previa
Puesto / Especialidad de Trabajo Previo Anos
Desempefiando puestos de similar naturaleza o el cargo de De 4 a 6 afnos

Enfermera jefe departamento de enfermeria o Colaborador técnico
de enfermeria (Nivel Central).
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7. Otros Aspectos

Indispensable: Estar inscrito en la Junta de Vigilancia para el Ejercicio de la Profesién.
Este puesto comprende:

COLABORADOR TECNICO DE ENFERMERIA.

Aprobado
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