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1. CONFORM ACION DE REDES Y CAPACIDAD INST
Capacidad instalada 2020 
Región Oriental de Salud

1 Hospital Regional 

8 Hospitales de 2o Nivel

4 SIBASI 

154UCSF Básica

93 UCSF Intermedia

12UCSF Especializadas

3 Ciudad Mujer

7 Casas de Espera 
Materna

Horarios de Atención al usuario en todos los establecimientos’ 
a viernes de 7:30 am a 3:30 am.
En establecimientos de salud con horarios extendidos con F( 
de atención:

1. UCSF con horarios efe atención las 24 horas: Usulután*
Monseñor R om er^San Miguel: El Transito, La Pres5
Chirilagua, El ZaiBiran. Morazán: Osicala, Perquin, Corinto, San Francisco Gotera 
Unión: Conchagua^Pnamc^ros, Santa Rosa de Lima, La U n ^ ^

2. UCSF con horarios de atención en fines de semana y días festivos:,
de Méndez, Puerto El Triunfo, Concepción Batres, San Francisci^^B:, Corral de 
El Espino, San Agustín, Jucuapa, Estanzuelas, Nueva Granada, Jiquilisco, E s p ín ^ ^ H  
San Miguel: San Jorge, Milagro de I ,a* Paz, Moncagua, Lolotique, ChinaméSl, Carolina 
Chapeltique, San Antonio del Moscoi Sesori. Morazán: San Simón, Rancho QOTTTT 
Cacaopera, San Isidro, Joateca, Tórola, Sensembra, Gualococti, Guatajiagua. La Unión: El 
Tamarindo, Lislique, Llano Los P at^H ^H eca, San Alejo, Meanguera del Golfo.
Se cuenta con las Oficinas Sanitarias Internacional, ubicadas en Morazán: Paso El Mono, 
Perquin y en La Unión Frontera El Amarillo y en Puerto La Unión.
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iar (UCSF) según
2. OFERTA DE SERVICIOS
Atenciones que garantizan las Unidades Comunitarias de Salul 
categoría:
UCSF Básica

a) Atención integral en el continuo de la vida: Control de crecimiento y desarrollo, 
Control Materno, Control Adol^®nte, Control Adulto, Control Adulto mayor, 
Control de planificación Fani^^HTamiz^e de cáncer cérvico uterino y examen de 
mama. Estas atenciones son in te^^^ ^K i el seguimiento a la Dispensarización en las 
UCSF.

b) Consulta general: Morbilidad infantil, Morbilidad adolescente, Morbilidad Adulto, 
Morbilidad adulto mayor, Morbilidad materna.

c) Atención de emergencia: Estabilización de pacientes y referir a hc>st$ML.o UCSF E 
según capacidad resolutiva y cada caso en particular.

UCSF Intermedia A •  1
a)

b)

Las mismas brindan las UCSF
continuo de la vira, Consulta general y Atención de e: 
Consulta de esp e c|aliclkd:^ L a b o ra ton o clínico, Odo 
Atención preventiva en el continuo de vida, a te n l|^ | 
vida y atención de emergencias 

UCSF Especializada:
a) Las mismas atenciones que brindan las UCSF Bási
b) Consulta de especialidad: Laboratorio clínic 

especialidades: Odontología, Pediatría general, Gi: 
Interna o Medicina pAúliar, Fisioterapia, Nutrición,

3. LOGROS DE GESTI LEVANTES

Abastecimiento
El presupuesto asignado para la compra de medicamentos 2020 se ir 
respecto al año 2019, logrando una mayor cobertura de las necesidac 
incorporándose también medicamentos con los cuales no se contaba anteriorr 
ellos amoxicilina + ácido clavulánico y nitrAo isosorbide.
Presupuesto de Medicamentos 2019 d l^^^^^^B ^ ,0 0 , Presupuesto de Medicamentos 20¿ 
de $ 4,460,471,26 Incremento en Presupuesto Be $ 1,931,506.26 
Se logró consolidar el funcionamiento sd^nibW del Sistema Integral de Atención al 
Paciente (SIAP) en 19 establecimientos Piloto de la Región Oriental de Salud, para un 
mejor control de los Medicamentos en : Pasaquina, Nueva Esparta, Concepción de Oriente, 
Santa Rosa de Lima, Mercedes Umaña, Berlín, Usulután, El Zam orá^Ciudad Barrios,
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Jucuapa, Chinameca, Sesori, Osicala, Perquin, Meanguera, CoíHito, Soci^Kl, Cacaopera y 
Divisadero.

Financiero
Pagos realizados a personal por compra de servicios (extra a lo existente y con los mismos 
recursos) por la necesidad de la pandem^^mensualmente a pesar de las limitaciones de 
personal de incapacidades por mecI^Hiel v irff lo cual limitó el personal de nuestro 
departamento, a pesar de las limitantes^H^Hps de bonos y salarios mensuales de todo el 
personal se realizaron en forma mensvraT conrerme a sus fechas de pago y los diferentes 
descuentos realizados en las planillas mensuales.

Ejecución presupuestaria en un noventa y siete por ciento anual lo cual e^uifllo 
pesar de la pandemia muchos procesos no se pudieron realizar y fua»n
UACI y se necesito la reori 
misma pandemia.

ción de los fondos para necesidades

Mantenimiento de Eqmpi^PIama Física
Reparación de Techo de UCSFB El Zapote, Jucuarán, Usulutá: 
salud fue construida en los años 90’s por medio de la c o o p l^ ^ ^ |
AECID y tenía instalado un techo del tipo Eureka, el cual fu» sjisti 
Departamento de Mantenimiento, mediante el apoyo prqu^BOM  
Regional, ya que todo el material utilizado fue adquirido mediante el 
pues no se contaba con material adquirido por fondos de liciraSP;Ja: 
declarado desiertas.

Reparación de Techo de UCSFH San Bartolo, Guatajiagua, 
salud fue construida en lo K m o s^ ’s por medio de la cooperador 
AECID y tenía instalado un techo del tipo Eureka, el cual fue sustituk 
Departamento de Mantenimiento, mediante el apoyo provisto por las autor 
Regional, ya que todo el material utilizado fue adquirido mediante el ̂ h d c  
pues no se contaba con material adquirido por fondos de licitación, las cuales se haf 
declarado desiertas; Además se instaló un taiAue de agua aéreo, permitiendo que 
establecimiento cuente con un servicii^^agua ^^ jen te , y mejorando el nivel de atención 
toda la población usuaria

Areas verdes de jardines y patios de la Sede Regional : Se ha mejorado considerablemente, 
las áreas verdes y los patios de la Sede Regional, dándole una mayor atención, al delegar a 
personal de Servicios Auxiliares para esa función específica; además sg«a iniciado un proceso
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de reforestación de aéreas verdes, iniciando con la plantación di 
ornamentales en áreas que han estado deforestadas.

es y

Lineamientos de áreas de trabajo : Se ha logrado establecer lincamientos de trabajo para que 
nuestros servicios sean accesibles a todos los establecimientos, permitiendo un mayor control 
sobre la realización de nuestros servicios a « l a  uno de los solicitantes.

Recursos Humanos
Se cumplió con todos los procesos de eflaborací&n de 197 contratos por compra de servicios 
durante la pandemia desde marzo a diciembre de 2020, en los cuatro sibasi, que conforman 
la región oriental de salud, a efecto de que los empleados cobraran todos y <Mífl uno de ellos 
su salario y así poder cancelarles en su debido momento.

de los procesos del departamento cabe 
totalidad, aun con la sobre carga deí: 

litaciones.

Se operativizo, el 100 % 
procesos se cumplieron er 
de personal asignado al ĵ

Informática Regional
Se obtuvo un exceso del 100% más con respecto a la meta 
mantenimientos preventivos y correctivos a las diferentes ucsf, sibasi y la 
Se brindo capacitación al 100% del personal para el manejo dej¿n^f^lo 
ucsf que tienen acceso a esta plataforma.
Se brindo respuesta al 100% de las notas recibidas de' las difer 
mantenimiento correctivo de equipos informáticos.

4. LOGROS DE A l^ ^ K S  DE ATENCION A LA
(e n f e r m e d a J M ^ n sm isib l e s  y  n o

Nutrición
Durante el período de pandemia se realizaron dentro del programa de^üutr 
las personas que estuvieron dentro de los centros de contención y albergues, con 
de brindar consejería nutricional individual A r  cada paciente y de acuerdo a patologías.

Se realizaron coordinaciones con alguno^^^^Bados del abastecimiento de la alimentación 
para que a las personas en Centros de c A M n  se les brindará alimentación de acuerdo a 
sus patologías (Diabetes, hipertensos, intolerancia al glutén, según necesidades especiales.
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Se realizaron diversos monitoreos a los alimentos donados 
verificando condición de los alimentos, fechas de vencimient 
brindado indicaciones para el uso.

de contención 
como también

Se realizó gestión para realizar transferencias de alimento donado, debido a la emergencia 
por pandemia, productos donados por U j^C EF, el objetivo era fortalecer la alimentación 
de menores, embarazadas, lactantes po tros grupas de población que tuvieron inseguridad 
alimentaria en las zonas de riesgo.

Programa De Atención Al Adulto Mayor
Evaluación por primera vez de los 12 indicadores 2019 de la Persona Adulta 
año 2020.

Finalización de la Ñor: 
Mayor.

nica de atención integral e:

Vacunas e Inmunizaciones
Se aplicaron 4,831 dosis de vacuna VPF1 a las niñas de 
noviembre y diciembre 2020.

Se logra cobertura del 75% de vacunación con 3 dosis di 
dosis de vacuna contra la influenza en niños menores de u 
tmo a cuatro años, 53,436^Bbütos mayores, 16108 dosis 
dosis en el personal de dosis a otros grupos

Enfermería ' • '
Se logró participar en Jornada de capacitación para la publicación de% ^H ^|s imbartidai 
el Instituto Nacional de Investigaciones en Salud impartida del 02 < ^ ^ B e  n i f f i  del año 
2020, con la investigación: "Conocimientos, actitudes y prácticas de^^WmJióir'Sobre la 
Enfermedad Renal Crónica en diabéticos e hipertensos" finalizada en novieq^e 2019,
realizada por el Comité de Investigación c^Knfennería en el departamento de M ^azán, la 
cual se sometió a publicación en artí^fc  cien t í e n  la revista del Instituto nacional 
Investigaciones en Salud. Cabe agrega^^^^Bor motivos de la pandemia se comenzó a 
trabajar en la publicación hasta en A goarodO ^y fue publicada revista Alerta del Instituto 
Nacional de Salud hasta el 22 de enero 2021 en el volumen 4.
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Personal de enfermería durante el año aplicó 5,936 Proceso 
grupos priorizados materno, infantil, ENT.

Enfermería en

<¿NlOU
Jornada de inducción en SIBASI San Miguel

Infantil
La Región Oriental de Salud es la única región de todo El Salvador que tiene tocla^^^^^H  
de mortalidad menor de 5 años (fetal, p crin a til, neonatal temprana, neonatal tardil, infantil, 
menor de 5 años) en color verde com p ara^^»n  el promedio de la tasa nacional 
debajo de las tasas de mortalidad de de las otras regiones de salud para el
período Enero-Diciembre 2020.

Jornada de induccio

Mediante la Red Continuo del cuidado de enfermería se brindó 137 seguimientos siendo 
enviados de Hospitales del 3 Nivel de Atención.

Comité de Integración Docencia y í'T g gg l
Se analizan casos especiales de estudian^P en coordinación con enfermeras del campo de 
práctica, enfermera de instituciones y roordinaaora del Comité de Integración Docencia y 
Servicio.
Se realizan coordinaciones con las 5 instituciones para el campo de práctica 
servicio social, según convenio.
Se realiza 2 jornadas de orientación e inducción a estudiantes de ser

studiantes en

primer

Jornada de inducción SIBASI Usulután

Aumento de cobertura de contratación de médicos especialistas (pediatras) en niveles locales 
durante 2020 e incorporación a áreas de necesidad en 2021. ★7
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Realización de todas las auditorías de muerte infantil menor de' 
modalidad virtual convocadas por la Unidad de Niñez del MINS

na oriental con

Salud Sexual y Reproductiva
Adquisición de equipo médico, instrumental y mobiliario clínico para la toma de citologías para los 
establecimientos beneficiados con la Iniciativa Mesoamericana de los municipios El Sauce y 
Sociedad de los departamentos de La Unión y Morazán respectivamente, para cubrir a la 
población femenina de esos municipios. Costo asciende a $10,791.05
Adquisición de equipo e instrumental mamcoomintológica y mobiliario clínico para la UCSF La 
Canoa, del municipio de Jiquilisco, departamento de Usulután que beneficiará a 2474 habitantes 
de los caseríos aledaños, en la atención odontológica como la a t e n c ió n l^  salud sexual 
reproductiva . Costo de $12,346.40

Salud Bucal
La Región oriental de Salud 
de 8 horas, 6 de 6 horas
UCSF con servicio de od o q ^^^H ld o n d e  se brinda una oferta e 
Pandemia de COVID -19 dé' procedimientos que no generar Je r  
mencionar, endodoncias detartrajes, sellantes de fosas y fisuras y a
Por medio de la firma de convenio con la empresa Colgate 
cepillos y crema dental para escolares.
Se realizo un taller práctico de mantenimiento preventivo 
participo el 100% de la capacidad instalada.

Se desarrollo un plan de educación continua en el que se alternanífo\ 
través de web conferencias odontológicas, logrando un alcance del 85 1 
región a los que se les fortaleciónas habilidades y la actualizaron de susbonocimientos lo que 
contribuirá a mejorar la cal J a d  de las atenciones que se brindad a la pob laK* i Á  A

pna capacidad instalas de 148 odontóJógfcs de
s y 2 de 2 horas diarias; cuenta también con 112

ios al

5n tópica

pequeños y el reto a 
le  los odontólogos de la

Se fortaleció la capacidad instalada con fondos del programa integrado d 
compra de 10 lámparas de foto curado; así mismo se gestiono con la e 
de 3 módulos odontológicos completos, los cuales ya fueron instalados en 
Concepción de Oriente y UCSF San Francisco Gotera y a la vez esta unidades fueroi 
con remodelación de los consultorios dentales.

Se crearon 5 plazas con la modalidad derom pra de servicios las cuales fueron nombradas en 
lugares en donde la población no contaba c B re ^ fte n e fic io .
Se fortaleció los monitores y comunicación con el almacén regional, logrando hacer transferencia 
a otras regiones de insumios para evitar vencimientos, de igual formarse ha fortalecido el 
abastecimiento oportuno a los niveles locales.
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Con la finalidad de contribuir a la prevención y evitar la propagación del CVOVID-19, durante la 
declaratoria de emergencia se elaboraron y socializaron los lineam jntos para los consultorios 
odontológicos por la declaratoria de pandemia, además el personal cprontora^ico del primer nivel 
de atención además de atender las emergencias dentales realizaron actividades de verificación de 
cumplimiento de medidas de higiene y prevención de COVID, visitas domiciliares y actividades de 
promoción y educación.

Salud Mental
Durante el año 2020 durante la PandenqP^¡3W^p0VID-19, se brindaron 748 Tele atenciones 
Psicológicas a la población de la Región Oriental por Psicólogos del primero y Segundo Nivel de 
atención.
Se desarrollaron Talleres de Auto cuidado con personal de salud de la Sede RegieJ^I y SIBASI San 
Miguel a un total de 107 profesionales. De SIBASI Morazán.
A nivel de los 9 hospitales y UCSFE se desarrollaron Talleres de Salud 
personal
A nivel de la sede Re 
Técnicos para el Seguimienj 
profesionales.

rollaron Charlas psico educA ga 
iliar de casos sospechosos y confir

Laboratorio Regional
Apertura de área Laboratorio clínico en UCSF San Gerardo, 
bilateral con la Municipalidad donde ellos proporcionan el 
reactivos.
Se fortalece la Educación Continua con los profesionales de 
mensuales donde se actualizan ftcogramas de salud, como V I H ^ f c  
otros.
Se apertura el área de Laboratorio Clínico en UCSF Enf. Zoila Turüios La Pla^aJL 
equipos y mobiliario, instalación deSIAP, siendo esta unidad la pr¡me^5S^confiiflnar pr 
VIH y PRS.
Fortaleciendo el PROGRAMA DE ECNT en micro red JIQUILISCO se obtienen resultados po 
través de jornadas de tamizaje en la búsqueda de pacientes renales.

Vigilancia Epidemiológica y Respuesta a Emttemia COVID-19
Contratación de equipos de respuesta paj^^ilizar visitas domiciliares para: Evaluaciój
de casos sospechosos a covid-19, TraslacMde B ros a Hospital, Activación de protocolo de 
fallecidos y Toma de pruebas de PCR-R^PH^fcARS-COV2.

Barridos comunitarios en los diferentes municipios y departamentos de la Región Oriental 
de Salud para búsqueda activa de casos y educación en medidas de bi«eguridad
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Implementación de cercos sanitarios en municipios de alto ín^Qe de tr 
sospechosos de covid-19

ísion por casos

Estadística
Contar con un sistema de Información 
actividades de la pandemia, llevar un con 
coordinación con otros prestadores de

Tener conocimientos de lineamientos p, 
establecimientos de salud.

matizado y actualizado para el registro de las 
diario de Eventos relacionados a COVID-19, en

ionamiento de la atención preventiva en los

Contar con bases de registro nominal de pacientes albergados en Centros d e £ d | í 
diario de los mismos.

Respuesta oportuna y con calidad de los datos digitados en los sistemas 
otros requerimientos

Programa de Atención a las Personas Veteranas de Gue:
Proyecciones con poblaciones actualizadas de las 22 

Veterana de Guerra
Se realizó reunión con los enlaces del programa para feJ 
variables que se evaluaran en el año 2020 así como tanmién el 
Persona Veterana de Guerra Jo  cual servirá para realizar 
respuesta a las necesidadesi^^kbicadas en el sector.
Programación anual dezm adas de Atención Integral a la picona Vete:
Se realizaron algunas jornadag^Blo programado en los meses^HFebre 
dar atención por Medie cyO  domó logo, Psicólogo y F i s i o t e r a p 
SIBASI San Miguel.
Identificación de Personas Veteranas de Guerra con necesidad de 
Se identificaron un total de 55 personas con necesidad de equipo de m  
sillas de ruedas, andaderas, bastones y muletas logrando de esta manera q u q jl  per 
veterana logre independencia y mejorar su aAidad de vida.
Entrega de los equipos de moviliza c iencia  Pers^fcr Veterana de Guerra 
Se entregaron 20 sillas de ruedas, 10 andaderas plegables con ruedas, 10 andaderas sin ruedas, 
10 bastones, 6 pares de muletas.
Se distribuyo en las UCSF con mayor número de de población veterana los siguientes 
equipos para su asignación si se presenta la necesidad

10
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UCSF MOAR 3 pares de muletas, UCSF Chinameca : 2 an< 
muletas, UCSF Berlín : 1 andadera sin ruedas y 4 pares de mulet; 
de muletas, UCSF Perquin : 2 pares de muletas

das y 4 pares de 
F Osicala : 2 pares

n, San Agustín f
(tero d e lu N O F  
ento del los sist

ios JBoiQJecciosos

Saneamiento Ambiental
Se han elaborado 53 PlanesAde Seguridad del Agua, para igual, 
abastecimiento de agua, en 
Triunfo, Jiquilisco, Chirila 
técnico de PROVIDA, fortalecien 
agua, beneficiando un pro

mdades de los municipios de Usulu
ito y Jucuaran, con el apoyo financiero deTra

los conocimientos en el fuñe 
13.164 familias con el consiinc

; de los 4 SIBASI de la 
co y pruebas biológicas

Se compró servicios de transporte y tratamiento de Desechos Bioinfec 
de salud y limpieza y extracción de 18 celdas de B¡osegurida^y*pfr^ls 
total de $ 123,322.00 dólares, lo que vino a dar respuesta 
generados en las unidades de salud y cumplir con exigido en la ley de me

En el Área de control de v e c A e s , se han capacitados a 14 entofniló l 
Región Oriental, sobre mjntenimientq y manejo de laboratorio^ntomoli 
de mosquitos para evaluar la resistencia fisiológicas a los insecticidas, se han r e a f l^ ^ B l  
de eficacia y residualidad del abate granulado al 1% con protocolo de campp^b pru^ 
temephos con kit de la OMS, con diferentes dosis diagnosticas, se Ubi^colonizados 
mosquitos en 11 sidos centinela de la región de salud oriental.

cas

ID-19, Plan Integrado de Promoción tfe la Salud, 

trategias educativas sobre COVID -19, a ser

Promoción de la Salud 
Inclusión de acciones educativas en sobre 
Nivel Operativo
Diseño y elaboración de guías metodológ] 
utilizada en el accionar educativo, Nivel Op$
Diseño y socialización del Plan de Educación para la Salud, para la prevención y control de COVID- 
19, utilizados en los Albergues, UCSF y comunidades
Elaboración de fichas técnicas ilustradas para el desarrollo de charlas, c o n fe r ía  sobre COVID-19
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Elaboración y producción de material educativo sobre COVID-1 
Contención y a las UCSF.
Elaboración de guía metodología sobre COVID-19, para se utili, 
comunidades.

los Centros de 

perifoneo en las

Salud Comunitaria
La realización o actualización del Diagnostico Corfiunitario en el 100% de las Comunidades 
atendidas por Promotores de Salud como herranjienta para una mejor planificación de acciones 
con miras al 2021.

Participación activa de Los Promotores de Salud y Supervisores Específicos (83fi^en actividades 
preventivas y de detección de casos de covid contando con Termómetro^ cMtel y oxímetro 
asignado al 100% de los recursos para realizar un trabajo de mejor calidad^apto en Comunidades
atendidas por Salud Comunitaria como en otros sidos de concentrador^
autoridades requirieron de nu L;os servicios.

Alcanzar el 100% de las visitas domiciliares programadas (1 0 4 v 7  
Promotores de Salud, p a r^ la r^ | u im ie n to  a grupos priorit 
impuestas por la pandemia del covid

Programa de Atención de Victimas de Violación a los Derecty 
Taller de Auto cuido con personal de ROS en fechas abril, rpayo y 
asistiera viendo el 90 % de resultados con satisfacción se atendió 
aglomeración evitando así la contaminación del COVID-19. (Pnogra

talleres a los referentes y enlaces del Programa
eamientos técnicos a personas Victimas de Graves ^ ^ U o s ^

Se logro dar a conoc 
VIDH de las UCSF Y SIB 
Derechos Humanos 
Se logro que a través de las visita a los SIBASI de dar Asistencia Técnicf ra...a la e la b o ra c ió n d e l
perfil de Morbilidad del Programa de Victimas de Graves Violaciones a loi Derechos Humanos 
logro un buen porcentaje de que las unidades de salud realizaran^! perfil de Morbilida 
(Programa VIDH)

Se logro en el mes de Agosto que el person 
programa VIDH llenado del anexo 5 y 6.

e las UCSF Conociera el Perfil de M 

)

Se logro que a través de una capacitación dada a los psicólogos de UCSF Conocieran la 
importancia de los grupos de Apoyo Psicosocial para dar una mayor atención a pacientes que
asisten a las UCSF.
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