FL SALVADOR

AAAAAAAAAAAAAAAAAA

Plan
Estratégico

Institucional
2015-2019

(Revisién 2016)

Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local



Contenido

INEFOTUCCION........coiiiiiie ettt et e b e bt s b e s ae e st e b e b e e beenbeesmeesaeesnneenbeens 4
Principales logros de la Planificacién Estratégica Institucional 2012 — 2014 ...............cccceeecveeennenne 6
P o =Tt Jo T 1Y) T=1 o Yo [ [ - ol o 3 8
FISDL y los Resultados €n @l DeSArrollo ................ooovcuiiiiiiiiiieeiiiiee et sciree et e e saae e e s seaeee s 9
PeNSamMIeNtO ESTrate@iCO.....uuiiiiiiiiiiiie ettt e e e e et e e e bae e e e earee e e e ares 11
ENfOQUES TranSVEISAIES ......uiiiiiieee ettt e e etee e e e eae e s e be e e e e abae e e eenbeeeeenares 12
Oferta Programatica del FISDL.............ccooiiiiiiiiie ettt e et e e e eate e e s ebee e e e enteeeesantaeaeeans 15
Planificacion Estratégica Institucional 2015 — 2019 .............ccooiiiiiiiiiiiee e 17
Resultado Estrat@gico GENEral 1 ......cooiciiiiiiiiiieecciee ettt e e e 19
Resultado Estrat@gico GENEIral 2 ......ooicciiiiiiiiiieecee ettt ree e s ree e e 20
Resultado EStratégico GENEIal 3 ......ooocciiiieeiiiee ettt et e e e e bee e e e ares 22
Resultado EStratégico GENEIal 4 .......ccccviiiieiiieee ettt e e et e e e e aae e e e nres 23
Resultado EStratégico GENEIal S ......ooocciiiiieiiiie ettt e e e e e b e e e enree e e enres 24
Resultado EStratégico GENEIal 6 .......ccccvviiieiiiiee ettt e e et e e e bee e e eares 26
Marco de Resultados — Planificacidn Estratégica 2015 - 2019......ccccceeivivieeeniieeeeciiee e 28
Resultados del Fortalecimiento Institucional .................coocoiiiiiiiiii e 32

[ o L 0 1T 1 (o LU 33



Presentacion

Vivimos en una época de cambio constante y a un ritmo acelerado, en la que es necesario tener, ademas de
gran capacidad de adaptacion, una vision clara del lugar en el que entendemos debemos posicionarnos en el
futuro para alcanzar eficaz y eficientemente los resultados estratégicos institucionales y dar respuesta
apropiada a los desafios por venir. En ese sentido, el Plan Estratégico es la brdjula que indica el camino hacia
la consecucion de esos resultados estratégicos como institucion comprometida con la excelencia: una
organizacion administrada estratégicamente es aquella que define dénde quiere estar y ademas gestiona el
cambio a través de planes concretos y acciones coherentes para alcanzar ese futuro.

La planificacién estratégica es el motor de la sinergia, pues sin planificacion y sin estrategias se corre el
riesgo de realizar esfuerzos improductivos y quizds, hasta inapropiados, perdiendo recursos y tiempo, y
desviandonos del logro de los resultados que nos planteemos. Nuestro desafio es pensar en resultados
valiosos a corto, mediano y largo plazo con lineamientos, pautas y acciones de desarrollo concreto,
centradas en las personas y colectivos por quienes trabajamos y - en definitiva - garantizar nuestra
contribucion al logro de los objetivos de gobierno central.

En este esfuerzo, cabe decir, que el desarrollo local sostenible y todos los resultados valiosos que se
plantean en este Plan Estratégico Institucional, requieren del apoyo y esfuerzo combinado, comprometido y
oportuno de las y los actores que participan en el entorno del territorio, lo cual proporciona la integralidad
para conseguirlos eficazmente.

El Plan Estratégico que aqui presentamos es el resultado de la revisién conjunta, la participacion activa, la
discusion y el consenso de los integrantes de los diferentes niveles de conduccién del FISDL, y expone los
resultados y acciones estratégicas para ser la institucion referente en la implementacion de iniciativas para
el desarrollo local.

Quiero reconocer y agradecer el compromiso y la actitud positiva de todas las personas participantes,
personal técnico, jefaturas y cuerpo gerencial y de quienes contribuyeron en las diversas jornadas y talleres
que se llevaron a cabo, siempre en un marco de respeto y aportacion constructiva.

Finalmente, la planificacidn estratégica no termina con la revision de este documento. Al contrario, se inicia
ahora la etapa de implementacién efectiva, que requiere redoblar el esfuerzo, el compromiso y la labor
conjunta de todas las areas de la institucion. Saber que contamos con gente tan comprometida y talentosa,
es lo que me da la conviccién del efectivo logro de los resultados estratégicos propuestos.

Gladis Eugenia Schmidt de Serpas
Presidenta



Introduccion

El FISDL ha venido transformando la forma de organizar, ejecutar y contribuir al desarrollo social,
econdmico y ambiental de los territorios, garantizando una mejora constante en el quehacer
institucional y por tanto, en la calidad de vida de las personas, el entorno comunitario y los
territorios en los que habitan.

Lo anterior tomando en cuenta un aspecto importante, el objetivo fundamental de la institucidn,
como lo define su Ley de creacion: “Generacion de riquezas y el desarrollo local con la
participacion de los gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y las instituciones
del gobierno central, que implementen proyectos de infraestructura social y econémica”. Esto
conlleva un proceso permanente de concertacién entre actores que interactuan en el territorio
para impulsar un proyecto comun de desarrollo, con el fin de elevar de manera creciente y
sistematica la calidad de vida de cada familia que viven en el mismo. Se trata de un proceso que
incluye no solo la dimensién econdmica, sino también y de manera interrelacionada, las
dimensiones social, ecoldgica, politica y cultural, que no puede desplegarse con éxito si no se da
en el marco del desarrollo nacional y articulado con él.

La planificacién constituye uno de los pilares principales de toda institucion, es por eso que el
FISDL ha trabajado durante el quinquenio anterior bajo dos grandes lineas de accién formadas por
los objetivos estratégicos, el primero definido para atender a la poblacion ajena a la institucién y
gue recibe los bienes o servicios que en ella se producen; y el segundo canaliza los bienes o
servicios que refuerzan el que hacer institucional y al personal que dentro de ésta labora. Este
quinquenio ha dejado buenos resultados y también lecciones que reforzaran la labor de disefio y
elaboracion de la planificacién para el periodo 2015 — 2019.

El Plan Estratégico Institucional representa la propuesta del FISDL para contribuir al esfuerzo de
“convertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, préspero y solidario que ofrece
oportunidades de buen vivir a toda su poblacion, reconociendo las diferencias y las necesidades
especificas de los diversos grupos poblacionales”, segun se declara en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019. Asi mismo, marca el compromiso institucional de “priorizar el derecho de
las personas a una vida digna, plena, feliz y libre de discriminacion, pero también a que la
realizacion humana ocurra de forma colectiva, igualitaria y solidaria, en un entorno de paz y
equidad y en un contexto de profundo respeto y armonia con la naturaleza”.

Este esfuerzo ha sido posible gracias al trabajo y reflexién de las personas que conforman el
equipo ejecutivo y técnico de la institucion, considerando como insumos principales el mandato
del gobierno central, expresado en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019 y la Ley de
creacion del FISDL, lo que garantiza, por un lado, su alineacién con los objetivos y prioridades
nacionales, asi como el cumplimiento del propdsito de creacidn de la institucidn; y por otro, el
apropiamiento de estos resultados en los miembros de la instituciéon y el compromiso para su
logro.




Una caracteristica distintiva de este Plan Estratégico Institucional es su enfoque hacia resultados
en el Desarrollo como metodologia, lo cual marcara el énfasis y estructura de todas las propuestas
contenidas en este documento.

Es asi como se resumen los principales logros obtenidos del proceso de planificacién 2012 — 2014.
Ademas, se muestra el andlisis realizado por el personal ejecutivo y técnico que llevé a modificar la
filosofia institucional, es decir la misién y visién, de acuerdo al contexto social y econémico, asi
como la priorizacién de acciones que la institucion estd realizando.

En esta primera revisidon del documento PEl se muestra el resultado final de la planificacion
estratégica para lo que resta del periodo 2015 — 2019, en el marco de los cambios en el contexto
del pais y las prioridades que el ejecutivo tiene para este nuevo afio de gestiéon. Después de
sostener reuniones con personal estratégico de la institucion y realizar talleres de analisis y
reflexion de la situacién actual de la planificacion estratégica institucional, se obtuvo un trabajo
bien elaborado y pensado para obtener resultados a corto y mediano plazo, como son los
resultados estratégicos y los resultados de fortalecimiento institucional.




Principales logros de la Planificacion
Estratégica Institucional 2012 - 2014

El Plan Quinquenal de Desarrollo 2009 - 2014 trazé el rumbo del pais y las acciones sobre las
cuales se enfocarian los esfuerzos de las diferentes instituciones gubernamentales y en las cuales
el FISDL tendria intervencién de forma directa. Luego de una revisién de los objetivos establecidos
en el Plan Quinquenal orientados a lograr cambios a nivel social, politico y econdmico; se alinearon
las intervenciones del FISDL estableciendo dos objetivos estratégicos:
1. Desarrollar estrategias de reduccion de la pobreza, bajo una perspectiva de procesos de
desarrollo local.
2. Promover la transformacion y adaptabilidad institucional que asegure la calidad,
transparencia y sostenibilidad de los procesos.

En el periodo se obtuvieron los siguientes resultados para el objetivo estratégico 1:

Los servicios basicos constituyen uno de los ejes mas importantes en la labor del FISDL, como
parte de este rubro la institucién realiza proyectos en las tipologias de agua potable y
saneamiento, electrificacion, educacién y salud. Para el periodo de 2012 — 2014 se mantuvo la
estructura de planificacidon y fue posible hacer un consolidado de los resultados obtenidos en
dicho periodo. Siendo los principales resultados los siguientes:

% Se llevé acceso a agua potable a 7,907 hogares en los municipios de pobreza extrema
severa y alta; en los municipios de pobreza extrema moderada se llevé acceso a agua
potable a 150 hogares. Lo anterior beneficié a un total de 8,057 hogares a nivel nacional
gue cuentan con acceso a agua potable.

< En la tipologia de electrificacidn, 6,009 hogares cuentan con acceso al servicio de energia
eléctrica, en municipios de pobreza extrema severa y alta; y 4,546 hogares en los
municipios con pobreza extrema moderada y baja. En total se beneficidé a 10,555 hogares
gue ahora cuentan con el servicio de energia eléctrica.

% Como parte de la intervencién para brindar acceso a servicios basicos de salud vy
educacion, el FISDL entregd 161 obras de infraestructura; de los cuales, 27 corresponden a
centros de salud y 134 a centros escolares.

La contribucion al capital humano se refleja en la entrega de pension basica a las personas adultas
mayores, a las personas veteranas del histérico Frente Farabundo Marti para la Liberacion
Nacional, asi como las capacitaciones realizadas a familias del programa Comunidades Solidarias
Rurales y a participantes del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso. Los principales resultados
son:

% Mas de 480,000 entregas de pension basica a personas adultas mayores y veteranas.
Ademas, se realizaron 52,909 entregas de apoyos monetarios como parte del Programa




de Apoyo Temporal Al Ingreso (PATI) Urbano y se ha beneficiado en el periodo 2012 -
2014 a mas de 47,000 participantes con las intervenciones de PATI IDA, PATI (2 y 3) y PATI
urbano.

< Dentro de la misma linea de accidn, se fortalecieron las capacidades y conocimientos de
las personas, capacitando en diversos temas a mas de 70,000 titulares de familias como
parte del programa Comunidades Solidarias Rurales, y las capacitaciones para fortalecer
habilidades para el trabajo con las cuales se benefici6 a mas de 43,000 personas en
situacidn de pobreza y vulnerabilidad.

El fortalecimiento de habilidades para la gestidn local y comunitaria, es una de las lineas de accién
gue deja conocimiento en las municipalidades, y para lo cual el FISDL trabaja en su realizacion,
entre los principales resultados se encuentran:

% Se brindaron capacitaciones a 100 comités municipales de coordinacién y a 64 entidades
administradoras para operar proyectos con enfoque de sostenibilidad.

% Se impartieron 159 asistencias técnicas como parte del fortalecimiento de capacidades
gerenciales, administrativas y organizativas de los Gobiernos Locales, especificamente en
temas de planificacion, presupuestacién, ciclo del proyecto y rendicién de cuentas.

Los temas productivos son muy importantes para dinamizar la economia local, en este sentido el
FISDL inicié acciones con las municipalidades impartiendo asistencias técnicas para fortalecer los
emprendimientos productivos y realizando proyectos de infraestructura para el fomento del
desarrollo productivo, los resultados en esta linea de accién se mencionan en el siguiente parrafo:

% Se finalizaron 10 asistencias técnicas para la implementacion de asocios publicos privados.
% Se finalizaron 209.03 kildmetros de caminos vecinales mejorados o ampliados en los
municipios de pobreza extrema severa, alta, moderada y baja.

Como parte de la infraestructura para la atencidn social, en la cual se busca dar atenciéon a los
grupos vulnerables a través de infraestructura de desarrollo social, se tienen los siguientes
resultados:

% 4 centros integrales para la mujer (Ciudad Mujer) finalizados en los municipios de San
Martin, Santa Ana, San Miguel, Usulutan.

% 9 proyectos de infraestructura para prevencidn de violencia, entre ellos canchas
deportivas, plazas y parques.

En objetivo estratégico 2 completé el desarrollo del sistema de informacién de gestion para
resultados en el desarrollo, se elaboraron 11 documentos que recogen los principales
lineamientos programaticos de la institucion. Ademas se finalizaron 14 evaluaciones, entre ellas
evaluaciones de resultado, de satisfaccion, de seguimiento y lineas base de los programas que
ejecuta el FISDL.

Se implemento el sistema integral de desarrollo del recurso humano, el sistema de higiene, salud y
seguridad ocupacional. Ademas la institucién obtuvo la certificacidn de calidad ISO 9001:2008, al




cual se ha dado mantenimiento logrando las recertificaciones correspondientes. También como
parte del esfuerzo por mantener controles de los procesos y procedimientos se identificaron los
riesgos bajo el sistema de control interno para dos procesos institucionales. Y finalmente se
fortalecieron los mecanismos de transparencia y los establecidos en la Ley de acceso a la
Informacién Publica, formando la Oficina de Informacidén y Respuesta, la cual ha estado operando
desde 2012.

Aspectos Metodologicos

La misién genérica de toda institucién publica es precisamente “generar valor publico”. Partiremos
entonces de la convencidn de que la esencia del “valor” es la satisfacciéon de necesidades humanas
mediante el esfuerzo humano organizado. En ese sentido, en el proceso de Gestionar el
Desarrollo, tenemos que ese esfuerzo humano organizado consiste en la transformaciéon de unos
ciertos recursos (materiales, tecnoldgicos, financieros y trabajo humano) en unos productos, bajo
la premisa de que su uso o consumo por parte de la poblacidon destinataria producira ese “valor
publico” a lo que llamaremos Resultados en el Desarrollo.

Entonces, la produccidn de resultados es lo que justifica la existencia de las instituciones y, por lo
tanto, debe ser el punto de partida de cualquier analisis sobre ellas y el fundamento de cualquier
planificacién estratégica. Sin embargo, en la practica, suele no resultar tan obvio cuales son o
debieran ser sus productos, poblacién destinataria, socios y resultados. Incluso las definiciones
mismas de estos conceptos suelen ser objeto de interminables controversias. En lo que hay
acuerdo es que en toda institucién han de existir resultados “hacia fuera” y actores externos que
los reciban y de que éste es el modo de formular la cuestidon esencial de una planificacion
estratégica bajo el enfoque de Gestidon para Resultados en el Desarrollo.

El concepto de “resultado” presupone que existen variables que intervienen e incertidumbre: las y
los participantes del Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATI) pueden no aprender en las
capacitaciones aun con productos “acciones de ensefianza” de buena calidad, por factores tales
como sus condiciones culturales previas, situacion socioecondmica, de salud u otras; de la misma
manera, algunos infantes que enferman podrian no sanar a pesar de ser usuarios de los productos
“prestaciones de salud” correspondientes. Se presupone, no obstante, que debe existir una
relacion suficientemente adecuada entre productos y resultados esperados para que una
organizacidn sea exitosa. Cuando esto no ocurre, la produccién institucional pierde sentido y no
genera valor, por no satisfacer necesidades.

Debido a ello los “resultados” solo se pueden alcanzar cuando las acciones institucionales van
complementadas por acciones de diferentes actores externos para darle integralidad a una
intervencién de desarrollo.




Los efectos, por su parte, son las consecuencias esperadas de los productos entregados, es decir, a
los que se espera que éstos contribuyan. Por ejemplo mejorar el acceso a servicios de salud
producird una mejora de la calidad de vida en la poblacidn, este es el efecto al que contribuye el
producto de infraestructura de servicios de salud.

Dado que muchas otras variables, ademds de mejorar el acceso a servicios de salud, afectan la
calidad de vida de la poblacién -es decir, el efecto esperado-, la medida en que los productos
contribuyen al logro de los “efectos”, es un indicador de la eficacia de las estrategias de
produccién externa institucionales. De la misma manera, la medida en que, por su parte, los
efectos incidan en el logro de “impactos” buscados en el largo plazo (en las directrices del
gobierno central expresados en el Plan Quinquenal de Desarrollo, por ejemplo) es el indicador
ultimo del desempefio institucional, es decir, la efectividad en el Desarrollo.

FISDL y los Resultados en el Desarrollo

Al hacer su declaracién de misidn y visidn institucional, el FISDL define el rol que le ocupa en el
desarrollo de los territorios y establece cudles son los “cambios valiosos” que busca producir en las
personas a quienes dirige sus intervenciones, los cuales se traducen en sus Resultados Estratégicos
en el Desarrollo.

El FISDL es una institucion compleja, a través de sus intervenciones atiende diferentes tipos de
poblacién, que va desde familias en condicién de pobreza que habitan en los municipios
predominantemente rurales y con mayores carencias, hasta personas en situacion de
vulnerabilidad que viven en asentamientos urbanos precarios, lo que requiere como
complemento, apoyar a los Gobiernos Municipales en el fortalecimiento de sus capacidades de
gestidn, para alcanzar en asociacidn con ellos, mejores niveles de desarrollo de sus territorios. Asi
mismo, se tiene una variedad de intervenciones como: facilitar asistencias técnicas, desarrollar
capacitaciones técnicas o para el fortalecimiento del ejercicio de ciudadania, ejecutar proyectos de
infraestructura y proporcionar transferencias monetarias.

Lo anterior, unido a que ha demostrado ser una institucion eficiente, le han dado reconocimiento
y credibilidad por multiples actores de la sociedad a lo largo de mas de 25 afios de trabajo,
obteniendo como resultado que el FISDL sea un referente en la implementacion de programas y
proyectos orientados al desarrollo de los territorios a nivel nacional para los socios cooperantes
gue apoyan con financiamiento estos esfuerzos.

Como lo hemos mencionado en apartados anteriores, el desarrollo local no se logra sin la
participacién coordinada y complementaria de multiples actores. Asi también, las intervenciones
del FISDL no serian exitosas sin la participacién activa de las y los actores locales, quienes conocen
mejor las necesidades y potencialidades de sus territorios, asi como las soluciones mas
pertinentes, insumos primordiales que dan origen a las iniciativas de desarrollo que son




implementadas por el FISDL. Entre estos actores locales se pueden mencionar a las
municipalidades, las comunidades organizadas, e instituciones del Gobierno y organizaciones sin
fines de lucro que trabajan en el territorio, entre otros.

De la comprensidn de lo anterior, se define otro tipo de intervencién del FISDL, posiblemente mas
sutil, pero critica para el logro de resultados en el desarrollo: acciones de incidencia y articulacién.
El FISDL reconoce que el logro de mejores niveles de desarrollo, como consecuencia de sus
intervenciones, depende en gran medida de las acciones y del cumplimiento oportuno de
intervenciones complementarias de las y los actores antes mencionados, por tanto, es necesario
que realice acciones planificadas y concretas de articulacion interinstitucional y de incidencia
sobre otras organizaciones para que los resultados en el desarrollo se puedan dar efectivamente.

En ese orden de ideas, se plantean dos dmbitos de resultados: Estratégicos y de Fortalecimiento
Institucional.

Ambito de los Resultados Estratégicos

Entenderemos como Resultados Estratégicos aquellos logros valiosos que se desea conseguir en
las personas, como titulares de derechos, con equidad y considerando el ciclo de vida, reduciendo
brechas en sus necesidades insatisfechas, en la igualdad de oportunidades y en su calidad de vida,
contribuyendo, ademas, al desarrollo de los territorios y al buen vivir. En el enfoque de Gestién
para Resultados en el Desarrollo estos resultados estdn a nivel de efectos.

Cada Resultado Estratégico General se complementa con Resultados Estratégicos Especificos, los
cuales describen los resultados que se obtienen desde los programas, proyectos y acciones
institucionales, con el fin de generar los “efectos” en la poblacién. Constituyen la oferta de
nuestras iniciativas de desarrollo.

De los Resultados Estratégicos Especificos, se partird para establecer los Programas Operativos
Anuales, donde se detallardn las distintas acciones necesarias para la consecucién de los
productos para la poblacion destinataria.

Ambito de los Resultados para el Fortalecimiento Institucional
Entenderemos como Resultados para el Fortalecimiento Institucional aquellos cambios relevantes
a nivel de formacién y desarrollo de capacidades en el personal, equipamiento, uso de tecnologias
de informacidn, implementaciéon de metodologias y esquemas de trabajo, asi como todas aquellas
acciones de apoyo orientadas a dar soporte a la operacidn institucional.

Al igual que con los Resultados Estratégicos, los Resultados para el Fortalecimiento Institucional
deben seguir un enfoque metodoldgico orientado a resultados, en este caso, en el desarrollo de la
organizacidn, para que ésta pueda cumplir con el logro de los Resultados Estratégicos. Las acciones
requeridas para el logro de éstos Resultados serdan también detalladas en los programas
operativos anualmente.
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Pensamiento Estratégico

El Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (FISDL) orienta su trabajo para cumplir con su
Misidn, Visidon y Principios, es por este motivo que se realizé una revisidn exhaustiva del quehacer
institucional en el contexto actual, observando las necesidades de los grupos poblacionales que
actualmente se atienden y visualizando las posibles necesidades que éstos puedan tener en el
corto y mediano plazo, especialmente tomando de marco el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019.

Anteriormente, la misién establecia la reduccion de la pobreza como resultado deseado, sin
embargo, su logro es producto de un esfuerzo de pais, de intervenciones combinadas y
complementarias de practicamente todas las instituciones del Estado y de la sociedad, donde cada
actor tiene una cierta contribucién. Mejorar las condiciones de vida de la poblaciéon en condicién
de pobreza y vulnerabilidad es, sin duda, una contribucién muy importante para el logro de la
reduccion de la pobreza, especialmente, propiciando el desarrollo sostenible de los municipios.

En ese sentido, la nueva misidon ofrece una mayor comprension y claridad sobre la forma de ver a
la institucion y su trabajo, estableciendo a la persona como el centro de sus acciones. Su
enunciado se refleja en el siguiente cuadro.

MISION

Mejorar la calidad de vida de las personas en condicion de pobreza y vulnerabilidad,
impulsando procesos de desarrollo local sostenible.

De igual manera, en la nueva vision se declara el caracter de la institucién y lo que la hace
diferenciarse de otras instituciones y entidades que buscan reducir la pobreza e incrementar los
niveles de desarrollo en la poblacién como norte de sus intervenciones.

VISION

Ser la institucidn referente en la implementacion de iniciativas para el desarrollo local.

La declaracion de principios expresa las caracteristicas que rigen la conducta y actuacién
de las personas que laboran en la institucidon hacia el logro de los resultados estratégicos
institucionales. Estos quedan establecidos de la siguiente forma:
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PRINCIPIOS

> Transparencia: actuamos con honestidad, rendimos cuentas sobre nuestro
guehacer, facilitamos el acceso a la informacién y promovemos la participacion de la
ciudadania en su rol contralor de la actuacién publica.

> Trabajo en equipo: buscamos resultados comunes a partir de la cooperaciény la
suma de capacidades individuales.

> Creatividad e innovacidn: enfrentamos nuestros retos a partir de soluciones nuevas
y dinamicas.

> Equidad: atendemos sin discriminacidn a la poblacion participante, dando un trato
diferenciado cuando se amerite, de acuerdo a las brechas identificadas, que busque
equiparar condiciones y oportunidades para alcanzar la igualdad.

> lgualdad: reconocemos las diferencias entre la poblacién participante, sobre todo
entre mujeres y hombres, para no discriminar, para cumplir con nuestra
responsabilidad estatal y para dar un trato de igualdad conforme a la ley.

> Solidaridad: respondemos a la causa superior de trabajar para que las personas en
condiciones de pobreza sean sujetas de su propio desarrollo.

> Eficienciay eficacia: logramos nuestros resultados trabajando con calidad,
productividad, eficiencia y haciendo el mejor uso de los recursos disponibles.

Enfoques Transversales

Para llevar a cabo sus diferentes intervenciones el FISDL mantiene permanentemente diferentes
enfoques que le dan un mayor sentido a cada una de ellas, las pone en sintonia y conecta con la
politica social del gobierno central, expresada en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 y en
la Ley de Desarrollo y Proteccion Social. El siguiente esquema muestra los enfoques bajo los cuales
la institucidn realiza sus diferentes intervenciones sociales.
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I. Enfogue de 3. Comunicacion

Derechos para el Desarrollo
2. Enfoque de 4. Sostenibilidad y
Geénero Cambio Climatico

1. Enfoque de Derechos:

El enfoque de derechos es un marco que orienta la oferta de programas y servicios publicos hacia
el cumplimiento de los derechos de las personas, determinando de qué manera la inversién
publica y los modelos de intervencién contribuyen a reducir brechas que afectan a la poblacién en
distintas areas. Esto implica que la légica del disefio de politicas publicas debe partir de la
concepcidn de que las personas tienen derechos, y no de que deben ser asistidas’.

2. Enfoque de Género:

El enfoque de igualdad desde la perspectiva de género es una nueva forma de mirar la realidad de
manera desagregada, teniendo en cuenta las necesidades e intereses especificos de mujeres y
hombres que han sido determinados por sus roles tradicionales de género, su condicion (referida
al bienestar material) y su posicion especifica de género (alusivo a la valoracidn, reconocimiento y
acceso al poder).” Ademds, toma en cuenta e identifica las causas y las consecuencias de las
desigualdades entre mujeres y hombres, que han resultado en la discriminacion de las mujeres
como género a lo largo de la historia.

3. Comunicacion para el Desarrollo:

Es un enfoque de la comunicacidon que busca generar, tanto en el ambito interno como externo,
procesos participativos y de aprendizaje colectivo, que generan cambios profundos en las
actitudes, conocimientos y comportamientos de diferentes actores sociales que participan en los
procesos de desarrollo.?

! El Salvador Productivo, Educado y Seguro. Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019. Secretaria Técnica y de Planificacion. Pagina 29.
? fdem.
® Tomado del documento de Estrategia de Comunicacidn Institucional, FISDL 2011-2014.
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4. Sostenibilidad y Cambio Climatico:

Con la implementacién de la estrategia de gestidn de riesgo y adaptacidn al cambio climdtico para
un desarrollo sostenible, el FISDL pretende lograr disminuir la vulnerabilidad en los proyectos que
ejecuta y aumentar la resilencia de las poblaciones rurales y urbanas, a través de una mejor
gestién de riesgos y la aplicacion de medidas de adaptacion al cambio climatico a nivel local,
regional y nacional, para que las poblaciones lleguen a alcanzar un desarrollo productivo,
sostenible y competitivo.*

* Estrategia de Gestion de Riesgos y Adaptacién al Cambio Climatico para un Desarrollo Local Sostenible. FISDL. Mayo 2014.
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Oferta Programatica del FISDL

En el marco del Sistema de Proteccidn Social Universal, el FISDL posee un papel clave en la ejecucidn de los programas sociales que buscan

atender a poblacion en pobreza y vulnerabilidad. Los resultados estratégicos institucionales se manifiestan con la ejecucion efectiva de estos

programas. A continuacidn se muestra el detalle de programas sociales en los que el FISDL interviene:

Nombre del Programa de Proteccion y Promocion

Social

Comunidades Solidarias
Rurales

COMUNIDADES
SOLIDARIAS RURALES

Objetivos de los Programas de Proteccion y
Promocion Social

Su objetivo es mejorar en forma integral las condiciones
de vida de las familias en situacion de extrema pobreza,
con énfasis en el drea rural, ampliando sus oportunidades
y proveyendo los recursos necesarios, a través del
mejoramiento de la red de servicios basicos, programas
de desarrollo productivo, que permitan potenciar sus
capacidades para aprovechar estas oportunidades vy
mejorar la calidad de vida personal, familiar y
comunitaria.

Intervencion del FISDL

EJE 1: Capital Humano
=  Bono para la Salud y Educacién
= Pensién Basica Universal

EJE 2: Servicios Basicos
= Infraestructura Social Basica y

Comunitaria
EJE 3: Generacidn de Ingresos
EJE 4: Gestion Territorial

Comunidades Solidarias

-l

A
o

Es un programa nacional que pretende dar un abordaje
integral en atencién y mejora a las condiciones de
pobreza humana, habitabilidad y exclusion social en
asentamientos urbanos precarios en un marco de

=  Programa de Apoyo Temporal al
Ingreso

Urbanas S - L = Bono de Educacion Urbano
oM menADE: coordinacién y corresponsabilidad institucional del
SOLIDARIAS URBANAS Gobierno Central como de gobiernos locales vy
organizaciones comunitarias.
Programa impulsado por el Gobierno de El Salvador a
‘ través de la Secretaria de Inclusién Social, con el que se
%_ garantizan los derechos fundamentales de las mujeres
Ciudad Mujer E’ salvadorefias, a través de .servicios esp(.eE:iaIi.zados como: Infraestructura
salud sexual y reproductiva, la atencién integral a la
Cl\lnliﬁé\.? violencia de género, el empoderamiento econémico y la

promocion de sus derechos.
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Nombre del Programa de Proteccion y Promocién

Social

Fondo de Cooperacion
para Agua y Saneamiento
(FCAS)

[C= 3BID == oaroa =«

FONDO DE
COOPERACION

PARAAGUA Y
SANEAMIENTO

Objetivos de los Programas de Proteccion y
Promocidn Social

Su objetivo general es contribuir a mejorar las
condiciones de vida de la poblacién a través de la
provisién de servicios adecuados de agua potable y
saneamiento bdsico en municipios con pobreza extrema
alta, moderada y de la zona costera.

Intervencion del FISDL

Infraestructura
Fortalecimiento Institucional

Proyectos para el
Fortalecimiento de los
Gobiernos Locales

BPFGL

Proyects de Forsiecimants de Gokieros Locaien

El objetivo general del programa es mejorar los procesos
y sistemas administrativos, financieros y técnicos de los
Gobiernos Locales, asi como su capacidad para prestar
servicios basicos priorizados por las comunidades locales
y el desarrollo de procesos sostenibles, en el mediano y
largo plazo.

Infraestructura
Asistencia Técnica
Fortalecimiento institucional

Programa de
Electrificacion Rural de el
Salvador

PROERES

Tiene como objetivo facilitar el acceso de los sectores
rurales y los de menores ingresos a los servicios de
energia eléctrica a través del Fondo de Inversion Nacional
en Electrificacidon y Telefonia (FINET).

Infraestructura de electrificacidon

rural.

Desarrollo Economico
Local

DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

El objetivo del programa es potenciar las iniciativas
productivas que surgen de los territorios, promover el
emprendedurismo y contribuir a la gestion del empleo,
con el objetivo de promover el empleo, crecimiento
econdmico y potenciar la competitividad territorial.

Fortalecimiento a los Gobiernos

Locales
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Planificacion Estrategica Institucional
2015-2019

En los siguientes apartados se describen los Resultados Estratégicos planteados en el marco de la
Planificacién Estratégica Institucional, los cuales estdn conformados por Resultados Estratégicos
Generales, Resultados Estratégicos Especificos y Resultados del Fortalecimiento Institucional.

Cada Resultado Estratégico tanto el General como el Especifico, forma parte del conjunto de
efectos que se espera se produzcan a partir de los bienes y servicios entregados a la poblacién con
la ejecucién de cada uno de los proyectos institucionales. Siguiendo la metodologia de Gestion
para Resultados en el Desarrollo, cada resultado estratégico considera la problematica a la que se
da solucidn, las relaciones de causalidad que le dan légica, las apuestas estratégicas que atiende
de acuerdo al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019, las intervenciones que ejecuta el FISDL
desde su ley de creacion y las y los actores que intervienen.

El siguiente esquema muestra cdmo se producen los resultados en el desarrollo desde el quehacer
institucional, es decir, desde la generacién de productos que el FISDL entrega a la poblacion
objetivo a través de los bienes y servicios que resultan de la ejecucién de sus proyectos y cémo
éstos producen efectos en la calidad de vida de las personas, los cuales conforman los resultados
estratégicos generales y especificos que se plantean en este Plan Estratégico.

i( Efectividad en el Desarrollo

Y

&—— Efectividad en la Produccion——»

. Resultados del “hacer propio y el hacer
Resultados del “hacer propio” prop V”
de los actores externos
A AL
r N7

Activid

Resultados Estratégicos
Planes de Proyectos Generales
Trabajo Institucionales Resultados Estratégicos
Especificos
N\ j
~

Ambito de la intervencién de Desarrollo
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En los resultados a nivel de efecto se producen cambios en el consumo, comportamiento,

actitudes, o conocimientos de determinados grupos o instituciones que conduciran al logro de los

impactos. En el caso del FISDL sus resultados estratégicos generales y especificos estadn a este nivel

del marco de resultados, los primeros de manera agregada y los segundos de forma mas detallada.

En la tabla que se muestra a continuacidn se resume el trabajo de revision realizado en el taller de

planificacién, en donde se establecieron las principales intervenciones en las cuales el FISDL

enfocara sus esfuerzos para el periodo 2015 — 2019:

1.

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Resultados Generales

Se ha incrementado la cantidad
de hogares que cuentan con
mejores servicios basicos y
condiciones de infraestructura

1.1.

Resultados Especificos

Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio de energia eléctrica.

1.2.

Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio de agua potable y saneamiento

basico.

2.1 Han mejorado las condiciones de infraestructura
para el aprendizaje de los nifos, nifias y personas
jévenes que reciben servicios de educacién en las

2. Han mejorado las condiciones areas de intervencion de los proyectos.
fisicas de los centros para la 2.2. Han mejorado las condiciones de infraestructura
atencion social y de servicios para la atenciéon de las personas que reciben
sociales bésicos en territorios con servicios de salud en las dreas de intervencion.
pobreza rural y urbana.

2.3 Se ha mejorado la infraestructura de servicios
publicos y espacios para el esparcimiento vy
desarrollo personal.

3.1. Ha mejorado el consumo de las personas adultas

. i mayores que reciben apoyos monetarios.
3. Ha mejorado la economia de las
familias en condicién de pobreza 3.2. Ha mejorado el consumo de las familias en
y vulnerabilidad condicién de pobreza y vulnerabilidad que reciben
apoyo monetario.
4. Se ha fortalecido la actividad 4.1. Se han fortalecido las capacidades de las personas

econdmica que realizan personas

para generar ingresos.

18




RESULTADOS ESTRATEGICOS

Resultados Generales Resultados Especificos

y empresas del ambito local. 4.2. Se han fortalecido los emprendimientos
econdmicos en el ambito local.

4.3. Se ha mejorado la infraestructura que fomenta la
productividad de las personas en los territorios.

5.1. Se ha mejorado las competencias de gestidn de las
administraciones municipales.

5. Se han fortalecido las

capacidades locales de gestion. 5.2. Se haincrementado el nivel de involucramiento de

la ciudadania en los asuntos de su comunidad.

6.1. Se han ampliado las oportunidades de formacion

6. Se han fortalecido las para el cambio de habitos y actitudes de las

capacidades de las familias y sus familias.

comunidades para la autogestion. 6.2. Se ha promovido el fortalecimiento de

capacidades comunitarias para la construccion de
capital social a través de la autogestion.

RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL 1.

Se ha incrementado la cantidad de hogares que cuentan con mejores servicios
basicos y condiciones de infraestructura.

Problema al que se da solucién.

La pobreza es de caracter multidimensional y uno de los elementos que la componen es la
carencia de servicios basicos, como son: agua potable, saneamiento y energia eléctrica. La
institucion hara frente a estas carencias a través del resultado estratégico 1, con la ejecucion de
proyectos que permitan a las personas en situacion de pobreza tener acceso a servicios de agua
potable, saneamiento y energia eléctrica.

El Resultado Estratégico General 1 contribuye al logro de las siguientes apuestas
estratégicas establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.
B L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su
proteccion para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.
m L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econémico del pais.
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L.6.2.1 Ampliar la cobertura de servicios basicos y equipamiento social en zonas urbanas y
rurales, que garanticen la seguridad ciudadana y ambiental para el habitat digno.

L.7.2.1 Asegurar la cobertura y el derecho a agua suficiente y de calidad para garantizar el
consumo humano y la seguridad alimentaria.

Programas y proyectos que contribuyen al logro del Resultado Estratégico 1.

Comunidades Solidarias Rurales
Fondo de Agua y saneamiento
Programa de Electrificacién Rural de el Salvador

Socios en el desarrollo que intervienen para obtener el Resultado 1.
Se ha dicho anteriormente la importancia de la participacion de diversos actores en la ejecucion

de los programas y proyectos. Este es el motivo principal de identificar alianzas estratégicas para la

consecucién del resultado planteado. Las instituciones que intervienen ya sea directa o

indirectamente en el logro de este resultado se puntean a continuacién:

Ministerio de Hacienda, encargados de asignar y trasladar los fondos para disponer de
estos y ejecutar los proyectos.

Gobiernos Locales, entregando los planes de inversiéon para priorizar los proyectos de
inversion en el territorio y aportando contrapartida.

Comunidades, trabajan en conjunto para el mantenimiento de proyectos.

Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia.

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Distribuidoras de energia eléctrica.

Cooperantes.

Consejo Nacional de Energia-CNE.

Superintendencia General de Electricidad y Telecomuniaciones-SIGET.

Resultados estratégicos especificos correspondientes al Resultado 1.
Se han establecido dos campos de accion que definen al resultado 1:

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de energia
eléctrica.

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua potable y
saneamiento basico.

RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL 2.

Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencion social y de
servicios sociales basicos en territorios con pobreza rural y urbana.

Problema al que se da solucion.
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El limitado acceso a servicios sociales bdsicos y a espacios de atencidn social se ve reflejado en

altas tasas de desercién escolar, desnutricidn infantil, falta de espacios para esparcimiento y para

la atencidn de poblacién vulnerable como el caso de mujeres que han sufrido maltrato. Aunque

esto es competencia de varias instituciones, la contribucién del FISDL va dirigida principalmente y

como caracteristica distintiva, a la poblacidon en condicién de pobreza y vulnerabilidad por medio

de la ejecucion de proyectos de desarrollo que garanticen una mejora en su calidad de vida.

El Resultado 2 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.

L.2.2.1. Mejorar la infraestructura de los centros educativos, lo cual implica garantizar que
las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias estén en condiciones adecuadas, asi como
priorizar el mejoramiento de la infraestructura de los centros educativos en condiciones
mas criticas.

L.2.2.2. Equipar los centros educativos con recursos tecnolédgicos y cientificos que
fomenten el conocimiento y la investigacién, y con instalaciones para desarrollar
actividades recreativas, deportivas y culturales.

L.2.3.2. Desarrollar programas especiales que disminuyan las brechas educativas en
poblaciones excluidas: nifiez y adolescencia en situacion de pobreza; indigenas;
embarazadas; personas que trabajan, y personas con discapacidad.

L.2.3.4. Mejorar la disponibilidad de centros educativos a nivel territorial, tomando como
base la demanda y las tendencias demogréficas y priorizando los niveles con mas bajas
coberturas y los territorios mas aislados.

L.3.1.2. Fortalecer —aplicando un enfoque preventivo— la cobertura y calidad de las
politicas sociales relativas a la educacion, salud, espacios publicos, empleo vy
empleabilidad, recreacion y deporte, entre otras areas.

L.3.3.1. Fortalecer la articulacién y actuacidén interinstitucional e intersectorial para la
atencién a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

L.4.2.3. Incrementar gradualmente la inversidon en infraestructura, talento humano vy
equipamiento del sistema nacional de salud.

L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econémico del pais.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado 2.

Comunidades Solidarias Rurales
Ciudad Mujer
Proyecto para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales-PFGL.

Socios en el desarrollo que intervienen para obtener el Resultado 2.

Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este resultado son:

Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos y
ejecutar los proyectos.

Gobiernos Locales, entregando los planes de inversiéon para priorizar los proyectos de
inversidn en el territorio y aportando contrapartida.
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Comunidades, trabajan en conjunto para el mantenimiento de proyectos.
Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia.

Secretaria de Inclusion Social.

Ministerio de Educacion.

Ministerio de Salud.

Resultados estratégicos especificos correspondientes al Resultado 2.
Se han establecido tres dimensiones o campos de accion que definen el resultado 2:

® 2.1 Han mejorado las condiciones de infraestructura para el aprendizaje de los nifios, niias
y personas jévenes que reciben servicios de educacién en las areas de intervenciéon de los
proyectos.

B 2.2 Han mejorado las condiciones de infraestructura para la atencién de las personas que
reciben servicios de salud en las dreas de intervencidn.

B 2.3 Se ha mejorado la infraestructura de servicios publicos y espacios para el
esparcimiento y desarrollo personal.

RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL 3.

Ha mejorado la economia de las familias en condicién de pobreza y
vulnerabilidad.

Problema al que da solucidn el Resultado 3.

En contextos de crisis, los grupos de poblacién en situacidn de vulnerabilidad como las personas
adultas mayores, familias en pobreza, las mujeres jefas de hogar y los jovenes sin empleo y en
situacién de riesgo, son los mas afectados, teniendo menos capacidad para hacer frente a dichas
situaciones. Estos grupos corren el riesgo de caer en pobreza extrema o de que esta se profundice
aun mas, afectando directamente su consumo de bienes y servicios basicos. De ahi la importancia
de dirigir esfuerzos a este sector.

El Resultado 3 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.

m  L.1.6.3. Impulsar programas de educacion financiera para la ciudadania.
L.1.9.4. Promocionar la seguridad social y el acceso al sistema de pensiones para asegurar
una vida laboral digna a los trabajadores y trabajadoras, y garantizar la inclusién de grupos
marginados y excluidos.

m L.1.11.3. Asegurar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los subsidios que protegen el
consumo de bienes y servicios esenciales para los sectores sociales excluidos.

B L.2.6.2. Fortalecer y ampliar los programas culturales, recreativos y deportivos que
fomenten la convivencia y la cultura de paz.

22




L.5.1.2. Impulsar un proceso concertado de reforma del sistema de pensiones que
garantice progresivamente cobertura universal (especialmente a los sectores excluidos),
gue sea equitativo, brinde proteccion solidaria colectiva e individual y tenga sostenibilidad
financiera.

L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econdmico del pais.

L.8.1.3. Desarrollar programas de prevencion de violencia que utilicen métodos artisticos
que fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y formacidon de valores en
la nifiez, adolescencia y juventud.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado Estratégico 3.

Comunidades Solidarias Rurales
Comunidades Solidarias Urbanas

Socios en el desarrollo que intervienen para obtener el Resultado Estratégico 3.
Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este resultado son:

Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos y
ejecutar los proyectos.

Gobiernos Locales, entregando los planes de inversidn para priorizar los proyectos de
inversidn en el territorio.

Comunidades, trabajan en conjunto para el mantenimiento de proyectos.

Secretaria Técnica y de Planificacidén de la Presidencia.

Secretaria de Inclusion Social.

Instituto Salvadorefo de Formacion Profesional (INSAFORP)

Comisién Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)

Ministerio de Salud.

Ministerio de Educacion.

Resultados estratégicos especificos correspondientes al Resultado 3.
Se han establecido tres dimensiones o campos de accién que definen el resultado estratégico 3.

3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben apoyos
monetarios.

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias en condicién de pobreza y vulnerabilidad que
reciben apoyo monetario.

RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL 4.

Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y empresas del

ambito local.

Problema al que da solucién el Resultado 4:
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La falta de infraestructura, capacidad técnica y formacion especializada limita a los territorios para
ser competitivos; todo esto lleva a un bajo crecimiento econdmico local. En vista de lo anterior, el
FISDL ejecuta proyectos para apoyar y fortalecer los emprendimientos productivos, mejorar la
capacidad instalada de los territorios y fortalecer las capacidades técnicas de las personas, con un
enfoque de sostenibilidad.

El Resultado 4 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.

m L1.1.1. Impulsar la transformacién productiva: es decir, reconvertir, dinamizar y
diversificar la industria y los servicios con potencial exportador y alto valor agregado,
articulados al tejido productivo nacional.

m L.1.1.4. Desarrollar la movilidad, logistica, transporte, puertos y aeropuertos.

L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economia.

L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su
proteccidn para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

L.1.5.2. Fortalecer la articulacién e inclusién productiva de la zona norte del pais.

m L.2.5.4. Apoyar a las empresas y a los asocios publico-privados con el fin de impulsar la
innovacién empresarial para el incremento de la productividad y competitividad.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado 4.
m  Comunidades Solidarias Rurales
m  Comunidades Solidarias Urbanas

Socios en el desarrollo que intervienen para obtener el Resultado 4.

Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este resultado son:
B Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos y

ejecutar los proyectos.

B Gobiernos Locales, entregando los planes de inversién para priorizar los proyectos de

inversion en el territorio.

Comunidades, trabajan en conjunto para el mantenimiento de proyectos.

Secretaria Técnica y de Planificacidn de la Presidencia.

INSAFORP.

CONAMYPE.

Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Resultados estratégicos especificos correspondientes al Resultado 4.
Se han establecido tres dimensiones o campos de accién que definen el resultado estratégico 4.

4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos.
4.2 Se han fortalecido los emprendimientos econédmicos en el ambito local.

B 4.3 Se ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los
territorios.
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RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL 5.

Se han fortalecido las capacidades locales de gestidn.

Problema al que da solucién el Resultado 5.
La limitada capacidad de gestion en los gobiernos municipales es una de las causas directamente

relacionadas al bajo nivel de desarrollo de los territorios. Los gobiernos locales son quienes

identifican las necesidades y prioridades de la poblacién, lideran y coordinan acciones para su

beneficio, son actores clave en la territorializacidon de las politicas sociales y quienes gestionan

proyectos en conjunto con las comunidades. Reconociendo esta necesidad de tener como socios a

gobiernos municipales fortalecidos y eficientes, el FISDL dirige intervenciones de asistencia técnica

para mejorar las posibilidades de alcanzar el desarrollo de los territorios.

El Resultado 5 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.

L.3.3.1. Fortalecer la articulacién y actuacion interinstitucional e intersectorial para la
atencién a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

L.7.1.2. Fortalecer las capacidades de las municipalidades y las comunidades en el manejo
integral del territorio con criterios ambientales.

L.7.1.3. Fortalecer las capacidades institucionales para que, de manera eficiente, ejecuten
los procesos para obtener permisos ambientales y aplicar sanciones.

L.8.1.3. Desarrollar programas de prevencidn de violencia que utilicen métodos artisticos
qgue fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y formacion de valores en
la nifiez, adolescencia y juventud.

L.11.4.2. Facilitar los mecanismos para que la poblacién ejerza contraloria social de la
gestién publica.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado 5.

Comunidades Solidarias Rurales

Comunidades Solidarias Urbanas

Ciudad Mujer

Fondo de Agua y saneamiento

Proyecto para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales-PFGL.
Desarrollo Econémico Local

Socios en el desarrollo que intervienen para obtener el Resultado 5.

Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este resultado son:

Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos y
ejecutar los proyectos.

Gobiernos Locales, entregando los planes de inversiéon para priorizar los proyectos de
inversion en el territorio.

Comunidades, trabajan en conjunto para el mantenimiento de proyectos.
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Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia.
Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial.
ISDEM.

Resultados estratégicos especificos correspondientes al Resultado 5
Se han establecido tres dimensiones o campos de accién que definen el resultado 5.

5.1 Se ha mejorado las competencias de gestidn de las administraciones municipales.
5.2 Se ha incrementado el nivel de involucramiento de los ciudadanos en los asuntos de su
comunidad.

RESULTADO ESTRATEGICO GENERAL 6.

Se han fortalecido las capacidades de las familias y sus comunidades para la
autogestion.

Problema al que da solucidn el Resultado 6.
A través del trabajo territorial realizado por el FISDL se ha visto la necesidad de fortalecer a las

familias, comunidades y gobiernos locales con capacidades para la autogestidn de su desarrollo.

El Resultado 6 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.

L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economia.

L.3.3.1. Fortalecer la articulacién y actuacién interinstitucional e intersectorial para la
atencién a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

L.7.1.2. Fortalecer las capacidades de las municipalidades y las comunidades en el manejo
integral del territorio con criterios ambientales.

L.8.1.3. Desarrollar programas de prevencion de violencia que utilicen métodos artisticos
que fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y formacidn de valores en
la nifiez, adolescencia y juventud.

L.11.3.2 Fomentar la gestidn asociada de los territorios.

L.11.3.4. Dinamizar y apoyar el desarrollo y articulacidn de las ciudades como motores del
desarrollo territorial y nacional.

L.11.3.5 Impulsar procesos de descentralizacién de competencias y desconcentracién de
funciones, especialmente en areas claves del desarrollo.

L.11.3.6 Promover la territorializacion de politicas publicas claves para el desarrollo
territorial.

L.11.4.1 Promover un gobierno abierto, dialogante y co-responsabilidad con la sociedad.
L.11.4.2. Facilitar los mecanismos para que la poblacién ejerza contraloria social de la
gestién publica.

L.11.4.3 Promover la creacidn de instancias consultivas ciudadanas a nivel territorial.
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® L.11.4.4 Impulsar la participacién ciudadana en el ciclo de las politicas publicas.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado 6.
m  Programa Comunidades Solidarias.
B Programa de Mejoramiento de vida.
B Programa Emprendimiento Solidario.
m  Proyecto Mujeres Ahorradoras.
B Proyecto de Asocios Publico Privado

Socios en el desarrollo que intervienen para obtener el Resultado 6.
B Gobiernos locales.
Lideres locales.
Instituciones del estado.
ONG o entidades de servicio.

| |
| |
| |
m  Organismos de cooperacion.
m  Cooperativas.

®  Empresas privadas.

| |

Salvadorefios en el exterior (en proceso).

Resultados estratégicos especificos correspondientes al Resultado 6
Se han establecido dos dimensiones o campos de accion que definen el resultado 6.

B 6.1 Se han ampliado las oportunidades de formacién para el cambio de habitos y actitudes
de las familias.

B 6.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccién
de capital social a través de la autogestion.
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Marco de Resultados - Planificacion Estratégica
2015-2019

En el siguiente cuadro se muestra el marco de resultados que da origen a la Planificacién Estratégica Institucional, detallando sus indicadores y
metas anuales para cada uno de ellos. Los bienes y servicios producidos por la institucidn se expresan en los Planes Operativos Anuales los cuales

seran formulados para cada afo.

A 2 INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR NIVEL [YI37V:NAISA(elle)s] ]I ]elo] (o] JV:Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
DE RESULTADOS ACCIONES

Resultados
Estratégicos
Generales

COMENTARIOS

Resultados Estratégicos s ., .
Definicion del Indicador 2015 2016 2017 2018 2019

Especificos

1. Se ha incrementado la cantidad de hogares que cuentan con mejores servicios basicos y
condiciones de infraestructura

1.1 Se ha incrementado la E-1.1 Porcentaje de hogares de los 73% M1 M2 M3 70% - 73% de las familias tienen
cantidad de hogares que utilizan proyectos de energia eléctrica que conexion formal a 2 afios

el servicio de energia eléctrica. hacen uso del servicio. finalizado el proyectos.

1.2 Se ha incrementado la E-1.2 Porcentaje de hogares de los 99% M1 M2 M3 90% - 99% De las familias tiene el
cantidad de hogares que utilizan proyectos de agua y saneamiento servicio de Agua Potable a 1 afio
el servicio de agua potable y que hacen uso del servicio. de finalizado®.

saneamiento.

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencidn social y de servicios
sociales basicos en territorios con pobreza rural y urbana.

2.1 Han mejorado las E-2.1 Porcentaje de padres y madres de 78% M1 M2 M3 80% - El 78% de los padres de familia
condiciones de infraestructura familia o personas responsables que consideran que las condiciones
para el aprendizaje de los nifios, consideran que las condiciones de de infraestructura para el

® Evaluacion de Electrificacion Rural 2015
® Evaluacion Infraestructura Social Basica 2012
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Resultados

Estratégicos

Generales

Resultados Estratégicos
Especificos

nifias y personas jovenes que
reciben servicios de educacion
en las dreas de intervencion de
los proyectos.

2.2 Han mejorado las
condiciones de infraestructura
para la atencién de las personas
que reciben servicios de salud
en las dreas de intervencion.

2.3 Se ha mejorado la
infraestructura de servicios
publicos y espacios para el
esparcimiento y desarrollo
personal.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR NIVEL

Efectos

E-2.2

E-2.3

DE RESULTADOS

Definicion del Indicador

infraestructura para el aprendizaje
de sus hijos e hijas han mejorado.

Porcentaje de usuarios que
consideran que las condiciones
fisicas de los centros de atencidon de
salud son adecuadas.

Porcentaje de usuarios que
consideran que las condiciones de
infraestructura de servicios publicos
y espacios para el esparcimiento y
desarrollo personal son adecuados.

3. Ha mejorado la economia de las familias en condicién de pobreza y vulnerabilidad

3.1 Ha mejorado el consumo de
las personas adultas mayores
que reciben apoyos monetarios.

” Medicién De satisfaccion 2015

s
Idem

° Evaluacion Pro juventud 2006
1% Evaluacién de Linea Base PEI 2015

E-3.1

Porcentaje de las personas adultas
mayores que reciben apoyo
monetario que han incrementado el
numero de bienes y servicios
consumidos en un mes.

META Y PERIODO DE EJECUCION DE LAS
ACCIONES

2018

2015

78%

100%

100%

2016

80%

M1

2017

M2

M3

2019

90%

COMENTARIOS

aprendizaje de sus hijos e hijas

. 7
han mejorado

El 78% de los usuarios consideran
que las condiciones de los

. 8
centros de salud han mejorado™.

El 100% de la poblacién atendida
utiliza los servicios publicos y
espacios para el esparcimiento y
desarrollo personal y los

. 9
considera adecuados’.

El 100% de las personas adultas
mayores han incrementado el
numero de bienes y servicios
consumidos en un mes™.
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z - INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR NIVEL [YI37:N A3 (elleXs] Ao ]elo] (o] JW:Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
DE RESULTADOS ACCIONES

Resultados

COMENTARIOS

L. Resultados Estratégicos § S .
Estratégicos I o Definicion del Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Especificos R
Generales w
3.2 Ha mejorado el consumo de  E-3.2 Porcentaje de familias que reciben 85% M1 M2 M3 90% - El 85% de las familias que reciben
las familias en condicién de apoyo monetario que han apoyo monetario han
pobreza y vulnerabilidad que incrementado el nimero de bienes incrementado el nimero de
reciben apoyo monetario. basicos y servicios consumidos en un bienes basicos y servicios
mes. consumidos en un mes""

4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y empresas del ambito local.

4.1 Se han fortalecido las E-4.1 Porcentaje de personas que 21% - El 21% de los participantes
capacidades de las personas para buscaron empleo o iniciaron un capacitados han buscado empleo
generar ingresos. emprendimiento a seis meses de la o haniniciado un

capacitacion emprendimiento™.
4.2 Se han fortalecido los E-4.2 Porcentaje de emprendimientos 76% M1 M2 M3 80% - El 76% de los emprendimientos
emprendimientos econdmicos fortalecidos que se encuentran estan funcionando®.
en el ambito local. operando después de 1 afio de

finalizada la intervencion.

4.3 Se ha mejorado la E-4.3 Porcentaje de usuarios que 90% 80% - El 90% de los usuarios

infraestructura que fomenta la consideran que las condiciones de manifiestan que aun funciona la

productividad de las personas en infraestructura para propiciar la infraestructura productiva

los territorios. actividad econdmica se encuentra (caminos) a 1 afio de finalizado el
funcionando 1 afio después de proyecto“.

finalizado el proyecto.

5. Se han fortalecido las capacidades locales de gestion.

! Estudio de Linea Base PEI 2015

' Evaluacion de Insercién Productiva 2015
B idem

' Estudio de Linea Base PEI 2015
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z - INDICADORES DE SEGUIMIENTO POR NIVEL [YI37:N A3 (elleXs] Ao ]elo] (o] JW:Y
PLANIFICACION ESTRATEGICA INSTITUCIONAL
DE RESULTADOS ACCIONES

Resultados

COMENTARIOS

.. Resultados Estratégicos § . .
Estratégicos I o Definicion del Indicador 2015 2016 2017 2018 2019
Especificos R

Generales w
5.1 Se ha mejorado las E-5.1 Porcentaje de gobiernos locales 54% M1 80% - 54% de los gobiernos locales han
competencias de gestion de las que han implementado mejoras en implementado mejoras en sus
administraciones municipales. sus gestiones gestionesls.
5.2 Se ha incrementado el nivel E-5.2 Porcentaje de organizaciones 17% M1 80% - 17% de las organizaciones locales
de involucramiento de la locales que han sido fortalecidas han sido fortalecidas para la
ciudadania en los asuntos de su para la gestién en los asuntos de gestion en asuntos de su
comunidad. su comunidad. comunidad'®.

6. Se han fortalecido las capacidades de las familias y sus comunidades para la autogestion.

6.1 Se han capacitado a las E-6-1 Porcentaje de familias consultadas M1 M2 M3 80% - El dato de la M1 se debera medir
familias en temas para el cambio que afirman haber cambiado de todas las intervenciones de la
de habitos y actitudes. habitos y actitudes debido a la GDS.
formacidn recibida. - Dependiendo de los resultados
de la M1 se modificaria la Meta
2019.
6.2 Se han fortalecido las E-6.2.1 Porcentaje de CMC de CSR 10% M1 M2 35% - CMC: Comité Municipal de
capacidades de las comunidades fortalecidos en su capacidad de Coordinacion
para la construccion de capital gestidon y que cuentan con
social a través de la autogestion. representatividad de Comités
Comunitarios.
E-6.2.4 Porcentaje de CMPV fortalecidos 10% M1 M2 45% - CMPV: Comité Municipal de
en su capacidad de gestiéon y que Prevencion de Violencia.

cuentan con representatividad
Comunitaria.

' Estudio Linea Base PEI 2015
' fdem
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Resultados del Fortalecimiento
Institucional

Los resultados estratégicos responden a las necesidades de la poblacidn, es decir, el esfuerzo
realizado para entregar productos, es con el fin de producir un efecto que se traduce en cambios
en la calidad de vida, comportamientos y actitudes de las personas y en el entorno en el cual se
desarrollan.

Sin embargo, la institucion requiere ser eficiente y eficaz para lo cual debe estar fortalecida,
capacitada y desarrollando permanentemente nuevas y mejores formas de trabajo con calidad y
transparencia. Es por eso, que el fortalecimiento institucional es clave para el logro de los
resultados en el desarrollo. Es importante que se promueva el uso eficiente de recursos, mantener
los mas altos estandares de calidad en sus procesos y procedimientos, mantener las mejores
practicas laborales con transparencia y ética, asi como hacer uso de las mejores soluciones
tecnoldgicas. Todo este trabajo se logra desde el esfuerzo conjunto de todas las unidades que
forman parte de la estructura organizacional del FISDL.

Es a través de dichas unidades que el fortalecimiento institucional obtiene resultados concretos,
los cuales se pueden resumir en tres grandes acciones:

1. Implementar mejoras en el trabajo institucional con enfoque de Gestién para Resultados en el
Desarrollo.
Establecer lineamientos para apoyar la Gestiéon Operativa.
Implementar acciones que fortalezcan los enfoques transversales institucionales® .

Cada una de estas acciones conlleva la realizacién de diferentes proyectos que aportan al logro de
uno o varios resultados estratégicos especificos, manteniendo el enfoque de gestién para
resultados. En este caso, los resultados se verdn reflejados en el desarrollo institucional con la
mejora de los esquemas de trabajo, en el fortalecimiento de capacidades de los equipos de trabajo
y en la eficiencia en el uso de los recursos institucionales.

v Género, Sostenibilidad y Adaptabilidad al Cambio Climatico, Control Interno, Comunicacién para el Desarrollo, Transparencia.

32




Retos y Desafios

“No hay ninguna receta que asegure el éxito en materia de desarrollo. Pero si hay por lo menos dos
afirmaciones ciertas: si el desarrollo se encuentra en nuestro futuro, no serd con las ideas del
pasado que lo alcanzaremos; si el desarrollo es un producto de la propia comunidad, no serdn
otros, sino sus propios miembros quienes lo construyan” Sergio Boisier.

Partiendo del pensamiento anterior, el FISDL asume su compromiso de estar mds cerca de los
territorios y de sus actores, para ayudarles en la busqueda de soluciones a sus problematicas. Bajo
ese esquema se plantean nuevos retos y desafios para el logro de mejores niveles de desarrollo en
los municipios con mayores carencias y elevar la calidad de vida de sus habitantes.

Para el periodo se presentan los siguientes retos y desafios:

e Asumir la ejecucidn de nuevas intervenciones orientadas a mejorar la convivencia y
cohesion social en los municipios con mayores indices de inseguridad como parte de las
medidas para la prevencién que impulsa el gobierno central.

PROYECTOS PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIA:
v Espacios Seguros de Convivencia para Jévenes (CONVIVIR)
v' Programa de Apoyo Integral a la Estrategia de Prevencién de la Violencia (BID)

e Introducir nuevas medidas para contribuir a preservar el medio ambiente y mitigar los
efectos del cambio climatico en asociacidn con los actores locales.

v’ Accién Nacional de Mitigacién Apropiada (NAMA) con Cocinas Ahorradoras de Lefia.

v’ Incorporacidn de criterios para disminuir el impacto negativo al medio ambiente y para
reducir los efectos del cambio climdtico en las intervenciones de desarrollo ejecutadas
por el FISDL.

e Promover nuevas y creativas intervenciones de Desarrollo Social que complementen a las
existentes con el propdsito de dar sostenibilidad a los efectos positivos alcanzados.

v Proyectos de inversién apoyados por salvadorefios en el exterior (Proyecto SALEX)
v Proyecto Mejoramiento de Vida con apoyo de Agencia de cooperacion de Japon (JICA)

v’ Fortalecimiento de las capacidades de las mujeres con el proyecto Educacion
Financiera apoyado por la Fundacion Capital de Colombia.

v’ Retroalimentar las intervenciones institucionales con la Sistematizacion de
experiencias y realizacion de estudios.
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