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J
Informacion Organizativa Basica:
Titulo: Gerencia de Planificacion y Desarrollo Institucional
Cdédigo Organizacional: GPD
Titulo del Responsable: Gerente de Planificacion y Desarrollo Institucional
Dependencia Directa de: Presidencia
Unidades Dependientes: e Departamento de Planificacion

¢ Departamento de Organizacion y Calidad
¢ Departamento de Cooperacion y Relaciones Institucionales

e Oficina de Informacion y Respuesta

Objetivo General:

Gestionar el desarrollo de estrategias y planes sostenibles que contribuyan a la toma de decisiones y

mejora continua, para el logro de los objetivos institucionales.

Funciones Principales:

1. Facilitar el ejercicio efectivo del derecho de acceso a la informacién publica, tomando en

consideracion los criterios establecidos en la legislacion correspondiente, transparentando asi las

@ actuaciones de la institucion.
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2. Contribuir a fortalecer y dinamizar las relaciones del FISDL con los diversos actores externos con los
que se vincula (socios para el desarrollo, Instituciones del gobierno central y gobierno locales),

ejerciendo un rol de receptor y oferente de cooperaciéon para el desarrollo.
3. Proponer mejoras a la estructura organizativa en articulacion con los procesos de la institucion.

4. Analizar y proponer estrategias en base al desempefio organizacional, con el fin de fortalecer el

desarrollo institucional y facilitar herramientas para la toma de decisién.

5. Administrar el sistema de planificacién, seguimiento y evaluacién institucional, con el fin de evaluar el
accionar de la Institucion con relacién a los planes estratégicos en el marco del Sistema de Proteccion

Social Universal y el Plan Quinquenal de Desarrollo para contribuir a la reduccion de la pobreza.

6. Articular, con las unidades organizativas, la planificacién, ejecucion y evaluacion de resultados de las

intervenciones programadas en el PEL.
7. Dirigir y controlar acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.
8. Facilitar herramientas que contribuyan a la gestion de la calidad y la mejora continua.

9. Coordinar la implementacion de la Gestidn de Riesgos institucionales.
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Informacion Organizativa Basica:

Titulo: Departamento de Planificacion

Cédigo Organizacional: DPL

Titulo del Responsable: Jefe del Departamento de Planificacién
Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional
Unidades Dependientes: N/A

Objetivo General:

Coordinar los procesos de planificacion y seguimiento del desempenio institucional, asi como la gestién

de informacion orientada a mejorar las acciones en el marco de los Resultados Estratégicos contenidos

en el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Funciones Principales:

1.

Generar informacién precisa y oportuna para la toma de decisiones de la direccion del FISDL, a

partir de los procesos de planificacién institucional.

Coordinar la formulacion, seguimiento y evaluacion de los planes estratégicos y operativos, a

través de indicadores de producto y de resultados.

Revisar y dar seguimiento a la informaciéon contenida en las bases de datos de proyectos de
inversion.
Establecer lineamientos orientados a la implementacion de acciones bajo el enfoque Gestion para

Resultados en el Desarrollo.

Evaluar el avance en el logro de metas de los Resultados Estratégicos contenidos en el Plan

Estratégico Institucional (PEI).
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l. Informacion Organizativa Basica

Titulo: Departamento de Organizacion y Calidad

Cadigo Organizacional: DOC

Titulo del Responsable: Jefe del Departamento de Organizacion y Calidad
Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional
Unidades Dependientes: N/A

Objetivo General:

Contribuir al buen desempefio institucional mediante el apoyo a la direcciéon en la implementacién del
sistema de gestion de calidad apoyando en el disefio de procesos, bajo un enfoque de mejora continua y
gestion de riesgos, asi como, mediante el disefio, desarrollo y adaptacion de una estructura

organizacional que responda al panorama estratégico institucional.

Funciones Principales:

1. Coordinar la gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2008, asi como coordinar e impulsar la

mejora continua.

2. Diagnosticar y proponer opciones de solucion, tanto para optimizar la organizacién, como para el
establecimiento de métodos, sistemas y procesos de trabajo, con enfoque de calidad y mejora

continua.

3. Proponer e impulsar mejoras en el rendimiento y desempefio de los procesos, procedimientos y

politicas institucionales.

4, Documentar, analizar y redisefiar, con el involucramiento de las unidades organizativas, los
procesos, procedimientos, politicas, normas que permitan a la Institucion hacer mas efectiva su

operacion a través de la mejora continua y gestion de riesgos.
5. Apoyar, asesorar o liderar los proyectos de desarrollo organizacional de la Institucién.

6. Administrar los sistemas y repositorios de informacion que alojan todos los manuales e
instrumentos de gestion estratégica y operativa institucional, facilitando el acceso a los usuarios y

proveyendo orientacién y capacitacion sobre su uso.
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l. Informacion Organizativa Basica:

Titulo: Departamento de Cooperacion y Relaciones Institucionales

Cadigo Organizacional: DCI

Titulo del Responsable: Jefe del Departamento de Cooperacion y Relaciones Institucionales
Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional

Unidades Dependientes: N/A

Objetivo General:

Contribuir y fortalecer los procesos de gestién de recursos técnicos Y financieros, provenientes de la
cooperacion internacional, integrando, negociando y dando seguimiento a las acciones, proyectos y
programas que se generen para el mejor aprovechamiento de dichos recursos, en congruencia con el
Plan Estratégico Institucional; ademas de fortalecer y dinamizar las relaciones del FISDL con los diversos
actores externos con los que se vincula (Socios para el Desarrollo, instituciones del gobierno central y

gobiernos locales).

Funciones Principales:

1. Disefiar, promover y ejecutar estrategias y acciones encaminadas a fortalecer las relaciones del
FISDL con los Socios para el Desarrollo, fortaleciendo el rol del FISDL como receptor y oferente de

cooperacion para el desarrollo.

2. Participar activamente en la negociacion y formulaciéon de convenios de cooperacion internacional,
para garantizar la congruencia de los proyectos y programas de cooperacion con los lineamientos

estratégicos y los objetivos del FISDL.

3. Coordinar con las unidades internas implicadas, la integracion de los mecanismos y acciones a
seguir ante las fuentes de cooperacion, brindando un seguimiento oportuno a los compromisos del

FISDL en los convenios internacionales de cooperacion.

4. Promover espacios de dialogo entre el FISDL y los Socios para el Desarrollo, que favorezcan la
coordinacién y articulacion de los recursos de cooperacion, en la implementacién de iniciativas de

desarrollo local sostenible.

5. Facilitar mecanismos y herramientas que contribuyan el fortalecimiento institucional, para
desarrollar nuevas y mejoras formas de trabajo con calidad y transparencia, con el apoyo de la
cooperacion internacional.
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l. Informacion Organizativa Basica:

Titulo: Oficina de Informacion y Respuesta

Cadigo Organizacional: OIR

Titulo del Responsable: Oficial de Informacién y Respuesta

Dependencia Directa de: Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional
Unidades Dependientes: N/A

Objetivo General:

Promover la transparencia institucional y establecer los mecanismos necesarios para implementar y
mejorar los sistemas de comunicaciéon y atencion entre el FISDL, la ciudadania, gobiernos locales y

proveedores.

Funciones Principales:

1. Impulsar estrategias de informacion y respuesta para que el FISDL, desarrolle y articule espacios
de participacion y retroalimentacion a los gobiernos locales y proveedores que desarrollan
proyectos y programas en coordinacién con la Institucion y asi mismo, a la sociedad civil en

general, con base en criterios de transparencia, igualdad de oportunidades vy eficiencia.

2. Interactuar con las contrapartes del FISDL y la ciudadania, con respecto a solicitudes de
informacion, recepciébn de quejas y avisos Yy atencion en general; mediante procesos
administrativos expeditos, para que sean atendidas en forma oportuna y bajo criterios de
transparencia, igualdad y eficiencia; asi como lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacion

Publica.

3. Divulgar, impulsar y poner en practica la politica de transparencia institucional y proponer mejoras
en los procedimientos establecidos que promuevan la transparencia institucional, la rendiciéon de

cuentas, la contraloria social, participacion ciudadana y el acceso a la informacién puablica.
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Historial de Cambios
VERSION | VERSION . APROBACION VIGENCIA
ANTERIOR | ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO (Instancia/Fecha) (Fecha)
Consejo de
o o Administracién
Revision y actualizacion completa )
N/A 6.0 Sesion: DL-708 / 2012 07/05/2012
del Manual
Fecha: 03 de Mayo de
2012.
Consejo de
o L Administracion
Revision y actualizacion completa y
6.0 7.0 Sesion: DL-749 / 2013 21/02/2013
del Manual.
Fecha: 21 de Febrero de
2013.
Incorporacion del Departamento de
Gestion de Riesgos y Adaptacion
al Cambio Climatico.
o o Consejo de
Actualizacion del Objetivo vy . )
) Administracion
7.0 8.0 Funciones del Departamento de ) 27/10/2014
) . Sesion: DL-832/2014
Cooperacién y Relaciones
S Fecha: 16/10/2014
Institucionales.
Actualizacion de formato del
documento.
Actualizacion del Manual completo.
o Consejo de
Eliminacién del Departamento de . )
. . | Administracion
8.0 9.0 Gestion de Riesgos y Adaptacion ] 20/07/2015
. o Sesion: DL-866/2015
al Cambio Climético, el cual pasa a
. Fecha: 09/07/2015
conformar la nueva Unidad
Ambiental
Consejo de
o Administracion
9.0 10.0 Actualizacion del Manual completo. ) 01/05/2016
Sesion: DL-902/2016
Fecha: 14/04/2016
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