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VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL
E. CAPACIDAD DE GESTION
3. CALIDAD DE GESTION

a. Planificacion y control de objetivos y metas

FECHA: .
09/08/2016 COMITE TECNICO CONSULTIVO DL-999/2016
Asunto: Solicitud de visto bueno para presentar al Consejo de Administracion el Informe de
GPD Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del FISDL correspondiente al periodo enero a junio
2016.

DESCRIPCION SINTETICA:

El Plan Operativo Anual fue aprobado por el Consejo de Administracion el 31 de marzo de 2016 en sesidén DL-900/16,
dicho plan define los proyectos institucionales que cada unidad desarrollara y que contribuirdn al logro de los
Resultados Estratégicos y a los Resultados de Fortalecimiento Institucional definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para dar cumplimiento a la misién del FISDL.

El POA es el documento base para el seguimiento mensual de los proyectos institucionales, y sobre el cual, se
elaboran los reportes trimestrales de avance y cumplimiento; que sirven de insumo para la toma de decisiones.

El reporte de seguimiento tiene como objetivo presentar los principales logros del semestre en cuanto al
cumplimiento de metas de los proyectos programados, correspondiente al periodo de enero — junio de 2016.

RESOLUCION:

La Gerencia de Planificacién y Desarrollo Institucional solicité al Comité Técnico Consultivo, su visto bueno para
presentar al Consejo de Administracion, el Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del FISDL
correspondiente al periodo enero a junio 2016; el cual tiene como objetivo mostrar los principales logros del
semestre,

El Comité Técnico Consultivo dio su Vo.Bo., y acuerda presentar al Consejo de Administracion lo solicitado.

ANEXO: Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) enero a junio 2016.
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VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL
E. CAPACIDAD DE GESTION
3. CALIDAD DE GESTION
a. Planificacidn y control de objetivos y metas

FECHA: .
11/08/2016 CONSEJO DE ADMINISTRACION DL-918/2016
GPD Asunto: Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del FISDL correspondiente al
periodo enero a junio 2016.

DESCRIPCION SINTETICA:

El Plan Operativo Anual fue aprobado por el Consejo de Administracién el 31 de marzo de 2016 en sesién DL-900/16,
dicho plan define los proyectos institucionales que cada unidad desarrollard y que contribuirdn al logro de los
Resultados Estratégicos y a los Resultados de Fortalecimiento Institucional definidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI) para dar cumplimiento a la misién del FISDL.

El POA es el documento base para el seguimiento mensual de los proyectos institucionales, y sobre el cual, se
elaboran los reportes trimestrales de avance y cumplimiento; que sirven de insumo para la toma de decisiones.

El reporte de seguimiento tiene como objetivo presentar los principales logros del semestre en cuanto al
cumplimiento de metas de los proyectos programados, correspondiente al periodo de enero — junio de 2016.

RESOLUCION:

El Comité Técnico Consultivo, dando seguimiento a lo acordado en sesion DL-999/2016 del 09 de Agosto de 2016,
recomend6 presentar al Consejo de Administracion, el Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) del
FISDL correspondiente al periodo enero a junio 2016; el cual tiene como objetivo mostrar los principales logros del
semestre.

El Consejo de Administracién se dio por informado.

ANEXO: Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) enero a junio 2016.
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Elena Graciela Cardoza de é_f’m{ez
Gerente de Planificacion y Desarrollo
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL
2016

~ Proyectos Institucionales

Resultados de Fortalecimiento
Institucional

H - __.v_3<m_n8 s Institucion ales




SE HA INCREMENTADO LA CANTIDAD DE
HOGARES QUE CUENTAN CON MEJORES
SERVICIOS BASICOS Y CONDICIONES DE

INFRAESTRUCTURA.

RESULTADO ESTRATEGICO 1




REE 1.1 SE HA INCREMENTADO LA CANTIDAD DE
HOGARES QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA.

Proyecto Institucional

Prl1.1.a Ampliacién de
cobertura de hogares con
acceso a energia eléctrica

Meta

Ejecutado

Semestral Semestral

1,174

Hogares

Avances

Se reportan 20 proyectos finalizados
de energia eléctrica, 14 programados
en PIA en los departamentos de
Ahuachapan, San Salvador, Usulutan,
La Libertad, San Vicente; y 6 que no
estaban incorporados en el PIA en los
departamentos de: Usulutan,
Morazan y San Miguel.

9 proyectos se encuentran en
ejecucion en los departamentos de
Sonsonate, Ahuachapan, Cuscatlan,
San Vicente y Usulutan.

El incumplimiento de la meta se debe
principalmente al tiempo que
demoran las Distribuidoras de Energia
Eléctrica en realizar las conexiones
primarias a los proyectos.




REE 1.1 SE HA INCREMENTADO LA CANTIDAD DE
HOGARES QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA.

Proyecto Institucional

Pr1.1.b Ampliacion de cobertura
de hogares con acceso a energia
eléctrica bajo las intervenciones
del FINET.

Meta Ejecutado
Semestral Semestral

£ |

Hogares

Avances

Se finalizaron 9 proyectos de los
cuales 8 se programaron en PIA
en los departamentos de
Morazan y Cuscatlan, ademas se
finalizd un proyecto que no
estaba incluido en el PIA en el
departamento de La Paz,
municipio de San Luis La
Herradura.

Ademas hay 2 proyectos en
ejecucion en el departamento
de Morazan.




REE 1.2 SE HA INCREMENTADO LA CANTIDAD DE
HOGARES QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO.

Pk Meta
Proyecto Institucional

2,123

Ejecutado

Semestral Semestral

Pr1.2.a Ampliacion de
cobertura de hogares con
acceso al servicio de agua
potable y saneamiento

Hogares

Avances

Se han finalizado 11 proyectos, de los
cuales 6 estaban en programacion PIA
en los departamentos de Morazan,
Usulutan y La Libertad.

Cinco se encuentran en ejecucion en los
departamentos de San Vicente,
Morazan y Cabarias.

Ademas, se han reportado 5 proyectos
que no estaban incluidos en PIA ya que
fueron financiados en el 2015, pero su
ejecucion finalizé en el primer semestre
2016, ubicados en los departamentos
de: Chalatenango, La Unién y Sonsonate
El incumplimiento de la meta se debe
principalmente al atraso en la ejecucion
de algunos proyectos por causas
imputables a los contratistas.




HAN MEJORADO LAS CONDICIONES FISICAS DE
LOS CENTROS PARA LA ATENCION SOCIAL Y DE
SERVICIOS SOCIALES BASICOS EN
TERRITORIOS CON POBREZA RURAL Y URBANA

RESULTADO ESTRATEGICO 2




REE 2.1 HAN MEJORADO LAS CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS
NINOS, NINAS Y PERSONAS JOVENES QUE RECIBEN
SERVICIOS DE EDUCACION EN LAS AREAS DE
INTERVENCION DE LOS PROYECTOS.

Meta Ejecutado
Semestral Semestral

Proyecto

Avances

Se finalizaron 7 proyectos, de estos 5
se ejecutaron bajo la modalidad
descentralizada y 2 de forma

0 5,626 :
centralizada.
Dichos proyectos no forman parte
Pr2.1.a Construccion, del PIA 2016 ya que fueron
mejoramiento o ampliacion de la financiados en 2015, pero su

semestre del presente afo.
Personas Beneficiadas Corresponden a proyectos en los
departamentos de Santa Ana,
Usulutan, Chalatenango, La Unidony
Morazan.




REE 2.2 HAN MEJORADO LAS CONDICIONES DE
INFRAESTRUCTURA PARA LA ATENCION DE LAS
PERSONAS QUE RECIBEN SERVICIOS DE SALUD EN
LAS AREAS DE INTERVENCION

Meta Ejecutado

Proyecto Avances

Semestral Semestral

Se construyeron 2 unidades de
salud en el departamento de San
Miguel que estaban incorporados
en el PIA.

Pr2.2.a Construccion, Ademas, se finalizaron 3 proyectos
mejoramiento o ampliacion de bajo la modalidad descentralizada
la infraestructura en salud gue no estaban incluidos en PIA
2016 en los departamentos de
Personas Beneficiadas Usulutan y Morazan, lo cual
incremento la meta superando lo
programado.

7,834




REE 2.3 SE HA MEJORADO LA INFRAESTRUCTURA
DE SERVICIOS PUBLICOS Y ESPACIOS PARA EL
ESPARCIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL.

Proyecto

Pr2.3.a Construccion,
mejoramiento de
infraestructura para el
esparcimiento (canchasy
parques)

Meta Ejecutado

Semestral Semestral

19,885

Personas Beneficiadas

Pr2.3.b Construccidn,
mejoramiento de
infraestructura para la
adecuacion de espacios de
Personas Adultos Mayores

9,610

Personas adultas mayores

Avances

Este proyecto no reporta avances ya que los 4
proyectos programados en el Plan estan en proceso
de ejecutarse. Y las metas en POA se informan hasta
gue los proyectos estan finalizados.

Se tenian programados 11 proyectos, se finalizé 1
proyecto de adecuacion de espacios publicos en el
departamento de La Libertad, ademas hay 2
proyectos aprobados y 8 en formulacion. Hubo
necesidad de nuevos acuerdos con CONAIPD para la
aprobacion de los proyectos.

Pr2.3.c Construccion,
mejoramiento de
infraestructura de servicios
publicos (Construccién de
Porticos, casas comunales)

0 20,555

Personas beneficiadas

Se finalizaron 2 proyectos que no estaban

incorporados en el PIA:

1. El albergue Municipal del municipio San Luis la
Herradura, La Paz (Descentralizado).

2. Laadecuacion del salén de usos multiples del
centro urbano José Simeodn Cafias, San Salvador
(Centralizado).
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REE 3.1 HA MEJORADO EL CONSUMO DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES QUE RECIBEN
APOYOS MONETARIOS.

Meta Ejecutado

Proyecto Avances

Semestral Semestral

El FISDL realizé las gestiones necesarias
para la entrega de las TM, sin embargo
no se recibieron los fondos necesarios
por parte del Ministerio de Hacienda
para realizar la entrega segun lo
programado en el POA.

107,232
Pr3.1.a Entrega de Transferencias

monetarias a las personas
adultas mayores en el area rural.

Transferencias entregadas

El FISDL realizo las gestiones
necesarias para la entrega de las TM,
sin embargo no se recibieron los
fondos por parte del Ministerio de
Hacienda para realizar la entrega
segun lo programado en el POA.

Pr3.1.b Entrega de Transferencias 19,392
monetarias a las personas
adultas mayores en el drea

urbana Transferencias entregadas




REE 3.1 HA MEJORADO EL CONSUMO DE LAS
PERSONAS ADULTAS MAYORES QUE RECIBEN
APOYOS MONETARIOS.

Proyecto

Pr3.1.c Entrega de Transferencias
monetarias a las personas adultas
mayores veteranos de guerra

Meta Ejecutado

Semestral Semestral

18,828

Transferencias entregadas

Avances

El proceso de contratacion de la
entidad financiera para realizar la
entrega de las TM se declaré
desierto en una primera ocasion, lo
que conllevo a atrasos en dicha
contratacion, los pagos
correspondientes a los meses de
enero a abril se pagaran en el
segundo semestre de 2016.




REE 3.2 HA MEJORADO EL CONSUMO DE LAS
FAMILIAS EN CONDICION DE POBREZA'Y
VULNERABILIDAD QUE RECIBEN APOYO

MONETARIO.

Proyecto

Pr3.2.a Entrega de
transferencias monetarias a
las familias del programa
comunidades solidarias
(intervencion rural)

Meta Ejecutado
Semestral Semestral

253,068 119,488

Transferencias entregadas

Avances

No se recibieron los fondos suficientes
por parte del Ministerio de Hacienda
para realizar la entrega total de las
transferencias, las cuales estaban
programadas para los meses de marzoy
abril.

Se encuentra pendiente el pago de TMC
de los departamentos de La Pazy
Chalatenango, rutas declaradas
desiertas para el servicio de Apoyo y
Seguimiento, ya se estan realizando
acciones en la GDS para poder verificar
las corresponsabilidades a través de la
contratacion de digitadores.




REE 3.2 HA MEJORADO EL CONSUMO DE LAS
FAMILIAS EN CONDICION DE POBREZA'Y
VULNERABILIDAD QUE RECIBEN APOYO

MONETARIO.

Meta Ejecutado

Proyecto Avances

Semestral Semestral

Los pagos iniciaban en el mes de

1,904 1,448 Marzo, pero debido a que el proceso
de contratacion de la entidad
Pr3.2.b Entrega de Transferencias financiera sufrié retrasos por el
monetarias a las personas tiempo que tomaron los tramites
participantes del PATI administrativos internos y de no

objecion con el Banco Mundial, se
Transferencias entregadas iniciaron los pagos en el mes de Abiril,
el pago pendiente se realizara en el
mes de Julio.




SE HA FORTALECIDO LA ACTIVIDAD
ECONOMICA QUE REALIZAN PERSONAS Y
EMPRESAS DEL AMBITO LOCAL.

RESULTADO ESTRATEGICO 4




REE 4.1 SE HAN FORTALECIDO LAS
CAPACIDADES DE LAS PERSONAS PARA
GENERAR INGRESOS.

Proyecto

Pr4.1.b Formacion en tematicas de
administracion del
emprendedurismo en el area rural.

Meta Ejecutado
Semestral Semestral

1,150

Personas formadas

Avances

El retraso en la entrega de fondos por
parte del Ministerio de Hacienda
ocasionod que las transferencias de los
mismos para el PES 22 etapa (11
Municipios de CSR) también se
retrasaran. Estas estaban
programadas para entregarse en el
mes de enero 2016, la entrega se
realizo en los meses de marzo y abril,
ocasionando un retraso en el inicio
del proyecto, de tal forma que las
metas se alcanzaran en el segundo
semestre del afio.




REE 4.1 SE HAN FORTALECIDO LAS
CAPACIDADES DE LAS PERSONAS PARA
GENERAR INGRESOS.

Meta Ejecutado

Proyecto Avances

Semestral Semestral

| No se alcanzé la totalidad de la
575 510 meta, debido al retraso del
Municipio de San Miguel de
Pr4.1.c Formacion en tematicas de casi 3 meses por problemas
administracion del emprendedurismo administrativos en el proceso
en el area urbana. de seleccion del equipo técnico
Personas formadas municipal por parte de la UACI
y el cambio de jefaturas en la
misma.




REE 4.3 SE HA MEJORADO LA
INFRAESTRUCTURA QUE FOMENTA LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS PERSONAS EN LOS

TERRITORIOS.

Proyecto

Pr4.3.a Mejoramiento o ampliacion de
caminos vecinales (incluye obras de
paso peatonal y vehicular)

Meta Ejecutado

Semestral Semestral

1,51

Pr4.3.b Construccién, mejoramiento de
infraestructura que fomenta la
productividad (Imagen urbanistica,
rellenos sanitarios, puertos, mercados,
agencias CENTA)

| Se finalizaron 30 proyectos de
~ | mejoramiento de caminos en
| los meses de enero a junio, de
1 los cuales 12 estaban

Avances

programados en PIA 2016y 18
proyectos descentralizados que
no estaban incorporados en PIA
2016 ejecutados con fondos
PFGL.

Proyecto finalizado

Se finalizaron 2 proyectos en el
| departamento de Sonsonate:
| La Plaza turistica del municipio

de Salcoatitdn y la Agencia
Centa del municipio de
Acajutla.




SE HAN FORTALECIDO LAS CAPACIDADES
LOCALES DE GESTION.

RESULTADO ESTRATEGICO 5




REE 5.2 SE HA INCREMENTADO EL NIVEL DE
INVOLUCRAMIENTO DE LA CIUDADANIA
EN LOS ASUNTOS DE SU COMUNIDAD.

Proyecto

Pr 5.2.a Fortalecimiento
de las capacidades de la
ciudadania para su
involucramiento en los

haciendo uso de los
mecanismos de la Politica
de Transparenciay
acciones de blindaje de
programas sociales

Meta Ejecutado

Semestral Semestral

10

asuntos de su comunidad,

Acciones comunicacionales
para el Blindajey la
Transparencia

S Se realizaron 9 acciones comunicacionales en
- | temas de:

Avances

Contraloria social

Sensibilizacion para generar contraloria
social a través de las redes sociales
Contraloria social para la proteccion de
programas sociales (blindaje) dirigido a la
ciudadania.

Divulgacion en redes sociales de
documentos institucionales,
publicaciones de rendicion de cuenta en
sitio web.

Documento de conceptualizacidon de
rendicion de cuentas.




SE HAN FORTALECIDO LAS CAPACIDADES DE
LAS FAMILIAS Y SUS COMUNIDADES PARA LA
AUTOGESTION.

RESULTADO ESTRATEGICO 6




REE 6.1 SE HAN CAPACITADO A LAS
FAMILIAS EN TEMAS PARA EL CAMBIO DE
HABITOS Y ACTITUDES.

Proyecto

Pr 6.1.a Capacitacion a las
familias participantes de
programas sociales.

Meta Ejecutado
Semestral Semestral

9,212

Avances

Se han atendido a las familias con

- | los programas de mejoramiento de

| vida, comunidades solidarias y

emprendimiento productivo.

Pr 6.1.c Acompafnamiento y
apoyo psicosocial a las familias
participantes de programas
sociales.

138,240

Visitas integrales

El numero de visitas realizadas por
" | la entidad de seguimiento fue

| mayor a lo programado, ya que la
- | demanda de atencién por parte de

familias requirio realizar mas
visitas de las programadas.




REE 6.2 SE HAN FORTALECIDO LAS
CAPACIDADES DE LAS COMUNIDADES PARA LA
CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL A TRAVES

DE LA AUTOGESTION.

Proyecto

Pr 6.2.b Asistencia técnica a
emprendedores para facilitar los
procesos de construccion de
capital social.

Meta Ejecutado
Semestral Semestral

Asistencias técnicas realizadas

Avances

En el PES 1a. etapa la finalizacion de
la entrega de equipos e insumos y
de la formacion técnica especializada
realizada por las municipalidades
tomo mas tiempo del programado,
generando un retraso en la ejecucion
y COMO consecuencia retrasos en la
construccion de las redes de
emprendedores, la cual se iniciara en
el mes de julio.




REE 6.2 SE HAN FORTALECIDO LAS
CAPACIDADES DE LAS COMUNIDADES PARA LA
CONSTRUCCION DE CAPITAL SOCIAL A TRAVES

DE LA AUTOGESTION.

Meta Ejecutado

Proyecto Avances

Semestral Semestral

Pr 6.2.c Fortalecimiento a
Comités Municipales de 8
Prevencion de Violencia del |
Programa el Salvador Seguro en " .

su capacidad de gestion y que Comites Municipales de

cuentan con representatividad Prevencion de_ Violencia
Comunitaria. fortalecidos

- | Alafecha los técnicos estan
incorporados en 9 de los 10
Municipios en ejecucion.

En el PES 1a. etapa la finalizacion de
la entrega de equipos e insumos y
de la formacion técnica especializada
realizada por las municipalidades
tomo mas tiempo del programado,
generando un retraso en la ejecucidn
Organizaciones intervenidas | Y €0mMo consecuencia retrasos en la
construccion de las redes de
emprendedores, la cual se iniciara en
el mes de julio.

Pr 6.2.d Organizacion de redes,
asociaciones o cooperativas de
emprendedores.




IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL TRABAJO
INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE GESTION
PARA RESULTADOS EN EL DESARROLLO.




Meta Ejecutado

Proyecto Avances

Semestral Semestral

Se establecio con el

1 g 5 ; & ; ;2
Viceministerio de Cooperacion
Pr.1.1 Elaboracién de propuesta de para el Desarrollo (VMCD) en
informacion sobre cooperacion en _ . |donde se ha compartido
pagina web del FISDL y acciones Espaa{o .de visibilizacion | informacion importante sobre
que visibilicen la cooperacién que [en la pagina web de FISDL| |5 |abor del FISDL, como son:
recibe y ofrece el FISDL. con informacion de | fichas de buenas précticas,

cooperacion y Acciones

. proyectos en ejecucién, entre
de visibilizacion

otros.
il D Documentos finalizados:
1. Plan de estudios anual de
ok ; evaluacion
Pr.1.2 Elaboracion de evaluaciones i
i el 2. Evaluacion PEI 2016 -
de resultado institucionales
Documento de evaluacién Result_a-do 1 - Resultado
presentado a GPL Especifico 1.2: Agua

Potable.




Proyecto

Meta Ejecutado

Semestral Semestral

Avances

Pr.1.3 Seguimiento al Sistema de
Gestion de Calidad

Actividad ejecutada

Matrices de autorizaciones
elaboradas y aprobadas
Informes de auditoria
interna de calidad
Estructura organizativa
aprobada y publicada
Manual de organizacion
aprobado y publicado
Prueba piloto de la gestion
de riesgos ejecutada
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Proyecto

Pr.2.1 Implementacion de
mecanismos y
herramientas para
gestionar cooperacion con
Socios para el Desarrollo,
que contribuyan al
fortalecimiento
institucional del FISDL.

[\ [ &]
Semestral

Ejecutado
Semestral

Mecanismos
y herramientas
implementadas

Pr.2.2 Revision y
actualizacion de las bases
de acuerdo a la nueva
normativa del reglamento
de la LACAP y el manual
del ciclo de compras.

Avances

Productos finalizados:

Plantilla de Identificacion de
demandas de mejora e innovacion
de procesos y/o productos FISDL.
Mapeo de Socios para el
Desarrollo que apoyan temas de
desarrollo local y otros temas de
interés para el FISDL.

Matriz de programas de formacion
elaborado.

Sistematizacion de la Mesa de
Didlogo y de resultados obtenidos
en la rendiciéon de cuentasy
Asocios para el Desarrollo.

Bases actualizadas

Actualmente las bases de licitacion se
encuentran en revision del Comité
Técnico del FISDL.
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Proyecto

Pr.3.1 Fortalecimiento de las
capacidades institucionales para la
gestion del conocimiento como
parte del la implementacion del
enfoque de Comunicacion para el
Desarrollo en el proyecto piloto
Mejoramiento de Vida

Meta Ejecutado

Semestral Semestral

Acciones
comunicacionales para la
gestion del conocimiento

Avances

El Departamento de Desarrollo
Local, no cuenta con los fondos
necesarios para realizar la
Sistematizacién del Proyecto
de mejoramiento vida. Por
tanto, el Departamento de
Comunicaciones no puede
continuar con el proyecto de
gestion del conocimiento y ha
solicitando su eliminacion del
POA 2016.

Pr.3.6 Incorporacion del FISDL a la
Alianza por el Gobierno Abierto
(AGA): “Transparencia en la
contratacién de recursos humanos”

Alineacion en la 2da fase
de los Procesos de
Dotaciéon de Personal del
FISDL

Se implemento la fase Il con la

publicacién de una vacante y
se cumplié con los criterios
para su evaluacion hasta llegar
a la contratacién de personal a
través de la utilizacion del
nuevo sistema de Gobierno
Abierto.




RESUMEN

RESULTADOS ESTRATEGICOS

* De los 34 proyectos
programado a
ejecutar en 2016, 21

11 proyectos cuentan con

programacion para

el periodo de enero

a junio 2016.

52%

® Proyectos => 90%
7 Proyectos =>75%=<89%
B Proyectos =< 74%



RESUMEN

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

> De los 13 proyectos
programados en 2016,
7 tenian programacion
para este semestre.

2 proyectos

28 %

* De estos 7 proyectos, 5
presentaron un avance
igual o mayor al 90% vy 2
proyecto un avance
menor al 74%.

H Proyectos => 90%
B Proyectos =< 74%
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