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RESULTADOS ESTRATÉGICOS 

INFORME ENERO –  DICIEMBRE 2016  



SE HA INCREMENTADO LA CANTIDAD DE 
HOGARES QUE CUENTAN CON MEJORES 
SERVICIOS BÁSICOS Y CONDICIONES DE 

INFRAESTRUCTURA. 

RESULTADO ESTRATÉGICO 1  



1.1 SE HA INCREMENTADO LA CANTIDAD DE 
HOGARES QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE 

ENERGÍA ELÉCTRICA. 

Proyecto Institucional 
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr1.1.a Ampliación de 
cobertura de hogares 
con acceso a energía 
eléctrica 

2,011 1,569 
Demoras en la conexión primaria de los 
proyectos por parte de las empresas 
distribuidoras reduce las acometidas 
efectivas al mes de diciembre de 2016. Hogares 

Pr1.1.b Ampliación de 
cobertura de hogares 
con acceso a energía 
eléctrica bajo las 
intervenciones del 
FINET. 

123 133 9 proyectos finalizados en los municipios de 
Meanguera (Morazán), Candelaria 
(Cuscatlán), San Luis La Herradura (La Paz) y 
se finalizó un proyecto en la zona de El 
Mozote. Hogares 



1.2 SE HA INCREMENTADO LA CANTIDAD DE 
HOGARES QUE UTILIZAN EL SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y SANEAMIENTO. 

Proyecto 
Institucional 

Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr1.2.a Ampliación de 
cobertura de hogares 
con acceso al servicio 
de agua potable y 
saneamiento 

2,420 1,859 

Dificultades para el cumplimiento de meta:  
1. Demora en la ejecución de obras por 

inconvenientes con contratistas.  
2. Inseguridad en las áreas de intervención, 

lo que ha obligado a prorrogar contratos 
de obras.  

3. Procesos de contratación que se 
declararon desiertos, por lo que hubo 
necesidad de repetirlos. 

Hogares 



HAN MEJORADO LAS CONDICIONES FÍSICAS DE 
LOS CENTROS PARA LA ATENCIÓN SOCIAL Y DE 
SERVICIOS SOCIALES BÁSICOS EN TERRITORIOS 

CON POBREZA RURAL Y URBANA 

RESULTADO ESTRATÉGICO 2  



2.1 HAN MEJORADO LAS CONDICIONES DE 
INFRAESTRUCTURA PARA EL APRENDIZAJE DE LOS 
NIÑOS, NIÑAS Y PERSONAS JÓVENES  QUE RECIBEN 

SERVICIOS DE EDUCACIÓN EN LAS ÁREAS DE 
INTERVENCIÓN DE LOS PROYECTOS. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr2.1.a Construcción, 
mejoramiento o 
ampliación de la 
infraestructura en 
educación 

5,626 10,236 
Se finalizaron 7 proyectos, de los cuales 5 se 
ejecutaron bajo la modalidad 
descentralizada, los cuales no estaban 
programados al inicio del año.  
 
Estos proyectos se ejecutaron en los 
departamentos de Santa Ana, Usulután, 
Chalatenango, La Unión y Morazán. 

Personas Beneficiadas 



2.2 HAN MEJORADO LAS CONDICIONES DE 
INFRAESTRUCTURA PARA LA ATENCIÓN DE LAS 

PERSONAS QUE RECIBEN SERVICIOS DE SALUD  EN LAS 
ÁREAS DE INTERVENCIÓN 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr2.2.a 
Construcción, 
mejoramiento o 
ampliación de la 
infraestructura en 
salud 

13,804 16,725 

Se construyeron 2 unidades de salud en el 
municipio de Ciudad Barrios (San Miguel) con 
modalidad centralizada.  
 
Se finalizaron 3 proyectos bajo la modalidad 
descentralizada en los municipios de 
Mercedes Umaña (Usulután) y Corinto 
(Morazán). Proyectos no programados 
originalmente. 

Personas Beneficiadas 

Pr2.2.b 
Equipamiento de 
centros de salud 

46,235 46,235 
Se realizaron 6 proyectos de equipamiento en 
unidades de salud de los departamentos de 
Usulután, San Miguel y Morazán. 

Personas Beneficiadas 



2.3 SE HA MEJORADO LA INFRAESTRUCTURA DE 
SERVICIOS PÚBLICOS Y ESPACIOS PARA EL 

ESPARCIMIENTO Y DESARROLLO PERSONAL. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr2.3.a Construcción, 
mejoramiento de 
infraestructura para el 
esparcimiento (canchas y 
parques) 

0 82,323 Se finalizaron 4 proyectos de construcción o 
mejoramiento de canchas en los municipios de 
Colón, Ilobasco, Jiquilisco  y San Sebastián. 
Proyectos no estaban programados. Personas Beneficiadas  

Pr2.3.b Construcción, 
mejoramiento de 
infraestructura para la 
adecuación de espacios de 
Personas Adultos Mayores 

6,418 757 
Dificultades:  
Hubo necesidad de gestionar prórrogas a los 2 
convenios de ejecución suscritos con la SIS, lo 
que incidió en el cronograma de ejecución de las 
obras. 

Personas adultas mayores 

Pr2.3.c Construcción, 
mejoramiento de 
infraestructura de 
servicios públicos 
(Construcción de Pórticos, 
casas comunales) 

163,456 181,471 
Se finalizaron 9 proyectos que no estaban 
programados al inicio del año, en los municipios 
de Armenia, Mejicanos, San Luis La Herradura, 
Santa Cruz Michapa, Jutiapa y Candelaria 
(Cuscatlán). 

Personas beneficiadas 



HA MEJORADO LA ECONOMÍA DE LAS FAMILIAS 
EN CONDICIÓN DE POBREZA Y 

VULNERABILIDAD 

RESULTADO ESTRATÉGICO 3  



3.1 HA MEJORADO EL CONSUMO DE LAS PERSONAS 
ADULTAS MAYORES QUE RECIBEN APOYOS 

MONETARIOS. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr3.1.a Entrega de 
Transferencias monetarias 
a las personas adultas 
mayores en el área rural. 

321,696 173,052 • El FISDL realizó las gestiones oportunamente 
para la entrega de las TM, sin embargo, no se 
recibieron los fondos necesarios por parte del 
Ministerio de Hacienda para realizar la entrega 
según lo programado en el POA. 

• Las transferencias monetarias que no fueron 
entregadas es debido a que participantes de la 
Pensión Básica Universal salieron por diferentes 
causas: decesos, migración, etc. 

Transferencias entregadas 

Pr3.1.b Entrega de 
Transferencias monetarias 
a las personas adultas 
mayores en el área 
urbana. 

58,176 18,276 

Transferencias entregadas 

Pr3.1.c Entrega de 
Transferencias monetarias 
a las personas adultas 
mayores veteranos de 
guerra. 

37,656 11,980 • El FISDL realizó las gestiones oportunamente 
para la entrega de las TM, sin embargo, no se 
recibieron los fondos necesarios por parte del 
Ministerio de Hacienda para realizar la entrega 
según lo programado en el POA. No se pudo 
realizar nuevas incorporaciones  de 
participantes ya que no se le proporcionó al 
FISDL una actualización del censo de veteranos. 

Transferencias entregadas 



3.2 HA MEJORADO EL CONSUMO DE LAS FAMILIAS 
EN CONDICIÓN DE POBREZA Y VULNERABILIDAD 

QUE RECIBEN APOYO MONETARIO. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr3.2.a Entrega de 
transferencias monetarias 
a las familias  del 
programa comunidades 
solidarias (intervención 
rural) 

759,204 553,616 

El FISDL realizó las gestiones oportunamente 
para la entrega de las TM, sin embargo, no se 
recibieron los fondos necesarios por parte del 
Ministerio de Hacienda para realizar la 
entrega según lo programado en el POA. 
Las transferencias monetarias que no fueron 
entregadas fue debido a que participantes de 
Comunidades Solidarias salieron por 
diferentes causas: decesos, migración, etc. 

Transferencias entregadas 

Pr3.2.b Entrega de 
Transferencias monetarias 
a las personas 
participantes del PATI 

2,856 2,321 
La proyección de los participantes fue mayor a 
los que realmente cumplieron con la asistencia 
y recibieron la transferencia, debido 
principalmente a la inseguridad  en los 
municipios participantes y cambios de 
domicilio. 

Transferencias entregadas 



SE HA FORTALECIDO LA ACTIVIDAD 
ECONÓMICA QUE REALIZAN PERSONAS Y 

EMPRESAS DEL ÁMBITO LOCAL. 

RESULTADO ESTRATÉGICO 4  



4.1 SE HAN FORTALECIDO LAS CAPACIDADES DE 
LAS PERSONAS PARA GENERAR INGRESOS. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr4.1.a Capacitación para las 
personas participantes de 
proyectos PATI en tema de 
habilidades para la vida y para 
el empleo y empleabilidad. 

452 395 

La proyección de los participantes fue 
mayor a la cantidad de participantes  
que efectivamente cumplieron con la 
asistencia y completaron la 
capacitación, básicamente debido a la 
inseguridad en los 3 municipios de 
intervención y cambios de domicilio 
de los participantes . 

Personas formadas 

Pr4.1.b Formación en 
temáticas de administración 
del emprendedurismo en el 
área rural. 

1,438 3,578 
•Una mayor cantidad de personas se 

asociaron para presentar las 
iniciativas productivas.  
•Se obtuvieron recursos adicionales, 

lo que permitió incrementar la 
cantidad de personas formadas. 

 

Personas formadas 

Pr4.1.c Formación en 
temáticas de administración 
del emprendedurismo en el 
área urbana. 

2,782 5,694 

Personas formadas 



4.2 SE HAN FORTALECIDO LOS 
EMPRENDIMIENTOS ECONÓMICOS EN EL 

ÁMBITO LOCAL. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr4.2.a Apoyo e Instalación de 
Iniciativas productivas 
(equipadas y produciendo) en 
el área rural. 

36 576 •Al inicio del año fueron 
programadas un número estimado 
de iniciativas a apoyar, sin embargo, 
en la práctica el financiamiento 
permitió apoyar a un mayor número 
de ellas. 
•Se obtuvieron recursos adicionales, 

lo que permitió incrementar la 
cantidad de personas formadas. 

 

Iniciativas intervenidas 

Pr4.2.b Apoyo e instalación de 
Iniciativas productivas 
instaladas (equipadas y 
produciendo) en el área 
urbana. 

221 1,135 

Iniciativas intervenidas 



4.3 SE HA MEJORADO LA INFRAESTRUCTURA 
QUE FOMENTA LA PRODUCTIVIDAD DE LAS 

PERSONAS EN LOS TERRITORIOS. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr4.3.a Mejoramiento o ampliación 
de caminos vecinales (incluye obras 
de paso peatonal y vehicular) 

16.0 21.94 
Durante el año 2016 se 
finalizaron 9 proyectos de 
infraestructura vial en el marco 
del PFGL, los cuales no estaban 
considerados inicialmente. Kilómetros mejorados 

Pr4.3.b Construcción, mejoramiento 
de infraestructura que fomenta la 
productividad (Imagen urbanística, 
rellenos sanitarios, puertos, 
mercados, agencias CENTA) 

10 6 
Dificultades:  
Contratos para la formulación 
de cinco proyectos fueron 
caducados debido a 
incumplimiento por parte de  
los contratistas.  
Personal del Departamento de 
Ingeniería del FISDL retomó las 
formulaciones y se logró 
finalizar uno de ellos.  

Proyecto finalizado 



SE HAN FORTALECIDO LAS CAPACIDADES 
LOCALES DE GESTIÓN. 

RESULTADO ESTRATÉGICO 5  



5.1 SE HA MEJORADO LAS COMPETENCIAS DE 
GESTIÓN DE LAS ADMINISTRACIONES 

MUNICIPALES. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr 5.1.a Fortalecimiento de 
capacidades de los Gobiernos 
locales en Metodología para 
la implementación de 
Proyectos de Desarrollo 
Productivo 

60 59 En el municipio de San Salvador no ha 
finalizado el proceso de  fortalecimiento 
de capacidades. Demora se debe a 
procesos de autorización y coordinación 
propios de la municipalidad. 

Municipalidades capacitadas 

Pr 5.1.b Fortalecimiento de 
capacidades de los Gobiernos 
locales para la ejecución de 
programas sociales con 
enfoque de mejoramiento de 
vida 

15 15 
Fortalecida la gestión municipal de los 
15 municipios en el ámbito de la 
Planificación (Elaboración de POAS 
2017), mejora en el Clima 
Organizacional y en el ámbito de la  
Gobernabilidad Democrática dirigido a  
las Unidades de Promoción Social. 

Municipalidades capacitadas 

Pr 5.1.c Capacitación para la 
utilización de herramientas 
sobre amenaza y exposición 
para la toma de decisiones en 
los gobiernos locales 

8 8 
Proyecto realizado bajo el convenio  
suscrito con el MARN. 

Talleres realizados 



5.2 SE HA INCREMENTADO EL NIVEL DE 
INVOLUCRAMIENTO DE LA CIUDADANÍA EN LOS 

ASUNTOS DE SU COMUNIDAD. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr 5.2.a Fortalecimiento de 
las capacidades de la 
ciudadanía para su 
involucramiento en los 
asuntos de su comunidad, 
haciendo uso de los 
mecanismos de la Política 
de Transparencia y 
acciones de blindaje de 
programas sociales 

18 15 
Se realizaron 15 acciones comunicacionales en 
temas de Contraloría social, Rendición de 
cuentas, Divulgación en redes sociales de 
documentos institucionales. 
 

Acciones  
comunicacionales 

Pr 5.2.b Fortalecimiento de 
las capacidades de actores 
locales para la utilización 
del enfoque de 
Comunicación para el 
Desarrollo en la Gestión 
Territorial 

41 41 Se capacitó al personal de promoción del 
proyecto Mejoramiento de Vida de 10 
municipios: Alegría, Apastepeque, Berlín, 
Chilanga, Dolores, El Rosario (Cuscatlán), 
Gualococti, Sesori, Tejutepeque y Torola. 

Promotores capacitados 



SE HAN FORTALECIDO LAS CAPACIDADES DE 
LAS FAMILIAS Y SUS COMUNIDADES PARA LA 

AUTOGESTIÓN. 

RESULTADO ESTRATÉGICO 6  



6.1 SE HAN CAPACITADO A LAS FAMILIAS EN TEMAS 
PARA EL CAMBIO DE HÁBITOS Y ACTITUDES. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr 6.1.a  Capacitación a 
las familias participantes 
de programas sociales. 

26,058 82,116 
Al prorrogar el contrato de las Entidades de 
Seguimiento en CSR se realizaron más 
capacitaciones a las familias. Las 
intervenciones de Emprendimiento Solidario 
y Mejoramiento de vida también  capacitaron 
familias. 

Familias capacitadas 

Pr 6.1.b Fortalecimiento a 
familias participantes en 
proyecto Mejoramiento 
de Vida. 

50% 51.4% 
1,250 familias han participado en los Círculos 
de Encuentros Comunitarios abordando 
temas sobre seguridad alimentaria, salud, 
medio ambiente, convivencia  y economía 
familiar.  % de familias 

Pr 6.1.c Acompañamiento 
y  apoyo  psicosocial a  las 
familias participantes de 
programas sociales. 

341,280 291,472 

Se realizaron visitas a las familias 
participantes del programa Comunidades 
Solidarias Rurales en 71 municipios (excepto 
las rutas desiertas). Al prorrogar el contrato 
de las Entidades de Seguimiento en CSR se 
realizaron más visitas integrales a las familias. 
El proyecto piloto de  Mejoramiento de vida 
también realizó Visitas integrales. 

Visitas integrales 



6.2 SE HAN FORTALECIDO LAS CAPACIDADES DE 
LAS COMUNIDADES PARA LA CONSTRUCCIÓN DE 
CAPITAL SOCIAL A TRAVÉS DE LA AUTOGESTIÓN. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr 6.2.a Fortalecimiento a 
Comités Municipales de 
Coordinación de CSR en su 
capacidad de gestión y que 
cuentan con representatividad 
de Comités Comunitarios. 

10% 15% 
Se fortalecieron 15 Comités 
Municipales de Coordinación  en el 
marco del programa Comunidades 
Solidarias Rurales, superando la 
meta programada. Incluye 5 
municipios atendidos con 
Mejoramiento de Vida. 

% Comités Municipales de 
Coordinación fortalecidos 

Pr 6.2.b Asistencia técnica a 
emprendedores para facilitar los 
procesos de construcción de 
capital social. 

24 32 
Se realizaron 32 asistencias técnicas  
dirigidas a 300 emprendedores de 
los municipios de Sesori, 
Guatajiagua, Verapaz, Tepetitán, 
Estanzuelas,  San Pedro Perulapia  y  
Atiquizaya, superando la meta 
programada. 

 Asistencias técnicas realizadas 



6.2 SE HAN FORTALECIDO LAS CAPACIDADES DE 
LAS COMUNIDADES PARA LA CONSTRUCCIÓN DE 
CAPITAL SOCIAL A TRAVÉS DE LA AUTOGESTIÓN. 

Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr 6.2.c Fortalecimiento a 
Comités Municipales de 
Prevención de Violencia del 
Programa el Salvador Seguro en 
su capacidad de gestión y que 
cuentan con representatividad 
Comunitaria. 

13 9 
De los 10 Municipios de la fase I del 
Plan El Salvador seguro se logro 
fortalecer solo 9 Comités debido al 
retraso en la ejecución en el 
municipio de San Salvador. Además 
la fase II inicio hasta este mes de 
enero de 2017, por lo que no se 
completo los 13 programados.  

Comités Municipales de 
Prevención de Violencia 

fortalecidos 

Pr 6.2.d Organización de redes, 
asociaciones o cooperativas de 
emprendedores. 

12 12 
Se conformaron redes de 
emprendedores en los municipios 
de: Santiago Texacuangos, San 
Bartolomé Perulapía, Verapaz, 
Tepetitán, Estanzuelas, Atiquizaya, 
San Pedro Puxtla, Sesori, Tapalhuaca, 
Nombre de Jesús, Santa Rosa 
Guachipilin y Comalapa.  

Organizaciones intervenidas 



RESULTADOS DEL 
FORTALECIMIENTO 

INSTITUCIONAL 
INFORME ENERO –  DICIEMBRE 2016  



IMPLEMENTAR MEJORAS EN EL TRABAJO 
INSTITUCIONAL CON ENFOQUE DE GESTIÓN 

PARA RESULTADOS EN EL DESARROLLO.  

RESULTAD O D E  FORTAL EC IMIENTO INST ITUC IONAL  1  



Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr.1.1 Elaboración de 
propuesta de información 
sobre cooperación en página 
web del FISDL y acciones que 
visibilicen la cooperación 
que recibe y ofrece el FISDL. 

3 6 
Documento “Memoria Histórica de la 
Cooperación del FISDL” 
Documentos institucionales sobre la labor del 
FISDL, como Fichas de buenas prácticas y 
perfiles de proyectos en ejecución, entre otros.  Acciones realizadas 

Pr.1.2 Elaboración de 
evaluaciones de resultados 
institucionales 

4 5 

1. Plan de Anual de Evaluación. 
2. Evaluación Resultado Especifico 1.2: Agua 

Potable. 
3. Evaluación Resultado Específico 2.1  

Infraestructura en educación. 
4. Evaluación de Resultados de las Asistencias 

Técnicas  brindadas a las Comunidades y 
Gobiernos Locales. 

5. Primera medición de la intervención FISDL. 

Documentos Elaborados 

Pr.1.3 Seguimiento al 
Sistema de Gestión de 
Calidad 

 

66  32 

No fue posible cumplir con todas las actividades 
para la aprobación de los procesos y 
procedimientos de la nueva cadena de valor 
debido a que éstas dependen en su totalidad del 
apoyo de las áreas involucradas y el personal 
delegado no pudo coordinar los tiempos 
necesarios para la creación, revisión, 
actualización o modificación de dichos procesos 
y procedimientos. 

Actividades ejecutadas 



ESTABLECER LINEAMIENTOS PARA APOYAR LA 
GESTIÓN OPERATIVA. 

RESULTAD O D E  FORTAL EC IMIENTO INST ITUC IONAL  2  



Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr.2.1 Implementación de 
mecanismos y  
herramientas para 
gestionar cooperación con 
Socios para el Desarrollo, 
que contribuyan al 
fortalecimiento 
institucional del FISDL. 

5 9 

Productos finalizados: 
• Plantilla de Identificación de demandas de mejora 

e innovación de procesos y/o productos FISDL. 
• Mapeo de Socios para el Desarrollo que apoyan 

temas de desarrollo local y otros temas de interés 
para el FISDL. 

• Matriz de programas de formación elaborado. 
• Sistematización de la Mesa de Diálogo y de 

resultados obtenidos en la rendición de cuentas 
con Socios para el Desarrollo. 

• Sistematización de 2 buenas prácticas de 
Cooperación Sur-Sur, publicadas en el Catálogo de 
Cooperación Sur-Sur del Ministerio de Relaciones 
Exteriores. 

Mecanismos  y 
herramientas 

implementadas 

Pr.2.2 Revisión y 
actualización de las bases 
de acuerdo a la nueva 
normativa del reglamento 
de la LACAP y el manual 
del ciclo de compras. 

5 0 

Al  mes de diciembre de 2016 ya se encontraban 
revisadas las bases , de libre Gestión, de supervisor 
/Formulador  y Realizador , las de Licitación Publica 
Realizador,   y Libre  Gestión  Realizador,   las dos  
ultimas   ya pasaron a aprobación  del Consejo de 
Administración en enero de 2017, quedando 
pendiente pasar a Consejo las de Libre Gestión  
Supervisión / Formulador, las cuales pasarán en  
Febrero  2017. 

Bases actualizadas 



Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr. 2.3. Revisión y 
actualización del Manual 
del Banco de Contratistas. 

1 0 

El manual de contratistas  se encuentra en 
revisión por parte de la Gerencia de 
Infraestructura. 
 Manual Banco de Contratistas 

actualizado 

Pr. 2.4. Elaboración de 
Reglamento Interno. 

1 1 

 
El Reglamento Interno de Trabajo tiene como 
objeto regular las relaciones entre el FISDL y 
su  personal que se encuentre con contrato 
de trabajo que genere relación laboral. 
  
Al aprobarse, es de cumplimiento obligatorio 
y de aplicación en las relaciones laborales en 
el FISDL, alcanzando a todo empleado que 
labore a su servicio. 
 

Reglamento interno elaborado 



IMPLEMENTAR ACCIONES QUE FORTALEZCAN 
LOS ENFOQUES TRANSVERSALES 

INSTITUCIONALES* 

RESULTAD O D E  FORTAL EC IMIENTO INST ITUC IONAL  3  

* Género, Sostenibilidad y Adaptabilidad al Cambio Climático, Control Interno, Comunicación para el Desarrollo, Transparencia.  



Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr.3.2 Implementar los 
lineamientos del IAIP en 
las publicaciones de 
información oficiosa 

100% 100% Se han actualizado los lineamientos y 
publicado la información de carácter oficiosa 
según los criterios emitidos por el IAIP.  

Lineamientos cumplidos 

Pr.3.4 Elaboración de la 
Política Ambiental 
Institucional 2016-2019 

1 0 Se cuenta con un Borrador de la Política 
Ambiental Institucional; sin embargo no se 
logró socializar y validar el borrador con 
actores claves, debido a la demanda de 
actividades que se desarrollaron en el marco 
del cierre del PFGL, específicamente las 
referentes al cumplimiento de las 
salvaguardas ambientales del Banco 
Mundial. 

Política Ambiental  
Institucional 

Pr.3.5 Medición de la 
Satisfacción del Cliente 
como parte del Sistema 
de Gestión de Calidad 

1 1 Se midieron los niveles de satisfacción de los 
Gobiernos Locales, Cooperantes y 
Participantes de los programas 
implementados por el FISDL. Medición realizada 



Proyecto  
Meta  
2016 

Resultado 
2016 

Comentarios 

Pr.3.6 Incorporación del 
FISDL a la Alianza por el 
Gobierno Abierto (AGA): 
“Transparencia en la 
contratación de recursos 
humanos” 

2 2 • Se implementó la fase II del nuevo 
sistema de Gobierno Abierto.  

• Participación en el Taller "Criterios de 
Evaluación para la Dotación de 
Talentos" impartido por la STPP.  

Fases alineadas de los Procesos  
de Dotación de Personal del FISDL  

Pr.3.7 Apoyo en el 
desarrollo de talleres de 
capacitación para 
proyectos de 
fortalecimiento a los 
proyectos locales - PFGL 
en temas de gestión 
ambiental y gestión de 
riesgos 

16 11 
5 eventos de capacitación no fueron 
desarrollados debido a la demanda de 
actividades que se desarrollaron en el 
marco del cierre del PFGL, 
específicamente las referentes al 
cumplimiento de las salvaguardas 
ambientales del Banco Mundial. Los 
eventos pendientes se desarrollarán en 
el primer trimestre de 2017. 
 

Eventos de capacitación  
realizados 
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57.58% 
21.21% 

21.21% 

Proyectos => 90% Proyectos =>75%=<89% Proyectos =< 74%

RESULTADOS ESTRATÉGICOS 

7 proyectos 

7 proyectos 

19 proyectos 

El nivel de 
cumplimiento 
promedio para los 
proyectos que abonan 
a los resultados 
estratégicos de la 
Institución fue del 
85%  



58.3% 
41.7% 

Proyectos => 90% Proyectos =< 74%

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

7 proyectos 

El nivel de 
cumplimiento 
promedio para los 
proyectos que abonan 
al Fortalecimiento 
Institucional fue del 
65%  

5 proyectos 
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