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FISDL Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local

VI. DESARROLLO INSTITUCIONAL
E. CAPACIDAD DE GESTION
3. CALIDAD DE GESTION
a. Planificacién y control de objetivos y metas

FECHA:
15/02/2018 CONSEJO DE ADMINISTRACION DL-1000/2018
. Asunto: Solicitud de aprobacidn del Plan Estratégico Institucional {PEl) periodo 2015 - 2019,
revision 2018.

DESCRIPCION SINTETICA:

En fecha 6 y 7 de noviembre de 2014, se realizo el taller de Planificacion Estratégica Institucional, en el marco
de la Consultoria denominada “Apoyo y acompafiamiento técnico para la formulacion del Plan Estratégico
FISDL 2015 - 2019 y Plan Operativo”, la cual tuvo como objetivo, apoyar la formulacién del Plan Estratégico
Institucional del FISDL, para el periodo 2015 - 2019 bajo un enfoque de gestion para resultados en el
desarrollo.

El taller es desarrollado de manera participativa entre los miembros de las gerencias y jefaturas operativas de
la institucidn, en dicho espacio se analizé el Plan Quinquenal del Gobierno 2014 - 2019 y su alineacion con |as
acciones que realiza el FISDL. Ademas de revisar y ajustar la Filosofia Institucional compuesta por la misién,
vision, principios y finalmente los resultados estratégicos que perseguira la organizacion para dicho periodo.

De lo anterior se abtuvo el documento de Planificacion Estratégica Institucional 2015 — 2019, Diche documento
se revisa cada afio con el propdsito de hacer ajustes que respondan a la dindmica institucional y a las
prioridades del gobierno central. En ese sentido, el 22 de noviembre de 2017, se llevé a cabo el taller anual de
revision, con la participacién activa de gerentes, jefaturas y personal técnico, en el cual se propusieron ajustes
al documento PEl, que recoge los principales resultados que [a institucién espera lograr para terminar el
presente quinquenio.

RESOLUCION:

El Comité Técnico Consultivo dando seguimiento a lo acordado en sesion DL-1084/2018 del 13 de febrero de
2018, solicita al Consejo de Administracion la aprobacion del Plan Estratégico Institucional (PEIl) periodo 2015 -
2019, revision 2018, el cual tiene como objetivo presentar los resultados institucionales en los que se trabajara
en lo que resta del presente quinquenio.

El Consejo de Administracion aprobd lo solicitado,

ANEXO: Plan Estratégico Institucional (PEI) periodo 2015 — 2019, revision 2018.
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Presentacion

Vivimos en una época de cambio constante y a un ritmo acelerado, en la que es necesario tener,
ademas de gran capacidad de adaptacion, una vision clara del lugar en el que entendemos
debemos posicionarnos en el futuro para alcanzar eficaz y eficientemente los resultados
estratégicos institucionales y dar respuesta apropiada a los desafios por venir. En ese sentido, el
Plan Estratégico Institucional es la brajula que indica el camino hacia la consecucién de esos
resultados estratégicos como institucion comprometida con la excelencia: una organizacion
administrada estratégicamente es aquella que define dénde quiere estar y ademas gestiona el
cambio a través de planes concretos y acciones coherentes para alcanzar ese futuro,

La planificacion estratégica es el motor de la sinergia, pues sin planificacién y sin estrategias se
corre el riesgo de realizar esfuerzos improductivos y quizas, hasta inapropiados, perdiendo recursos
y tiempo, y desviandonos del logro de los resultados que nos planteemos. Nuestro desafio es
pensar en resultados valiosos a corto, mediano y largo plazo con lineamientos, pautas y acciones de
desarrollo concreto, centradas en las personas y colectivos por quienes trabajamos y - en definitiva
- garantizar nuestra contribucién al logro de los objetivos y metas del gobierno central,

En este esfuerzo, el desarrollo local sostenible y todos los resultados valiosos que se plantean en
este Plan Estratégico Institucional, requieren del apoyo y esfuerzo combinado, comprometido y
oportuno de las y los actores que participan en el entorno del territorio, lo cual proporciona la
integralidad para conseguirlos eficazmente.

El Plan Estratégico Institucional que aqui presentamos es el resultado de la revision conjunta, la
participacion activa, la discusién y el consenso de los integrantes de los diferentes niveles de
conduccion del Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local de €l Salvador (FISDL), y expone
los resultados y acciones estratégicas para ser la institucion referente en la implementacion de
iniciativas para el desarrolio local.

Quiero reconocer y agradecer el compromiso y la actitud positiva de todas las personas
participantes, personal técnico, jefaturas y cuerpo gerencial y de quienes contribuyeron en las
diversas jornadas y talleres que se llevaron a cabo, siempre en un marco de respeto y aportacion
constructiva.

Finalmente, la planificacion estratégica no termina con la revision de este documento. Al contrario,
se inicia ahora la etapa de implementacion efectiva, que requiere redoblar el esfuerzo, el
compromiso y la labor conjunta de todas fas areas de la institucidn, Saber que contamos con gente
tan comprometida y talentosa, es lo que me da la conviccidn del efectivo logro de los resultados
estratégicos propuestos.

Gladis Eugenia Schmidt de Serpas
Presidenta
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Introduccion

El FISDL ha venido transformando |la forma de planificar, organizar, ejecutar y contribuir al
desarrollo social, economico y ambiental de los territorios, garantizando una mejora
constante en el quehacer institucional y por tanto, en la calidad de vida de las personas, el
entorno comunitario y los territarios en los que habitan.

Lo anterior tomando en cuenta un aspecto importante, el objetivo fundamental de la
institucion, como lo define su Ley de creacion: “Generacion de riquezas y el desarroflo focal
con fa participacion de los gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y
las instituciones del gobierno central, que implementen proyectos de infraestructura social
y economica’. Esto conlleva un proceso permanente de concertacion entre actores que
interactdan en el territoric para impulsar un proyecto comin de desarrolle, con el fin de
elevar de manera creciente y sistematica ia calidad de vida de cada familia que viven en el
mismo. Se trata de un proceso que incluye no solo la dimensién econémica, sino también
y de manera interrelacionada, las dimensiones social, ecoldgica, politica y cultural, que no
puede desplegarse con éxito si no se da en el marco del desarrollo nacional y articulado
con él.

La planificacion constituye uno de los pilares principales de toda institucion, es por eso que
el FISDL ha trabajado durante el quinquenio anterior bajo dos grandes lineas de accién
formadas por los objetivos estratégicos, el primero definido para atender a la poblacion
ajena a la institucion y que recibe los bienes o servicios que en ella se producen; y el
segundo canaliza los bienes o servicios que refuerzan el que hacer institucional y al
personal que dentro de ésta labora. Este quinquenio ha dejado buenos resultados y
también lecciones que reforzaran la labor de disefio y elaboracion de la planificacién para
el periodo 2015 - 2019.

El Plan Estratégico Institucional representa la propuesta del FISDL para contribuir al
esfuerzo de “convertir a El Salvador en un pais incluyente. equitativo, préspero y solidario
que ofrece oportunidades de buen vivir a toda su poblacidén, reconociendo las diferencias y
las necesidades especificas de los diversos grupos poblacionales’, segun se declara en el
Plan Quinguenal de Desarrollo 2014-2019. Asi mismo, marca el compromiso institucional
de “priorizar el derecho de las personas a una vida digna, plena, feliz vy libre de
discriminacion, pero también a que la realizacion humana ocurra de forma colectiva,
fgualitaria y sofidaria, en un entorno de paz y equidad y en un contexto de profundo
respeto y armonia con la naturaleza".

APROBADO
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Este esfuerzo ha sido posible gracias al trabajo y reflexion de las personas que conforman
el equipo ejecutivo y técnico de la institucion, considerando como insumos principales el
mandato del gobierno central, expresado en el Plan Quingquenal de Desarrollo 2014 - 2019
y la Ley de creacion del FISDL, lo que garantiza, por un lado, su alineacion con los objetivos
y prioridades nacionales, asi como el cumplimiento del propdsito de creacién de la
institucion; y por otro, el apropiamiento de estos resultados en los miembros de la
institucidn y el compromiso para su logro.

Una caracteristica distintiva de este Plan Estratégico Institucional es su enfoque hacia
resultados en el Desarrollo como metodologia, lo cual marcard el énfasis y estructura de
todas las propuestas contenidas en este documento.

Es asi como se resumen los principales logros abtenidos del proceso de planificacion 2012
— 2014. Ademas, se muestra el analisis realizado por el personal ejecutivo y técnico que
llevo a modificar la filosofia institucional, es decir la misidn y vision, de acuerdo al contexto
social y economico, asi como la priorizacion de acciones que la institucion esta realizando.

En ese sentido, este documento refleja el compromiso de la institucion y lo que pretende
alcanzar hacia el afio 2019, en el marco de los cambios en el contexto del pais y de las
prioridades que se han planteado en el Plan Quinquenal de Desarrollo (PQD).

5/ Conseyo de Administracion FSDL
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Principales logros de la Planificacion
Estratégica Institucional 2012 - 2014

El Plan Quingquenal de Desarrollo 2009 - 2014 trazd el rumbo del pais y las acciones sobre
las cuales se enfocarian los esfuerzos de las. diferentes instituciones gubernamentales y en
las cuales el FISDL tendria intervencion de forma directa. Luego de una revision de los
objetivos establecidos en el Plan Quinquenal orientados a lograr cambios a nivel social,
politico y econdmico; se alinearon las intervenciones del FISDL estableciendo dos objetivos
estratégicos:
1. Desarrollar estrategias de reduccion de la pobreza, bajo una perspectiva de
procesos de desarrollo local.
2. Promover Ja transformacion y adaptabilidad institucional que asegure la
calidad, transparencia y sostenibilidad de los procesos.

En este periodo se obtuvieron los siguientes resultados para el objetivo estratégico 1:

Los servicios sociales basicos constituyen uno de los ejes mas importantes en |a labor del
FISDL, como parte de este rubro la institucion realizé proyectos principalmente en las
tipologias de agua potable y saneamiento basico, electrificacion, educacion y salud. Para el
periodo de 2012 - 2014 se mantuvo la estructura de planificacion y fue posible hacer un
consolidado de los resultados obtenidos en dicho periodo. Siendo los principales
resultados los siguientes:

1) Se llevd acceso del servicio de agua potable a 7,907 hogares en los municipios de
pobreza extrema severa y pobreza extrema alta; en los municipios de pobreza
extrema moderada a 150 hogares. Lo anterior beneficié a un total de 8,057 hogares
a nivel nacional que cuentan con acceso del servicio de agua potable.

2) En la tipologia de electrificacion, 6,009 hogares cuentan con acceso al servicio de
energia eléctrica, en municipios de pobreza extrema severa y alta; y 4,546 hogares
en los municipios con pobreza extrema moderada y baja. En total se beneficio a
10,555 hogares que ahora cuentan con el servicio de energia eléctrica.

3) Como parte de la intervencion para brindar acceso a servicios basicos de salud y
educacion, el FISDL entregé 161 obras de infraestructura; de los cuales, 27
corresponden a centros de salud y 134 a centros escolares.

La contribucidn al capital humano se refleja en la entrega de pension basica a las personas
adultas mayores, a las persanas veteranas del historico Frente Farabundo Marti para la
- :Liberaciébn Nacional, asi como las capacitaciones realizadas a familias del programa

isesan APROGADO |
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Comunidades Solidarias Rurales y a participantes del Programa de Apoyoc Temporal al
Ingreso. Los principales resultados son:

1. Mas de 480,000 entregas de pension basica a personas adultas mayares y
veteranas. Ademas, se realizaron 52,909 entregas de apoyos monetarios como
parte del Programa de Apoyo Temporal Al Ingreso (PATI) Urbanc y se ha
beneficiado en el periode 2012 - 2014 a mas de 47,000 participantes con las
intervenciones de PATI IDA (financiado con fondos de USAID en respuesta a los
dafios ocasionados por la tormenta 1DA), PATI urbano (financiado con Banco
Mundial) y PATI 2 y 3 {(mismo PATI urbano, con fondos del Banco Mundial, pero
con criterios de seleccion diferentes, priorizandose a mas personas jovenes).

2. Dentro de la misma linea de accion, se fortalecieron las capacidades y
conocimientos de las personas, capacitando en diversos temas a mas de 70,000
titulares de familias como parte del programa Comunidades Solidarias Rurales, y
las capacitaciones para fortalecer habilidades para el trabajo con las cuales se
beneficio a mas de 43,000 personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

El fortalecimiento de habilidades para la gestién local y comunitaria, es una de las lineas de
accion que deja conocimiento en las municipalidades, y para lo cual el FISDL trabaja en su
realizacion, entre los principales resultados se encuentran:

1. Se brindaron capacitaciones a2 100 comités municipales de coordinacion y a 64
entidades administradoras para operar proyectos con enfoque de sostenibilidad.

2. Se impartieron 159 asistencias técnicas como parte del fortalecimiento de
capacidades gerenciales, administrativas y organizativas de los Gobiernos Locales,
especificamente en temas de planificacion, presupuestacion, ciclo del proyecto y
rendicion de cuentas.

Los temas productivos son muy importantes para dinamizar la economia local, en este
sentido el FISDL inicio acciones con las municipalidades impartiendo asistencias técnicas
para fortalecer los emprendimientos productivos y realizando proyectos de infraestructura
para el fomento del desarrollo productivo, los resultados en esta linea de accion se
mencionan en el siguiente parrafo:

1. Se finalizaron 10 asistencias técnicas para la implementacion de asocios publicos
privados.

2. Se finalizaron 209.03 kilémetros de caminos vecinales mejorados o ampliados en
los municipios de pobreza extrema severa, alta, moderada y baja.

15FB 08 AFkuwab(
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Como parte de la infraestructura para la atencién social, en la cual se busca dar atencion a
los grupos vulnerables a través de infraestructura de desarrollo social, se tienen los
siguientes resultados:

1. 4 centros integrales para la mujer (Ciudad Mujer) finalizados en los municipios de
San Martin, Santa Ana, San Miguel, Usulutan.

2. 9 proyectos de infraestructura para prevencion de violencia, entre ellos canchas
deportivas, plazas y parques. :

En el marco del objetivo estratégico 2 se implementd el enfoque de gestion para
resultados en el desarrollo para el control y sequimiento de productos institucionales y se
elaboraron 11 documentos que recogen los principales lineamientos programaticos de la
institucion. Ademaés se finalizaron 14 evaluaciones, entre ellas evaluaciones de resultado,
de satisfaccion, de seguimiento y lineas base de los programas que ejecuta el FISDL.

Se implementd el sistema integral de desarrollo del recurso humanao, el sistema de higiene,
salud y seguridad ocupacional. Ademas la institucién obtuvo la certificacién de calidad ISO
9001:2008, al cual se ha dado mantenimiento logrando las recertificaciones
correspondientes. También como parte del esfuerzo por mantener controles de los
procesos y procedimientos se identificaron los riesgos bajo el sistema de control interno
para dos procesos institucionales. Y finalmente se fortalecieron los mecanismos de
transparencia y los establecidos en la Ley de acceso a la Informacion Pablica, formando la
Oficina de Informacion y Respuesta, la cual ha estado operando desde 2012.

APROBADO
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Aspectos Conceptuales

La misidn genérica de toda institucion publica es precisamente "generar valor pablico”. Se
partira entonces de la convencion de que la esencia del “valor" es la satisfaccion de
necesidades de las personas mediante el esfuerzo humano organizado. En ese sentido, en
el proceso de Gestionar el Desarrolio, se tiene que ese esfuerzo .humano organizado
consiste en la transformacion de unos ciertos recursos (materiales, tecnolégicos,
financieros y trabajo humano) en unos productcs, bajo la premisa de que su uso o
consumo por parte de la poblacion destinataria producira ese “valor publico” a lo que se
llamara Resultados en el Desarrollo.

Entonces, la produccion de resultados es lo-que justifica la existencia de las instituciones v,
por lo tanto, debe ser el punto de partida de cualquier analisis sobre ellas y el fundamento
de cualquier planificacion estratégica. Sin embargo, en la practica, suele no resultar tan
cbvio cuales son o debieran ser sus productos, poblacidn destinataria, socios y resultados.
Incluso las definiciones mismas de estos conceptos suelen ser objeto de interminables
controversias. En lo que hay acuerdo es que en toda institucion han de existir resultados
“hacia fuera” y actores externos que los reciban y de que éste es el modo de formular la
cuestién esencial de una planificacion estratégica bajo el enfoque de Gestion para
Resultados en el Desarrollo.

El concepto de ‘“resultado” presupone que existen variables que intervienen e
incertidumbre: las y los participantes del Programa de Apoyo Temporal al ingreso (PATI)
pueden no aprender en las capacitaciones aun con productos “acciones de ensefianza” de
buena calidad, por factores tales como sus condiciones culturales previas, situacion
socioecondmica, de salud v otras; de la misma manera, algunos infantes que enferman
podrian no sanar a pesar de ser usuarios de los productos “prestaciones de salud”
correspondientes. Se presupone, no obstante, que debe existir una relacion
suficientemente adecuada entre productos y resultados esperados para que una
organizacion sea exitosa. Cuando esto no ocurre, |la produccién institucional pierde sentido
y no genera valor, por no satisfacer necesidades.

Debido a ello los “resultados” solo se pueden alcanzar cuando las acciones institucionales
van complementadas por acciones de diferentes actores externos para darle integralidad a
una intervencion de desarrollo.

Los efectos, por su parte, son las consecuencias esperadas de los productos entregados, es
decir, a los que se espera que éstos contribuyan. Por ejemplo mejorar el acceso a servicios
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de salud producird una mejora de la calidad de vida en la poblacion, este es el efecto al
que contribuye el producto de infraestructura de servicios de salud.

Dado que muchas otras variables, ademas de mejorar el acceso a servicios de salud,
afectan la calidad de vida de la poblacion -es decir, el efecto esperado-, la medida en que
los productos contribuyen al logro de los “efectos”, es un indicador de la eficacia de las
estrategias de produccion externa institucionales. De la misma manera, la medida en que,
por su parte, los efectos incidan en el logro de “impactos” buscados en el largo plazo {en
las directrices del gobierno central expresados en el Plan Quinquenal de Desarrollo, por
ejemplo) es el indicador altimo del desempefo institucional, es decir, la efectividad en el
Desarrollo.

15 FEB 2018
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FISDL y los Resultados en el
Desarrollo

Al hacer su declaracion de vision y mision institucional, el FISDL define el rol que le ocupa
en el desarrollo de los territorios y establece cuales son los “cambios valiosos” que busca
producir en las personas a quienes dirige sus intervenciones, los cuales se traducen en sus
Resultados Estratégicos en el Desarrollo.

El FISDL es una institucién compleja, a través de sus intervenciones atiende diferentes tipos
de paoblacion, que va desde familias en condicion de pobreza que habitan en los
municipios predominantemente rurales y con mayores carencias, hasta personas en
situacion de vulnerabilidad que viven en asentamientos urbanos precarios, lo que requiere
como complemento, apoyar a los Gobiernos Municipales en el fortalecimiento de sus
capacidades de gestion, para alcanzar en asociacion con ellos, mejores niveles de
desarrollo de sus territorios. Asi mismo, se tiene una variedad de intervenciones como:
facilitar asistencias técnicas y capacitaciones a distintos actores locales, impulsar procesos
para la construccion de capacidades en las personas participantes de programas sociales
para el fortalecimiento de su ejercicio de ciudadania, realizar proyectos de infraestructura y
proporcionar transferencias monetarias.

Lo anterior, unido a que ha demostrado ser una institucion eficiente, le han dado
reconocimiento y credibilidad por multiples actores de la sociedad a lo largo de mas de 25
afios de trabajo, obteniendo como resultado que el FISDL sea un referente en la
implementacion de programas y proyectos orientados al desarrollo de los territorios a
nivel nacional para los socios cooperantes que apoyan con financiamiento estos esfuerzos.

Como se ha mencionado en apartados anteriores, el desarrollo local no se logra sin la
participacion coordinada y complementaria de muditiples actores. Asi también, las
intervenciones del FISDL no serian exitosas sin la participacion activa de las personas que
viven en los municipios, quienes conocen de manera mas precisa las necesidades de sus
territorios y las mejores formas de superarlas, insumos primordiales que dan arigen a las
iniciativas de desarrollo que son implementadas por el FISDL. Entre estos actores locales se
pueden mencionar a las municipalidades, las comunidades organizadas, e instituciones del
gobierno central y organizaciones sin fines de lucro que trabajan en el territorio, entre
otros.

~ De la comprensidn de lo anterior, se define otro tipo de intervencion del FISDL, mas suti,
/ti;pero critica para el logro de resultados en el desarrollo: acciones de incidencia y
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articulacion. E} FISDL reconoce que el logro de mejores niveles de desarrollo, como
consecuencia de sus propias intervenciones, depende en buena medida del cumplimiento
de intervenciones complementarias, pertinentes y oportunas de los "otros” actores clave
en los territorios. Por tanto, es necesario que el FISDL realice acciones planificadas y
concretas de articulacion interinstitucional y de incidencia con éstos otros actores para que
los resultados en el desarrollo se puedan dar efectivamente.

En ese sentido, se plantean dos ambitos clave de resultados: Estratégicos y de
Fortalecimiento Institucional.

Ambito de los Resultados Estratégicos

Se entiende como Resultados Estratégicos a aquellos “logros valiosos” que se desea
conseguir en las personas, como titulares de derechos, con equidad y considerando el ciclo
de vida, reduciendo brechas en sus necesidades insatisfechas, en la igualdad de
oportunidades y en su calidad de vida, como contribucion al desarrolio integral de sus
territorios y al buen vivir. Segln el enfoque de Gestion para Resultados en el Desarrollo
estos resultados conforman los "efectos” que se espera generar en la poblacién como
valor publico.

Cada Resultado Estratégico se desglosa en Resultados Estratégicos Especificos, los cuales
describen los efectos concretos que se espera obtener desde los programas, proyectos y
acciones institucionales.

Del marco de los Resultados Estratégicos Especificos, se parte para establecer los
Programas Operativos Anuales (POA), donde se detallan los distintos “proyectos
institucionales” cuyos productos son los bienes y servicios que se entregan a la poblacién
como parte de la oferta programatica del FISDL

Ambito de los Resultados para el Fortalecimiento Institucional

Para generar cambios valiosos en la calidad de vida de las personas, es necesario que la
institucion se fortalezca continuamente en sus capacidades de gestion mediante la
incorporacion de las mejores practicas utilizadas internacionalmente para procurar la
Efectividad en el Desarrollo.

En ese sentido, se entiende como Resultados del Fortalecimiento Institucional a aquellos
cambios relevantes a nivel de formacidon y desarrollo de capacidades en el personal,
equipamiento, uso de tecnologias de informacidn, implementacion de metodologias y
esquemas de trabajo, asi como todas aquellas acciones de apoyo orientadas a mejor la
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efectividad en el logro de los Resultados Estratégicos, de la Mision Institucional y acerque
a la institucion al cumplimiento de la Vision en el mediano plazo.

Al igual que con los Resultados Estratég-icos, los Resultados del Fortalecimiento
Institucional deben seguir un enfoque metodolégico orientado a resultados, en este caso,
se reflejara en el fortalecimiento de la organizacion. Ademas, las acciones realizadas para el
logro de éstos resultados seran, de igual manera, detalladas en los Programas Operatlvos
Anuales (POA) como "proyectos institucionales”.
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Pensamiento Estratégico

El Fondo de Inversian Social para el Desarrollo Local de El Salvador (FISDL) ha sido durante
mas de 25 afios la cara de la inversion social del gobierno central en los territorios, lo que
le ha valido para ganar su prestigio y admiracion por su trabajo. Considerando su historia y
luego de una revision exhaustiva del quehacer institucional en el contexto actual, haciendo
énfasis en las expectativas de los grupos poblacionales que se atienden y comprendiendo
las potenciales necesidades que éstos puedan tener en el corto y mediano plazo, tomando
de marco el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, se hace la declaracion de la Vision y
Mision Institucional, asi como de los Principios que definen el caracter y la mistica de su
equipo de trabajo.

En afos anteriores, la misidon establecia la reduccién de la pobreza como resultado
deseado, sin embargo, se ha llegado a la comprensién que su logro es producto de un
esfuerzo de pais, de intervenciones combinadas y complementarias de practicamente
todas las instituciones del Estado y de la sociedad, donde cada actor tiene una cierta
contribucion,

En ese sentido, mejorar las condiciones de vida de la poblacién en condicién de pobreza y
vulnerabilidad es, sin duda, una contribucion muy importante para el logro de ia reduccién
de la pobreza, especialmente, propiciando el desarrollo sostenible de los territorios, rol
que se le ha reconocido al FISDL por parte de sus socios estratégicos, los gobiernos
municipales y entidades cooperantes, asi como por organizaciones externas e
independientes que han evaluado las distintas intervenciones institucionales en los afios
recientes.

Considerando lo anterior, se enuncia una nueva Vision que declara el caracter de la
institucion, su aspiracion en el mediano plazo y lo que la hace diferenciarse de otras
instituciones y entidades que buscan reducir la pobreza e incrementar los niveles de
desarrollo en |z poblacion como norte de sus intervenciones.

VISION

“Ser la institucion referente en la implementacion de iniciativas
para el desarrollo local al 2030”.
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De igual manera, después de realizar un procesc participativo de reflexion por parte de la
alta direccién y miembros del equipo de trabajo del FISDL, se enuncia una nueva misién
institucional que ofrece una mejor comprension y una mayor claridad sobre su rol y
funciones para la generacion de valor publico, estableciendo a la persona como sujeto de
derechos y como el centro de sus acciones.

MISION

“Mejorar la calidad de vida de las personas en condicion de pobreza y
vulnerabilidad, impulsando procesos de desarrolio local sostenible”.

Es importante destacar, ademas, que se introduce en la misién el concepto de
vulnerabilidad, que debe entenderse en su sentido amplio, es decir, aquellas
caracteristicas de una persona o grupo de poblacién que limitan su capacidad para
anticipar, sobrevivir, resistir y recuperarse del impacto de choques externos, como una
crisis economica, social o bien ante desastres naturales.

Finalmente, la declaracion de principios expresa las caracteristicas que rigen la conducta y
actuacién de las personas que laboran en la institucion hacia el logro de los resultados
estratégicos institucionales. Estos se enuncian de la siguiente forma:

PRINCIPIOS

Transparencia: actuamos con honestidad, rendimos cuentas sobre nuestro
guehacer, facilitamos el acceso a la informacién y promovemos la
participacion de la ciudadania en su rol contralor de la actuacién publica.

-

2. Trabajo en equipo: buscamos resultados comunes a partir de la cooperacion
y la suma de capacidades individuales.

3. Creatividad e innovacién: enfrentamos nuestros retos a partir de soluciones
nuevas y dinamicas.

4 Equidad: atendemos sin discriminacion a la poblacion participante, dando un
trato diferenciado cuando se amerite, de acuerdo a las brechas identificadas,
que busque equiparar condiciones y oportunidades para alcanzar la igualdad.

o Aﬁjh\Ubt NTLY, 2
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5. Igualdad: reconocemos las diferencias entre la poblacién participante, sobre
todo entre mujeres y hombres, para no discriminar, para cumplir con nuestra
responsabilidad estatal y para dar un trato de igualdad conforme a la ley.

6 Solidaridad: respondemos a la causa superior de traba_;ar para que las
personas e en condiciones de pobreza sean sujetas de su propio. desarrollo '

Enfoques Transversales

Para llevar a cabo sus diferentes intervenciones el FISDL ha incorporado, desde su
planeacion hasta su implementacion, importantes enfoques que le dan un mayor sentido,
en términos de Desarrollo, a cada una de ellas y poniéndolas en sintonia con la politica
social del gobierno central, expresada en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, asi
como en la Ley de Desarrollo y Proteccidn Social. En el siguiente esquema se muestran los
enfoques bajo los cuales la institucidn realiza sus diferentes intervenciones sociales.

Sostenibilidad y
Genero e Igualdad Adaptacion al cambio
climatico

Derechos
Humanos

APROBADO b
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1. Enfoque de Derechos Humanos:

El enfoque de derechos humanos es un marco que orienta la oferta de programas y
servicios publicos hacia el cumplimiento de los derechos de las personas, determinando de
qué manera la inversion publica y los modelos de intervencion contribuyen a reducir
brechas que afectan a la poblacion en distintas areas. Esto implica que 1a logica del disefio
de politicas publicas debe partir de la concepcion de que las personas tienen derechos, y
no de que deben ser asistidas’.

2. Enfoque de Género e Igualdad:

El enfoque de igualdad desde la perspectiva de género es una nueva forma de mirar la
realidad de manera desagregada, teniendo en cuenta las necesidades e intereses
especificos de mujeres y hombres que han sido determinados por sus roles tradicionales
de género, su condicion (referida al bienestar material) y su posicién especifica de género
(alusivo a la valoracién, reconocimiento y acceso al poder)? Ademas, toma en cuenta e
identifica las causas y las consecuencias de las desigualdades entre mujeres y hombres,
que han resultado en la discriminacion de las mujeres como género a lo largo de la
historia.

3. Enfoque de Sostenibilidad y Adaptacién al Cambio Climatico:

Con la implementacidon de la estrategia de gestion de riesgo y adaptacion al cambio
climatico para un desarrollo sostenible, el FISDL pretende disminuir la vulnerabilidad en los
proyectos que ejecuta y aumentar la resilencia de las poblaciones rurales y urbanas, a
través de una mejor gestion de riesgos y la aplicacion de medidas de adaptacion al cambio
climatico a nivel local, regional y nacional, para que las poblaciones lleguen a alcanzar un
desarrollo productivo, sostenible y competitivo.?

4. Enfoque de Transparencia

Bajo este enfoque, el FISDL implementa en su gestion, mecanismos y medidas mediante
las cuales se pretende asegurar la transparencia y contribuir a la legitimidad y credibilidad
del ejercicio publico, fortaleciendo su relacién con la ciudadania a través de una estrategia
enmarcada en el plan de comunicacion institucional. Estos mecanismos y medidas estan
orientados a garantizar la transparencia en el uso de recursos, el derecho de acceso a la

! El Salvador Productivo, Educado y Seguro. Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019, Secretaria Técnica y de Planificacion.
Pagina 29.

2 fdem.

4 Estrategia de Gestion de Riesgos y Adaptacion al Cambio Climatico para un Desarrollo Local Sostenible. FISDL, Mayo 2014
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informacion publica, la rendicidn de cuentas y la participacion ciudadana en el marco de
los proyectos y programas ejecutados por la institucion®.

5. Enfoque de Desarrollo Humano

El desarrollo humano, segin el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), es aquel que sitia a las personas en el centro del desarrollo. Trata de la
promocion del desarrollo potencial de las personas, del aumento de sus posibilidades, y
del disfrute de la libertad para vivir la vida que valoran®. En ese sentido, el Desarrollo
Humano podria definirse como el proceso por el que una sociedad mejora las condiciones
de vida de sus miembros a través de un incremento de los bienes con los que puede cubrir
sus necesidades basicas y complementarias, y de la creacién de un entorno social en el que
respeten los derechos humanos de todos ellos. Asi mismo, es una forma de medir la
calidad de vida del ser humano en el medio en que se desenvuelve.

* politica de Transparencia del FISDL, Agosto 2013.
T * befinician del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2005.
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En el marco del Sistema de Proteccion Social Universal, el FISDL posee un papel clave en la gjecucion de los programas sociales que
buscan atender a poblacion en pobreza y vulnerabilidad. Los resultados estratégicos institucionales se manifiestan con la ejecucion
efectiva de estos programas. A continuacion se muestra el detalle de programas sociales en los que el FISDL interviene:
TR B T e S Objetivos de los Programas Sociales Intervencién del FISDL Vigencia

y Promocion Social

Su objetivo es mejorar en forma integral las condiciones
de vida de las familias en situacién de extrema pobreza,

EJE 1: Capital Humano
= Bono para la Salud y Educacion

con énfasis en el &area rural, ampliando sus S . )
oportunidades y proveyendo los recursos necesarios, a * . Fansion Baica el Vigente durante
Comunidades 2 : : e ri EJE 2: Servicios Basicos
s través del mejoramiento de la red de servicios basicos, ¢ el presente
Solidarias Rurales : : = Infraestructura Social Basica y : »
programas de desarroflo productivo, que permitan Comunitaria quinquenio
potenciar sus capacidades para aprovechar estas . .
oportunidades y mejorar la calidad de vida personal FIE & Genaation de lngresic
2 e ' EJE 4 Gestion Territorial
familiar y comunitaria. L
£s un programa nacional que pretende dar un abordaje
integral en atencion y mejora a las condiciones de = Programa de Apoyo Temporal al
ot Sl pobreza humana, habitabilidad y exclusién social en Ingreso Vigente durante
Solidarias Urbanas asentamientos urbanos precarios en un marco de »  Bono de Educacion Urbano el presente
coordinacion y corresponsabilidad institucional del =  Pensidn Basica Universal quinquenio
Gobierno Central como de gobiernos locales vy
: organizaciones comunitarias,
Estrategia de e san ‘Ia .|mplemen_t g il Estrate.gla“s e thiey » Acompaiiamiento sacio familiar ; T
o, F Rt contribuir progresivamente a la erradicacién de la . : 3 Vigencia inicia
Erradicacion de la 2’ o/ Familias : 3 = Inclusion financiera y productiva.
: ~ . \ pobreza, especialmente la pobreza extrema, a través del . del 2017 en
Lo FRias ) Saateuibibs desarrollo de capacidades y mejora del ingreso a las Apaybisl indresa adelante
Sostenibles” ducldispars craces pag ¥ e g s Infraestructura social
E e sy g M R S G e personas en condicion de pobreza en 262 municipios. e
Plan El Salvador Es un Plan integral y flexible que consta de cinco ejesy * Programa Espacios Seguros de Vigente durante
o ciento veinticuatro acciones prioritarias, urgentes, de Convivencia para Jovenes en El el presente
N corto, mediang y largo plazo, para enfrentar la violencia Salvador (CONVIVIR) __quinguenio
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Nombre del Programa/Proyecto de Proteccion
y Promaocion Social

Objetivos de los Programas Sociales

y la criminalidad, garantizar el acceso a la justicia y la
atencion y proteccion a victimas.

Intervencién del FISDL

Progr;ima de Apoyo !nteﬁ ala
Estrategia de Prevencion de la
Violencia (BID)

& 7
e 3 "o
Do o2 //’
Tty
Vigencia

Fondo de Cooperacidn

para Aguay
Saneamiento (FCAS)

Proyectos para el
Fortalecimiento de los

Gobiernos Locales

Su objetivo general es contribuir a3 mejorar las
condicionas de vida de la poblacion a traves de la
provision de servicios adecuados de agua potable y
saneamiento basico en municipios con pobreza extrema
alta, moderada y de la zona costera,

| El objetivo general del programa es mejorar los procesos

y sistemas administrativos, financieros y técnicos de los
Gabiernos Locales, asi como su capacidad para prestar
servicios basicas priorizados por las comunidades locales
y el desarrollo de procesos sostenibles, en el mediano y
largo plazo.

Infraestructura
Fortalecimiento Institucional

Infraestructura
Asistencia Técnica
Fortalecimiento institucional

Vigente durante

. €l presente

quingquenio

Vigente hasta
2016

Programa de

Electrificacion Rural de PROERES

DESARROLLO
ECONOMICO LOCAL

Desarrollo Economico
Local

Programa Indemnizatorio a victimas de graves
violaciones a los Derechos Humanos ocurridas
en ef contexto def conflicto armado interno

APRU LA
Conseo de Administracion FISDL

Tiene como objetivo facilitar el acceso de los sectores
rurales y los de menores ingresos a los servicios de
energia electrica a través del Fondo de Inversién

~ Nacional en Electrificacion y Telefonia (FINET).

El objetivo del programa es potenciar las iniciativas
productivas que surgen de los territorios, promover el
emprendedurismo y contnbuir a la gestidn del empleo,
para contribuir al crecimiento economico y potenciar la
competitividad territorial.

Es un mecanismo de reparacidn a los dafios sufridos
durante el conflicto armado interno por medio de la
entrega de transferencias monetarias con finalidad
compensatoria, de caracter continuo y segin la
disponibilidad de fondos.

15 FEB 2018

Infraestructura de electrificacion rural,

Fortalecimiento a los Gobiernos
Locales

Fortalecimiento de capacidades para
generacion de ingresos

Apoyo a la creacion de
emprendimientos

Transferencias monetarias

Vigente durante
el presente
quinquenio

Vigente durante
el presente
quinguenio

Vigente desde
2016
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Planificacion Estratégica
Institucional 2015-2019

En los siguientes apartados se describen los Resultados Estratégicos que han sido
definidos en el marco de la Planificacion Estratégica Institucional, los cuales se desglosan
en Resultados Estratégicos Especificos y, por otro lado, los Resultados del Fortalecimiento
Institucional orientados a mejorar la efectividad de |a gestion del FISDL en la generacion
de resultados en el Desarrollo.

Siguiendo |la metodologia de Gestion para Resuftados en el Desarroflo (GpRD) cada
Resultado Estratégico resuelve una problematica que limita una determinada dimension
del Desarrollo (como efectos generales) en coherencia con las directrices planteadas en el
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019 y en la Ley de creacidn del FISDL.

Los Resultados Especificos conforman el conjunto de efectos o "cambios valiosos” (mas
concretos) que se espera producir a partir de los bienes y servicios entregados a la
poblacién objetivo, con la ejecucion de cada uno de los "proyectos institucionales”
definidos en los Programas Operativos Anuales (POA) y que estén relacionados a cada uno
de dichos resultados. El siguiente esqguema muestra el modelo de gestién que describe
cdmo se producen los resultados en el desarrollo desde el quehacer institucional:

i( Efectividad en el Desarrollo >

te——— Efectividad en la Produccidn——

: Resultados del "hacer propi lhac
Resultados del “hacer propio” propio y"e acer
de [os actores externos
A A

r N

i
]
i
} Resultados Estratégicos 1
Planes de Proyectos : — _Ge_nerrz_l_l.__es ——
- Trabajo Institurionales 1| Resultados Estratégicos
i H Especificos '
~"

- Ambito de la intervencién de Desarrollo

15 FEB 2018
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En ese sentido, segun el enfoque de GpRD, los resultados a nivel de efecto son aquellos
que producen cambios en el consumo, comportamiente, actitudes, o conocimientos de
determinados grupos o instituciones que conduciran al logro de impactos.

En la tabla que se muestra a continuacion se resumen los Resultados Estratégicos
Institucionales en los cuales el FISDL enfocara sus esfuerzos para el periodo 2015 - 2019:

Resultados Estratégicos Institucionales

Resultados Generales Resultados Especificos

1. Ha mejorado la calidad de vida en los
hogares que cuentan con servicios
basicos

2. Han mejorado las condiciones fisicas
de los centros para la atencién social

3. Han mejorado las oportunidades de
desarrollo de las familias que reciben un
apoyo monetario

4. Se ha fortalecido la actividad
econdomica que realizan personas y
empresas del dmbito local.

5. Se han fortalecido las capacidades
institucionales y humanas para la gestién
a nivel local.

15 FEB 2018

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
servicio de energia eléctrica.

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
servicio de agua potable.

1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
saneamiento basico.

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
educativos para |a nifiez y la juventud que reciben el servicio en
las &reas de intervencion de los proyectos.

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de
atencién de salud para las personas que reciben los servicios en
las dreas de intervencion de los proyectos.

2.3 Han mejorado [as instalaciones fisicas para la prestacion de
otros servicios pliblicos en las dreas de intervencién de los
proyectos.

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparcimiento en las dreas de intervencidn de los
proyectos.

3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores
que reciben apoyos monetarios.

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo
monetario.

3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y
Jjovenes de las familias que reciben apoyo monetario

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios
y nifias cuya familia recibe apoyo monetario.

4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos.

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.
4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta |a productividad
de las personas en los territorios.

5.1 Han mejorado las competencias de gestién de las
administraciones municipales.

5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para !a construccion de capital social a través de la
autogestion.

5.3 Familias participantes han recibide formacion en temas para
el cambio de hdbitos y actitudes.
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RESULTADO ESTRATEGICO 1.

Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios
basicos.

Problema al que se da solucion.

La pobreza es de caracter multidimensional y uno de los elementos que la componen es la
carencia de servicios basicos, como son: agua potable, saneamiento y energia eléctrica. La
institucion hara frente a estas carencias a través del resultado estratégico 1, con la
ejecucion de proyectos que permitan a las personas en situacion de pobreza tener acceso
a servicios de agua potable, saneamiento y energia eléctrica.

El Resultado Estrategico 1 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas
establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.

a L1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su
proteccion para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

b L5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia
de desarrollo econdmico del pais.

c L6.2.1 Ampliar la cobertura de servicios basicos y equipamiento social en zonas
urbanas y rurales, que garanticen la seguridad ciudadana y ambiental para el
habitat digno.

d. L7.2.1 Asegurar la cobertura y el derecho a agua suficiente y de calidad para
garantizar el consumo humano y la sequridad alimentaria.

Programas y proyectos que contribuyen al logro del Resultado Estrategico 1.
a. Estrategia de Erradicacion de la Pobreza “Familias Sostenibles”
b. Comunidades Solidarias Rurales
«. Fondo de Agua y saneamiento
Programa de Electrificacién Rural de el Salvador

Socios que intervienen para obtener el Resultado 1.
Se ha dicho anteriormente la importancia de la participacion de diversos actores en la
ejecucion de los programas y proyectos. Este es el motivo principal de identificar alianzas
estratégicas para la consecucion del resultado planteado. Las instituciones que intervienen
ya sea directa o indirectamente en el logro de este resultado se muestran a continuacion:
a. Ministerio de Hacienda, encargados de asignar y trasladar los fondos para disponer
de estos y ejecutar los proyectos.
b. Gobiernos Locales, gestionando sus proyectos, entregando las solicitudes de
proyectos en el territorio y aportando contrapartida en efectivo o en especie.

5 FEB 2018 AFROwaD0 .
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Comunidades, trabajan en conjunto para el desarrollo, operacidn y mantenimiento
de proyectos.

Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia como ente coordinador y
articulador.

Fondo Especial de los Recursos Provenientes de la Privatizaciéon de ANTEL
(FANTEL).

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)

Fondo de Inversion Nacional en Electrificacion y Telefonia (FINET).

Empresas Distribuidoras de energia eléctrica.

Cooperantes.

Consejo Nacional de Energia-CNE.

Superintendencia General de Electricidad y Telecomunicaciones-SIGET.

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Ministerio de Salud (MINSAL).

Resultados Especificos correspondientes al Resultado 1.
Se han establecido tres campos de acciéon que definen ai resultado 1:

Laomeg

£, A3 ik L

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de energia
electrica.

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua
potable.

1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el saneamiento basico
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RESULTADO ESTRATEGICO 2.

Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencion social.

Problema al que se da solucion.

El limitado acceso a servicios sociales basicos como a la educacion y a la salud, a otros
servicios publicos para la atencion social (p.e. Centros de Ciudad Mujer), asi como a
espacios para la convivencia y esparcimiento, se ve reflejado en un aumento de tasas de
desercion escolar, desnutricion infantil, padecimiento de enfermedades cronicas,
incremento en la inseguridad y aumento en casos de maltrato intrafamiliar. Considerando
que darle respuesta a estas problematicas es competencia de varias instituciones, la
contribucién del FISDL va dirigida principalmente a la poblacion en condicion de pobreza y
vulnerabilidad por medio de la ejecucion de proyectos de desarrollo que garanticen una
mejora en su calidad de vida en éstos aspectos por medio del mejoramiento de
infraestructura fisica.

El Resultado 2 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.

a. L2271, Mejorar la infraestructura de los centros educativos, lo cual implica
garantizar que las instalaciones eléctricas e hidrosanitarias estén en condiciones
adecuadas, asi como priorizar el mejoramiento de la infraestructura de los centros
educativos en condiciones mas criticas.

b. L2.2.2. Equipar los centros educativos con recursos tecnoldgicos y cientificos que
fomenten el conocimiento y la investigacion, y con instalaciones para desarrollar
actividades recreativas, deportivas y culturales.

¢ L2.3.2. Desarrollar programas especiales que disminuyan las brechas educativas en
poblaciones excluidas: nifiez y adolescencia en situacion de pobreza; indigenas;
embarazadas; personas que trabajan, y personas con discapacidad.

d L23.4. Mejorar la disponibilidad de centros educativos a nivel territorial, tomando
como base la demanda y las tendencias demograficas y priorizando ios niveles con
mas bajas coberturas y los territorios mas aislados.

e L.3.1.2. Fortalecer —aplicando un enfoque preventivo— la cobertura y calidad de
las politicas sociales relativas a la educacion, salud, espacios publicos, empleo y
empleabilidad, recreacion y deporte, entre otras areas.

i L3.3.1. Fortalecer la articulacidn y actuacion interinstitucional e intersectorial para la
atencion a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

o L4.23. Incrementar gradualmente la inversion en infraestructura, talento humano y
equipamiento del sistema nacional de salud.
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h. L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia
de desarrollo econdmico del pais.

Programas y prc;yectos que contribuyen al Resultado 2.
a Comunidades Solidarias Rurales
b Proyecto Ciudad Mujer
¢ Proyecto para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales-PFGL
d Espacios Seguros de Convivencia para Jovenes en El Salvador - CONVIVIR (KFW)
e Programa de Apoyo Integral a la Estrategia de Prevencién de la Violencia (BID)

Socios que intervienen para obtener el Resultado 2.
Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este
resultado son:
a Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos
y ejecutar los proyectos.
b. Gobiernos Locales, entregando los planes de inversion para priorizar los proyectos
de inversion en el territorio y aportando contrapartida.
¢ Comunidades, trabajan en conjunto para el desarrollo, operacién y mantenimiento
de los proyectos.
d  Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
e.  Ministerio de Educacion.
t Ministerio de Salud.
g. Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia.
h. Secretaria de Inclusién Social.
i Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).

Resultados Especificos correspondientes al Resultado 2.
Se han establecido cuatro campos de accion que definen el resultado 2:

a 2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y la
juventud que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos.

b 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencién de salud para
las personas que reciben los servicios en las areas de intervencion de los
proyectos.

c 2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios
publicos en [as areas de intervencion de los proyectos.

d 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para |la convivencia y esparcimiento
en las areas de intervencion de los proyectos.
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RESULTADO ESTRATEGICO 3.

Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben
un apoyo monetario.

Problema al que da solucién el Resultado 3.

En contextos de crisis, los grupos de poblacidon en situacion de vulnerabilidad como las
personas adultas mayores, familias en condicion de pobreza, las mujeres jefas de hogar y
los jovenes sin empleo y en situacion de riesgo, son los mas afectados, teniendo menos
capacidad para hacer frente a dichas situaciones. Estos grupos corren el riesgo de caer en
pobreza extrema o de que ésta se profundice aun mas, afectando directamente su
consumo de bienes y servicios basicos. Asi mismo, la falta de recursos econdmicos limita
las oportunidades de las familias para que los nifios, nifias y mujeres embarazadas asistan
a controles de salud o que los menores en edad escolar asistan regularmente a la escuela,
perpetuando el circulo vicioso de la pobreza, principalmente en las zonas rurales donde los
centros de atencidn estan lejos de los hogares. De ahi la importancia de dirigir esfuerzos a
este segmento de la poblacion.

El Resultado 3 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2019.
a  L.1.6.3. Impulsar programas de educacion financiera para la ciudadania.
b. L1.9.4. Promocionar la seguridad social y el acceso al sistema de pensiones para
asegurar una vida laboral digna a los trabajadores y trabajadoras, y garantizar la
inclusion de grupos marginados y excluidos.

c L1.11.3. Asegurar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los subsidios que

protegen el consumo de bienes y servicios esenciales para los sectores sociales
excluidos,

d.  L2.6.2. Fortalecer y ampliar los programas culturales, recreativos y deportivos que
fomenten la convivencia y la cultura de paz.

e L5.1.2. Impulsar un proceso concertado de refarma del sistema de pensiones que
garantice progresivamente cobertura universal (especialmente a los sectores
excluidos), que sea equitativo, brinde proteccién solidaria colectiva e individual y
tenga sostenibilidad financiera.

f L5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia
de desarrollo econémico del pais.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado Estratégico 3.
a. Estrategia de Erradicacion de la Pobreza "Familias Sostenibles”
b. Comunidades Solidarias Rurales
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¢. Comunidades Solidarias Urbanas

Programa Indemnizatorio a victimas de graves violaciones a los Derechos Humanos

en el ocurridas en el contexto del conflicto armado interno
e Programa Especial de Transferencia Monetaria a Veteranos del Histérico FMLN

Socios que intervienen para obtener el Resultado Estratégico 3,
Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este
resultado son: '
a Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos
y ejecutar los proyectos.
b. Gobiernos Locales, entregando los planes de inversién para priorizar los proyectos
de inversion en el territorio.
¢ Comunidades, trabajan en conjunto para el mantenimiento de proyectos.
d. Secretaria Técnica y de Planificacién de la Presidencia.
e Secretaria de Inclusion Social.
Instituto Salvadoreio de Formacién Profesional (INSAFORP)
Comisién Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE)
Ministerio de Salud.
i Ministerio de Educacion.

—

g
h.

Resultados Especificos correspondientes al Resultado 3.
Se han establecido cuatro campos de accion que definen el resultado estratégico 3.

a 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben apoyos
monetarios.

b. 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario.

¢ 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifas y jovenes de las familias
que reciben apoyo monetario.

d. 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios y nifias cuya familia
recibe apoyo monetario.
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RESULTADO ESTRATEGICO 4.

Se ha fortalecido la actividad econdémica que realizan personas y empresas
del ambito local.

Problema al que da solucion el Resultado 4:

La escasa infraestructura productiva, capacidades técnicas y formacion especializada
limitan a los territorios para ser competitivos y conlleva a un bajo crecimiento econémico
local y a un débil tejido productivo. En vista de lo anterior, el FISDL ejecuta proyectos para
apoyar y fortalecer los emprendimientos productivos, mejorar la capacidad instalada de los
territorios y fortalecer las capacidades técnicas de las personas, con un enfoque de
sostenibilidad.

El Resultado 4 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 — 2019.

a L1.1.1. Impuisar la transformacién productiva: es decir, reconvertir, dinamizar y
diversificar la industria y los servicios con potencial exportador y alto valor
agregado, articulados al tejido productivo nacional.

b L.1.1.4. Desarrollar la movilidad, logistica, transporte, puertos y aeropuertos.

¢ L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economia.

d L1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su
proteccion para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

e L1.5.2. Fortalecer la articulacién e inclusién productiva de la zona norte del pais.

t L2.54. Apoyar a las empresas y a los asocios publico-privados con el fin de
impulsar la innovacion empresarial para el incremento de la productividad y
competitividad.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado 4.
a Estrategia de Erradicacion de la Pobreza “Familias Sostenibles”
b. Comunidades Solidarias Rurales
¢ Comunidades Solidarias Urbanas
. Programa Emprendimientos Solidarios.
e FANTEL

Socios que intervienen para obtener el Resultado 4.
Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este
resultado son:
a Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos
y ejecutar los proyectos.
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b. Gobiernos Locales, entregando los planes de inversion para priorizar los proyectos
de inversion en el territorio.
Comunidades, trabajan.en conjunto para el mantenimiento de proyectos.

c
d  Ministerio de Relaciones Exteriores
e Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia.
i INSAFORP.
CONAMYPE.

. Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
i  Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN).
j  CENTA.

Resultados Especificos correspondientes al Resultado 4.
Se han establecido tres campos de accion que definen el resultado estratégico 4.

a. 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos.

b. 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

c. 4.3 Se ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas
en los territorios.
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RESULTADO ESTRATEGICO 5.

Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas para la
gestion a nivel local

Problema al que da solucién el Resultado 5. .

La limitada capacidad de gestion en los gobiernos rhunicipales es una de las causas
directamente relacionadas al bajo nivel de desarrollo de los territorios. Los gobiernos
locales son quienes identifican las necesidades y prioridades de la poblacion, lideran y
coordinan acciones para su beneficio, son actores clave en la territorializacion de las
politicas sociales y quienes gestionan proyectos en conjunto con las comunidades.
Reconociendo esta necesidad de tener como socios a gobiernos municipales fortalecidos y
eficientes, el FISDL dirige intervenciones de asistencia técnica para mejorar las
posibilidades de alcanzar el desarrollo de los territorios. Asi mismo, las personas en las
comunidades son fortalecidas en sus capacidades de autogestion y en habilidades para la
vida para que puedan ejercer su ciudadania plenamente en un marco del Desarrollo
Humano.

El Resultado 5 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014 - 2013.

a L3.3.1. Fortalecer la articulacion y actuacién interinstitucional e intersectorial para la
atencidn a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

b L7.1.2. Fortalecer las capacidades de las municipalidades y las comunidades en el
manejo integral del territorio con criterios ambientales.

e L7.1.3. Fortalecer las capacidades institucionales para que, de manera eficiente,
ejecuten los procesos para obtener permisos ambientales y aplicar sanciones.

d  L.8.1.3. Desarrollar programas de prevencién de violencia que utilicen métodos
artisticos que fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y
formacién de valores en la nifiez, adolescencia y juventud.

e L11.4.2 Facilitar los mecanismos para que la poblacién ejerza contraloria social de
la gestion publica.

Programas y proyectos que contribuyen al Resultado 5.
a  Estrategia de Erradicacion de la Pobreza “Familias Sostenibles”
b. Comunidades Solidarias Rurales
¢ Comunidades Solidarias Urbanas

Fondo de Agua y Saneamiento

c.

¥
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Proyecto para el Fortalecimiento de los Gobiernos Locales-PFGL.
Proyecto de Mejoramiento de Vida
Programa Emprendimiento Solidario

Socios que intervienen para obtener el Resultado 5.
Las instituciones que intervienen ya sea directa o indirectamente en el logro de este
resultado son:

[

o

Ministerio de Hacienda, encargados de trasladar los fondos para disponer de estos
y ejecutar los proyectos.

Gobiernos Locales, entregando los planes de inversion para priorizar los proyectos
de inversién en el territorio.

Comunidades, trabajan en conjunto para el mantenimiento de proyectos.

Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presidencia.

Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial.

ISDEM.

Resultados Especificos correspondientes al Resultado 5
Se han establecido tres campos de accion que definen el resultado 5.

5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las administraciones municipales.
5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la
construccion de capital social a través de la autogestion.

5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas para el cambio de
habitos y actitudes.
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M de Resultados Estratégi
En el siguiente esquema se muestra el marco de resultados estratégicos que configura la Planificacion
Estratégica Institucional, detallando sus indicadares y metas para ser cumplidos al finalizar el afio 2019.
A partir de estos resultados, se plantean los proyectos institucionales que generan los bienes y servicios
pl'OdUCldOS por la institucion Y que se expresan en los Planes Operatlvos Anuales,
Ha mejorado la calidad de vida de las personas en condicidn de pobrezay vulnerabilidad
| | { I
RESULTAGO 1 RESULTADO 2 RESULTADO 3 I e AT RESULTADO §
Ha mejorado la calidad de vida Han mejorado las condlciones Han mejorado las oportunidodes Se han fortalecido las
% econdmica que realizan T T
en los hogares que cuentan con fisicas de los centros para la de desarrolto de las formilias que ma—— ; del Frmibit P ¥
serviclos bdsicos atencidn social rec’ben aptyo monetaro L 3y emr:c:“ g humanas a nivel local
— e } T . 7 —;
1.1 5¢ haincrementadao ks 2.1 Han mejorada las 3.1 Ha mejorada ¢ 4.1 Se han fortalecido las 5.1 Han mejorado las
cantidad de hogares que condiclones fiscas de o consump de tas personas capacidades de las tompatencias de geslidn
utilizan el servicio de centros educativos para la aduftas mayores que personas para generar de las administraciones
energha elécttica nifez v la juventud que reciben apayos ingresos municipales
reciben el serviclo en las monetarios
=1 Meta 2019: £t 80% de los dreay de intervencidn de los | Meta 2019; €1 85% de | Meta 2019; £ 86% de
hogares beneficiancs de proyecios Meta 2019: £1 90% de fas perionas ocupadas o goblernos locoles
fos proyectos utiliz e Meta 2019: £1 50% del personos aduitas maypres buscando empleo o seis intervenido en ef afo
serviclo personal docente y olumnado que reciben opoyo meses de ko copacitacién. han implementado
considera que han mejoroda moneidrio han mejoras én su gestidn
fas tondiciones fisieas de los intrementodo el consuma
centros educativos atendidos mensual de bienesy
1.2 52 ha incrementado la servicios 4.2 Se ha fortatecida el 52 Se ha promovida ef
cantidad de hogares que tejida productivo en el fortalecimiento de
wtilizan el serviclo de 2.2 Han mejorada las 3.2 Ha mejorado o ambito tocal capacidades comunitarias
agua potable condiciones fivcas de los tonsumo de las familias para la construecidn de
tentros de stencidn de salud que reciben apoya Mete 2019; £l 70% de capital sacla’ a través de
—1 Meta 20139: £] 0% de las para {as personas que reciben monetaria. —1 emprendimientes la autogestidn
hogores beneficiarios de los serviclos en bas dreas ds fortalecidas se lin
los proyectos utilizo ef intervencidn de los proyetios Mcta 2013: E1 90% de los encuentron operonda Meto 2019: E1 §0% de
servicio [familias que reciben despuds de 1 afo de organiraciones locales
Meto 2018: £i 30% de los apoyo monetaria han finalitada la intervencidn que han sido fortoletidas
usuarios consideren que fos Incrementado el consumo ¥ que s¢ involucron en los
condiciones fisicas de los mensual de bienes y asuntos de s comunidad
1.3 Se haincrementado la centras de atencidn de solud servicios 4,31 Ha mejorado la
cantidad de hogares que han mejorods infraestructura que

5 3 Familias participantes
han retibvda formackén
en temas para el cambo
de hibitos y actitudes
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Marco de Resultados del
Fortalecimiento Institucional

Los resultados estratégicos responden a las necesidades de la poblacién, es decir, el
esfuerzo realizado para entregar productos, se hace con el fin de producir un efecto que se
traduce en cambios en la calidad de vida, comportamientos y actitudes de las personas y
en el entorno en e cual se desarrollan.

Sin embargo, la institucion requiere ser eficiente y eficaz para lo cual debe estar
fortalecida, capacitada y desarrollando permanentemente nuevas y mejores formas de
trabajo con calidad y transparencia. Es por eso, que el fortalecimiento institucional es clave
para el logro de los resultados en el desarrollo. Es importante que se promueva el uso
eficiente de recursos, mantener los mas altos estandares de calidad en sus procesos y
procedimientos, mantener las mejores practicas laborales con transparencia y ética, asi
como hacer uso de las mejores soluciones tecnolégicas. Todo este trabajo se logra desde
el esfuerzo conjunto de todas las unidades que forman parte de la estructura
organizacional del FISDL.

Es a través de dichas unidades que el fortalecimiento institucional obtiene resultados
concretos que se enuncian a continuacion:

Resultado de Fortalecimiento Institucional 1

Trabajo institucional es mas efectivo con la implementacion del enfoque de Gestion
para Resultados en el Desarrollo.

Resultados Especificos:

1.1Se han fortalecido las relaciones con los Socios para el Desarrollo.

1.2Se han realizado acciones para evaluar la eficiencia y eficacia de las
intervenciones.

1.3 Se han realizado acciones para mantener buenas practicas de calidad y de
mejora continua.
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Resultado de Fortalecimiento Institucional 2

Gestion operativa fortalecida' por la implementacion de mejores practicas en
proyectos y programas.

Resultados Especificos:

215e han realizado acciones comunicacionales que contribuyen al
posicionamiento y visibilidad del quehacer institucional.

2.2 Se ha mejorado la gestion de adquisiciones y contrataciones institucionales.

2.3 Se han realizado acciones dirigidas al fortalecimiento del Talento Humano.

Resultado de Fortalecimiento Institucional 3

Enfoques transversales® institucionales fortalecidos y visibles en la gestién
institucional.

Resultados Especificos:

3.1 Se han Desarrollado mecanismos que facilitan la gestion del conocimiento y el
aprendizaje institucional.

3.2 Se han promovido los mecanismos definidos en la Politica de Transparencia
institucional.

3.3 Se han implementado acciones orientadas a |a gestion del medio ambiente y
adaptacion al cambio climatico.

3.4 Se han implementado acciones orientadas a la incorporacion del enfoque de

género e igualdad.

Cada uno de estos resultados conlleva |a realizacién de diferentes proyectos que buscan el
fortalecimiento de las capacidades institucionales, las cuales garantizan el logro eficiente y
eficaz de los resultados en el Desarrollo. En ese sentido, en este caso los resultados se
veran reflejados en el desarrollo institucional con la mejora de las metodologias de trabajo,
en ¢l fortalecimiento de capacidades de los equipos técnicos y en la eficiencia en el uso de
los recursos institucionales. En el siguiente esquema se muestra el Marco de Resultados

¢ Derechos Humanos, Género e lgualdad, Sostenibilidad y Adaptabilidad al Cambio Climatico, Transparencia
y Desarrollo Humano.
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esperado para el Fortalecimiento Institucional y como sus resultados generales y
especificos contribuyen al logro del fortalecimiento de capacidades institucionales:

Se han fortalecido las capacidades institucionales que contribuyena la generaclin de Resultados en el Desarrollo

1
I | |
JEMUTARO L RESULTADO 2 RESULTADD 3
Tr'bi":x:"tf‘m,‘“‘ bt m“l Gestidn operativa fertalecida porla | Erfoques transversaies
del infodie de C::sli e implementacién de mejores iﬂstllfxsitm:u lnnalefndm ¥
Resultadas en el Desarrollo pricticas en proyectos y programas visibles en la gestitn
S T T
2.1 %e han 3.15ehan
1.15e han realizado acciones Desarrs)llada
fortalecido las comunicacionales A
- relaciones con los | | que contribuyen al — facilitan la gestidn
Soclos para el posicionamientoy del conocimientoy
Desarrollo visibilidad del &l apcendizaje
quehscer Institucional
Institucional
3.25ahan
1.2 5e han promovido los
realizado acciones mecanismos
para evaluar la 2.2 Se ha mejorado — definidos en la
eficienciay eficacia la gestidn de Politicade
de nuestras — adquisiciones y Transparencia
intervenciones contrataciones institucional
Institucionales
3.3%e han
i d€aih mplementado
-3 3g nan actiones
realizado acciones | | orientadas a ta
ara mantener ; ;
] :uenas practicas iy :,ens:;l:::!::, L=
de calidad v de rea_’tzado accianes slitaciéna)
mejora continua ] imiseadl campbio climético
fortalecimiento del
Talento Humano
3.4 5e han
implementado
acciones

- orientadas a la
transversalizacion
del enfoque de
género

NOTA IMPORTANTE PARA LA MEDICION:

Los Resultados del Fortalecimiento Institucional estan orientados a aspectos cualitativos, por lo
tanto, su logro debe ser valorado desde esta misma perspectiva. En ese sentido, su medicién
requerira de un estudio valorativo adecuado para identificar mejoras en las capacidades
institucionales a nivel de los efectos alcanzados en cada resultado general y en el caso de los
Resultados Especificos, se deberan incluir en los programas operativos anuales {POA} sus
respectivos proyectos y actividades como mecanismo de seguimiento y control.

.‘ . T ~ - " F-l‘; EF\,t
AFRVDADY .

15 FEB 2018 Cansejo de Administracion FISDL




Vs
Comts 7 B

1y
R . i
2 éi/g*@f-:-’"&'fiz,-m

Retos y Desafios

*No hay ninguna receta que asegure el éxito en materia de desarrollo. Pero si hay por lo

menos dos afirmaciones ciertas: si el desarrollo se encuentra en nuestro futuro, no sera con.
las ideas del pasado que lo alcanzaremos; si el desarroflo es un producto de la propia:
comunidad, no serdn otros, sino sus propios miembros quienes lo construyan” Sergio

Boisier.

Partiendo del pensamiento anterior, el FISDL asume su compromiso de estar mas cerca de
los territorios y de sus actores, para ayudarles en la busqueda de soluciones a sus
problematicas. Bajo ese esquema se plantean nuevos retos y desafios para el logro de
mejores niveles de desarrollo en los municipios con mayores carencias y elevar la calidad
de vida de sus habitantes.

Para el periodo se presentan los siguientes retos y desafios:

1. Ejecutar, con eficiencia y calidad, los cuatro componentes de Estrategia de
Erradicacion de la Pobreza “Familias Sostenibles” en los municipios priorizados cada
afo, en coordinacién con SETEPLAN, garantizando mejores niveles de desarrollo
humano en las personas participantes.

2. Asumir la ejecucion de nuevas intervenciones orientadas a mejorar la convivencia y
cohesion social en los municipios con mayores indices de inseguridad como parte
de las medidas para la prevencién que impulsa el gobierno central.

PROYECTOS PARA LA PREVENCION DE VIOLENCIA:

a. Espacios Seguros de Convivencia para Jovenes (CONVIVIR).

b Programa de Apoyo Integral a la Estrategia de Prevencion de la Violencia
(BID). '

¢ Proyectos en el marco de la Contribucion Especial para la Seguridad y
Convivencia Ciudadana (CESC).

3 Incorporar plenamente mejores practicas y acciones orientadas a contribuir a
preservar el medio ambiente y mitigar los efectos del cambio climatico en
asociacion con los actores locales.

a Alcanzar la acreditacion como entidad implementadora ante el Fondo
Verde del Clima (GCF, por sus siglas en inglés) con el propdsito de acceder
e a financiamiento y asistencia técnica especializada.

APRUBADO g
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Incorporacion de criterios para disminuir el impacto negativoe al medio
ambiente y para reducir los efectos del cambio climatico en las
intervenciones de desarrollo ejecutadas por el FISDL en todas las fases del
ciclo de vida de los proyectos.

Promover nuevas y creativas intervenciones de Desarrollo Social que
complementen a las existentes con el propdsito de dar sostenibilidad a los efectos
positivos alcanzados.

a.

Proyecto Mejoramiento de Vida con apoyo de Agencia de Cooperacion de
Japén (JICA).

Adopcion de buenas practicas de gestion de programas sociales como
resultado de proyectos de triangulacion y cooperacidon sur-sur con
organizaciones homologas de otros paises de América Latina y el Caribe
(por ejemplo, FOSIS de Chile).

Explorar las oportunidades de ejecucién de proyectos de inversién social
apoyados por salvadorefios en el exterior (Iniciativa SALEX).

Retroalimentar las intervenciones institucionales con la Sistematizacion de
experiencias y realizacion de estudios.

Implementar el proyecto de Emprendimiento Solidario orientado a las
personas inmigrantes retornados, a las personas participantes de la
Estrategia de Erradicacion de la Pobreza, asi como en el marco del Plan El
Salvador Seguro - PESS .

Realizar la transicion y adaptar el Sistema de Gestion de Calidad a los requisitos de
la nueva norma ISO 9001:2015 a fin de matener el certificado que garantiza que la
institucion ejecuta sus procesos teniendo en cuenta los estandares de calidad
internacional para asegurar la satisfaccion de los participantes de los programas y
los aliados estratégicos.
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Mas informacion sobre el FISDL:

www.fisdl.gob.sv

Facebook.com/fisdl

@fisdl

oir@fisdl.gob.sv
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APENDICE:
DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL

INTRODUCCIGN

Una constante en el trabajo del FISDL y uno de sus grandes desafios es encarar los
cambios en su contexto. Por ello, en noviembre de 2017, a tres afios del proceso de
formulacion del plan estratégico institucional (2015-2019), se realizé un taller de
diagndstico situacional que revelaria, de forma cualitativa, cuales son los aspectos
coadyuvantes y cuales los adversos del contexto actual del FISDL en cuanto al
cumplimiento de los Resultados Estratégicos definidos en 2014.

Para ello, se utilizd una metodologia para la evaluacion de experiencias denominado
Diagnostico ETPO, que busca determinar los elementos internos o externos que hasta el
momento se consideran como Exitos y aquellos que se consideran como Tropiezos. Del
mismo modo, pero de cara al futuro, se busca determinar aquellos elementos que
significan por un lado Potencialidades que pueden considerarse en un ajuste de estrategia,
asi como los Obstaculos que requeriran de acciones emergentes para efiminarlos o
minimizarlos.

PROPOSITO

El presente documento tiene el propdsito de establecer un diagnostico actualizado del
contexto del FISDL, considerando los éxitos, tropiezos, potencialidades y obstaculos en la
ejecucién de programas y proyectos institucionales de cara al logro de los Resultados
Estratégicos, en base a los insumos obtenidos en el taller de revisién anual del Plan
Estratégico realizado en noviembre 2017.

REVISION DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL EN 2018.

Los resultados mas relevantes del diagndstico se muestran a continuacion:

1. Existe acuerdo en que los resultados estratégicos estan siendo cumplidos
satisfactoriamente.

La mayoria de las personas participantes del taller de diagndstico expresaron su
satisfaccion en cuanto al cumplimiento de lo esperado para cada uno de los 5 resultados
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estratégicos, expresando el éxito de los esfuerzos institucionales. Entre los logros se
mencionan:

a. Se ha mejorado el acceso de la poblacién a servicios basicos en las dreas de influencia
de los proyectos, especificamente ampliando la cobertura del servicio de agua potable
y energia eléctrica, asi como a sistemas de saneamiento. Y efectivamente, los
indicadores de cobertura de estos servicios, segun el Plan Social del Gobierno
muestran una evolucion positiva y que se cumpliran las metas al afio 2019.

b. Se han realizado proyectos de infraestructura en educacion, en salud y de otros
servicios comunitarios que han mejorado el acceso de la poblacion a mejores
condiciones de infraestructura en escuelas, unidades de salud y casas comunales.
Ademas, se han realizado proyectos de recuperacion y acondicionamiento de espacios
publicos como canchas y parques que contribuyen a que la poblacion mejores sus
niveles de convivencia sacial y recupere la confianza de utilizar estos espacios.

c. Se tiene la percepcidon de que los programas de entrega de transferencias monetarias
efectivamente han motivado a que la nifiez reciba controles de salud y asista
regularmente a |a escuela, mejorando su capital humano, lo cual es confirmado por el
monitoreo de cumplimiento de corresponsabilidades, asi como por los hallazgos de
estudios y evaluaciones realizadas en afios anteriores. Por otro lado, las personas
adultas mayores tiene la posibilidad de mejorar su consumo gracias a los apoyos
monetarios que reciben.

d. Con la implementacion de intervenciones de fomento y apoyo al emprendedurismo,
se percibe que ha mejorado la generacién de ingresos de los participantes de este tipo
de iniciativas y se asocia con el tema de prevencion de la violencia como una
herramienta de politica que desincentiva el cometimiento de acciones delictivas al
ofrecer nuevas oportunidades de auto-empleo. Es pertinente decir que alin no existen
estudios nacionales o internacionales que evidencien esta aparente correlacion entre
apoyo al emprendedurismo y prevencion de violencia.

e. En cuanto a la construccion y fortalecimiento de capacidades, existe la percepcidn de
que las capacitaciones entregadas a los participantes de los programas estan
brindando frutos, especialmente con la implementacion del enfoque de mejoramiento
de vida y la promocion de la inclusion financiera.

2. Si bien se estiman éxitos en el cumplimiento de los resultados estratégicos, se
reconoce que existen oportunidades de mejora en la forma en que se gestionan
los productos entregados, su calidad y su seguimiento para su mejor
aprovechamiento,
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Cuando se hace referencia a los tropiezos experimentados, en las razones expresadas por
los participantes del taller de diagnostico, se muestra que en la mayoria de ellas se hace
énfasis en debilidades de la institucion y menos con factores externos.. Estas debilidades
estan relacionadas con problemas de control, supervision o coordinacidn, asi como falta de
acciones de incidencia en términos técnicos y politicos. Esto se evidencia con razones
como las siguientes:

Muchos proyectos tienen problemas debido 'a un mal desempefio de los contratistas,
lo que en el fondo podria estar relacionado a controles inadecuados, supervision
ineficaz o incumplimiento de procesos.

Débil coordinacién inter-institucional, lo que podria ser causado en parte por falta de
acciones consientes de incidencia, toma de decisiones poco fundamentadas,
inoportunas o por falta de ellas, asi como limitado empoderamiento de mandos
intermedios.

Se tiene la percepcion de que existen buenas practicas que contribuyen a la
sostenibilidad y mejor aprovechamiento de los proyectos realizados, que no han sido
capitalizados adecuadamente por la institucion, como es el caso de la modalidad
Proyectos Ejecutados por la Comunidad (PEC), donde la comunidad participa
activamente en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto. Considerando las
limitantes impuestas por la normativa legal aplicable a las adquisiciones y
contrataciones institucionales, se podrian rescatar y aprovechar los elementos
relacionados a la construccion de capacidades de los actores locales.

Las comunidades no hacen uso correcto de las instalaciones recibidas y se disminuye
su aprovechamiento, lo que podria limitar el cumplimiento de los resultados
estratégicos (cambios valiosos en las personas). Este es un reto para la institucion en el
tema de construccién de capacidades y habilidades de vida.

Factores externos han propiciado retrasos en la ejecuciéon de proyectos de inversién
social, especialmente, situaciones de inseguridad en muchas de las zonas donde se
ejecutan proyectos y por otro lado, que la transferencia de recursos desde el Ministerio
de Hacienda no es oportuna, lo cual causa problemas de liquidez.

Hay un reconocimiento general de que el FISDL es una institucién con
credibilidad y competencia técnica en Jla implementacion de proyectos y
programas de Inversion Social, caracteristica que le permitiria enfrentar mayores
retos en el futuro y acceder a nuevas fuentes de financiamiento.

Existe evidencia sustancial de éste reconocimiento, otorgado por la ciudadania, por otras
instituciones del gobierno, por las municipalidades y por entidades cooperantes. Muestra
de ello son los hallazgos de las distintas mediciones de satisfaccion de los clientes,
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realizadas en el marco del Sistema de Gestion de la Calidad ISO 9001: 2008 y las
valoraciones que hacen los representantes de la cooperacién internacional en espacios de
intercambio y por los gobiernos municipales y comunidades durante las jornadas de
rendicién de cuentas en los territorios.

Algunas potencialidades identificadas por los participantes del taller de diagnastico fueron:

a. Hacer esfuerzos por culminar el proceso de acreditacion con el Fondo Verde del Clima
como entidad implementadora, lo que le permitiria al FISDL el financiamiento de
importantes proyectos en el tema de resiliencia y adaptacion al cambio climatico.

b. Incidir directamente en la efectividad del Desarrollo por medio de su participacion
protagénica en la implementacién de programas de proteccion social del gobierno
central como actualmente la Estrategia de Erradicacion de la Pobreza “Familias
Sostenibles”.

c. Utilizar todas sus competencias y experiencia institucional en la gestion, planificacion e
implementacion de proyectos orientados a la prevencion de la violencia y garantizar su
sostenibilidad.

d. Hacer un énfasis especial en perfeccionar sus competencias institucionales en el tema
de construccion de capacidades con el propésito de elevar el capital social en los
territorios como medio para la sostenibilidad de sus intervenciones para el Desarrollo.

4. La falta de recursos financieros y la percepcion de que hay una reduccion de
programas sociales para ser implementados por la institucion se visualizan como
los principales desafios a enfrentar en el futuro.

Durante los ultimos dos afios, el FISDL ha enfrentado una importante crisis de
disponibilidad oportuna de recursos para financiar sus programas y proyectos,
especialmente los relacionados directamente al Desarrollo Social, como son los apoyos
monetarios a veteranos y personas adultas mayores y las transferencias condicionadas a
las familias en el marco de Comunidades Solidarias. Esta situacion ha causado algun grado
de insatisfaccion en los y las participantes de los programas mencionados, lo cual se ha
visto reflejado en sus percepciones registradas en la medicion de la satisfaccion del cliente
de 2017.

Por otro lado, y por consecuencia de lo antes expuesto, se tiene la percepcion de que en el
futuro se reduce la oportunidad de participacion del FISDL en la implementacion de
nuevos programas y proyectos de la envergadura de los que ha ejecutado en los afios
anteriores. Sin embargo, esto podria ser una oportunidad para idear nuevas y creativas
formas de contribuir al desarrollo social de las poblaciones con mayores necesidades.
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5. Se debe hacer énfasis en fortalecer a la institucion con la adopcion de mejores
practicas y metodologias que le permita a la institucion dar un salto de calidad y
consolidar su imagen como referente del Desarrollo Local.

Tomando como insumo las intervenciones de los participantes del taller de diagnéstico y la
encuesta que se les pidid.llenar durante la jornada, se concluye que la institucion deberia
fortalecerse principalmente en tres éreas:

a. Gestion del Conocimiento.

En 2010, el FISDL llevd a cabo una consultoria con el propésito de elaborar un plan de
accion para la construccion de un Sistema de Gestion del Conocimiento (SGC). Si bien se
obtuvo un documento al final del proceso de la consultoria, por diversos motivos, no llegd
a concretarse su implementacion. Ello hubiera brindado al FISDL mayores competencias en
l]a identificacion de su informacion relevante, en su seleccidn, en su organizacién y en la
comunicacién efectiva a todo el personal como contribucién clave a la mejora del
desempefio colectivo y para lograr una "organizacion inteligente”, lo que se ve reflejado
en una eficaz resolucion de problemas, dinamica el aprendizaje y toma de decisiones.
Considerando la importancia que tiene para las organizaciones contar con una herramienta
de gestion como ésta, existe consenso en que deberia retomarse la idea de adoptar un
sistema de gestion del conocimiento como una mejor practica de gestion.

b. Gestion de Proyectos.

En la gestion del Desarrollo Sostenible existen una serie de "mejores practicas” que han
sido adoptadas por entidades cooperantes y organizaciones implementadoras en todo el
mundo. Con el propdsito de garantizar la efectividad en el uso de los recursos, son cada
vez mayores los requisitos que se les exigen a las instituciones como FISDL para
concederles financiamiento a sus proyectos de Desarrollo. Actualmente, esto se puede
observar en los requisitos del Fondo Verde del Clima (CGF, en inglés) para que una
institucién nacional pueda lograr su acreditacién para poder ser receptora de
financiamiento, en este caso, para hacer proyectos que contribuyan a la reduccién de
didxido de carbono.

En ese sentido, se identifican algunas de esas “mejores practicas” que pudieran ser
adoptadas en el corto plazo por FISDL, las cuales se enumeran a continuacion:

. Elaboracion y resguardo de la documentacion del proyecto: disefio técnico y
conceptual, marco légico o marco de resultados, planes de trabajo y plan de
monitoreo y evaluacion, entre otros.
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I.  Elaborar procedimientos para levantar y dar seguimiento a salvaguardas
sociales y ambientales.

.  Incorporacion de la gestion de riesgos en proyectos de gran envergadura.

Iv.  Elaboracion de planes de accion como respuesta a oportunidades de mejora y
al desempefio sub-estandar de indicadores clave en el marco de proyectos.

V. Establecer estandares en la gestion del control, sequimiento y supervision de
proyectos, asi como en la gestion de las comunicaciones en el marco del
proyecto (por ejemplo, podrian retomarse los recomendados por el Project
Management Institute —-PMI-).

¢. Desarrollo Local

Por ser su principal caracteristica y como ya se ha mencionado desde antes, el FISDL debe
definir un marco canceptual consensuado sobre lo que es y lo que significa el Desarrollo
Local, asi como |a forma de aclarar el sentido de todo lo que ya se hace en la practica. En
ese sentido, podria construirse un documento que especifique conceptos, ejes de accion,
resultados deseados y metodologias que denoten cuales son los “procesos de desarrollo
local sostenible” que la institucion impulsa. Adicionalmente, debera capacitarse
continuamente a todo el personal sobre éste conocimiento de tal forma de que cada quien
sepa como contribuye desde su posicién. Contar con un sistema de gestion del
conocimiento garantizaria la identificacién y apropiamiento colectivo de éste tema.
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ANEXO: Aporte del FISDL al cumplimientos de los Objetivos
_de Desarrollo Sostenible

Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS

Resultados Estratégicos y Resultados de Fortalecimiento Institucional
relacionados

0D51: Ponerfinala
pobreza en todas sus
formas y en todo el
mundo.

1 )
OE LA PUBREIA

;MM'

R.E. 1: Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con
servicios basicos {Infraestructyra de Agua Potable, Saneamientoy
Energia Eléctrica).

R.E. 2: Han mejorado las condiciones fisicas de {os centros para la
atencion social (Infraestructura de Salud y Educacion).

R.E. 3: Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias gue
reciben un apoyo monetario (Transferencia monetarias
condicionadas y no condicionadas).

R.E. 4: Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas y
empresas del dmbito local (Infraestructura productiva, apoyo a
emprendimientos y capacitacién para generacidn de ingresos).

R.E. 5: Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas para
la gestidn a nivel local (Construccion de capacidades).

0DS 2: Poner fin al
hambre lograr la
seguridad
alimentariayla
mejorade la
nutricién y
promover la
agricultura sostenible.

R.E. 2: Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la
atencion social {Infraestructura de Salud).

R.E. 3: Han mejorado las opertunidades de desarrollo de las familias que
reciben un apoyo monetario (Transferencia monetarias
condicionadas y no condicionadas).

fL.E. 4: Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas y
empresas del ambito local (Apoyo a emprendimientos y
capacitacion para generacion de ingresos).

ODS 3: Garantizar
una vida sana y
promover el
bienestar de todos
a todas las edades.

R.E. 2: Han mejorado las candiciones fisicas de los centros para la
atencion social {Infraestructura de Salud).

0ODS5 4: Garantizar
DECALIDAD una educacidn
inclusiva y
equitativa de
calidad y promover
oportunidades de

aprendizaje

permanente para todos.

EDUCACHN

R.E. 2: Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la
atencidn social {Infraestructura de Educacidn).

R.E. 3: Han mejorado las oportunidades de desarrollo de fas familias que
reciben un apoyo monetario {Transferencias monetarias
condicionadas).

R.E. 5: Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas para
la gestion a nivel local {Construccién de capacidades).

0ODS 5: Lograr la
igualdad de género
yel
empoderamiento
de las mujeres y las
nifias.

R.E. 3: Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que
reciben un apoyo monetario {Transferancia monetarias
condicionadas vy no condicionadas).

R.F. 3: Enfoques transversales institucionales fortalecidos y visibles en la
gestidn institucional (Enfoque de Género e lgualdad).
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Objetivo de Desarrallo Sestenible - QDS

0DS &: Garantizar la
disponibilidad y la
gestion sostenible
del aguayel
saneamiento para
tedos.

AGUALIMPLA
Y SANEAMIENTD

B
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Resultados Estratégicos y Resultados de Fortalecimiento Institucional

relacionados

R.E. 1: Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con

servicios basicos {Infraestructura de Agua Potable y Saneamiento).

0DS 7: Garantizar el
acceso auna
energia aseguible,
fiable, sostenible y
moderna para
todos.

R.E. 1: Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con
servicios basicos (Infraestructura de Energfa Eléctrica).

0ODS 8: Promover el
craecimiento
econdémico
/J' sostenido, inclusivo
‘ 'l y sostenible, el
empleo pleno y
productivo y el
trabajo decente para todos.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMECE

R.E. 4: Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas y
empresas del ambito local {Infraestructura productiva, apoyo a
emprendimientos y capacitacion para generacion de ingresos).

0DS 9: Construir
infraestructuras
resilientes,
promover la
industrializacién
inclusiva y sostenible
y fomentar la
innovacion.

R.E. 4: Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas y
empresas del ambito local (Infraestructura productiva).

R.F. 3: Enfoques transversales institucionales fortalecidos y visibles en Ja
gestion institucional (Enfoque de Medio Ambiente y Adaptacién al
cambio climético).

0DS 10: Reducir la
desigualdad eny
entre los paises.

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDABES

R.E. 3: Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que
reciben un apoyo monetario {Transferencia monetarias
condicionadas y no condiclonadas).

R.F.3: Enfoques transversales institucionates fortalecidos y visibles en la
gestion institucional (Enfoque de Género e Igualdad).

0DS 11: Lograr
que todas las
ciudades y los
asentamientos
humanos sean
inclusivos, seguros,
resilientes y

sostenibles.

R.E. 2: Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la
atencién social (Casas comunales, canchas y parques).

R.F. 3: Enfogques transversales institucionales fortalecidos y visibles en la
gestion institucional {Enfoque de Medio Ambiente y Adaptacién al
cambio climatico).

modalidades de
CoNsumo y
produccién
sostenibles.

R.E. 3; Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que
reciben un apoyo monetario (Transferencia monetarias
condicionadas y no condicionadas).

R.E. 4: Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y
empresas del ambito local (Infraestructura productiva, apoyo a
emprendimientos y capacitacion para generacidn de ingresos).

R.E. 5: 5e han fortalecido las capacidades institucionales y humanas para

13 FEB 2018

47

APROBADO

Gonsejo de Administracion FISDL

l‘l:r’-.t 'G 4“:"‘10



"o
e
~w \__\_‘:\ . n.‘i‘.‘{f&

]

n.s‘f S
@’”ﬂft‘ '7':(’:';33:-:

Objetivo de Desarrollo Sostenible - ODS Resultados Estratégicos y Resultados de Fortalecimiento Institucional

relacionados

la gestidn a nivel local {Construccion de capacidades).

1 ACCION ODS 13: Adoptar
PORELCLIMA medidas urgentes
para combatir el R.F. 3: Enfoques transversales institucionales fortalecidos y visibles en la
cambio climatico y gestion institucional (Enfoque de Medio Ambiente y Adaptacidn al
sus efectos. cambie climético).

0DS 16: Promover

1 HLAb s las sociedades
EINSTITUCIONES
SOLIDAS pacificas e
: inclusivas para el
desarrollo

R.E. 2: Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la

sostenible, facilitar atencion social (Casas comunales, canchas y parques).

elaccesoala
justicia para todos y construir a todos los
niveles instituciones eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.
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