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INFORME FINAL MEDICION ANUAL DE LOS RESULTADOS
ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES 2017

1. RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la Medicion Anual de los Resultados Estratégicos Institucionales comprende la
determinacion de los avances en los indicadores a partir de la entrega de los productos
institucionales a la poblacion en los territorios.

La medicion de resultados se entiende como la valoraciéon del punto en que se estan consiguiendo
los objetivos y resultados previstos esperados, relacionados a los cambios en la calidad de vida de
beneficiarios, cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccion, entre otras.

Los Resultados Estratégicos Institucionales incluidos en la medicién son los siguientes:

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la atencién social

3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben un apoyo
monetario

4. Se ha fortalecido la actividad econdmica que realizan personas y empresas del ambito
local

5. Se han fortalecido las capacidades locales de gestiéon de los asuntos publicos.

La recopilacion de la informacién se realiz6 a partir de entrevistas estructuradas a través de un
conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra de los beneficiarios de cada uno de
los Resultados Estratégicos.

Analisis Valorativo

En términos generales, cada uno de los resultados estratégicos institucionales muestra un buen
nivel de cumplimiento en relacidn a las metas propuestas por la Institucion.

En la medicion realizada en el afio 2018, 15 de los 17 resultados estratégicos especificos ha
alcanzado la meta institucional propuesta para el afio 2019, a excepcién de los resultados 1.2 Se
ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua potable y saneamiento y
2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparciamiento en las areas
de intervencion de los proyectos.

Para estos resultados especificos, se han dado particularidades en los proyectos visitados que no
han permitido el cumplimiento de la meta fijada, como por ejemplo la falta de servicio de agua
potable en el caso del resultado 1.2 y la no habilitacién de los espacios de esparcimiento y
convivencia intervenidos en el caso del resultado 2.4.

Para la medicidon del Resultado Estratégico 1 Ha mejorado la calidad de vida en los hogares
que cuentan con servicios basicos, se visitaron 7 proyectos de electrificacion y 5 proyectos de

introduccion o ampliacién de agua potable y/o saneamiento basico.

Pagina 2



AENOR

En promedio, el nivel de cumplimiento de los resultados especificos es del 75.2%, con una
proporcion inferior en el porcentaje de hogares beneficiarios de los proyectos que utiliza el servicio
de agua potable, en este caso especifico, se comprobdé que de los 5 proyectos visitados 3 presentan
fallas en los sistemas de agua potable.

En cuanto al Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
para la atencidon social, se obtiene un nivel de cumplimiento promedio de 95.25%, los
Resultados relacionados a los centros escolares, centros de atencion de salud e instalaciones para
la prestacion de servicios publicos han obtenido un 100% de nivel de cumplimiento, esto quiere
decir, que todos los usuarios/beneficiarios consideran que las condiciones fisicas de estos centros
de atenciéon han mejorado a partir de la intervencidn realizada por FISDL.

Para el caso especifico del Resultado 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos, el nivel de cumplimiento
no ha alcanzado la meta institucional, las principales razones por las que los usuarios consideran
qgue los espacios para el esparcimiento y convivencia no han mejorado sus condiciones fisicas se
debe a que las construcciones y/o mejoras no han finalizado o no se ha dado mantenimiento a las
obras realizadas y en la actualidad las mejoras ya presentan deterioro.

El Resultado 3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben
un apoyo monetario, ha cumplido con las metas institucionales establecidas para el afio 2019,
principalmente en el aumento en el consumo de las personas adultas mayores que reciben los
apoyos monetarios y en cuanto a la asistencia a controles de salud de los nifios y nifias.

Los apoyos monetarios se utilizan principalmente para la compra de alimentos y medicamentos
tanto de los adultos mayores como de los nifios y nifias.

El Resultado Estratégico 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan
personas y empresas del ambito local, ha obtenido en promedio un nivel de cumplimiento del
96.3%, los resultados especificos 4.1 y 4.2 relacionados a los proyectos de emprendimiento han
obtenido un cumplimiento del 100% en las metas propuestas, puesto que los negocios apoyados se
encuentran operando en la actualidad y han sido fortalecidos a través de las capacitaciones y bonos
productivos proporcionados.

El Resultado Estratégico 5. Se ha fortalecido las capacidades institucionales y humanas
para la gestion a nivel local, es el que mayor nivel de cumplimiento presenta, alcanzando un
promedio del 99.6% con mas altos porcentajes en los resultados especificos relacionados al
fortalecimiento de los gobiernos locales y las organizaciones locales.
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2.1 Antecedentes

El FISDL ha venido transformando la forma de organizar, ejecutar y contribuir al desarrollo social,
econdmico y ambiental de los territorios, garantizando una mejora constante en el quehacer
institucional y por tanto, en la calidad de vida de las personas, el entorno comunitario y los
territorios en los que habitan.

Lo anterior tomando en cuenta un aspecto importante, el objetivo fundamental de la institucion,
como lo define su Ley de creacion: “Promover la generacion de riquezas y el desarrollo local
con la participacion de los gobiernos municipales, las comunidades, la empresa privada y
las instituciones del gobierno central, que implementen proyectos de infraestructura
social y econémica”. Esto conlleva un proceso permanente de concertacién entre actores que
interactiian en el territorio para impulsar un proyecto comun de desarrollo, con el fin de elevar de
manera creciente y sistematica la calidad de vida de cada familia que viven en el mismo. Se trata
de un proceso que incluye no solo dimension econdmica, sino también y de manera
interrelacionada, las dimensiones social, ecoldgica, politica y cultural, que no puede desplegarse
con éxito si no se da en el marco del desarrollo nacional y articulado con él.

La planificacion constituye uno de los pilares principales de toda institucion, es por eso que el
FISDL ha trabajado durante el quinquenio anterior bajo dos grandes lineas de accién formadas por
los objetivos estratégicos, el primero definido para atender a la poblacidon que recibe los bienes o
servicios que en ella se producen; y el segundo canaliza los bienes o servicios que refuerzan el
guehacer institucional y al personal que dentro de ésta labora.

El Plan Estratégico Institucional representa la propuesta del FISDL para contribuir al esfuerzo de
“convertir a El Salvador en un pais incluyente, equitativo, préospero y solidario que ofrece
oportunidades de buen vivir a toda su poblaciéon, reconociendo las diferencias y las
necesidades especificas de los diversos grupos poblacionales”, segun se declara en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. Asi mismo, marca el compromiso institucional de “priorizar
el derecho de las personas a una vida digna, plena, feliz y libre de discriminacion, pero
también a que la realizacion humana ocurra de forma colectiva, igualitaria y solidaria, en
un entorno de paz y equidad y en un contexto de profundo respeto y armonia con la
naturaleza”.

Este esfuerzo ha sido posible gracias al trabajo y reflexion de las personas que conforman el equipo
ejecutivo y técnico de la institucion, considerando como insumos principales el mandato del
gobierno central, expresado en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 y la Ley de Creacion
del FISDL, lo que garantiza, por un lado, su alineaciéon con los objetivos y prioridades nacionales,
asi como el cumplimiento del propédsito de creacién de la institucion; y por otro, el apropiamiento
de estos resultados en los miembros de la institucion y el compromiso para su logro.
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Una caracteristica distintiva del Plan Estratégico Institucional es su enfoque hacia resultados en el
Desarrollo como metodologia, lo cual marcard el énfasis y estructura de todas las propuestas
contenidas en el Plan.

El FISDL y los Resultados en el Desarrollo

Al hacer su declaracion de misidn y vision institucional, el FISDL define el rol que le ocupa en el
desarrollo de los territorios y establece cuéales son los “cambios valiosos” que busca producir en las
personas a quienes dirige sus intervenciones, los cuales se traducen en sus Resultados Estratégicos
en el Desarrollo.

El FISDL es una institucion compleja, a través de sus intervenciones atiende diferentes tipos de
poblacidon, que va desde familias en condicion de pobreza que habitan en los municipios
predominantemente rurales y con mayores carencias, hasta personas en situacion de
vulnerabilidad que viven en asentamientos urbanos precarios, lo que requiere como complemento,
apoyar a los Gobiernos Municipales en el fortalecimiento de sus capacidades de gestion, para
alcanzar en asociacién con ellos, mejores niveles de desarrollo de sus territorios. Asi mismo, se
tiene una variedad de intervenciones como: facilitar asistencias técnicas, desarrollar capacitaciones
técnicas o para el fortalecimiento del ejercicio de ciudadania, ejecutar proyectos de infraestructura
y proporcionar transferencias monetarias.

Lo anterior, unido a que ha demostrado ser una institucion eficiente, le han dado reconocimiento y
credibilidad por multiples actores de la sociedad a lo largo de mas de 24 anos de trabajo,
obteniendo como resultado que el FISDL sea un referente en la implementaciéon de programas vy
proyectos orientados al desarrollo de los territorios a nivel nacional para los socios cooperantes que
apoyan con financiamiento estos esfuerzos.

El desarrollo local no se logra sin la participacion coordinada y complementaria de multiples
actores. Asi también, las intervenciones del FISDL no serian exitosas sin la participacion activa de
las y los actores locales, quienes conocen mejor las necesidades y potencialidades de sus
territorios, asi como las soluciones mas pertinentes, insumos primordiales que dan origen a las
iniciativas de desarrollo que son implementadas por el FISDL. Entre estos actores locales se
pueden mencionar a las municipalidades, las comunidades organizadas e instituciones del Gobierno
y organizaciones sin fines de lucro que trabajan en el territorio, entre otros.

De la comprensién de lo anterior, se define otro tipo de intervencion del FISDL, posiblemente mas
sutil, pero critica para el logro de resultados en el desarrollo: acciones de incidencia y articulacién.
El FISDL reconoce que el logro de mejores niveles de desarrollo, como consecuencia de sus
intervenciones, depende en gran medida de las acciones y del cumplimiento oportuno de las
intervenciones complementarias de las y los actores antes mencionados, por tanto, es necesario
que realice acciones planificadas y concretas de articulacion interinstitucional y de incidencia sobre
otras organizaciones para que los resultados en el desarrollo se puedan dar efectivamente.
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2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Medir los avances en los indicadores a nivel de resultados estratégicos, a partir de la entrega de los
productos institucionales a la poblacion en los territorios.

2.2.2 Objetivos Especificos

= Identificar cambios en la calidad de vida de las personas que han sido beneficiadas con los
diferentes “proyectos de desarrollo” ejecutados por el FISDL durante el afio 2017.

= Alimentar cada uno de los indicadores asociados a los Resultados Estratégicos Especificos
establecidos en el PEI 2015-2019 (revisiéon 2018).

= Analizar los factores que han facilitado los avances para cada Resultado Estratégico y cuales
factores los han limitado.

= Valorar si se ha cumplido con las expectativas de los participantes de los programas y
proyectos ejecutados con relacion la mejora de su calidad de vida.

= Hacer recomendaciones para mejorar el desempefio de los indicadores al finalizar la
presente administracion.

3. DESCRIPCION DEL OBJETO DE ESTUDIO Y

CONTEXTO

Se entiende como Resultados Estratégicos aquellos logros valiosos que se desea conseguir en las
personas, como titulares de derechos, con equidad y considerando el ciclo de la vida, reduciendo
brechas en sus necesidades basicas insatisfechas, en la igualdad de oportunidades y en su calidad
de vida, contribuyendo, ademas, al desarrollo de los territorios y al buen vivir. En el enfoque de
Gestion para Resultados en el Desarrollo estos resultados estan a nivel de efectos. Cada Resultado
Estratégico General se complementa con Resultados Estratégicos Especificos, los cuales describen
los resultados que se obtienen desde los programas, proyectos y acciones institucionales, con el fin
de generar los “efectos” en la poblacién. Constituyen la oferta de nuestras iniciativas de desarrollo.
De los Resultados Estratégicos Especificos, se partird para establecer los Programas Operativos
Anuales, donde se detallan las distintas acciones necesarias para la consecucion de los productos
para la poblacion destinataria.

Los Resultados Estratégicos que se incluyen en la consultoria “Medicién Anual de los Resultados
Estratégicos Institucionales del afio 2017” son los siguientes:
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RESULTADOS ESTRATEGICOS

RESULTADOS GENERALES

RESULTADOS ESPECIFICOS

1. Ha mejorado la calidad
de vida en los hogares
que cuentan con
servicios basicos

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan
el servicio eléctrico.

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan
el servicio de agua potable y saneamiento.

1.3 Se han incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el saneamiento basico

2. Han mejorado Ilas
condiciones fisicas de los
centros para la atencion
social

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
educativos para la nifiez y juventud que reciben el servicio
en las areas de intervencion de los proyectos.

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de
atencién de salud para las personas que reciben los
servicios en las areas de intervencién de los proyectos.

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la
prestacién de otros servicios publicos en las areas de
intervencion de los proyectos.

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparciamiento en las areasde intervencion
de los proyectos.

3. Han mejorado Ilas
oportunidades de
desarrollo de las familias
que reciben un apoyo
monetario

3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas
mayores que reciben apoyos monetarios.

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben
apoyo monetario.

3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias
y jovenes de familias que reciben apoyo monetario.

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los
nifos y nifias cuya familia recibe apoyo monetario.

4. Se ha fortalecido Ila
actividad econémica que

realizan personas Yy
empresas del ambito
local.

4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos.

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la
productividad de las personas en los territorios.

5. Se han fortalecido las
capacidades locales de
gestion de los asuntos
publicos.

5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales.

5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccidon de capital social a través
de la autogestion.

5.3 Familias participantes han recibido formacién en temas
para el cambio de habitos y actitudes.

El esquema de los Resultados Estratégicos del PEI que seran considerados para recoger la
informacidon que alimentara la matriz de indicadores son los siguientes:
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PLANIFICACION ESTRATEGICA
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INSTITUCIONAL

Resultados Estratégicos
Especificos

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO POR NIVEL DE
RESULTADOS

Definicion del
indicador

PERIODO DE MEDICION DE LAS

ACCIONES

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos
1.1 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares | 73% 97% | 95% 80%
cantidad de hogares que | 1.1 beneficiarios de los
utilizan el servicio de energia proyectos utiliza el
eléctrica servicio
1.2 Se ha incrementado Ila | E- Porcentaje de hogares| 99% 77% | 96% 80%
cantidad de hogares que | 1.2 beneficiarios de los
utilizan el servicio de agua proyectos utiliza el
potable servicio
1.3 Se ha incrementado Ila | E- Porcentaje de hogares 89% 65%
cantidad de hogares que | 1.3 beneficiarios de los
utilizan el saneamiento basico proyectos utiliza el
servicio
2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencion social
2.1 Han mejorado las | E- Porcentaje de personal | 78% 100% 99% 80%
condiciones fisicas de los | 2.1 docente 'y alumnado
centros educativos para la considera que han
nifiez y la juventud que reciben mejorado las condiciones
el servicio en las areas de fisicas de los centros
intervencion de los proyectos educativos atendidos
2.2 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 78% | 94% 100% 80%
condiciones fisicas de los | 2.2 que consideran que las
centros de atencién de salud condiciones fisicas de los
para las personas que reciben centros de atencién de
el servicio en las areas de salud han mejorado
intervencion de los proyectos
2.3 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 100% | 100% 100% 90%
instalaciones fisicas para la | 2.3 consideran que las
prestacién de otros servicios instalaciones para la
publicos en las areas de prestacion de otros
intervencion de los proyectos servicios publicos han
mejorado
2.4 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios de 100% 90%
infraestructura de espacios | 2.4 espacios para la
para la convivencia y convivencia y
esparcimiento en las areas de esparcimiento que
intervencion de los proyectos consideran que las
instalaciones han
mejorado

Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben apoyo monetario
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL DE ACCIONES
RESULTADOS

Resultados Estratégicos Definicion del
Especificos indicador

)
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3.1 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de las | 100% | 92% 96% 90%
de las personas adultas | 3.1 personas adultas
mayores que reciben apoyo mayores que reciben
monetario apoyo monetario han

incrementado el consumo
mensual de bienes vy

servicios
3.2 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de familias | 85% | 86% 94% 90%
de las familias que reciben | 3.2 que reciben apoyo
apoyo monetario monetario que han

incrementado el consumo
mensual de bienes vy

servicios
3.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de nifios, 100% 85%
permanencia escolar de los | 3.3 nifias y jovenes
nifios, niflas y jovenes de las matriculados cuyas
familias que reciben apoyo familias reciben apoyo
monetario monetario finalizan el afio
escolar
3.4 Ha mejorado la asistencia a | E- Porcentaje de familias 99% 90%
controles de salud de los nifos | 3.4 que reciben apoyo
y nifias, cuya familia recibe monetario han cumplido
apoyo monetario con los controles de salud
4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y empresas del ambito local
4.1 Se han fortalecido Ilas | E- Porcentaje de personas | 74% 90% 100% 85%
capacidades de las personas | 4.1 ocupadas o0 buscando
para generar ingresos empleo a seis meses de
la capacitacion
4.2 Se ha fortalecido el .. |E- Porcentaje de | 76% 93% 87% 70%
productivo en el ambito local 4.2 emprendimientos
fortalecidos se
encuentran operando

después de 1 afio de
finalizada la intervencion

4.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios | 90% | 100% 99% 80%
infraestructura que fomenta la | 4.3 que consideran que las

productividad de las personas condiciones de

en los territorios infraestructura

contribuyen a la actividad
econdémica de la localidad
después de 1 afio de
finalizado
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL DE ACCIONES
RESULTADOS
- Resultados Estratégicos Definicion del
289 Especificos indicador
T = =
c O
o0 =
R
0 o 7]
gis
5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a nivel local
5.1 Han mejorado las | E- Porcentaje de gobiernos | 54% 93% | 94% 80%
competencias de gestion de las | 5.1 locales intervenidos en el
administraciones municipales afio han implementado
mejoras en su gestion
5.2 Se han promovido el | E- Porcentaje de 17% | 41% 80% 80%
fortalecimiento de capacidades | 5.2 organizaciones locales
comunitarias para la que han sido fortalecidas
construccién de capital social a y que se involucran en
través de la autogestion los asuntos de su
comunidad
5.3 Familias participantes han | E- Porcentaje de familias 17% 75% 80%
recibido formacién en temas | 5.3 consultadas ha cambiado
para el cambio de habitos y habitos y actitudes
actitudes debido a la formacion
recibida

La medicién de los resultados se entiende como la valoracidon del punto en que se estan
consiguiendo los objetivos y resultados previstos esperados, relacionados a los cambios en la
calidad de vida de beneficiarios, cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccion,
entre otras.

Para la medicion de los avances se visitaron diversos proyectos ejecutados por el FISDL durante el
ano 2017 y se recopilé informacion a través de entrevistas estructuradas a una muestra de la
poblacidn beneficiaria en los territorios.

4. METODOLOGIA UTILIZADA

4.1 Criterios de valoracion

La Medicidon de Resultados Estratégicos Institucionales del FISDL, se entiende como:

La valoracion del punto en que se estan consiguiendo los objetivos y resultados previstos
esperados, relacionados a los cambios en la calidad de vida de beneficiarios,
cumplimiento de expectativas, cobertura, grado de satisfaccién, entre otras.

Pagina 10



AENOR

Para la medicién en los avances de cada uno de los resultados estratégicos especificos se utilizaron
los siguientes criterios de valoracion:

Resultados Estratégicos

Especificos

1.1 Se ha incrementado Ila
cantidad de hogares que
utilizan el servicio de energia
eléctrica

Definicion del indicador

Porcentaje de hogares
beneficiarios de los proyectos
utiliza el servicio

Criterios de valoracion

- Utilizacién del servicio de energia
eléctrica proporcionado

- Tipos de conexiones en la vivienda

Costos del servicio

Beneficios recibidos

Fuentes de luz y electricidad antes y

después del proyecto

Cambios en las condiciones de vida

Cumplimiento de expectativas

Evaluacion de la calidad del servicio

- Satisfaccion con el proyecto

1.2 Se ha
cantidad de
utilizan el
potable

incrementado Ia
hogares que
servicio de agua

Porcentaje de hogares
beneficiarios de los proyectos
utiliza el servicio

Utilizacion del servicio de
potable proporcionado

- Tipos de conexiones en la vivienda
Costos del servicio

Beneficios recibidos

Fuentes de abastecimiento de agua
antes y después del proyecto
Cambios en las condiciones de vida
Cumplimiento de expectativas
Evaluacion de la calidad del servicio
Satisfaccion con el proyecto

agua

1.3 Se ha incrementado Ila
cantidad de hogares que
utilizan el saneamiento basico

Porcentaje de hogares
beneficiarios de los proyectos
utiliza el servicio

Utilizacion del servicio de
potable proporcionado
Beneficios recibidos

Tipos de saneamiento utilizados
antes y después del proyecto
Cambios en las condiciones de vida
Cumplimiento de expectativas
Evaluacion de la calidad del servicio
Satisfaccidn con el proyecto

agua

2.1 Han mejorado las
condiciones fisicas de |los
centros educativos para la nifiez
y la juventud que reciben el
servicio en las areas de
intervencion de los proyectos

Porcentaje de personal
docente y alumnado
considera que han mejorado
las condiciones fisicas de los
centros educativos atendidos

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de la
Infraestructura construida

Percepcién de del personal docente y
alumnado sobre las mejoras en las

condiciones fisicas de los centros
educativos

- Cambios en las condiciones de los
usuarios

Satisfaccion con el proyecto

2.2 Han mejorado las
condiciones fisicas de |los
centros de atencion de salud
para las personas que reciben el
servicio en las areas de
intervencion de los proyectos

Porcentaje de usuarios que
consideran que las
condiciones fisicas de los
centros de atencion de salud
han mejorado

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de Ila
Infraestructura construida

Percepcién de los usuarios sobre las
mejoras en las condiciones fisicas de
los centros de atenciéon de salud.
Cambios en las condiciones de los
usuarios

- Satisfaccion con el proyecto
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Resultados Estratégicos

Especificos

Definicion del indicador

Criterios de valoracion

2.3 Han mejorado las
instalaciones fisicas para Ia
prestacion de otros servicios
publicos en las areas de
intervencion de los proyectos

Porcentaje de usuarios
consideran que las
instalaciones para la

prestaciéon de otros servicios
publicos han mejorado

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de Ia
Infraestructura construida

Percepcién de los usuarios sobre las
mejoras en las instalaciones para la
prestacidon de servicios publicos
Cambios en las condiciones de los
usuarios

Satisfaccion con el proyecto

2.4 Ha mejorado la
infraestructura de espacios para
la convivencia y esparcimiento
en las areas de intervencion de
los proyectos

Porcentaje de wusuarios de
espacios para la convivencia y
esparcimiento que consideran
que las instalaciones han
mejorado

Beneficios recibidos

Evaluacion de la calidad de la
Infraestructura construida

Percepcidon de los usuarios sobre las
mejoras en las instalaciones para la
convivencia y esparcimiento

Cambios en las condiciones de los
usuarios

Satisfaccion con el proyecto

3.1 Ha mejorado el consumo de
las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario

Porcentaje de las personas
adultas mayores que reciben
apoyo monetario han
incrementado el consumo
mensual de bienes y servicios

Informacion de la recepcion de la
Pension Bésica Universal

Beneficios recibidos

- Cambios en las condiciones de vida

- Aumento en el consumo de los
beneficiarios

Satisfaccion con el proyecto

3.2 Ha mejorado el consumo de
las familias que reciben apoyo
monetario

Porcentaje de familias que
reciben apoyo monetario que
han incrementado el consumo
mensual de bienes y servicios

Informacion de la recepcion del Bono
de Salud y Educacion

Beneficios recibidos

Cambios en las condiciones de vida

- Aumento en el consumo de los
beneficiarios

Satisfaccion con el proyecto

3.3 Ha mejorado la
permanencia escolar de los
niflos, niflas y jovenes de las
familias que reciben apoyo
monetario

Porcentaje de nifios, nifas vy
jovenes matriculados cuyas
familias reciben apoyo
monetario finalizan el ano
escolar

Informacion de la recepcion del Bono
de Salud y Educacion

Beneficios recibidos

Informacion del nimero de nifios/as
y jovenes matriculados y no
matriculados durante el afio 2017
Informacion de la permanencia
escolar de nifios/as y jovenes cuyas
familias reciben el apoyo monetario
Cambios en las condiciones de vida
Satisfaccién con el proyecto

3.4 Ha mejorado la asistencia a
controles de salud de los nifios
y nifas, cuya familia recibe
apoyo monetario

Porcentaje de familias que
reciben apoyo monetario han
cumplido con los controles de
salud

Informacion de la recepcién del Bono
de Salud y Educacion

Beneficios recibidos

Informacion del nimero de ninos/as
que cumplen con los controles de
salud

- Cambios en las condiciones de vida

- Satisfaccion con el proyecto
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Resultados Estratégicos
Especificos

‘ Definicién del indicador

Criterios de valoracion

4.1 Se han fortalecido las
capacidades de las personas
para generar ingresos

Porcentaje de personas
ocupadas o buscando empleo
a seis meses  de la
capacitacion

- Productos y/o servicios recibidos

- Beneficios recibidos

- Cambios en las condiciones de vida
de los beneficiarios

- Situaciéon actual del negocio /
emprendimiento

- Situacién laboral actual del
beneficairio

Satisfaccion con el proyecto

4.2 Se ha fortalecido el tejido
productivo en el ambito local

Porcentaje de
emprendimientos fortalecidos
se encuentran  operando
después de 1 afio de
finalizada la intervencion

Productos y/o servicios recibidos
Beneficios recibidos

Cambios en las condiciones de vida
de los beneficiarios

- Situaciéon actual del negocio /
emprendimiento

- Situacién laboral actual del
beneficairio

Satisfaccion con el proyecto

4.3 Ha mejorado la
infraestructura que fomenta la
productividad de las personas

Porcentaje de usuarios que
consideran que las
condiciones de infraestructura

Beneficios recibidos
Evaluacion de la calidad de la
Infraestructura construida

competencias de gestion de las
administraciones municipales

locales intervenidos en el ano
han implementado mejoras
en su gestién

en los territorios contribuyen a la actividad | - Percepcion de los usuarios sobre la
econdomica de la localidad contribucion del proyecto con la
después de 1 afio de actividad econdmica local
finalizado - Cambios en las condiciones de los
usuarios
- Satisfaccién con el proyecto
5.1 Han mejorado las | Porcentaje de gobiernos | - Areas apoyadas

Beneficios recibidos

Contribucién a la gestién municipal
Cambios y / o mejoras en la gestién
municipal

- Areas de mejora

Satisfaccion con el proyecto

5.2 Se han promovido el
fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la
construccion de capital social a
través de la autogestion

Porcentaje de organizaciones
locales que han sido
fortalecidas y que se
involucran en los asuntos de
su comunidad

Organizaciones fueron fortalecidas a
t,ravés de capacitaciones

- Areas de capacitacion

Beneficios recibidos
Mejoras en la
organizacion

- Areas de mejora
Satisfacicén con el proyecto

gestion de la

5.3 Familias participantes han
recibido formacion en temas
para el cambio de habitos y
actitudes

Porcentaje de familias
consultadas ha cambiado
habitos y actitudes debido a
la formacidn recibida

- Areas de capacitaciones

Beneficios recibidos

Cambios en sus condiciones de vida
a partir de las capacitaciones

- Areas de mejora

- Cambios de habitos y actitudes

- Satisfaccion con el proyecto
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4.2 Estrategia utilizada

A continuacién se presenta la estrategia utilizada para la mediciéon de cada indicador, fuentes de
datos, forma de calculo y variables de medicion:

Resultados Definicion del Estrategia | Fuentes de Variables de Calculo del indicador

Estratégicos indicador de datos medicion
Especificos medicion

1.1 Se ha | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 1.1 | Porcentaje de los
incrementado la | hogares beneficiarios | Estructurada | directos de Electrificacion beneficiarios que responden
cantidad de | de los proyectos los P.6 (Estd utilizando | que si  se encuentran
hogares que | utiliza el servicio proyectos actualmente LEER | utilizando los  servicios
utilizan el servicio PRODUCTOS QUE | recibidos

de energia RECIBIO?

eléctrica

1.2 Se ha | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 1.2 y | Porcentaje de los
incrementado la | hogares beneficiarios | Estructurada | directos de 1.3 Agua y | beneficiarios que responden
cantidad de | de los proyectos los Saneamiento que si se encuentran
hogares que | utiliza el servicio proyectos P.6 (Estda utilizando | utilizando el servicio de
utilizan el servicio actualmente el servicio | agua potable

de agua potable de agua potable?

1.3 Se ha | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 1.2 y | Porcentaje de los
incrementado la | hogares beneficiarios | Estructurada | directos de 1.3 Agua y | beneficiarios que responden
cantidad de | de los proyectos los Saneamiento que si se encuentran
hogares que | utiliza el servicio proyectos P.6 (Estd utilizando | utilizando los productos:
utilizan el actualmente la letrina o | letrina y/o mecanismos de
saneamiento los mecanismos de | disposicion de aguas grises
basico disposicion de aguas

grises proporcionados
por el proyecto?

2.1 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Docentes y Cuestionario RE 2.1 | Porcentaje de entrevistados
las condiciones | personal docente vy | Estructurada | alumnos/as | Centros Educativos que responden que si
fisicas de los | alumnado considera de los P.9 (Considera que las | consideran que las
centros que han mejorado centros condiciones fisicas del | condiciones fisicas  del
educativos para la | las condiciones educativos centro escolar centro educativo han
nifez Y la | fisicas de los centros han mejorado a partir | mejorado a partir del
juventud que | educativos atendidos del proyecto realizado | proyecto.

reciben el servicio por FISDL?

en las areas de
intervencién de
los proyectos

2.2 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Usuarios de | Cuestionario RE 2.2 | Porcentaje de usuarios
las condiciones | usuarios que | Estructurada | los centros Centros de Atencion | entrevistados que
fisicas de los | consideran que las de atencion | de Salud responden que si
centros de | condiciones fisicas de de salud P.10 ¢(Considera que | consideran que las
atencion de salud | los centros de las condiciones fisicas | condiciones fisicas  del
para las personas | atencion de salud del centro de atencidén | centro de atencién de salud
que reciben el | han mejorado de salud han | han mejorado a partir del
servicio en las mejorado a partir del | proyecto.
areas de proyecto realizado por
intervencion de FISDL?
los proyectos
2.3 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Usuarios de | Cuestionario RE 2.3 y | Porcentaje de  usuarios
las instalaciones | usuarios consideran | Estructurada | otros 2.4 Mejora de | entrevistados que
fisicas para la | que las instalaciones servicios Instalaciones e | responden que si
prestacion de | para la prestacion de publicos Infraestructura consideran que las
otros servicios | otros servicios P.10 (Considera que | condiciones fisicas de otros
publicos en las | publicos han las condiciones fisicas | servicios publicos han
areas de | mejorado de INSERTAR LUGAR | mejorado a partir del
intervencion de han mejorado a partir | proyecto
los proyectos del proyecto realizado

por FISDL?
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Resultados

Estratégicos
Especificos

Definicion del
indicador

Estrategia
de
medicion

Fuentes de
datos

Variables de
medicion

Calculo del indicador

2.4 Ha mejorado | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 2.3 y | Porcentaje de  usuarios
la infraestructura | usuarios de espacios | Estructurada | directos de 2.4 Mejora de | entrevistados que
de espacios para | para la convivencia y los Instalaciones e | responden que si
la convivencia y | esparcimiento que proyectos Infraestructura consideran que las
esparcimiento en | consideran que las P.10 ¢(Considera que | condiciones fisicas de
las areas de | instalaciones han las condiciones fisicas | espacios para la
intervencion de | mejorado de INSERTAR LUGAR | convivencia y esparcimiento
los proyectos han mejorado a partir | han mejorado a partir del
del proyecto realizado | proyecto
por FISDL?
3.1 Ha mejorado | Porcentaje de las | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 3.1 | Porcentaje de beneficiarios
el consumo de las | personas adultas | Estructurada | directos y/o | Pension Adulto | entrevistados que
personas adultas | mayores que reciben familiares Mayor responden que si han
mayores que | apoyo monetario han de P.18 ¢Usted considera | incrementado el consumo
reciben apoyo | incrementado el beneficiarios | que con el monto de la | mensual de  productos,
monetario consumo mensual de de Pension pension recibida ha | bienes y servicios.
bienes y servicios Adulto aumentado su consumo
Mayor mensual de productos,
bienes o servicios?
3.2 Ha mejorado | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 3.2, | Porcentaje de beneficiarios
el consumo de las | familias que reciben | Estructurada | del bono 3.3 y 3.4 Bono Salud | entrevistados que
familias que | apoyo monetario que salud y y Educacién responden que si han
reciben apoyo | han incrementado el educacion P.18 éUsted considera | incrementado el consumo
monetario consumo mensual de que con el bono que | mensual de productos,
bienes y servicios recibe ha aumentado | bienes y servicios.
su consumo mensual
de productos, bienes o
servicios en su hogar?
3.3 Ha mejorado | Porcentaje de nifios, | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 3.2, | Porcentaje de nifios, nifias
la permanencia | nifias y  jovenes | Estructurada | del bono 3.3 y 3.4 Bono Salud | y jovenes (en edad escolar
escolar de los | matriculados cuyas salud y y Educacién y en condiciones de
nifios, niflas vy | familias reciben educacion / P.12 éCuantos | estudiar) cuyas familias
jovenes de las | apoyo monetario educacion nifios/as entre 6 y 12 | reciben apoyo monetario
familias que | finalizan el afo afios viven en este | finalizaron el afio escolar
reciben apoyo | escolar hogar? 2017.
monetario P.13 (Cuantos jovenes
entre 13 y 18 afos | Nota: Se excluirdan los

viven en este hogar?
P.14 (Cuantos de los
nifios/as entre 6 y 12
afios se matricularon
en algun centro escolar
en el afo 20177

P.15 (Cuantos de los
jovenes entre 13 y 18
afios se matricularon
en algun centro escolar
en el ano 20177

P.16 ¢(Cuantos de los
nifios/as entre 6 y 12
afios finalizaron el afio
escolar 20177

P.15 ¢(Cuantos de los
jovenes entre 13 y 18
afios finalizaron el afio
escolar 20177

P.17 SI EL NUMERO
DE P.14 O P.15 ES
MENOR AL DE P.12
Y/O P.13
PREGUNTAR ¢Por qué
no todos los nifios/as

nifios/as en edad escolar
con capacidades especiales.
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Resultados

Estratégicos

Definicion del
indicador

Estrategia
de
medicion

Fuentes de
datos

Variables de
medicion

Calculo del indicador

Especificos

y/o jovenes se
matricularon en algun
centro escolar en el afo
2017? i

P.18 SI EL NUMERO
DE P.16 O P.17 ES
MENOR AL DE P.14
Y/O P.15
PREGUNTAR ¢Por qué
no todos los nifios/as
y/o jovenes finalizaron
el afio escolar 2017?

3.4 Ha mejorado
la asistencia a
controles de salud
de los nifios vy
nifas, cuya
familia recibe
apoyo monetario

Porcentaje de
familias que reciben
apoyo monetario han
cumplido con los
controles de salud

Entrevista
Estructurada

Beneficiarios
del bono
salud y
educacion

Cuestionario RE 3.2,
3.3 y 3.4 Bono Salud
y Educacion

P.15 éCuantos
nifos/as menores de 6
afios viven en este
hogar?

P.16 ¢Han cumplido
con los controles de
salud de los nifios/as
menores de 6 afios?

Porcentaje de familias que
reciben apoyo monetario
han cumplido con los
controles de salud de los
nifios/as menores de 6
afios.

4.1 Se han
fortalecido las
capacidades de
las personas para
generar ingresos

Porcentaje de
personas ocupadas o
buscando empleo a
seis meses de la
capacitacion

Entrevista
Estructurada

Beneficiarios
directos de
los
proyectos

Cuestionario RE 4.1y
4.2 Emprendimientos
P.3 ¢Cudl es su
ocupacion y la del jefe
del hogar, es decir, qué

clase de trabajo
desempefia para vivir?
P.4 SI EL

ENTREVISTADO NO
PERTENECE A LA
POBLACION
ECONOMICAMENTE
ACTIVA PREGUNTE
¢Ha buscado empleo en
el Ultimo mes o ha
realizado alguna
actividad que le genere
ingresos en el ultimo
mes?

Porcentaje de personas
ocupadas (Segun P.3) o
buscando empleo y/o
realizando actividades que
generan ingresos en el
ultimo mes (Segun P.4)

4.2 Se ha
fortalecido el
tejido productivo
en el ambito local

Porcentaje de
emprendimientos
fortalecidos se

encuentran operando
después de 1 afio de
finalizada la
intervencion

Entrevista
Estructurada

Beneficiarios
directos de
los
proyectos

Cuestionario RE4.1y
4.2 Emprendimientos
P.7 ¢En qué mes y afio
recibio las
capacitaciones y el
bono productivo?

P.15 ¢(Actualmente se
encuentra operando el
negocio /
emprendimiento
apoyado por FISDL?
P.17 PARA LOS QUE
NO SE ENCUENTRAN
OPERANDO
ACTUALMENTE ¢En
qué mes y afio dejé de
operar el
emprendimiento
apoyado por el FISDL?

Porcentaje de
emprendimientos

fortalecidos se encuentran
operando después de 1 afio
de finalizada la intervencién
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Resultados

Estratégicos
Especificos

Definicion del

indicador

Estrategia
de
medicion

Fuentes de
datos

Variables de
medicion

Calculo del indicador

temas para el
cambio de habitos
y actitudes

la formacién recibida

P.11 (Considera que a

partir de las
capacitaciones y/o
charlas recibidas ha
habido cambios

positivos en sus habitos
y actitudes respecto a
las areas que se
manejaron?

4.3 Ha mejorado | Porcentaje de | Entrevista Usuarios de | Cuestionario Porcentaje de  usuarios
la infraestructura | usuarios que | Estructurada | los Mejora de la | entrevistados que
que fomenta Ila | consideran que las proyectos infraestructura que | responden que si
productividad de | condiciones de fomenta la | consideran que las
las personas en | infraestructura productividad condiciones de
los territorios contribuyen a la P.11 ¢(Considera que la | infraestructura han
actividad econdmica mejora en la | contribuido a la actividad
de la localidad infraestructura LEER | econdomica de la localidad
después de 1 afio de PROYECTO ha
finalizado contribuido a la
actividad econémica de
la localidad?
5.1 Han mejorado | Porcentaje de | Entrevista Personal de | Cuestionario RE 5.1 | Porcentaje de entrevistados
las competencias | gobiernos locales | Estructurada | los Mejora de la gestion | consideran que la gestion
de gestion de las | intervenidos en el gobiernos de gobiernos locales | de los gobiernos locales ha
administraciones afio han locales P.8 En su opinion, a | mejorado a partir del
municipales implementado partir del proyecto ¢la | proyecto implementado por
mejoras en su gestion de las alcaldias | FISDL.
gestion ha mejorado, es igual o
ha empeorado?
5.2 Se han | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 5.2 | Porcentaje de
promovido el | organizaciones Estructurada | directos de Fortalecimiento de | organizaciones que afirma
fortalecimiento de | locales que han sido los capacidades que su gestion ha mejorado
capacidades fortalecidas y que se proyectos comunitarias a partir del fortalecimiento
comunitarias para | involucran en los P.5 PARA EL | proporcionado por FISDL.
la construccion de | asuntos de su Personal de PERSONAL DE LOS
capital social a | comunidad los GOBIERNOS
través de la gobiernos LOCALES éCuantas
autogestion locales organizaciones fueron
fortalecidas a través de
capacitaciones por
parte del FISDL en este
municipio?
P.10 En su opinién, a
partir del proyecto éla
gestion de su
organizacidn ha
mejorado, es igual o ha
empeorado?
5.3 Familias | Porcentaje de | Entrevista Beneficiarios | Cuestionario RE 5.3 | Porcentaje de familias
participantes han | familias consultadas | Estructurada | directos de Formacion para el | consultadas considera que
recibido ha cambiado habitos los cambio de habitos y | si ha cambiado habitos y
formacion en | y actitudes debido a proyectos actitudes actitudes debido a la

formacion recibida
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4.3 Metodologia utilizada

Para la consecucion de los objetivos planteados se utilizaron métodos cuantitativos a fin de brindar
fiabilidad al proceso de recopilacidén, procesamiento y analisis de la informacion; ademas de contar
con una muestra representativa de la poblacién beneficiada.

4.3.1 Técnica de investigacion

Para la obtencidon de la informacidn se aplicaron entrevistas estructuradas a una muestra de
beneficiarios de cada uno de los Resultados Estratégicos del FISDL.

Los datos se obtuvieron a partir de realizar un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una
muestra de la poblacidon beneficiada de cada uno de los Resultados Estratégicos con el fin de
conocer los cambios en la calidad de vida de las familias beneficiadas, utilizacién de los productos o
servicios recibidos, cumplimiento de las expectativas, grado de satisfaccion, entre otras.

Para la recoleccién de la informacion se elaboraron diferentes instrumentos para cada uno de los
Resultados Estratégicos a evaluar.

4.3.2 Poblaciéon y muestra de estudio

La medicién de los avances en los indicadores a nivel de resultados estratégicos a partir de la
entrega de productos institucionales utilizé como poblacién objetivo a los beneficiarios que han
recibido productos y/o servicios a través de los proyectos ejecutados por el FISDL durante el ano
2017.

El tipo de muestreo no probabilistico usado para la seleccion de los entrevistados fue el
denominado muestreo opinatico que consiste en identificar dentro del contexto grupos y
personas que se reconocen como detentores de informacion (Ruiz e Ispizia 1989) en este caso los
beneficiarios de los proyectos desarrolladas por el FISDL durante el afio 2017.

La muestra para el levantamiento de informacién fue determinada a partir de la siguiente formula:

Z2pqN
- (N-1)E2+Z2pq

Para los Resultados Estratégicos 1, 2, 3, 4 se ha utilizado un nivel de confianza del 90% y un
margen de error del 5%.

Para el Resultado Estratégico 5 se ha utilizado un nivel de confianza del 90% y un margen de error
del 8%.

El tamafio de la muestra que corresponde a cada uno de los Resultados Estratégicos es la
siguiente:
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RESULTADO ESTRATEGICO MUESTRA

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con 269
servicios basicos.

2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para la 258
atencion social.

3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias 268
que reciben un apoyo monetario.

4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas 267
y empresas del ambito local.

5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas 97
para la gestion a nivel local

TOTAL 1,159

4.4 Condicionantes y limitantes de la medicidon

En este apartado se describen los condicionantes y limitantes que se han presentado durante la
ejecucion del proceso de medicion.

La principal limitante para el desarrollo de la Medicion de los Resultados Estratégicos
Institucionales radica en la inseguridad de las zonas de intervencion.

CONDICIONANTES / LIMITANTES

RESULTADO
ESTRATEGICO

Resultado 1

No fue posible visitar uno de los proyectos seleccionados
debido al riesgo en la zona por lo que tuvo que ser sustituido;
en algunos proyectos se debid solicitar acompafiamiento del
personal de las municipalidades para poder ingresar a las
comunidades intervenidas.

Resultado 2

La principal limitante en este resultado se centraba en la falta
de usuarios para el levantamiento de informacion
principalmente en los resultados 2.3y 2.4

Resultado 3

La principal limitante para el levantamiento de la informacién
de este resultado fue los niveles de peligrosidad de las
comunidades donde habitan los beneficiarios, asi como la
ubicacién de los mismos dentro de los territorios.

Resultado 4

Para el levantamiento de informacién de los beneficiarios de
los resultados 4.1 y 4.2 se solicitaron los datos de contacto de
los beneficiarios (direccion y teléfono) para su correcta
ubicacién y coordinacién ya que algunos de los sectores
donde se encuentran los emprendimientos son de alto riesgo.

Resultado 5

Se visitaron las municipalidades de Berlin, Alegria y
Apastepeque en donde se informd que no recibieron ningdn
tipo de asistencia técnica y/o capacitaciones por parte de
FISDL durante el afio 2017.
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5. RESULTADOS DE LA MEDICION
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5.1 Resultado Estratégico 1. Ha mejorado la calidad de vida en los
hogares que cuentan con servicios basicos

5.1.1 Contexto

La pobreza es de caracter multidimensional y uno de los elementos que la componen es la carencia
de servicios basicos, como son: agua potable, saneamiento y energia eléctrica. La institucion hara
frente a estas carencias a través del resultado estratégico 1, con la ejecucion de proyectos que
permitan a las personas en situacidn de pobreza tener acceso a servicios de agua potable,
saneamiento y energia eléctrica.

El Resultado Estratégico 1 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas
establecidas en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019.

e L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su proteccion
para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

e L.5.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de desarrollo
econdmico del pais.

e L.6.2.1 Ampliar la cobertura de servicios basicos y equipamiento social en zonas urbanas y
rurales, que garanticen la seguridad ciudadana y ambiental para el habitat digno.

e L.7.2.1 Asegurar la cobertura y el derecho a agua suficiente y de calidad para garantizar el
consumo humano y la seguridad alimentaria.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 1 son:

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de energia eléctrica.
1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua potable.
1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el saneamiento basico.

5.1.2 Descripcidn de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucion por Resultado Especifico se realizd de forma proporcional en base al nimero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, de la siguiente manera:

RESULTADO ESPECIFICO % NUMERO DE
ENTREVISTAS
1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares
L .. , s 52 140
que utilizan el servicio de energia eléctrica
1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares
que utilizan el servicio de agua potable
1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares 48 129
gue utilizan el saneamiento basico
TOTAL 100% 269

Pagina 21



AENOR

b) Distribucion por Departamento

Los departamentos incluidos en la muestra fueron seleccionados a través del muestreo aleatorio
simple a través de un salto sistematico de los proyectos del Resultado 1 realizados y finalizados en
el afio 2017.

Para el levantamiento de informacion se seleccionaron 12 proyectos distribuidos en 8
departamentos del pais.

Departamento % ‘ |

Cuscatlan 29.7% Coscatien . 127%
San Miguel 21.6% >an Miguel 21.6%

Morazan 19.0% Morazén 19.0%

La Paz 9.7% La Paz

Ahuachapan 8.6% Ahuachapan

La Libertad 7.4% La Libertad

Sonsonate 2.6% Sonsonate

San Salvador 1.5% San Salvador

Total 100%

Grafico 1. Distribuciéon por Departamento

c) Distribuciéon por Municipio

El levantamiento de informacidn se realizé en 11 municipios del pais.

Municipio F %

i 0,
Suchitoto 80 | 29.7% Sse”:ehr::: 29.7%
Sesembra 38 14.1% oo
Sesori 36 | 13.4%
San Luis Talpa 26 9.7% San Luis Talpa
Jujutla 23 8.6% Jujutla
San Gerardo 23 8.6% San Gerardo
Sacacoyo 20 7.4% Sacacoyo
Yamabal 12 4.5% Yamabal
Santo Domingo de Guzman 7 2.6% Santo Domingo de Guzman
El Paisnal 2 0.7% El Paisnal
Aguilares 2 0.7% Aguilares
Total 269 | 100.0%

Grafico 2. Distribucion por Municipio
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d) Distribucion por Proyectos

Los proyectos visitados son los siguientes:

1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de

eléctrica
299530 MORAZAN
309690 SAN MIGUEL
309170 AHUACHAPAN
317940 SAN SALVADOR
313120 MORAZAN
341510 CUSCATLAN
323020 SONSONATE

YAMABAL

SESORI

JUJUTLA

EL PAISNAL

SENSEMBRA

SUCHITOTO

SANTO
DOMINGO
DE GUZMAN

INTR. E. E. SECT. LOS ORTIZ, LOS PINEDA, LOS
SORTO/CRIO LOS CIMIENTOS, CANTON JOYA DEL
MATAZANO; SECTOR LOS GUEVARA I Y II /CRIO LOMA EL
CHILE, CTON LOMA EL CHILE; SECTOR LOS AMAYA, LOS
VENTURA/CRIO EL GUALABO, SECTOR LOS
PORTILLOS/CRIO EL COPINOL, CANTON SAN JUAN
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN CASERIO
AGUA FRIA, CANTON EL ESPIRITU SANTO

ELECTRIFICACION EN CASERIO AZACUALPA, CANTON
ROSARIO ABAJO

ELECTRIFICACION EN CASERIO EL TULE, CANTON
POTRERO GRANDE

INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN SECTOR LOS
MARTINEZ, CASERIO LOS VASQUEZ LOS SECTORES LOS
BENITES CRUZ Y LOS FLORES, CASERIO LOS MARTINEZ,
DE CANTON EL LIMON
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN CASERIO
LOS SANTAMARIA, ZONA LA MORA, CANTON LA
HACIENDITA
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN CANTON EL
ZARZAL, CASERIO LOS VASQUEZ Y GARCIA, MUNICIPIO
DE SANTO DOMINGO DE GUZMAN, DEPARTAMENTO DE
SONSONATE

TOTAL

energia

12

36

23

18

40

140

1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el servicio de agua potable
1.3 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el saneamiento basico

308630 LA PAZ
332420 LA LIBERTAD
312850 SAN MIGUEL
308180 CUSCATLAN
259870 MORAZAN

SAN LUIS
TALPA

SACACOYO

SAN
GERARDO

SUCHITOTO

SENSEMBRA

INTRODUCCION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO DE LOS CASERIOS SAN
FRANCISCO AMATEPE, EL HERVEDOR, EL ANONO, EL
LAGARTERO, EL CHILO, ZAMBOMBERA NORTE, LOS
GUIDOS, LA ESMERALDA, AMATECAMPO ESTABLO,
AMATECAMPO COLONIA Y EL CHAGUITON
ACOMETIDA DOMICILIAR Y SANEAMIENTO BASICO EN
LOTIFICACION VALLE DORADO, ATEOS

INTRODUCCI(')II\I DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN EL CANTON SAN GERONIMO:
PRIMERA ETAPA

AMPLIACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO BASICO EN CANTON SAN JUAN, SECTOR
LOS ACOSTAS, EL ZAPOTILLO Y CALLE ANTIGUA

INTRODUCCION DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO
BASICO EN CASERIOS LAS FLORES, EL CALVARIO Y
LOS AVILA

TOTAL

26

20

23

40

20

129
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5.1.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

El 60% de los entrevistados pertenecen al sexo femenino, mientras que el 40% restante son de
sexo masculino. En cuanto a las edades, se observa una predominancia entre los 25 a 45 afios,
casi la mitad de los participantes se ubican en este rango de edad.

Femenino,
60%

@ Masculino ® Femenino

Masculino,
40%

Gréafico 3. Sexo de los entrevistados

Edades

De 18 a 24 aiios
De 25 a 35 aiios
De 36 a 45 aios
De 46 a 55 ainos
De 56 a 65 aiios

Mas de 65 aiios

15.6%

23.4%

22.3%

13.4%

11.2%

14.1%

42

63

60

36

30

38
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b) Escolaridad en los hogares visitados

Mas de la mitad de los entrevistados y jefes de hogares de los hogares intervenidos no ha
concluido los estudios primarios en la educacion formal.

55.4%

Sin estudios / Primaria incompleta
/ P 59.9%

32.7%

Primaria completa / Secundaria Incompleta
pleta / P 30.5%

Secundaria Completa / Técnico Incompleto

(o)
Técnico Completo / Universidad Incompleto 1.5%
1.5%
0,
Universidad Completa 0.4%
0.7%

@ ENTREVISTADO @@ JEFE DE HOGAR

Grafico 4. Escolaridad de los entrevistados y Jefes de Hogares

c) Ocupaciones de los entrevistados

En cuanto a las ocupaciones de los beneficiarios, el 28.6% de los jefes de hogares pertenecen a la
Poblacion econdmicamente inactiva, principalmente amas de casa. Las ocupaciones que
predominan en la poblacion econédmicamente activa son las relacionadas a la produccién agricola.

50.6%

7.1%7.8%
0
1.9%2.2 /OJ 0.4%0.4% 0.4%0.7%

===

Poblacién Obrero no  Obrero semi Obrero Cuello Blanco Profesional NS/NR
inactiva calificado calificado calificado

@ENTREVISTADO  uJEFE DE HOGAR

Grafico 5. Ocupaciones de los entrevistados y Jefes de Hogares
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5.1.4 Resultados de la medicion

Se ha realizado el andlisis de la medicién de resultados e indicadores para cada resultado
especifico.

Resultado 1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
servicio de energia eléctrica

a) Situacion actual en los hogares

En los hogares visitados, el 98% de entrevistados afirma que ha recibido el servicio de energia
eléctrica domiciliar por parte del proyecto ejecutado por FISDL, mientras que el restante 2%
manifiesta haber recibido un sistema fotovoltaico o panel solar.

Actualmente, el 85.7% de los hogares se encuentra utilizando el servicio de energia
eléctrica o sistema fotovoltaico con los que fueron beneficiados. El 80% de los hogares en
donde no se encuentran utilizando el servicio de energia eléctrica aseguran que no han podido
conectarse debido a la falta de recursos econdmicos para realizar las instalaciones dentro de la
vivienda, un 10% manifiesta que la instalaciéon dentro de la vivienda se encuentra en tramite, es
decir, que ya cuentan con los recursos para la instalacion y esta proxima a realizarla. En uno de los
hogares donde recibieron sistema fotovoltdico refieren que el panel solar se ha arruinado y por ello
Nno se encuentra en uso.

Es importante mencionar que en 6 de los 20 hogares que no se encuentran utilizando el servicio de
energia eléctrica y/o panel solar proporcionado por FISDL, si utilizan un sistema fotovoltaico
proporcionado por una ONG, estos paneles fueron entregados en el Cantdon Rosario Abajo, caserio
Azacualpa del municipio de Jujutla, departamento de Ahuachapan. El 2% que afirma haber recibido
panel solar por parte de FISDL pertenece a este caserio, pero en este caso los entrevistados
aseguran que les fueron proporcionados por parte de FISDL.

Respecto al tipo de conexion que poseen, el 82% de los hogares visitados posee una conexién
eléctrica propia y un 4% recibe el servicio de energia eléctrica a través de una conexion con el
vecino o familiar.

4%-\ 1%

E Ninguna

#@ Conexidn propia

i Conexioén del vecino

H Panel solar (de
proyecto de FISDL)

Grafico 6. Tipo de conexiones que posee
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En cuanto a los tipos de instalaciones que se han realizado en las viviendas, el promedio de cada
uno se detalla a continuacion:

TIPO DE CONEXION PROMEDIO MiINIMO MAXIMO TOTAL, DE
VIVIENDAS (’:ON
INSTALACION

Focos 4 1 20 129
Lamparas* 1.32 1 2 22
Conectores de

electricidad 3.26 1 10 122
(Tomacorriente)

Al 74.3% de los hogares visitados si les llega el recibo de electricidad a su vivienda, en la
actualidad el 13.6% de los hogares visitados afirma que no paga ningun costo por el servicio de
energia eléctrica o combustible para alumbrarse, mientras que antes de la implementacion del
proyecto el 27.1% de los entrevistados asegura que no pagaba nada por las fuentes para
alumbrarse.

En promedio, los hogares entrevistados manifiestan que los costos mensuales por el servicio de
energia eléctrica o relacionados a la iluminacidn antes y después del proyecto son los siguientes:

COSTO ANTES COSTO DESPUES

DEL PROYECTO DEL PROYECTO
e US$6.53 e US$12.88

Actualmente, el costo mensual mas bajo por el servicio de energia eléctrica es de US$1.00
mientras que el costo mas alto es de US$53.00.

b) Resultados de los proyectos

Para los entrevistados, uno de los principales beneficios de los proyectos de energia eléctrica
desarrollados por FISDL se relaciona al uso de electrodomésticos en los hogares.

Otro de los beneficios que destacan son: Mejor iluminacidn en las viviendas y mayor seguridad.

Pagina 27



AENOR

Beneficios F ‘ % ‘
: B 32.8%
Uso de electrodomésticos 65 32.8%
Iluminacién / Mejor D 1727
iluminacién 34 17.2% ] 14.6%
Seguridad 29 14.6% .
Mayor tiempo por las I -5
noches 19 9.6% ﬁ 7.1%
Ninguno 14 7.1% ﬁ 6.1%
. (]

Servicio en la vivienda 12 6.1%

4.0%
Ahorro / economia 8 4.0% i °
Negocio propio 3.0% i 3.0%
Salud 3.0% b 3.0%
Mayor tiempo para las 2.59
tareas escolares 5 2.5% i =
Total 198 | 100.0%

Grafico 7. Beneficios del proyecto
* Respuesta Mdltiple, Base 140

A continuacion, se presentan la descripcidn de las razones de los beneficios identificados por los

entrevistados:

Ver TV en su vivienda / entretenimiento

Conserva alimentos / refrigera
Puede hacer uso de electrodomésticos /
cargar celulares

Posee iluminacién dentro de la vivienda

Mayor seguridad / Cuentan con
alumbrado publico

Mayor tiempo para compartir con la
familia

Mayor tiempo para realizar actividades
por la noche

No ha realizado la instalacion por falta de
recursos

Ahorro en la compra de combustible para
alumbrarse

Ha puesto negocio en su vivienda
Reduccién de enfermedades respiratorias
Se pueden realizar tareas escolares por
la noche

14.3%
11.1%
11.5%

19.8%

12.3%
4%
7.1%
4%

2.8%

4.4%
3.6%

5.2%
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c) Experiencias anterior y posterior al proyecto

Antes de la ejecucion del proyecto de FISDL, en la mayoria de los hogares (66.4%) se utilizaba el
Candil o Kerosene como fuente de luz para alumbrarse por las noches, un 27.8% utilizaba fuentes
como: Candela, panel solar y ldmpara de mano.

En la actualidad, el 85.7% utiliza los focos como fuente de iluminacién ya sea con la conexién del
servicio eléctrico propio o del vecino.

Bateria de vehiculo

Panel Solar

Conexidn eléctrica del vecino
Candela

Lampara de mano

Kerosene/Candil

66.4%

FSJ%
Focos 4.3%

u DESPUES DEL PROYECTO @ ANTES DEL PROYECTO

Grafico 8. Fuentes de luz antes y después del proyecto

Respecto a los medios utilizados para el uso de electrodomésticos antes del proyecto, el 42.9% de
los entrevistados afirmo6 que no hacia uso de ningun tipo de electrodoméstico o teléfono celular,
mientras que un 20.7% manifestd que hacia uso con la conexién eléctrica de un vecino, familiar o
amigo con un costo por su uso. Después del proyecto, el 80% de los hogares utililzan su conexion
propia.

80.7%

1% 2.9%.09% 5'706’_7% ) 1.4%.7% 5-00»@_4%
e,
No Bateria Vecino/ Vecino/ Conexion Panel Conexion Bateria de NS/NR
utilizaba familiar / familiar / eléctrica Solar eléctrica vehiculo
aparatos / amigo sin amigo con del vecino propia
no costo costo
cargaba
celular

@ANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 9. Medios para uso de electrodomésticos antes y después del proyecto

Pagina 29



AENOR

El 73.6% de los hogares visitados ha adquirido al menos un teléfono celular posterior a la ejecucién
del proyecto de electrificacion desarrollado por FISDL. Ademas, el 71.4% ha comprado televisor y
un 60.7% una refrigeradora.

Electrodomésticos F %
4 s 73.6%
elular 9
r_ 103 73.6% | e 71.4%
Television 100 71.4%
- e 60.7%
Refrigeradora 85 60.7%
: s 44.3%
Licuadora 62 44.3%
b 41.4%
Plancha 58 41.4%
: : b 35.7%
Equipo de sonido 50 35.7%
DVD 43 | 30.7% — 07
. (0]
b 9.3%
Computadora 13 9.3%
- bod 7.9%
Cocina electrica 11 7.9%

Grafico 10. Aparatos eléctricos adquiridos posterior a la intervencion

d) Cambios en las condiciones de vida

Los entrevistados manifiestan que a partir del proyecto de electrificacién pueden desarrollar
actividades que antes no podian debido a la falta del servicio de energia eléctrica, algunas de estas
actividades como leer, estudiar, trabajar ahora son realizadas por la noche, cuando antes del
proyecto no se podia debido a la falta de fuentes de luz adecuadas.

Caminar fuera o dentro de la casa durante la
noche

Congelar alimentos

2.1%

|

Ver Television 75.0%

|

62.1%

Cocinar 60.7%

I

Leer / Estudiar 48.6%

I

Trabajar 43.6%

l

Planchar 40.7%
Venta / negocio 22.1%

Bordar / Tejer 12.9%

i

Grafico 11. Actividades realizadas
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En cuanto a la evaluacion de indicadores especificos, los entrevistados valoran principalmente la
seguridad que sienten al contar con mejor iluminacién en sus viviendas.

!
Bl 25.0%
27.1%
Mejora de ingresos / incentivar a poner un negocio 12.9%
F 1.4%
B 34.3%
32.9%
Ahorro el uso de combustibles para alumbrarse 9.3%
2.1%
B 35.0%
. . 32.9%
Incremento en el tiempo para trabajar por la noche 17.99%
la disponibilidad de luz 2o
1.4%
B 27.1%
34.3%

Incremento en el tiempo para el estudio de los/as
nifos/as (estudian por las noches)

,_.
o
2
X

1.4%
45.7%
i . 40.0%
Incremento en el nimero de horas para el compartir 7.19%
con la familia 0
2.1%
40.7%
L . ) 39.3%
Uso de electrodomeésticos (Televisor, refrigerador,
6.4%
etc.)
2.1%
8
39.3%

Disminucion de enfermedades respiratorias / menos
humo

57.9%

-

. . ; 32.9%
Seguridad / Se siente mas seguro al tener luz por la

noche 4.3%

2.1%

EMUCHO ®ALGO &POCO &aNADA &NS/NR

Grafico 12. Aspectos de beneficio en el hogar a partir de los proyectos de Electrificacion
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e) Evaluacion del Proyecto

La calidad del servicio que recibe actualmente es evaluada como Muy o Buena por el 75.7% de los
hogares beneficiados, mientras que un 4% considera que el servicio es malo.

E@ Muy Bueno
EBueno

i Regular

E Malo

& NS/NR

Grafico 13. Evaluacion de la calidad del servicio

Casi la mitad de los entrevistados (41.2%) afirma que los cortes o interrupciones en el servicio de
energia eléctrica son poco frecuentes, sin embargo, un 22.9% considera que el servicio es irregular
siendo las interrupciones muy frecuentes.

Muy frecuente Frecuente Poco frecuente Nunca
22.9% 25.2% 41.2% 10.7%
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Resultado 1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que utilizan el
servicio de agua potable y se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el saneamiento basico

a) Situacion actual en los hogares

De los hogares visitados, el 96.1% afirma que ha recibido el servicio de agua potable domiciliar por
parte de FISDL, un 82.9% manifiesta que ha recibido letrinas y un 72.1% mecanismos de
disposicion de aguas grises principalmente trampas de grasa.

Mecanismos de disposicién de aguas grises _ 71.3%

Letrina 82.9%

Agua potable 95.3%

Grafico 14. Productos y servicios recibidos por parte del proyecto

De los hogares que recibieron productos y/o servicios por parte del proyecto de agua potable y
saneamiento implementado por el FISDL, un 52.8% de los hogares utiliza actualmente el
servicio de agua potable, 85% utiliza las letrinas y el 89.1% hace uso de las trampas de
grasa.

Mecanismos de

Agua potable Letrina disposicién de aguas
grises
@ HAN RECIBIDO EL SERVICIO 100% 100% 100%
@ UTILIZA ACTUALMENTE 52.8% 85.0% 89.1%

Grafico 15. Utiliza los productos y servicios recibidos
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El 96.5% de los entrevistados que asegura no estar utilizando el servicio de agua potable
pertenece a los siguientes proyectos:

Introduccién del Sistema de Agua Potable
y Saneamiento basico de los Caserios San
Francisco Amatepe, El Hervedor, El Anono,
308630 La Paz San Luis Talpa | El Lagartero, El Chilo, Zambombera Norte,
Los Guidos, La Esmeralda, Amatecampo
Establo, Amatecampo Colonia vy El
Chaguiton
Introduccién del Sistema de Agua Potable
312850 San Miguel San Gerardo y Saneamiento Basico en el Cantén San
Geronimo: primera etapa
Introduccion de Agua Potable vy
259870 Morazan Sesembra Saneamiento basico en Caserios Las
Flores, El Calvario y Los Avila.

En el caso del proyecto cdédigo 308630 del municipio de San Luis Talpa, departamento de La Paz,
los entrevistados manifiestan que tienen un aproximado de 2 meses de no recibir el servicio de
agua potable puesto que comentan que el motor de la bomba del sistema de agua se ha quemado
y al momento de la entrevista no ha sido reparado.

Con respecto al proyecto cddigo 312850 del municipio de San Gerardo en el departamento de San
Miguel, los beneficiarios afirman que desde su implementacién a la fecha nunca han recibido el
servicio de agua potable, el proyecto Unicamente dejé las acometidas en las viviendas sin el
servicio.

En el proyecto cédigo 259870 del municipio de Sesembra, departamento de Morazdan; los
entrevistados expresan que hace 5 meses que no reciben el servicio de agua potable y desconocen
las razones de porqué no les esta llegando el agua a sus viviendas.

El restante 3.5% de los hogares que no se encuentran utilizando el servicio de agua potable
manifiesta que no ha sido posible realizar las instalaciones dentro de las viviendas debido a la falta
de recursos econémicos.

Para el caso de los hogares que recibieron letrinas, pero no se encuentran utilizandolas en Ia
actualidad, el 87.5% manifiesta que la letrina no funciona mientras que el 12.5% no hace uso de
ella pues ya contaba con un servicio sanitario en la vivienda.

Todos los beneficiarios que recibieron mecanismos de disposicion de aguas grises y no los estan
utilizando comentan que no les han funcionado adecuadamente.

Los tipos de conexiones que poseen los beneficiarios que recibieron servicio de agua potable son:
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TIPO DE CONEXION* . PROMEDIO MINIMO MAXIMO
Pila 1 1 2
Chorros 1 1 2
Servicio sanitario de lavar** 1 1 2

* El 96.5% de los hogares que ha recibido el sistema de agua potable domiciliar cuenta con las instalaciones
de Pila y chorros en la vivienda

** (Jnicamente en 38 de los 124 hogares que recibié el servicio de agua potable domiciliar ha instalado
servicio sanitario de lavar en la vivienda.

Unicamente al 24.2% de los hogares beneficiados le llega el recibo por consumo de agua
potable a sus viviendas.

En promedio, los hogares beneficiados cancelan un monto mensual de US$7.36 por el
servicio de agua potable. Se debe destacar que de la totalidad de hogares que fueron beneficiados
con el proyecto implementado por el FISDL sélo el 30.6% cancela una cuota mensual, el restante
69.4% asegura que no cancela ningun tipo de cuota o tarifa.

b) Resultados de los proyectos

Un cuarto de la poblacion reconoce como beneficio principal de los proyectos de agua potable y
saneamiento de FISDL el contar con el servicio en sus viviendas, otro de los beneficios identificados
que destaca es el contar con letrina adecuada en la vivienda.

Beneficios F ‘ % ‘

Servicio domiciliar / en e 25.0%
'a vivienda AL 25.0% | | >0 "
Letrina 34 20.7% . { 11.0%

Higiene 18 11.0%

Salud / Reduccién de B 10.4%
enfermedades 17 10.4% R 0.1

Ninguno 15 9.1%

Agua potable 11 6.7% é o7
Trampa de grasa 11 6.7% — 6.7%
Ahorro de tiempo 7 4.3% B 4.3%
Ahorro econémico 6 3.7% B 7%
Comodidad 2 1.2% W 2%
Seguridad / Se evitan

accidentes 2 1.2% M 12%

Total 164 | 100.0%

Grafico 16. Beneficios de los proyectos de Agua Potable y Saneamiento
* Respuesta Multiple, Base 129
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Para cada uno de los beneficios identificados, los entrevistados explican las razones de cémo

obtienen dicho beneficio:

SERVICIO DOMICILIAR

Cuenta con servicio sanitario
en el hogar / no se desplaza

No realiza acarreo de agua

Puede lavar en casa / no se
desplaza / no va al rio

Mejor uso del tiempo

LETRINA

Menor contaminacion por las
excretas / mejor manejo

Cuenta con servicio sanitario
en el hogar / no se desplaza

HIGIENE

Se puede realizar mejor
aseo en el hogar

No tiene charcos / menos
contaminacion de aguas
grises

Cuenta con servicio sanitario
en el hogar / no se desplaza

SALUD

No se enferma por beber
agua contaminada

Se puede realizar mejor
aseo en el hogar

El agua es potable / limpia

NINGUNO

No cuenta con el servicio /
no les llega el agua a la
vivienda

AGUA POTABLE

No se enferma por beber
agua contaminada

El agua es potable / limpia

TRAMPA DE GRASA

o tiene charcos / menos
contaminacion de aguas
grises

AHORRO DE TIEMPO
No realiza acarreo de agua

AHORRO ECONOMICO

No gasta en la compra de
agua

COMODIDAD

Cuenta con el servicio de
agua en el hogar / no se
desplaza

SEGURIDAD / SE EVITAN
ACCIDENTES

Menos peligro para los
niflos/as / peligran al hacer
uso de letrinas
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c) Experiencias anterior y posterior al proyecto

Las fuentes de abastecimiento de agua que predominaban antes de la implementacidon del proyecto

de FISDL son: Pila / Chorro Publico / Cantarera y Pozo protegido.

Después del proyecto las fuentes de abastecimiento de agua mas utilizadas son: Servicio de agua

domiciliar dentro de la vivienda.

7.8%
4.7%

Canferia del vecino

Pila / Chorro publico / cantarera

0.8%
3.1%
Camién / Carreta / Pipa
/ / Pip 1.6%
1.6%
Pozo con tuberia °
0.8%

31.0%

. 12.4%
Pozo no protegido
5.4%
13.2%
Ojo de agua / rio / quebrada
j gua/rio/q —
Dentro de la vivienda con otro tipo de 0.8%

' Ll 27.9%
Pozo protegido (cubierto) 18.6% ’
— 6%

abastecimiento (comuna, junta de agua, etc.)

. ) 1.6%
Manantial no protegido
2.3%
0.8%
Colecta de agua lluvia ?
0.8%
0.0%

Dentro de la vivienda con abastecimiento de ANDA

Fuera de la vivienda pero dentro de la propiedad con | 0.0%
abastecimiento de ANDA M 16%

Fuera de la vivienda pero dentro de la propiedad con | 0.0%
otro tipo de abastecimiento M 1.6%

0.0%
- 0.8%

Tuberia por poliducto

@ ANTES DEL PROYECTO m DESPUES DEL PROYECTO

31.8%

22.5%

Grafico 17. Fuentes de abastecimiento de agua antes y después del proyecto
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Respecto al servicio de bafio, antes del proyecto la mayor parte de los hogares manifiesta que lo
satisfacia a través de barril o pila al aire libre, mientras que posterior a la ejecucion, el medio
principal de bafio es regadera o pila dentro de la vivienda.

Regadera o pila Regadera o pila Regadera o pila de Rio / quebrada/ Barril o pila al aire
dentro de la fuera de la bafio comun ojo de agua libre
vivienda vivienda pero
dentro de la
propiedad

@ANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 18. Servicio de bafo antes y después del proyecto

En cuanto al servicio sanitario de los hogares, se evidencia que hay un incremento en el nimero de
hogares que se encuentran utilizando servicios sanitarios lavables, asi como los que han dejado de
utilizar las llamadas letrinas de hoyo y actualmente se encuentran utilizando las letrinas aboneras
proporcionadas por el proyecto. Se destaca ademas una reduccién del 14% de hogares que hacen
sus necesidades al aire libre a partir de la ejecucidn del proyecto.

49.6%

1.6%1.6%

Inodoro o  Fosa séptica Letrina Letrina comun Letrina Letrina Al aire libre Fosa séptica
alcantarillado privada abonera abonera del vecino
(de lavar) privada comun

WANTES DEL PROYECTO u DESPUES DEL PROYECTO

Grafico 19. Servicio sanitario antes y después del proyecto
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que existen cambios en los mecanismos
utilizados para la disposicion de las aguas grises; antes del proyecto el 86.8% de los hogares
arrojaba las aguas servidas al aire libre, mientras que en la actualidad

0.8%
0.8%

48.8%
Trampa de grasa F

A la calle o al aire libre

NS/NR

86.8%

Quebrada o rio

Pozo o resumidero

0.8%
0.8%

Alcantarillado

u DESPUES DEL PROYECTO EANTES DEL PROYECTO

Grafico 20. Mecanismos de disposicion de aguas grises antes y después del proyecto

d) Cambios en las condiciones de vida

Para los entrevistados los aspectos que mas han impactado en los hogares a partir de la
implementacién de los proyectos de agua potable y saneamiento desarrollados por FISDL son:

= Mejor higiene en el hogar
= Menor contaminacién del medio ambiente
= Mejor uso del tiempo.

Mientras que los aspectos que consideran que menos se han beneficiado los hogares son: Creacidn
de negocios o pequefias empresas, reduccién de gastos en la compra de productos para trata el
agua como cloro, puriagua y ahorro en el gasto de consumo de energia eléctrica para la provision
de agua (como uso de bombas eléctricas).
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13.2%
. 23.3%
Generacion de empleos | d 27.9%
32.6%
25.6%
Mejora de ingresos | d 29.5%
31.0%
F 0.8%
? 46.5%
i 23.3%
Mejor salud / Reduccion de enfermedades |od 16.3%
13.2%
I 0.8%
d 56.6%
i 16.3%
Mejor uso del tiempo d 17.1%
d 9.3%
I 0.8%
31.8%
34.1%
Ahorro de gasto por compra de medicinas d 23.3%
e 10.1%
I 0.8%
15.5%
Ahorro de gasto de electricidad (por bombas eléctricas 29-2202 8%
de pozo) : 37.2%
Reduccion de gasto por compra de agua (barriles, etc.) i 25.6%
d 32.6%
I 0.8%
20.2%
Reduccién de gasto por compra de productos para tratar £8-261°/%°/
el agua (cloro, puriagua, etc.) L 37.2%
wl 2.3%
31.0%
31.0%
Cobertura de agua potable en invierno y verano |essd 18.6%
18.6%
i 0.8%
41.1%
Mayor cobertura de saneamiento basico (letrina, trampas 12 49 33.3%
de grasa, etc.) R 13.2%
0.0%
e 9.3%
. . 17.8%
Creacion de negocios / pequefias empresas d 31.8%
%
0.0%
59.7%
i 19.4%
Menor contaminacion del medio-ambiente 16.3%
3.9%
I 0.8%
d 60.5%
21.7%
Higiene en el hogar 14.0%
EMUCHO ®ALGO &@POCO &aNADA &NS/NR

Grafico 21. Aspectos de beneficio en el hogar a partir de los proyectos de Agua potable y
saneamiento
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e) Evaluacion del Proyecto

El 60% de la poblacidn entrevistada evalla como muy buena o buena la calidad del servicio de
agua potable y saneamiento que recibe en la actualidad, sin embargo, un cuarto de los
entrevistados califican como malo el servicio; se debe considerar que al menos un 33% de los
entrevistados pertenece a 3 comunidades en donde el servicio de agua potable no esta llegando
desde hace meses debido a diversas razones.

'\

Grafico 22. Evaluacion de la calidad del servicio

@ Muy bueno
E Bueno

i Regular

E Malo

& NS/NR

En cuanto a la frecuencia con la que se recibe el servicio de agua potable, casi la mitad de la
poblacién beneficiada recibe el servicio de agua al menos durante la semana.

44.2%

21.7% 20.2%

1.6% 1.6% 270 '
—_— B

Diariamente De 4 a5 Una vez por Cada 15 dias Una vez al Nunca ha Hace mas de NS/NR

veces por semana mes llegado el  un mes no
semana servicio recibe el
servicio

Grafico 23. Frecuencia con que recibe el servicio
En cuanto a la potabilidad del agua que reciben actualmente, el 83.3% de los hogares afirma

que el agua que reciben o que han recibido en algin momento se encuentra limpia,
mientras que el resto de hogares menciona que el agua les llega principalmente con lodo.
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5.2 Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros para la atencion social

5.2.1 Contexto

El limitado acceso a servicios sociales basicos como a la educacion y a la salud, a otros servicios
publicos para la atencién social (p.e. Centros de Ciudad Mujer), asi como a espacios para la
convivencia y esparcimiento, se ve reflejado en un aumento de tasas de desercion escolar,
desnutricion infantil, padecimiento de enfermedades croénicas, incremento en la inseguridad y
aumento en casos de maltrato intrafamiliar. Considerando que darte respuesta a éstas
problematicas es competencia de varias instituciones, la contribucion del FISDL va dirigida
principalmente a la poblacién en condicion de pobreza y vulnerabillidad por medio de la ejecucién
de proyectos de desarrollo que garanticen una mejora en su calidad de vida en estos aspectos por
medio del mejoramiento de infraestructura fisica.

El Resultado 2 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

e L2.2.1. Mejorar la infraestructura de los centros educativos, lo cual implica garantizar que
las Instalaciones eléctricas e hidrosanitarias estén en condiciones adecuadas, asi como
priorizar el mejoramiento de la infraestructura de los centros educativos en condiciones mas
criticas.

e L.2.2.2. Equipar los centros educativos con recursos tecnoldgicos y cientificos que fomenten
el conocimiento y la investigacién, y con instalaciones para desarrollar actividades
recreativas, deportivas y culturales.

e L.2.3.2. Desarrollar programas especiales que disminuyan las brechas educativas en
poblaciones excluidas: nifiez y adolescencia en situacion de pobreza; indigenas;
embarazadas; personas que trabajan, y personas con discapacidad.

e L.2.3.4. Mejorar la disponibilidad de centros educativos a nivel territorial, tomando como
base la demanda y las tendencias demograficas y priorizando los niveles con mas bajas
coberturas y los territorios mas aislados.

e L.3.1.2. Fortalecer -aplicando un enfoque preventivo- la cobertura y calidad de las politicas
sociales relativas a la educacién, salud, espacios publicos, empleo y empleabilidad,
recreacién y deporte, entre otras areas.

e L.3.3.1 Fortalecer la articulacion y actuacidon interinstitucional e intersectorial para la
atencion a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

« L.4.2.3 Incrementar gradualemente la inversién en infraestructura, talento humano y
equipamiento del sistema nacional de salud.

o L.5.2.2 Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econdmico del pais.
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Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 2 son:

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y la juventud que
reciben el servicio en las areas de intervencién de los proyectos.

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencidn de salud para las personas que
reciben los servicios en las areas de intervencién de los proyectos.

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios publicos en las
areas de intervencion de los proyectos.

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en las areas de
intervencién de los proyectos.

5.2.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucién por cada resultado especifico se realizé de forma proporcional en base al nUmero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, la distribucién es la siguiente:

RESULTADO ESTRATEGICO ESPECIFICO % ENTREVISTAS
2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos 18% 48
para la nifiez y la juventud que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos
2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencién 8% 20
de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de
intervencidn de los proyectos

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacién de otros 8% 20

servicios publicos en las areas de intervencion de los proyectos

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y 66% 170
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos

TOTAL 100% 258

b) Distribucion por Departamento

Los departamentos incluidos en la muestra fueron seleccionados a través del muestreo aleatorio
simple a través de un salto sistematico de los proyectos del Resultado 2 realizados v finalizados en
el afio 2017.

Para el levantamiento de informacion se seleccionaron 12 proyectos distribuidos en 5
departamentos del pais.

Pagina 43



AENOR

Departamento % ‘
| .89

San Salvador 48.80, | °°nsalvador 48.8%
Usulutan 17.1% Usulutan
La Libertad 17.1% ]

, La Libertad
Morazan 9.3%
Ahuachapan 7.8% Morazén
Total 100% Ahuachapan

Grafico 24. Distribucion por Departamento

c) Distribuciéon por Municipio

Para el levantamiento de informacion se visitaron 10 municipios en donde se han realizado
intervenciones del Resultado Estratégico 2; como se observa, la distribucion es equivalente en cada
municipio, salvo en el municipio de Ciudad Delgado es donde se realiz6 un mayor nimero de
entrevistas debido a que se visitaron tres proyectos del resultado especifico 2.4 Ha mejorado la
infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en las areas de intervencién de los

proyectos.
‘ Municipio ‘ F % ‘
Ciudad Delgado

Ciudad Delgado 59 22.9% Jiquilisco
Jiquilisco 24 9.3% poone
Apopa 24 | 9.3%
Yamabal 23 8.9% Yamab’al
Coldn 22 8.5% Colon
Mejicanos 22 8.5% Mejicanos
Quezaltepeque 22 8.5% Quezaltepeque
Jujutla 21 8.1% Jujutla
San Salvador 21 8.1% San Salvador
San Francisco Javier 20 7.8% San Francisco Javier
Total 258 | 100.0%

Grafico 25. Distribuciéon por Municipio
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d) Distribucion por Proyectos

Los proyectos visitados son los siguientes:

2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros educativos para la nifiez y la
juventud que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos

cODIGO \ DEPARTAMENTO \ MUNICIPIO \ PROYECTO \ ENTREVISTAS
REHABILITACION Y AMPLIACION DEL CENTRO ESCOLAR
313410 MORAZAN YAMABAL CASERIO ISLETAS, CANTON JOYA DEL MATAZANO 24
MEJORAMIENTO DEL CENTRO ESCOLAR RAMIRO
295701 USULUTAN JIQUILISCO MARTINEZ PINEDA 24
TOTAL 48

2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencion de salud para las
personas que reciben el servicio en las areas de intervencion de los proyectos

CODIGO A DEPARTAMENTO | MUNICIPIO PROYECTO ENTREVISTAS

SAN .
CONSTRUCCION DE LA UNIDAD COMUNITARIA DE SALUD

307990 USULUTAN FRfA'\\'VCIIESRCO FAMILIAR BASICA DEL CANTON JOBAL HORNOS 20
TOTAL 20

2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de otros servicios publicos
en las areas de intervencion de los proyectos

CcODIGO \ DEPARTAMENTO \ MUNICIPIO \ PROYECTO \ ENTREVISTAS

ADECUACION DE ESPACIOS PUBLICOS PARA PERSONAS
ADULTAS MAYORES EN EL MUNICIPIO DE JUJUTLA

TOTAL 20

305140 AHUACHAPAN JUJUTLA 20

2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia y esparcimiento en
las areas de intervencion de los proyectos

CODIGO DEPARTAMENTO MUNICIPIO PROYECTO ENTREVISTAS

MEJORAMIENTO DE SENDERO PEATONAL Y SISTEMA 21
313390  SAN SALVADOR | SAN SALVADOR | DE ILUMINACION DEL PARQUE JUAN JOSE CANAS, SAN
JACINTO.
MEJORA DE CANCHA MULTIPLE DE FUTBOL Y 25
329630 | SAN SALVADOR DELGADO BALONCESTO DE COLONIA GUADALCANAL
s ’ 23
REHABILITACION DE AREA RECREATIVA DE COLONIA
320670 = SAN SALVADOR DELGADO oA LR
11
329690 | SAN SALVADOR DELGADO MEJORA DE CANCHA DE FUTBOL DE COLONIA SANTA
ALEGRIA
. 24
REPARACIONES MENORES Y REMODELACION DE CASA
320810 = SAN SALVADOR APOPA O oD
22
333080 | LA LIBERTAD COLON MEJORAMIENTO DE AEEII:/IEI':;\IRADO EN BOULEVARD
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cODIGO \ DEPARTAMENTO \ MUNICIPIO PROYECTO ENTREVISTAS
’ pa 22
ILUMINACION DE BULEVAR CONSTITUCION, TRAMO
319520 | SAN SALVADOR MEJICANOS FRENTE A CASA COMUNAL DE RESIDENCIAL LA GLORIA
: 22
REPARACION DE CANCHA DEPORTIVA MULTIPLE EN
340440 LA LIBERTAD QUEZALTEPEQUE PARQUE NORBERTO MORAN
TOTAL 170

5.2.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

La distribucién por sexo y edad se ha obtenido de forma natural con los usuarios de los centros de
atencién y espacios seleccionados, a diferencia del resto de resultados, se observa predominancia
del sexo masculino y principalmente jovenes entre 15 y 24 afios.

Femenino,

0,
47% Masculino,

53%

@ Masculino ® Femenino

Grafico 26. Sexo de los entrevistados

EE

De 15 a 17 afios 21.71% 56
De 18 a 24 aios 16.28% 42
De 25 a 35 aiios 10.08% 26
De 36 a 45 afios 18.60% 48
De 46 a 55 afios 15.50% 40
De 56 a 65 ainos 9.69% 25
Mas de 65 aiios 8.14% 21
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b) Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

En su mayoria los entrevistados y jefes de hogares no han finalizado los estudios secundarios, a
pesar de ello en promedio un cuarto de la poblacién beneficiada posee estudios superiores al

bachillerato.

28.3%

24.4%

20.5%20.9%

0.4% 0.4%

@ENTREVISTADO @ JEFE DE HOGAR

Sin estudios / Primaria completa Secundaria Técnico Completo Universidad Maestria /
Primaria / Secundaria Completa / / Universidad Completa Doctorado
incompleta Incompleta Técnico Incompleto
Incompleto

Grafico 27. Escolaridad de los beneficiarios

Respecto a las ocupaciones de los beneficiarios, mas de la mitad de entrevitados pertenece a la
poblacién econdmicamente inactiva, siendo la mayoria estudiantes. En cuanto a los jefes de
hogares las ocupaciones que se destacan son las relacionadas a actividades comerciales, como

comerciantes.

7.4%
NS/NR 6.6%
. 9.7%
Profesional 6.2%

Cuello Blanco

Obrero calificado 34.9%

Obrero semi calificado

. 13.6%
Obrero no calificado ﬁ

@ JEFE DE HOGAR  ®ENTREVISTADO

- . 26.0%
Poblacion inactiva ; 53.5%

Grafico 28. Ocupaciones de los beneficiarios
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5.2.4 Resultados de la medicion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la medicidon para cada uno de los
resultados especificos:

Resultado 2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
educativos para la nifez y la juventud que reciben el servicio en las areas
de intervencion de los proyectos

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La seguridad es el beneficio principal que los docentes y estudiantes identifican a partir de la
intervencion desarrollada por FISDL.

Otro de los beneficios que destaca es la mejora y reparacion de los techos, los cuales de acuerdo a
lo expresado por los beneficiarios se encontraban en malas condiciones.

Beneficios F ‘ %
Seguridad / Se evitan — 33.3%
aCCIdenteS 27 33.30/0 — 13.6%
Techo en buen estado 11 13.6% E 6,29
Mejor higiene 5 6.2% '
Servicios sanitarios 5 6.2% _ 6.2%
Mejor iluminacién 5 6.2% B 6.2%
Centro de computo /
4.9%
Computadoras 4 4.9% R °
Entretenimiento / b 49%
Recreacion 4 4.9%
Facilidad de — 5%
movilizacion 4 4.9% B 40%
Comodidad 4 4.9%
2.5%
Mejor imagen del bd °
centro escolar 2 2.5% E 2.5%
Salud / Reduccion de .
enfermedades 2 2.5% b 2.5%
Mejor ambiente 2 2.5% B 25%
Mas aulas 2 2.5% Wl 2.5%
Educacidn 2 2.5% .
— M 12%
Mobiliario 1 1.2%
Cocina 1 1.2% M o12%
Total 81 100.0%

Grafico 29. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 48
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Para cada uno de los beneficios identificados, los entrevistados explican las razones de cémo

obtienen dicho beneficio:

Seguridad / Se evitan accidentes

Techo en buen estado

Mejor higiene

Centro de computo /
Computadoras
Entretenimiento / Recreacion
Facilidad de movilizaciéon

Comodidad

Mejor imagen del centro escolar

Salud / Reduccion de
enfermedades

Mejor ambiente

Mobiliario

Ha mejorado el sistema eléctrico

Las instalaciones estan en mejores condiciones / seguras

Se reforzé la seguridad de las puertas
El centro escolar cuenta con mayor higiene

El centro escolar se mojaba cuando llovia

Los sanitarios son adecuados
Mayor higiene / estd mas limpio

Los servicios sanitarios son adecuados

Ya cuenta con iluminacion adecuada / ha mejorado la
iluminacion

Ahora reciben clases de computacion

Remodelacion de la cancha
Se ampliaron las instalaciones

Se mejord el acceso para personas con discapacidad

Se ampliaron las instalaciones
Las instalaciones son comodas

Mejord la iluminacién del centro escolar

El centro escolar se mojaba cuando llovia
Los sanitarios son adecuados

Las instalaciones son comodas
El centro escolar se mojaba cuando llovia

Se ampliaron las instalaciones
Se han mejorado las condiciones para el aprendizaje

Tienen muebles nuevos / pupitres nuevos

Se puede cocinar mejor / se preparan mejores refrigerios

El 100% de los entrevistados manifiesta sentirse satisfecho con los beneficios recibidos por
parte del proyecto de mejoramiento del centro escolar.
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Respecto a la calidad de la infraestructura construida, los usuarios directos de los centros escolares
la evallan como: Excelente y Muy buena.

i Excelente

@ Muy Buena

Grafico 30. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

Las principales razones por las que los beneficiarios evalian de forma positiva la calidad de las
obras son: Las condiciones del centro escolar han mejorado (32.8%), no se mojan cuando llueve
(27.9%) y los materiales utilizados en las obras fueron de calidad (9.8%).

b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

Todos los beneficiarios consideran que las condiciones fisicas de los
centros escolares han mejorado a partir del proyecto realizado por
FISDL.

Para los entrevistados las areas de mejora en las condiciones fisicas de los centros escolares son
las siguientes:

Seguridad / se evitan accidentes ! d 19.4%

Techo en buen estado 16.4%

Mejor imagen del centro escolar ol 13.4%

Mayor comodidad para los estudiantes 11.9%

Servicios sanitarios adecuados 10.4%
Mejor iluminacién 9.0%

No se mojan con la lluvia

Mejor higiene / orden

Mobiliario nuevo

Mejores espacios de esparcimiento

Instalaciones amplias

Grafico 31. Mejoras en las condiciones fisicas de los centros escolares
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c) Cambios en las condiciones de los usuarios

La mejora del acceso a la educacion basica es el aspecto de beneficio que los usuarios identifican
con la mejora de los centros escolares intervenidos por FISDL, ademas los entrevistados
consideran que la infraestructura construida y/o rehabilitada motiva a los estudiantes para
continuar con sus estudios.

' 89.6%
. .. 10.4%
Mayor acceso a la educacion basica 0.0%
el 54.2%
. . . 41.7%
Mejor calidad de la educacion r
68.8%
Fomento de actividades deportivas / recreativas / 22.9%
culturales 6.3%
66.7%
Mejor accesibilidad para las personas con 27.1%
discapacidad en los centros escolares 2.1%
70.8%
Motivan el conocimiento, investigacidon y aprendizaje 27.1%
de los nifios y nifias 2.1%
79.2%
Se cuenta con agua potable y sanitarios adecuados 18.8%
para los nifios y nifias / Mejor higiene 0.0%
81.3%
Motivacion a la continuidad de estudios 16.7%
0.0%
58.3%
. . . 33.3%
Mayor asistencia de los nifios/as al centro escolar 4.2
75.0%
. . . . 22.9%
Instalaciones mas seguras / prevencion de riesgos 2.1%
72.9%
Mayor comodidad de las instalaciones / son mas 25.0%
confortables 0.0%
79.2%
Mejores condiciones para el aprendizaje de los 16.7%
nifios/as 2.1%
@MUCHO ®ALGO wPOCO &NADA

Grafico 32. Aspectos de beneficio para los usuarios
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Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de
atencion de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La accesibilidad y cercania al centro de salud es el mayor beneficio para los habitantes de la
comunidad Jobal Hornos del municipio de San Francisco Javier, departamento de Usulutan; en este
caso la intervencion consistia en la construccidn total del centro de salud.

Beneficios F %

I — 43.5%

Cercania / Accesibilidad 10 43.5%
Mejor atencidn 21.7% 21.7%
Comodidad 13.0% I 13.0%

13.0% B 13.0%
4.3% B 4.3%

4.3% - 4.3%
Total 23 100.0%

Grafico 33. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 20

Medicamentos
Mejores equipos

= = W W w;

Buena infraestructura

Para el 70% de los entrevistados, el no tener que desplazarse fuera de la comunidad para poder
recibir atencion médica es la principal razén del beneficio de cercania del centro de salud; de
acuerdo a lo comentado por los usuarios, dicho desplazamiento les implicaba gastos de transporte
y mayor inversién de tiempo para recibir atencién médica, por tales motivos en muchas ocasiones
los habitantes de la comunidad preferian no hacer uso de los centros de salud.

El 17.4% considera que la atencién médica en la Unidad Comunitaria de Salud Familiar es mejor en
relaciéon a otros centros de salud visitados, mientras que un 13% considera que las instalaciones
son comodas para los usuarios.

Todos los usuarios se sienten satisfechos con los beneficios recibidos con la intervencién
de FISDL a través de su resultado especifico 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros de atencidn de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de intervencion
de los proyectos

Respecto a la calidad de la infraestructura construida, el 100% de los usuarios la evalia como
excelente o muy buena.
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# Excelente

# Muy Buena

Grafico 34. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

Un cuarto de la poblacion entrevistada explica que la construccion realizada se ve bien, las
instalaciones son adecuadas y es por ello que evalia de forma positiva la calidad de la
infraestructura, un 22.2% menciona que la Unidad Comunitaria de Salud Familiar cuenta con los
equipos necesarios para la atencion de los pacientes.

Razones F ‘ % ‘

Buena construccion /

Instalaciones 7 | 2509 | | e
Cuenta con equipos

completos para la B 2%
atencion 6 22.2%

Ha mejorado la [ R

atencién de los usuarios 4 14.8%

Instalaciones comodas / — 14.8%

confortables 4 14.8%

Amplias instalaciones 3 11.1% | B 1%

Cercania / Las

instalaciones son ﬁ 7.4%
accesibles 2 7.4%

Centro de salud mas b 7%
limpio / higiénico 1 3.7%

Total 23 100.0%

Grafico 35. Razones de evaluacion de la calidad de la infraestructura
* Respuesta multiple, Base 20
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b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 100% de los entrevistados considera que las condiciones fisicas del
centro de atencion de salud han mejorado a partir del proyecto
realizado por FISDL

Para el 28.6% de los usuarios las instalaciones fisicas del centro de salud son adecuadas y hasta
comodas para los usuarios. un 23.8% valora la cercania y accesibilidad para recibir atencién
médica y no desplazarse hacia otras comunidades incurriendo en gastos de transporte y mayor
tiempo, ademads de contar con una atencién inmediata en caso de emergencias.

28.6%

Instalaciones Mayor Mayor Equipos Instalaciones Mejor imagen
adecuadas/ accesibilidad / cobertura de completos para mas amplias  del centro de
cémodas mas cercano  salud / llegan la atencién salud

mas personas

Gréfico 36. Areas de mejora en las condiciones fisicas del centro de salud
* Respuesta multiple, Base 20
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c) Cambios en las condiciones de los usuarios

Para el Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de atencion de salud para
las personas que reciben el servicio en las areas de intervencién de los proyectos, los niveles de
percepcion de beneficios inducidos son altos. Todos los usuarios han evaluado dichos aspectos de
bastante beneficio para los usuarios principalmente los relacionados a la cobertura de salud,
mejora en la atencién y mejora de las condiciones de salud de los habitantes de la comunidad

intervenida.
|
90.0%
Mejora en la atencion de los Centros de Salud
10.0%
Mayor acceso a los Centros de salud / Unidades de 70.0%
Salud 30.0%
85.0%
Mayor comodidad mientras espera a ser atendido
15.0%
Mejor accesibilidad para las personas con discapacidad 65.0%
en los centros de salud 35.0%
65.0%
Mejora la capacidad de atencidn
35.0%
Se fomenta la salud preventiva (Controles de nifio 75.0%
sano, controles de rutina, etc.) 25.0%
95.0%
Mejoran las condiciones de salud de la comunidad
5.0%
Mayor cobertura de atencion (atienden a mas 100.0%
personas) 0.0%
Mejor espacio para realizar charlas (prevencion de 90.0%
enfermedades, nutricion, tratamiento de agua de
consumo, entre otras) 10.0%
@MUCHO ®mALGO

Grafico 37. Aspectos de beneficio para los usuarios
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Resultado 2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de
otros servicios publicos en las areas de intervencion de los proyectos.

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La seguridad, es el principal beneficio identificado por los usuarios del proyecto desarrollado en el
municipio de Jujutla, ya que consideran que con la adecuacion del espacio para personas adultas
mayores se evitan accidentes como caidas.

11 0,
Beneficios F /) |

. Seguridad 5.7%
Seguridad 10 35.7% —’
Mejor imagen 5 17.9% Mejor imagen 17.9%

FaciI_iglad .qe Facilidad de movilizacién 14.3%
movilizacion 4 14.3%

Comodidad 4 14.3% Comodidad 14.3%
Esparcimiento 3 10.7% Esparcimiento

Apoyo al adulto

mayor 2 7.1% Apoyo al adulto mayor

Total 28 100.0%

Grafico 38. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 20

Los principales beneficios identificados por los usuarios se describen a través de las siguientes
razones:

.
Seg u ridad e Se evitan accidentes / caidas
.
o c * Ha mejorado la imagen del lugar / se ve
Me]0r Imagen mas bonito / limpio
.
FaC|| e Ha mejorado la accesibilidad para las
mOVi | izaCién personas adultas mayores y discapacitados
.
. e Las instalaciones son mas amplias
ComOdIdad e Es mas comodo para movilizarse
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Todos los entrevistados se sienten satisfechos con los beneficios recibidos por parte del
proyecto de FISDL.

La calidad de la infraestructura construida es evaluada de forma positiva por todos los usuarios
entrevistados

H Excelente

# Muy Buena

Grafico 39. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

La mejora en la imagen del lugar es una de las principales razones por las que los entrevistados
evallan como excelente y muy buena la calidad de la infraestructura realizada. Un 18.2% de los
usaurios consultados percibe que la construccidon es de calidad, buena y adecuada mientras que
otro 18.2% considera que a partir de la intervencién la higiene del lugar ha mejorado.

Ha mejorado la imagen del lugar 22.7%
Buena construccion / de calidad

Ha mejorado la higiene / limpieza del lugar

Mayor accesibilidad / facilidad de movilizarse

Mayor comodidad en el lugar / es mas comodo 9.1%

Se ampliaron las instalaciones 9.1%

Cuentan con espacios de esparcimiento

o,
adecuados para todos / inclusivos 4.5%

No ha presentado fallas / deterioro 4.5%

Grafico 40. Razones de la evaluacion de la calidad de Ila infraestructura
Respuesta multiple, Base 20
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b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 100% de los beneficiarios considera que las condiciones fisicas del
Parque Central de Jujutla han mejorado a partir de la intervencion
realizada por FISDL.

Los beneficiarios expresan que las las condiciones fisicas han mejorado principalmente la imagen
de los espacios publicos, un 20.8% considera que la intervencion ha permitido una mayor
accesibilidad a las personas con dificultades en la movilizacién, mientras que 16.7% tambén
considera que los espacios publicos se han vuelto mas comodos a partir del proyecto ejecutado.

Razones F ‘ % ‘

Ha mejorado la imagen

del lugar 8 | 33.3% I 3%
Mayor accesibilidad / se

movilizan mejor 5 20.8% ﬁ 20.8%
Comodidad / mayor

comodidad en el lugar 4 16.7% ﬁ 16.7%

Se ampliaron las

instalaciones 2 8.3% ﬁ 8.3%

No ha presentado fallas /

deterioro 2 8.3% ﬁ 8.3%

Cuentan con espacios

adecuados para el 20

esparcimiento 1 4.2% i 2%

Mayor seguridad / se i 4.2%

evitan accidentes 1 4.2%

Ha mejorado la higiene / i 4.2%

limpieza del lugar 1 4.2%

Total 24 100.0%

Gréfico 41. Areas de mejora de las condiciones fisicas
Respuesta mdultiple, Base 20

c) Cambios en las condiciones de los usuarios

De la evaluacién de indicadores especificos, se obtiene que los entrevistados identifiquen mayores
beneficios en la mejora de la accesibilidad para las personas adultas mayores, mejor aspecto o
imagen del municipio y/o comunidad y contar con espacios de esparcimiento adecuados para la
recreacion.

Los aspectos en que menor beneficio se ha obtenido con la implementacidon del proyecto de FISDL
son: Fomento de la convivencia entre vecinos y promocién del turismo en la zona.
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60.0%

Fomenta la convivencia con los vecinos

70.0%
Espacios adecuados para la recreacién de los nifios
/ as de la comunidad
Disminucion de la delincuencia / Seguridad
70.0%
Mejor aspecto de la comunidad
0.0%
60.0%
25.0%
Recuperacion de espacios publicos 10.0%
5.0%
0.0%

Previenen la violencia en los nifios / jovenes

Promover el turismo en la zona

Mayores oportunidades de inversion en la zona

80.0%

Mejor accesibilidad para las personas adultas
mayores

@MUCHO mALGO u@POCO aNADA &@NS/NR

Grafico 42. Aspectos de beneficio para los usuarios
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Resultado 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos.

a) Resultados de los proyectos ejecutados

La seguridad es el beneficio que mas ha destaca de las intervenciones realizadas por el resultado
estratégico especifico 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la convivencia vy
esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos. Se debe mencionar que un 20.2% de
los entrevistados no ha identificado ninglin beneficio a partir de los proyectos desarrollados.

Beneficios F %

—— 7 5%

Seguridad 53 27.5%
Ninguno 39 | 20.2% 20.2%
Esparc|m|ento 37 19.20/0 _ 19.2%
Mejor Iluminacion / B 13.0%
\(/:|5|b|I|ch.2dd ii 173.8(1;/0 7 5%
omodida .
2 B 36%
Fomento del deporte 7 3.6%
0,
Mejor imagen 6 3.1% . 3.1%
Higiene 5 2.6% B 26%
Facilidad de B 2.1%
e o
movilizacion 4 2.1% I 05%
Salud 1 0.5%
. I 0.5%
Comercio 1 0.5%
Total 193 | 100.0%

Grafico 43. Beneficios del proyecto
* Respuesta multiple, Base 170

Durante las consultas realizadas, se obtienen los siguientes comentarios por parte de los
beneficiarios en relacién a los siguientes proyectos:

DEPARTAMENTO m PROYECTO Codigo

REPARACIONES MENORES Y REMODELACION DE CASA DE
SAN SALVADOR APOPA LA JUVENTUD 320810

MEJORA DE CANCHA MULTIPLE DE FUTBOL Y
SAN SALVADOR DELGADO BALONCESTO DE COLONIA GUADALCANAL 329630

MEJORAMIENTO DE SENDERO PEATONAL Y SISTEMA DE
SAN SALVADOR SAN SALVADOR ILUMINACION DEL PARQUE JUAN JOSE CANAS, SAN 313390
JACINTO.

Respecto al proyecto codigo 320810 Reparaciones y remodelaciones de Casa de la Juventud de
Apopa, los entrevistados comentan que dicho espacio no se encuentra abierto al publico y por tanto
no se puede hacer uso de las instalaciones; algunos de los consultados afirman que la construccién
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no ha finalizado y que por ello no se identifican beneficios hacia los jovenes ni los habitantes del
municipio.

Los usuarios de la cancha multiple de fatbol y baloncesto de la colonia Guadalcanal ubicada en el
municipio de Ciudad Delgado, los usuarios afirman que en la actualidad la cancha presenta un
deterioro importante ya que no se ha dado ningun tipo de mantenimiento desde que finalizé el
proyecto.

En el caso del proyecto ejecutado en el area de San Jacinto, cédigo 313390
Mejoramiento de sendero peatonal y sistema de iluminacién del parque
Juan José Cafias, los usuarios manifiestan que durante unas lluvias, un
arbol se cayé y arruind las ldmparas que se habian colocado en el parque y
hasta el momento no han sido reparadas. Por tanto, las condiciones en
algunos sectores del parque respecto a la iluminacion, se mantienen igual
gue como se encontraban antes de la intervencion de FISDL.

Los entrevistados consideran que se debe dar mantenimiento a este tipo de
obras a fin de garantizar los beneficios para los usuarios.

Las razones de cada uno de los beneficios identificados por los entrevistados se presentan a
continuacion:

Seguridad -Se evitan accidentes
- Mejor iluminacién
- Menos delincuencia / ha disminuido la delincuencia

Esparcimiento - Lugares de esparcimiento adecuados / para hacer
deportes
- Las instalaciones son mas amplias

Mejor Iluminacién / visibilidad - Seguridad / se evitan accidentes

- Menos delincuencia / ha disminuido la delincuencia

- Mejor iluminacién

- Las lamparas son de calidad
Comodidad - Lugares de esparcimiento adecuados

- Facil movilizacién

- Mejores condiciones / hay donde sentarse / esta techado

- Fomenta la convivencia ciudadana / de los jovenes
Fomento del deporte - Se motiva a ejercitarse / a hacer deporte

Mejor imagen - Lugares de esparcimiento adecuados
- Mejor iluminacion
- Ha mejorado la imagen del lugar
- Ha mejorado la limpieza / higiene del lugar

Higiene - Mejor limpieza / se ve mas limpio / ordenado
Facilidad de movilizacién - Se ven mejor los baches

- Mejor accesibilidad
Salud - Se motiva a ejercitarse / hacer deporte
Comercio - Mayor comercio en la zona
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Respecto a la satisfaccion con los beneficios recibidos por parte del proyecto realizado por FISDL, el
75% de los entrevistados expresa si sentirse satisfecho mientras que un cuarto de la poblacién

entrevistada menciona no sentirse satisfecho.

ESi mNo

Grafico 44. Satisfaccion con los beneficios

Las razones por las que los entrevistados dicen no sentirse satisfechos con los beneficios recibidos
por parte del proyecto, son las siguientes:

Razones F ‘ %
No se puede utilizar / no o
estd abierto al publico 11 26,2%
La construccion esta

incompleta / no ha 10 23,8%
finalizado

Mal disefo del lugar / No

se realiz6 un disefio 9 21,4%
adecuado

No le han dado

mantenimiento a la obra 8 19,0%
/ Falta de mantenimiento

El lugar es inseguro / 3 7.1%
Hay delincuencia

Ha presentado fallas / 1 2,4%
deterioro

Total 42 100.0%

26.2%

23.8%

21.4%

19.0%

7.1%

2.4%

Grafico 45. Razones de no satisfaccion de los beneficios

En cuanto a la evaluacion de la calidad de la infraestructura construida, el 74% de los
entrevistados considera como excelente o muy buena la calidad de la construccidn, un 18% cree
que es regular y 8% lo evalia como malo.
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E Excelente
E Muy Bueno
i Regular

& Malo

Grafico 46. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

Las razones de la evaluacién de la calidad de la infraestructura, realizada por los usuarios se
presentan a continuacion:

Buena iluminacion [N 19.8%
Buena construccién / de calidad | 17.9%
Ha presentado fallas / se ha deteriorado [ ©.9%
Faltaron detalles en la construccion / arreglos | S-5%
Espacios de esparcimiento adecuados | 8.5%
Ha mejorado la imagen del lugar [N 8.0%

Ha mejorado la comoidad / estan mas cémodos | 6.6%
La construccion esta incompleta [N 4-2%
La iluminacion es débil / se debe mejorar - 3.8%
Hay mas seguridad / se siente seguro [l 3.3%
Mal disefio de la construccion ([l 2.4%
Los materiales utilizados no son de calidad |l 1.9%
Las instalaciones son amplias - 1.9%
No funciond / Los juegos para nifos/as no...- 1.4%
Mayor accesibilidad / facilidad para la movilizacidn . 0.9%
Ha mejorado la higiene / limpieza del lugar I 0.5%

No ha presentado fallas / deterioro [| 0.5%

Grafico 47. Razones de la evaluacion de la calidad de Ila infraestructura
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b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 81% de los usuarios considera que las condiciones fisicas de los espacios para la convivencia y el
esparcimiento si han mejorado a partir de la intervencién de FISDL.

ESi
uNo

Grafico 47. Razones de la evaluacion de la calidad de la infraestructura

A continuacion, se presentan las razones de porque los usuarios consideran que las condiciones
fisicas de los espacios de esparcimiento y para la convivencia han mejorado o no han mejorado.

Hay mas seguridad / se
sienten mas seguros

Mejor iluminacion

Cuentan con espacios

para el esparcimiento en...

Ha mejorado la imagen
del lugar

Mayor comoidad en el
lugar

No ha presentado fallas /
deterioro

Se utilizaron materiales de
calidad

Mayor accesibilidad / facil
movilizacion
Se ampliaron las
instalaciones

Ha mejorado la higiene
del lugar

Grafico 48. Si han mejorado las condiciones
fisicas

La construccion esta
incompleta / no ha
finalizado

Presenta deterioro / esta
descuidado / no se le ha
dado mantenimiento

El lugar es inseguro / hay
delincuencia

Faltaron detalles en la
construccion / arreglos

Mal disefo de la obra

No funcionaron las
mejoras / no funcionaron
los juegos

30.6%

27.8%

16.7%

11.1%

11.1%

2.8%

Grafico 49. No han mejorado las condiciones
fisicas
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c) Cambios en las condiciones de los usuarios

De la evaluacion de indicadores especificos, se obtiene que los entrevistados identifiquen mayores
beneficios en el fomento de la convivencia entre vecinos, disminicién de la delincuencia y la
recuperacion de espacios publicos.

Los aspectos en que menor beneficio se ha obtenido con la implementacién del proyecto de FISDL

son: Promocidén del turismo en la zona y oportunidades de inversion en la zona.

Fomenta la convivencia con los vecinos

Espacios adecuados para la recreacion de los
nifios / as de la comunidad

Disminucion de la delincuencia / Seguridad

Mejor aspecto de la comunidad

Recuperacion de espacios publicos

Previenen la violencia en los nifios / jovenes

Promover el turismo en la zona

Mayores oportunidades de inversion en la zona

Mejor accesibilidad para las personas adultas
mayores

52.4%

l

22.4%
11.8%
13.5%

E

36.5%
35.3%

12.4%
15.9%

1

45.3%

I

22.9%
18.2%
12.9%

|

43.5%

I

25.3%
15.9%
14.7%

1

44.1%

I

25.9%
17.6%
12.4%

)

42.9%

I

34.1%
10.6%
12.4%

30.0%
31.2%

H

d 15.3%

23.5%

1

37.1%

20.6%
18.8%
23.5%

|

1

40.0%

28.8%
15.9%
15.3%

EMUCHO ®mALGO uPOCO aNADA &NS/NR

Grafico 50. Aspectos de beneficio para los usuarios
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5.3 Resultado Estratégico 3. Han mejorado las oportunidades de
desarrollo de las familias que reciben un apoyo monetario

5.3.1 Contexto

En contextos de crisis, los grupos de poblacién en situacion de vulnerabilidad como las personas
adultas mayores, familias en condicién de pobreza, las mujeres jefas de hogar y los jovenes sin
empleo y en situacién de riesgo, son los mas afectados, teniendo menos capacidad para hacer
frente a dichas situaciones. Estos grupos corren el riesgo de caer en pobreza extrema o de que
ésta se profundice aun mas, afectando directamente su consumo de bienes y servicios basicos. Asi
mismo, la falta de recursos econémicos limita las oportunidades de las familias para que los nifios,
nifas y mujeres embarazadas asistan a controles de salud o que los menores en edad escolar
asistan regularmente a la escuela, perpetuando el circulo vicioso de la pobreza, principalmente en
las zonas rurales donde los centros de atencion estan lejos de los hogares. De ahi la importancia de
dirigir esfuerzos a este segmento de la poblacién.

El Resultado 3 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas en el Plan
Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

e L.1.6.3. Impulsar programas de educacion financiera para la ciudadania.

e L.1.9.4. Promocionar la seguridad social y el acceso al sistema de pensiones para asegurar
una vida laboral digna a los trabajadores y trabajadoras, y garantizar la inclusion de grupos
marginados y excluidos.

e L.1.11.3. Asegurar la eficacia, eficiencia y sostenibilidad de los subsidios que protegen el
consumo de bienes y servicios esenciales para los sectores sociales excluidos.

e L.2.6.2. Fortalecer y ampliar los programas culturales, recreativos y deportivos que
fomenten la convivencia y la cultura de paz.

e L.5.1.2. Impulsar un proceso concertado de reforma del sistema de pensiones que garantice
progresivamente cobertura universal (especialmente a los sectores excluidos), que sea
equitativo, brinde proteccidn solidaria colectiva e individual y tenga sostenibilidad financiera.

e L.S.2.2. Fortalecer el vinculo del Programa Comunidades Solidarias con la estrategia de
desarrollo econémico del pais.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 3 son:

3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben apoyo monetario

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario

3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifos, nifias y jovenes de las familias que reciben apoyo
monetario

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios y nifias, cuya familia recibe apoyo monetario
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5.3.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucidon por resultado especifico se realizd de forma proporcional en base al nimero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, siendo la siguiente:

RESULTADO % MUESTRA ‘
3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario 62 161

3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo

monetario
3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y
jovenes de las familias que reciben apoyo monetario 38 97

3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifios
y nifias, cuya familia recibe apoyo monetario

TOTAL 100 258

b) Distribucion por Departamento

El levantamiento de la informacién se realizé en 7 departamentos del pais, para la selecciéon de los
departamentos incluidos en la muestra se considerd aquellos que tienen mayor numero de
beneficiarios de los resultados 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben
apoyo monetario y 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo monetario.

Departamento %
. Usulutan 27.1%

Usulutan 27,1%

Morazan 20,2% Morazan
Ahuachapan 15,1% Ahuachapan
San Miguel 13,6% San Miguel
Sonsonate 12,4%

La Libertad 8,1% Sonsonate
La Unidn 3,5% La Libertad
Total 100% La Unién

Grafico 51. Distribucion por departamento
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c) Distribucion por Municipio

Las entrevistas para la medicion de los indicadores del resultado 3 se realizaron en 13 municipios
de las diferentes regiones del pais.

Municipio N

Jucuaran

Jucuaran 70 27,1%
Guaymango

Guaymango 32 12,4%
i Santa Isabel Ishuatén

Santa Isabel Ishuatan 31 12,0%

S b

Sesembra 26 10,1% esembra
Yamabal 26 10,1% vamabal
Ciudad Barrios 21 8,1% Ciudad Barrios
Teotepeque 14 5,4% Teotepeque
San Gerardo 11 4,3% San Gerardo
Lislique 9 3,5% Lislique
Jujutla 7 2,7% Jujutla
Quezaltepeque 7 2,7% Quezaltepeque
Sesori 3 1,2% Sesori

Santo Domingo 1 0,4%

Santo Domingo

Total 258 100%

Grafico 52. Distribucion por Municipio

5.3.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

La muestra por sexo de los entrevistados se
obtuvo de forma natural con los beneficiarios
de los Programas de Comunidades Solidarias
rurales y urbanas. Dado que la mayor parte de
beneficiarios de los bonos de salud y educacion
i Masculino son mujeres, se observa una predominancia de
& Femenino entrevistadas  mujeres, casi el 70%
corresponde al sexo femenino mientras que
Unicamente el 30% son de sexo masculino.

Grafico 53. Sexo de los entrevistados
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Dado que el 62% de los entrevistados son beneficiarios de Pensidon Basica Universal, la mayor
parte de los entrevistados se ubican en el rango de edad mayor a 65 afios.

Edades % F

De 18 a 24 afos 2,33% 6

De 25 a 35 afos 14,34% 37
De 36 a 45 ainos 13,57% 35
De 46 a 55 aiios 5,43% 14
De 56 a 65 aiios 4,26% 11
Mas de 65 afos 60,08% 155

b) Escolaridad en los hogares visitados

Mas del 70% de los entrevistados y jefes de hogares no completaron los estudios primarios dentro
de la educacién formal, sélo un 7.8% de los jefes de hogares concluyé los estudios de bachillerato.

70.9%
Sin estudios / Primaria incompleta
72.5%

Primaria completa / Secundaria Incompleta

Secundaria Completa / Técnico Incompleto

Técnico Completo / Universidad Incompleto

@ENTREVISTADO & JEFE DE HOGAR

Grafico 54. Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

c) Ocupaciones de los entrevistados
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la mayor parte de la poblacidon, tanto entrevistados como jefes de hogares pertenecen a la
poblacion econdmicamente inactiva, entre ellos: amas de casa, desempleados y estudiantes. Las
principales ocupaciones de la poblacion econédmicamente activa se relacionan a la agricultura.

67.1%

0.0% 0.8%

Poblacién inactiva Obrero no calificado Obrero semi Obrero calificado Profesional
calificado

@ENTREVISTADO & JEFE DE HOGAR

Grafico 55. Ocupaciones de los entrevistados y jefes de hogares

5.3.4 Resultados de la medicion

A continuacién, se presentan los resultados de la medicién para cada uno de los resultados
estratégicos especificos:

Resultado 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario.

a) Resultado del proyecto

Todos los entrevistados son beneficiarios de la Pension Basica Universal, en promedio los
beneficiairios tienen un aproximado de 5 anos de contar con dicho apoyo monetario. El beneficiario
gue tiene mas tiempo de recibir la pensién adulto mayor afirma que la recibe desde el afio 2008,
mientras que hay beneficiarios que la han empezado a recibir en el afio 2017.

El 80% de los entrevistados asegura que fue durante el segundo trimestre del afio 2018 que recibid
por ultima vez el apoyo monetario.
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La mayor parte de beneficiarios también afirma que reciben la pensién adulto mayor con una

frecuencia de cada 4 meses.

12.4%

Cada 2
meses

80.1%

Cada 4
meses

5.0%

1.9% 0.6%
Cada 6 Cada 8 Una vez al
meses meses afio

Grafico 56. Frecuencia con que recibe la pension

De acuerdo con el 91% de la poblacién consultada, el monto que recibe cada vez que le es
proporcionada la pensién es de US$200.00.

El 99% de los beneficiarios considera que la pension otorgada ha contribuido en la

mejora de su economia.

Las principales razones por las que los beneficiarios consideran que la pension adulto mayor ha
contribuido con su economia se deben a que con el dinero recibido pueden comprar los alimentos
para su manutencion (48.4%), ademas el 33% también afirma que compran medicamentos.

Razones F ‘ %
Compra alimentos 77 48,4%
Puede comprar

medicamentos 53 33,3%
Ya no pueden trabajar / no

perciben ingresos 17 10,7%
Contribuye al ingreso

familiar 6 3,8%
Compra articulos de higiene

personal 3 1,9%
Lo utiliza para consultas

médicas 2 1,3%
Paga servicios basicos 1 0,6%
Total 161 | 100.0%

] <5+

Grafico 57. Razones de contribucion a su economia
* Respuesta multiple, Base 159

b) Beneficios
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Los dos beneficiarios que aseguran que la pensidn que reciben no contribuye con su economia
comentan que el monto que reciben de la pension es muy bajo y por ello no les alcanza para cubrir

con sus principales necesidades.

Para los entrevistados, el principal beneficio que reciben a partir del apoyo monetario es que su
alimentacién ha mejorado, ademas un 26.3% también afirma que con la pensidon recibida puede
comprar medicamentos necesarios para su salud, los beneficios que los beneficiarios identifican

son:
Beneficios ‘ F ‘ %
0
Mejor alimentacién 114 | 44,0% —m 44.0%
Medicinas 68 26,3% —17.8%
Salud 46 17,8% [T
Apoyo econémico 14 5,4% b 5.4%
Vestimenta 6 2 3% bd 2.3%
Transporte 4 1,5% M 1.5%
Dinero en efectivo 4 1,5% M 1.5%
Inversion para negocio 2 0,8% il 0.8%
Ahorro 1 0,4% | 0.4%
Total 259 | 100.0%

Grafico 58. Beneficios de la PAM
* Respuesta multiple, Base 161

Las razones de como reciben los beneficios identificados son las siguientes:

Beneficios

Mejor alimentacién

Razones

- Compra alimentos

antes no compraba

- Compra variedad de alimentos / alimentos que

Medicinas

- Compra de medicamentos

Salud

- Compra medicamentos
- Pasa consultas médicas

Apoyo econdmico

- Contribuye al ingreso familiar
- Compra medicamentos
- Inversién para insumos agricolas
- Cuenta con dinero en efectivo

Vestimenta

- Compra vestuario

Transporte

- Dispone para pago de transporte / bus

Dinero en efectivo

- Compra medicamentos
- Compra alimentos

Inversion para negocio

- Invierte en insumos agricolas

Ahorro

- Ahorra dinero para emergencias
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c) Cambios en las condiciones de vida

Respecto a la evaluacién de indicadores especificos, los entrevistados perciben un buen nivel de
beneficio de los diferentes indicadores evaluados, entre los que se destaca: La mejora de
alimentacién y mejora de la salud por la compra de medicamentos necesarios.

El aspecto que menos consideran que se han beneficiado es con el aprendizaje para utilizar el
apoyo monetario de forma adecuada.

78.9%
Ha mejorado el consumo de alimentos /
mejor alimentacién
D 58.4%
i 36.6%
Mejor nutricion de adultos mayores
3.7%
D 54.0%
, 40.4%
Mejora economia familiar
5.0%
61.5%
Asegura la alimentacion y consumo en el 32.9%
hogar 5.0%
D +3.5%
Le ha ensefiado a utilizar de forma adecuada 41.6%
el dinero que recibe 10.6%
78.9%
17.4%
Mejor salud / compra de medicamentos
3.1%
EMUCHO ®ALGO mPOCO mNADA

Grafico 59. Aspectos de beneficio para los adultos mayores
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El 94.4% de los entrevistados asegura que la Pension Basica Universal es utilizada
exclusivamente para la persona adulta mayor beneficiada.

De acuerdo con lo declarado por los entrevistados, la Pension Basica Universal es utilizada
principalmente para la compra de alimentos y de medicamentos. Los alimentos que mas se
compran con el apoyo monetario, son: Leche, frutas y lacteos.

Mas de la mitad de los beneficiarios admite que la pensidon es utilizada para el pago de servicios
basicos como energia eléctrica o servicio de agua potable.

Compra de alimentos I— 98.1%
Compra de medicamentos — 97.5%
Leche — 96.9%
Frutas — 93.8%
Lacteos (Crema, queso, cuajada) — 91.3%
Carnes (Carne de res, pollo, pescado) — 90.7%
Granos basicos (Arroz, frijoles, maiz) — 88.2%

Huevos — 82.0%
Compra de productos para aseo personal y Iimpieza...— 78.9%
Vegetales y hortalizas — 75.2%
Pago de transporte publico (Bus, camion, taxi, etc.) — 67.7%
Pago de servicios basicos (agua, energia eléctrica) 57.1%
Gaseosas 15.5%
Servicios de comunicacion (recargas celular,... 9.9%

Grafico 60. Utilizacion de Ia Pension Basica Universal

Las compras de productos son realizadas en su mayoria por los mismos beneficiarios/as.

56.5%
25.5%
11.8%
2.5% 1.9% 1.2% 0.6%
[ —
Beneficiario/a Hijo/a Esposo/a Vecino/a Hermano/a Nieto/a Sobrino/a

Grafico 61. Quien realiza las compras de productos
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d) Experiencias anterior y posterior

El 98.1% de los beneficiarios afirma que su consumo mensual de
productos, bienes o servicios ha aumentado con la pension recibida.

Los productos, bienes o servicios en los que ha aumentado el consumo de los beneficiarios, se
destacan: Compra de medicamentos, leche, carnes y frutas.

Productos / Bienes F % ‘

Compra de | 156 | 96,9% ’
medicamentos

Leche 153 | 95,0% | (N o5.0%
Carnes (Carne de res, o

pollo, pescado) 145 | 90,1% e co-1%
Frutas O ] 50.1%
Granos basicos (Arroz, 141 | 87,6%

fjoles, maiz) I <
Vegetales y hortalizas | 141 87,6%

icteos — (Crema, | 140 | 5700, | MMM o
queso, cuajada)

Compra de productos

para aseo personal y | 106 | 65,8% | [N 71.4%
limpieza del hogar
Pago de  transports I 5 o

publico (Bus, camién, | 84 52,2%

taxi, etc.) B 52.2%
Pago de servicios

basicos (agua, energia | 74 46,0% ﬁ 46.0%
eléctrica)

Gaseosas 24 14,9% - 14.9%

Servicios de

comunicacion - 8.1%

(o)
(recargas celulares, 13 8,1%

cibercafé, Internet)
Grafico 62. Aumento de consumo de productos, bienes o servicios

En cuanto a los ingresos familiares mensuales de los beneficiarios, sin incluir el apoyo monetario
recibido, el 88% de los entrevistados manifiesta que sus ingresos son inferiores a los US$250.00,
el 60% asegura incluso que sus ingresos familiares son menores a los US$120.00 mensuales.

Sélo un 19.3% de los entrevistados expresa que recibe remesas de amigos o familiares en el
extranjero.
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Resultado 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo
monetario

a) Resultado del proyecto

Todos los entrevistados aseguran ser beneficiarios de los bonos de salud y educaciéon y/o bono
educacion (urbano), en promedio los beneficiairios tienen un aproximado de 6 afios de contar con
dicho apoyo monetario. El beneficiario que tiene mas tiempo de recibir los bonos de salud vy
educacion afirma que la recibe desde el afio 2002, mientras que hay un 20% de beneficiarios que
han empezado a recibir el apoyo en el afio 2017.

El 48.5% de los entrevistados manifiesta que recibe los apoyos monetarios con una frecuencia
entre los 2 y 4 meses, mientras que el 35.1% asegura recibir el bono entre los 6 y 8 meses, un
12.4% afirma que el apoyo es recibido una vez en el afio.

26.8%
21.6%
18.6%
16.5%
12.4%
2.1% 2.1%
[ I

Cada 2 Cada 4 Cada 6 Cada 8 Cada 10 Una vez al NS/NR
meses meses meses meses meses afio

Grafico 63. Frecuencia con que recibe los apoyos monetarios

En promedio, los beneficiarios reciben un aproximado de US$70.00 cada vez que reciben el bono
por salud y/o educacion, el monto mas bajo que mencionar recibir es de US$15.00 mientras que el
monto mas alto es de US$240.00.

El 92.8% de los beneficiarios asegura que el bono salud y educacién y el bono de educacién han
contribuido a mejorar su economia.

La principal razén por la que los beneficiarios considera que el apoyo monetario que reciben si
contribuye con su economia se debe a que con el dinero recibido pueden comprar alimentos para
los nifios y nifas.

Otra de las razones que predominan es la compra de medicamentos con el bono que reciben, asi
como la contribucion de este en los gastos escolares de los infantes.
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Razones ‘ F ‘ %
Compra alimentos para 10s | - | 5 0, ] +0.7%
nifios/as !
Compra medicamentos 16 11.4% ﬁ 11.4%
para los nifios/as !
B 11.4%
Cubre gastos escolares 16 11,4%
Compra calzado para los 13 9 39 B 03%
nifios/as 1270
Compra vestuario 12 8,6% B s.6%
Contribuye al ingreso o
familiar 7 5,0% Bl s.0%
Los pagos son tardados / i 5.0%
se atrasan en la entrega 7 5,0%
del bono Bl 6%
El monto es bajo / no 5 3 6%
alcanza i B 4%
Es un apoyo a la educacion 2 1,4% .
No siempre dispone de ) 1 49 M 1a%
dinero en efectivo e g oo
Puede pagar servicios 2 1.49 o
basicos e I o.7%
Son de escasos recursos 1 0,7%
TOTAL 140 100%

Grafico 64. Razones de contribucion con su economia
*Respuesta multiple, Base 97

b) Beneficios

El principal beneficio identificado por los beneficiarios a partir de la entrega de los apoyos para
salud y educacion son se relaciona a una mejor alimentacion para los nifos y nifias lo cual deriva
en una mejor nutricién, otro de los beneficios que predomina es la contribucién econdmica y no en
especies lo que les permite contar con efectivo.

Beneficios F %

Mejor alimentacién | 70 | 48,6% 146/— 48.6%
Apoyo econémico 21 14,6% -

Mejor salud 17 | 11,8% R 11.8%

Educacion 14 9,7% B 9.7%

Materiales escolares | 12 8,3% B 8.3%

Medicamentos 10 6,9% b 6.9%

TOTAL 144 100%

Grafico 65. Beneficios del apoyo monetario
*Respuesta multiple, Base 97

A continuacidn se describe la forma en que los beneficiarios manifiestan que reciben los beneficios
antes mencionados:
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Mejor alimentacion -

Compra alimentos para los nifios/as

Apoyo econdmico

- Compra de articulos para los nifioas/as

Cubre las necesidades basicas de los nifios/as
- Contribuye al ingreso familiar

Mejor salud

Compra medicamentos para los nifios/as

Educacidn

- Compra materiales escolares
- Motiva a seguir estudiando

Materiales escolares

- Compra materiales y Utiles escolares /
materiales para las tareas

Medicamentos

Compra medicamentos para los nifios/as

c) Cambios en las condiciones de vida

mejor alimentacion

hogar

salud

#MUCHO

Ha mejorado el consumo de alimentos /

Mejor nutricidn de los nifios/as

Mejora economia familiar

Asegura la alimentacion y consumo en el

Le ha ensefiado a utilizar de forma
adecuada el dinero que recibe

Mejor salud / compra de medicamentos

Los nifios/as siguen estudiando

Los ninos/as no faltan a clases

Los nifios/as tienen sus controles de

EALGO wPOCO mNADA

56.7%

82.5%

70.1%

Grafico 66. Aspectos de beneficio del bono salud y educacion
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De los indicadores especificos, la poblacién consultada identifica mayor beneficio en los aspectos
relacionados a la constancia en los controles de salud de los nifios/as y la permanencia de los
ninos/as en los centros escolares.

El bono de salud y educacién y bono de educacién es utilizado principalmente para la compra de
alimentos, entre los que se destacan: Carnes, lacteos, granos basicos y leche.

Compra de alimentos 96.9%
Carnes (Carne de res, pollo, pescado) 94.8%
Lacteos (Crema, queso, cuajada) 93.8%
Granos basicos (Arroz, frijoles, maiz) 93.8%
Leche 92.8%
Huevos 90.7%
Vegetales y hortalizas 89.7%
Compra de medicamentos 86.6%
Frutas 83.5%
Servicios de comunicacidn (recargas celular,... 64.9%
Pago de transporte publico (Bus, camién, taxi,... 54.6%
Pago de servicios basicos (agua, energia... 26.8%
Compra de productos para aseo personal y... 11.3%
Gaseosas 4.1%

Grafico 67. Utilizacion del apoyo monetario

d) Experiencias anterior y posterior

El 91.8% de los beneficiarios afirn
productos, bienes o servicios ha aumentado con el

educacion y el bono educacion recibido.

Los productos, bienes o servicios en los que ha aumentado el consumo de los beneficiarios, se
destacan: Compra de alimentos como leche, lacteos, frutas y huevos.

El 94.8% de los entrevistados afirma que sus ingresos mensuales familiares son inferiores a los
US$250.00 (sin incluir el apoyo monetario), de los cuales el 62% asegura que sus ingresos son
inferiores a los US$120.00

Sdlo el 12.4% de las familias beneficiadas manifiesta que recibe remesas del extranjero.
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Resultado 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los niios, ninas y
jovenes de las familias que reciben apoyo monetario.

Durante las visitas a los hogares beneficiados, se identificaron que en los hogares viven 137 nifios
y nifias entre 6 y 12 afios de edad y 70 jovenes entre 13 y 18 afios.

De los cuales, los nifios y nifias como los jovenes que se matricularon y finalizaron el afio escolar
2017 son los siguientes:

EDADES CUANTOS VIVEN EN CUANTOS SE CUANTOS

EL HOGAR MATRICULARON EN EL FINALIZARON EL ANO
2017 2017

NINOS ENTRE 6 Y 12
ANOS 137 135 133

JOVENES ENTRE 13 Y 18
ANOS 70 61 60

En promedio, el 93.2% de los nifios, niflas y jovenes de las familias que reciben apoyo
monetario ha finalizado el afo escolar 2017.

Las razones por las que los nifios, nifias y adolescentes no se matricularon durante el afio escolar
2017 son las siguientes:

#Ya no cuenta con el
bono de educacion

#No aprendieron nada
en el centro escolar

u Por falta de recursos
econdémicos

#@ Por problemas de
inseguridad /
delincuencia

@ Es nifo especial

Grafico 68. Razones de no matriculados durante el afio 2017
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La falta de recursos econdmicos es la principal razén por la que los nifos, nifas y jovenes no
finalizaron el afio escolar 2017.

Ya no cuenta con el bono de educacién 10.0%

No aprendieron nada en el centro escolar 20.0%

Por falta de recursos econémicos 40.0%

Por problemas de inseguridad / delincuencia i 10.0%
Decidio6 trabajar para contribuir al ingreso familiar i 10.0%
Es nifo especial 10.0%

Grafico 69. Razones de porque no finalizaron el afio escolar 2017

Resultado 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los ninos
y niias, cuya familia recibe apoyo monetario.

En el caso de los controles de salud de los nifios menores de 6 afos, el 100% de los
entrevistados afirma que los/as nifios/as menores de 6 afos asiste periddicamente a sus
controles en los establecimientos de salud.
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5.4 Resultado Estratégico 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que
realizan personas y empresas del ambito local

5.4.1 Contexto

La falta de infraestructura productiva, capacidades técnicas y formacién especializada limitaN a los
territorios para ser competitivos y conlleva a un bajo crecimiento econémico local y a un débil
tejido productivo. En vista de lo anterior, el FISDL ejecuta proyectos para apoyar y fortalecer los
emprendimientos productivos, mejorar la capacidad instalada de los territorios y fortalecer las
capacidades técnicas de las personas, con un enfoque de sostenibilidad.

El Resultado 4 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

o L.1.1.1. Impulsar la transformacion productiva: es decir, reconvertir, dinamizar y diversificar la
industria y los servicios con potencial exportador y alto valor agregado, articulados al tejido
productivo nacional.

o L.1.1.4. Desarrollar la movilidad, logistica, transporte, puertos y aeropuertos.

L.1.1.7. Fortalecer al sector cooperativo y a otras formas solidarias de la economia.

o L.1.5.1. Desarrollar de manera sustentable la franja costero-marina y velar por su protecciéon
para el aprovechamiento de los recursos en el mar territorial.

o L.1.5.2. Fortalecer la articulaciéon e inclusion productiva de la zona norte del pais.

o L.2.5.4. Apoyar a las empresas y a los asocias publico-privados con el fin de impulsar la
innovacion empresarial para el incremento de la productividad y competitividad.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 4 son:

4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos.

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

4.3 Se ha mejorado fa infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los
territorios.

5.4.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucién por cada resultado especifico se realizé de forma proporcional en base al nimero de
beneficiarios de cada uno de los resultados, la distribucién es la siguiente:

RESULTADO ESTRATEGICO ESPECIFICO % MUESTRA
4.1 Se han fortalecido las capacidades de las 2 6
personas para generar ingresos

4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el

ambito local

4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta 98 261
la productividad de las personas en los

territorios

TOTAL 100% 267
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b) Distribucion por Departamento

El levantamiento de la informacion fue realizado en 5 departamentos del pais, en los cuales hay
intervenciones del resultado 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas vy
empresas del ambito local.

Departamento %
Chalatenango 32.6%
Chalatenango 32.6% Morazan 27.7%
Morazan 27.7% San Salvador
San Salvador 21.0% San Miguel
San Miguel 16.5% Usulutan
Usulutan 1.5% La Unién
Total 100%

Grafico 70. Distribucion por departamento

c) Distribuciéon por Municipio

Se visitaron 6 municipios donde se encuentran localizados los proyectos ejecutados, para los
resultados especificos 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para generar ingresos
y 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local se realizaron las entrevistas en los
municipios de Usulutan del departamento de Usulutdn y Conchagua del departamento de La Union,
el resto de municipios visitados corresponden a intervenciones del resultado especifico 4.3 Ha
mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los territorios.

Municipio ‘ F % ‘
Ojos de Agua 32.6%
Ojos de Agua 87 | 32.6% _
Sociedad 27.7%

Sociedad 74 27.7%

i Ciudad Delgado
Ciudad Delgado 56 21.0% '
Lolotique 44 | 16.5% Lolotique
Usulutan 4 1.5% Usulutan
Conchagua 2 0.7% Conchagua
Total 267 | 100.0%

Grafico 71. Distribuciéon por Municipio
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d) Distribucion por Proyectos

Los proyectos del Resultado 4.3 Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las
personas en los territorios que se incluyeron en la muestra son los siguientes:

W DEPARTAMENTO m PROYECTO ENTREVISTAS

324020 CHALATENANGO OJAOGSUADE PAVIMENTACION DE CALLE DE CANTON EL TABLON 43

CONCRETEADO DE CALLE QUE CONDUCE DE CENTRO
308710 SAN MIGUEL LOLOTIQUE ESCOLAR CASERIO EL MOGOTE, HASTA LA CALLE 44
PRINCIPAL DEL CANTON AMAYA.

MEJORA DE LA SEGURIDAD CIUDADANA Y PEATONAL EN

312550 SAN SALVADOR DELGADO SECTOR NORTE DE TRAMO DE AV. JUAN BERTIS ENTRE 56
PASAIJES EL PARAISO Y SAN JOSE
0JOS DE PAVIMENTACION DE CALLE HACIA EL CANTON EL
318650 | CHALATENANGO AGUA COYOLAR 44
INTRODUCCION DE ENERGIA ELECTRICA EN COMUNIDAD
299440 MORAZAN SOCIEDAD LA JOYA, CANTON LA JOYA 74
TOTAL 261

5.4.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

a) Distribucion por sexo y edad

La distribucion del sexo de los entrevistados se ha obtenido de forma natural con los beneficiarios
de los resultados 4.1 y 4.2 y los usuarios de los proyectos ejecutados en el resultado 4.3. Existe
una predominancia de casi un 20% mayor de entrevistados del sexo femenino.

Masculino,
41%

Femenino,
59%

@ Masculino ®Femenino

Grafico 72. Sexo de los entrevistados

En cuanto a las edades se observa que hay una distribucidon proporcional entre los diferentes
rangos, con una predominancia leve en el rango de 25 a 35 afios.
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De 15 a 17 aios 3.37% 9
De 18 a 24 aios 18.73% 50
De 25 a 35 afios 20.60% 55
De 36 a 45 ainos 17.23% 46
De 46 a 55 afios 18.35% 49
De 56 a 65 afios 10.11% 27
Mas de 65 aiios 11.61% 31

b) Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

En su mayoria, los entrevistados y jefes de hogares no han finalizado los estudios primarios dentro
de la educacion formal, es decir no han concluido el noveno grado; sélo un 20% de los jefes de
familia posee estudios finalizados de bachillerato o superiores. Se debe destacar que hay una leve
diferencia entre el nivel escolar de los jefes de hogar y los entrevistados, en donde se observa que
los entrevistados han cursado mayores niveles de estudio.

Secundaria Completa / Técnico Incompleto

Técnico Completo / Universidad Incompleto

Universidad Completa

Maestria / Doctorado

NS/NR

. . . . 41.9%

@ ENTREVISTADO

12.7%

. . . 33.7%
P I I I
rimana comp et / Secundaria neemp eta =20/0

18.4%

uJEFE DE HOGAR

Grafico 73. Escolaridad de los entrevistados
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c) Ocupaciones de los entrevistados y jefes de hogares

Mas de la mitad de los entrevistados pertenece a la poblacién econdmicamente inactiva, en su
mayoria amas de casa, mientras que solo un cuarto de los jefes de hogares se clasifican en esta
categoria. Las ocupaciones que predominan en la poblacion econdmicamente activa son las
relacionadas a tareas agropecurias.

Poblacién inactiva 50.6%
Obrero no calificado
Obrero semi calificado

Obrero calificado 50.6%

Cuello Blanco

Profesional

NS/NR

@ ENTREVISTADO wJEFE DE HOGAR

Grafico 74. Ocupaciones de los entrevistados

5.4.4 Resultados de la medicion

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la medicion para cada uno de los
resultados especificos:

Resultado 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos.

a) Utilidad del proyecto

En la actualidad, todos los entrevistados pertenecen a la poblacion economicamente activa
y se encuentran laborando en el emprendimiento apoyado por FISDL.

De los 6 entrevistados, uno se encuentra laborando como vendedor de antojitos, dos como
costureras, dos entrevistados trabajan como chef pasteleros y uno como panificador.

Las capacitaciones del proyecto de empredimientos que recibieron los beneficiarios fueron en las
siguientes areas:
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a) Panaderia

b) Corte y Confeccion

c) Empresariales

d) Antojitos

e) Pasteleria

f) Manualidades

g) Decoracién con globos

b) Beneficios

Los beneficios que los entrevistados identifican a partir del proyecto de emprendimiento realizado
por FISDL son:

e Generacion de
Capacitaciones empleo Ingresos

Adquiere nuevos ) . .
|: conocimientos |: Tiene empleo |: Percibe un Ingreso

Resultado 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

a) Resultados del Proyecto

Todos los entrevistados afirman haber recibido un bono productivo como apoyo al emprendimiento
al que pertenece, dicho bono consiste en equipos o materia prima para la produccién, entre ellos:

a) Carrito para la venta de antojitos
b) Maquinas de coser

¢) Hornos

d) Materia prima (harinas, telas, etc.)

El bono productivo fue otorgado entre agosto y septiembre del afio 2017, es decir, un afio antes
del levantamiento de la informacion.

El 83.3% considera que el bono productivo fue de mucha utilidad para las actividades realizadas en
el emprendimiento al que pertenecen, ya que pudo fortalecer o agrandar el negocio que ya se
encontraba establecido.
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b) Cambios en las condiciones de vida

La evaluacion de los indicadores especificos ha obtenido un buen nivel de perecepcién de beneficio
por parte de los entrevistados principalmente en los aspectos: Fomento del emprendedurismo,
mejora de ingresos y autonomia econdémica.

|— 100.0%

Fomenta el emprendedurismo | 0.0%
0.0%
Adquisicién de nuevos conocimientos a 16.7% 83.3%

través de capacitaciones 0.0%

Mayores ingresos / mejora economia del 0.0% 100.0%
. (o)
hogar 0.0%

Autonomia econémica / No dependen 0.0% 100.0%
econémicamente de otros 0'00/2

_— : 33.3%
Fortalecimiento de las capacidades 33.3%
organizativas 33'30/2

F 83.3%
Mayores expectativas a futuro 16.7%

0.0%
83.3%
Mejor calidad de vida 16.7%
0.0%
83.3%
Deseos de superacién personal 16.7%
0.0%
83.3%
Generacion de empleos 16.7%
0.0%

@#MUCHO ®mALGO uPOCO

Grafico 75. Aspectos de beneficio del proyecto

Actualmente todos los emprendimientos visitados se encuentran

operando a un afo de haber finalizado la intervencion.

Sélo en uno de los emprendimientos que se incluyeron en la muestra, no se encuentran laborando
todos los socios con los que se inicid el negocio; los motivos de retiro de la iniciativa productiva se
deben a enfermedades.

Todos los entrevistados perciben un ingreso promedio de entre US$100.00 a US$200.00
mensuales del emprendimiento apoyado por FISDL.

En promedio los beneficiarios afirman que trabajan 4 dias de la semana en la iniciativa productiva
en un aproximado de 6 horas cada dia.
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Resultado 4.3 Ha

mejorado la
productividad de las personas en los territorios.

a) Resultados de los proyectos

infraestructura que fomenta

Los entrevistados han identificado diversos beneficios recibidos a partir de la implementacion de los
proyectos ejecutados por FISDL, entre los que se destacan: Mejora en el acceso a
comunidades, seguridad y poder hacer uso de electrodomésticos.

las

Beneficios F %
Mejor acceso 93 27.5%
Seguridad 53 15.7%
Uso de electrodomésticos 34 10.1%
Ahorro econémico 24 7.1%
Comercio 21 6.2%
Transporte publico 19 5.6%
Higiene 18 5.3%
Energia eléctrica propia 18 5.3%
Entretenimiento 15 4.4%
Ahorro de tiempo 12 3.6%
Salud 8 2.4%
Ninguno 6 1.8%
Mejor imagen 5 1.5%
Mayor tiempo por las

noches 4 1.2%
Fluidez en el trafico 3 0.9%
Comunicacion 2 0.6%
Orden 2 0.6%
Turismo 1 0.3%
Total 338 | 100.0%

D 7 .5 %
R 15.7%
B 10.1%
B 7.1%

B 62%

B 6%

B 5.3%

B 5.3%

B 4.4%

B 3.6%

B 2.4%

B 1.8%

B 15%

M 12%

B o9%

l 0.6%

i 0.6%

| 0.3%

Grafico 76. Beneficios de los proyectos
* Respuesta multiple, Base 261

A continuacion se presenta la descripcion de las razones y las formas en las que los usuarios
reciben los beneficios de los proyectos ejecutados por el FISDL:

Beneficios

Razones

Mejor acceso

Facilidad de movilizacién / mejor acceso

- Acceso a transporte publico / hay tranporte

- No se hacen charcos / lodo
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- Pueden entrar vehiculos / acceso a vehiculos
- Mayor comercio en la comunidad / pueden entrar
proveedores y vendedores
- Rapidez en la movilizacion / se desplaza mas
rapido
- Se evitan accidentes / caidas
Seguridad - Facilidad de movilizacién / mejor acceso
- Se evitan accidentes / caidas
- Mejor iluminacion
Uso de electrodomésticos - Pueden conservar alimentos / utilizar refrigerador
- Mas entretenimiento / ven TV
- Hace uso de celular / lo puede cargar
Ahorro econémico - Mayor comercio en la comunidad / pueden entrar
proveedores y vendedores
- Mas facilidad para transportar sus cultivos
- Ahorro en la compra de repuestos para el vehiculo
- Reduccidén en la compra de combustible para
alumbrarse
- Puede hacer uso de electrodomésticos
Comercio - Mayor comercio en la comunidad / pueden entrar
proveedores y vendedores
- Mas facilidad para transportar sus cultivos
- Ha puesto negocio propio

Transporte publico - El transporte publico ya transita en la comunidad
Higiene - No se hacen charcos / lodo
Energia eléctrica propia - Puede hacer uso de electrodomésticos

- Mejor iluminacién
Entretenimiento - Mas entretenimiento / ven TV
Ahorro de tiempo - Pueden entrar vehiculos / acceso a vehiculos

- Facilidad de movilizacién / mejor acceso
- Rapidez en la movilizacion / se desplaza mas

rapido

Salud - Menos contaminacion
Ninguno - No posee vehiculo

- Transita poco por la zona
Mejor imagen - Facilidad de movilizaciéon / mejor acceso

- No se hacen charcos / lodo
Mayor tiempo por las noches - Mayor tiempo para realizar actividades por la noche
Fluidez en el trafico - No se hace trafico / ha mejorado la fluidez
Comunicacion - Hace uso de celular / lo puede cargar
Orden - Facilidad de movilizacién / mejor acceso

El 98.5% de la poblacion consultada manifiesta sentirse satisfecha con los proyectos
realizados por FISDL como parte del Resultado Estratégico Especifico 4.3 Ha mejorado la
infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los territorios.

El 1.5% de los entrevistados que dice no sentirse satisfecho explica que en la actualidad la obra
realizada ya se encuentra deteriorada ya que no se le ha dado el debido mantenimiento.
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Respecto a la calidad de la infraestructura construida, el 76% de los entrevistados ha evaluado
como excelente o muy buena la obra realizada.

2% 19

H Excelente
# Muy Bueno
e Regular

# Malo
#NS/NR

Grafico 77. Evaluacion de la calidad de la infraestructura

las razones de calificacién de la calidad de la infraestructura construida se presentan a
continuacion:

EXCELENTE / MUY REGULAR / MALA

BUENA
eMejor iluminacién eFalla con frecuencia / hay
eBuena construccién / se ve apagones
fuerte eFaltaron detalles en la
eFunciona adecuadamente / se construcciéon / tramos de calles
encuentra en buen estado eLa obra se esta deteriorando /
Se utilizaron materiales de no han dado mantenimiento
calidad

eHa mejorado la accesibilidad
eHa mejorado la imagen del lugar
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b) Experiencias anterior y posterior al proyecto

El 89% de los entrevistados considera que la infraestructura

Wa la actividad economica de la localidad

A continuacidén se presentan las principales razones por las que los entrevistados consideran que
los proyectos realizados como parte del resultado 4.3 si o no han contribuido con la actividad
econdémica de la localidad.

Razones F %
Mis comercio / entran I -
vendedores y proveedores | 123 47.1%
a la comunidad ﬁ 26.4%
Mejor acceso / tienen o
acceso vehicular 69 26.4% ﬁ 13.4%
rI-llglg{;)ruesto negocio en el 35 13.4%
Hace uso de i 10-3%
. 27 10.3%

electrodomeésticos \
No ha aumentado el i >:7%
comercio / no llegan| 15 5.7%
vendedores i 4.2%
Mayor turismo en la zona 11 4.2%
Se transportan con mayor i 3.1%

o . 8 3.1%
facilidad los cultivos
Ha aumentado el costo del I 2.3%
servicio de energia 6 2.3%
eléctrica I 1.1%
Faltaron _tramos en la 3 1.1%
construccién I 1.1%
Se puede trabajar por las 3 1.1%
noches I 0.8%
Mejor iluminacion 2 0.8%
El transporte, es mas caro 1 0.4% | 0.4%
/ se paga mas
Total 303 | 100.0%

Grafico 78. Contirbucion al comercio de la localidad
* Respuesta multiple, Base 261

c) Cambios en las condiciones de vida

De la evaluacion de indicadores especificos, los entrevistados consideran mayor nivel de beneficio
los relacionados a: Mejor uso del tiempo, mayor rapidez para trasladarse y mejor acceso durante la
época de invierno.
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Generacion de empleos

Mejora de ingresos

Mejor uso del tiempo

Mayor cobertura del transporte publico

Reducir tiempo y costos de viaje

Promover el turismo en la zona

Mayores oportunidades de inversion en la zona |

Mejora del transporte de mercaderia

Mayor accesibilidad a hacer negocios / accesibilidad a
proveedores

Mejor servicio de transporte publico

Disminucion de costos de transporte de mercaderia

Reduccién de accidentes en el invierno

Mejor acceso en invierno

Mayor rapidez en trasladarse de un lado a otro

@MUCHO mALGO

33.7%
25.7%
d 21.8%

d 21.8%
16.5%

[Se==—————————]

25.7%
] 12.6%

e 6.5%

32.6%
19.2%
d 14.6%

d 33.0%

37.9%
20.7%

4 13.0%
d 27.2%

19.9%
el 19.2%

-
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41.0%

43.7%
21.8%

d 21.5%

d 12.6%

29.5%
23.8%
d 10.3%

d 36.4%

29.5%
26.1%

d 27.2%

d 17.2%

45.2%
19.9%

45.2%
23.4%

d 20.7%

d 10.7%

55.2%

d 54.0%

17.6%
d 21.1%

i 6.9%

@POCO mNADA &NS/NR

Grafico 79. Aspectos de beneficio del proyecto
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5.5 Resultado Estratégico 5. Se ha fortalecido las capacidades
institucionales y humanas para la gestion a nivel local

5.5.1 Contexto

La limitada capacidad de gestién en los gobiernos municipales es una de las causas directamente
relacionadas al bajo nivel de desarrollo de los territorios. Los gobiernos locales son quienes
identifican las necesidades y prioridades de la poblacion, lideran y coordinan acciones para su
beneficio, son actores clave en fa territorializacion de las politicas sociales y quienes gestionan
proyectos en conjunto con las comunidades. Reconociendo esta necesidad de tener como socios a
gobiernos municipales fortalecidos y eficientes, el FISDL dirige intervenciones de asistencia técnica
para mejorar las posibilidades de alcanzar el desarrollo de los territorios. Asi mismo, las personas
en las comunidades son fortalecidas en sus capacidades de autogestion y en habilidades para la
vida para que puedan ejercer su ciudadania plenamente en un marco del Desarrollo Humano.

El Resultado 5 contribuye al logro de las siguientes apuestas estratégicas establecidas
en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014- 2019.

o L.3.3.1. Fortalecer la articulacién y actuaciéon interinstitucional e intersectorial para la
atencidén a victimas y a personas que han sido testigos de violencia.

o L.7.1.2. Fortalecer las capacidades de las municipalidades y las comunidades en el manejo
integral del territorio con criterios ambientales.

o L.7.1.3. Fortalecer las capacidades institucionales para que, de manera eficiente, ejecuten los
procesos para obtener permisos ambientales y aplicar sanciones.

o L.8.1.3. Desarrollar programas de prevencion de violencia que utilicen métodos artisticos que
fomenten autoestima, autodominio, inteligencia emocional y formacion de valores en la nifiez,
adolescencia y juventud.

o L.11.4.2. Facilitar los mecanismos para que la poblacién ejerza contraloria social de la gestién
publica.

Los Resultados Especificos correspondientes al Resultado 5 son:

5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las administraciones municipales.

5.2 Se ha promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccion de capital
social a través de la autogestion.

5.3 Familias participantes han recibido formacién en temas para el cambio de habitos y actitudes.
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5.5.2 Descripcion de la muestra

a) Distribucion por Resultado Estratégico Especifico

La distribucién del total de entrevistas del Resultado 5. Se ha fortalecido las capacidades
institucionales y humanas para la gestion a nivel local se ha realizado de forma proporcional en
base al total de municipios beneficiados en el Resultado 5.1 y 5.2 asi como lel total de beneficiarios
del resultado especifico 5.3.

RESULTADO ESTRATEGICO ESPECIFICO MUESTRA
5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las 7
administraciones municipales

5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias 7
para la construccidn de capital social a través de la autogestion

5.3 Familias participantes han recibido formacidon en temas para el 83
cambio de habitos y actitudes

TOTAL 97

b) Distribucion por Departamento

Para el levantamiento de informacion del Resultado Estratégico 5, Se ha fortalecido las capacidades
institucionales y humanas para la gestion a nivel local se visitaron 10 departamentos del pais.

Departamento % ‘ |
La Libertad — 20.6%
La Libertad 20,6% )
4 Ahuachapdn - K 18.6%
Ahuachapan 18,6%

. Moraza 18.6%

Morazén 18,6% orazan — o
San Miguel 12,4% San Miguel _ 12.4%
Sonsonate 9 3% Sonsonate 9.3%
San Vicente 6,2% San Vicente
Usulutan 5,2% Usulutan
La Union 5,2% La Union
Cuscatlan 2,1% Cuscatlan
Cabarias 2,1% Cabafias
Total 100%

Grafico 80. Distribucion por departamento

c) Distribuciéon por Municipio

Se visitaron 15 municipios en donde se han realizado actividades del resultado 5, los 7 municipios
donde se registran 2 entrevistas corresponden a las intervenciones de los resultados 5.1 Han
mejorado las competencias de gestion de las administraciones municipales y 5.2 Se ha promovido
el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccion de capital social a través de la
autogestion.
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‘ Municipio ‘ F % ‘

Teotepeque
Teotepeque 20 20,6%

Guaymango
Guaymango 18 18,6%
Sesembra 12 12,4% Sesembra
Ciudad Barrios 10 10,3% Ciudad Barrios
Santa Isabel Santa Isabel Ishuatan
Ishuatan 9 9,3%

Yamabal
Yamabal 6 6,2%
Lisli

Lislique 5 5,2% shque
Jucuaran 3 3,1% Jucuaran
Sesori 2 2,1% Sesori
Apastepeque 2 2,1% Apastepeque
Alegria 2 2,1% Alegria
San Esteban .
Catarina 5 2.1% San Esteban Catarina
Santa Clara 2 2,1% Santa Clara
Tejutepeque 2 2,1% Tejutepeque
El Rosario 2 2,1% El Rosario
Total 97 | 100.0%

20.6%
18.6%

5.5.3 Datos sociodemograficos de los entrevistados

Grafico 81. Distribucion por Municipio

a) Distribucion por sexo y edad

Mas del 90% de los entrevistados pertenecen al sexo femenino, se debe recordar que la medicién
del resultado 5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas para el cambio de habitos
y actitudes, se realiza con los beneficiarios de los bonos de salud y educacién y que son
principalmente mujeres.

@ Masculino ®Femenino

Grafico 82. Sexo de los entrevistados
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Edades % F
De 18 a 24 ainos 2,1% 2
De 25 a 35 anos 43,3% 42
De 36 a 45 afos 38,1% 37
De 46 a 55 ainos 10,3% 10
De 56 a 65 aios 5,2%

Mas de 65 anos 1,0% 1

5.5.4 Resultados de la medicion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la medicion para cada uno de los
resultados especificos:

Resultado 5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales

a) Clasificacion del entrevistado

Los beneficiarios directos de las capacitaciones y asistencias técnicas proporcionadas por FISDL son
principalmente jefes de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.

CARGO EN LA MUNICIPALIDAD ﬁ

Jefe UACI 5
Concejal 1
Secretaria 1

En promedio, en cada municipalidad participaron 10 empleados en las asistencias técnicas
proporcionadas como parte de la mejora de las competencias de gestidon de las administraciones
municipales.

b) Utilidad del proyecto

Las principales areas apoyadas a través de las asistencias técnicas son las siguientes:

= Cuentas corrientes
= Catastro

= Medio ambiente

= Proyectos

= Gestidn de riesgos
= Género

=  Promocién Social
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=  UAC

= Recaudaciones
= Contabilidad

= Tesoreria

= Presupuesto

c) Resultados de los proyectos

Los beneficios identificados de las asistencias técnicas impartidas por FISDL, son las siguientes:

Conoci_mi_ento / eSe actualizan los métodos y el
Conocimientos conocimiento

actualizados e Se adquieren nuevos conocimientos

Mejora de la eSe aplican en la practica las

gestion asistencias técnicas
Gestion de e Se apoya a la municipalidad para la
mejora de la gestién y beneficiar a
proyectos los habitantes del municipio

Todos los entrevistados manifiestan sentirse satisfechos con los beneficios recibidos a
partir del proyecto realizado por FISDL.

Todos los beneficiarios consideran que la gestion de la municipalidad
ha mejorado a partir de las asistencias técnicas recibidas por parte de
FISDL.

De la evaluacion de indicadores especificos se obtiene un buen nivel de percepcién de beneficios a
partir de las asistencias técnicas apoyadas por el FISDL.

El aspecto que los beneficiarios consideran que hay mayor beneficio es en la realizacién de un auto
diagndstico de la gestion municipal actual.

Otro de los aspectos que destaca es la elaboracion de un plan de rescate financiero municipal que
contribuye con la municipalidad para la obtencion de recursos necesarios para la realizacién de
obras de beneficio para los habitantes del municipio.

A continuacidn, se presentan los resultados de cada uno de los indicadores especificos evaluados:
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85.7%
Elaboracién y actualizacién del Sistema de 14.39%
registro y recaudacion tributaria 270
0.0%
71.4%
Plan de Gestion de Riesgos del municipio 28.6%
0.0%
71.4%
Fortalecimiento de las capacidades del personal 14.3%
en administracion y finanzas 270
14.3%
85.7%
Plan de rescate financiero municipal
71.4%
Fortalecimiento de areas de promocién social y
organizacidn y participacion comunitaria
14.3%
71.4%
Planeacion estratégica de la municipalidad 28.6%
0.0%
100.0%
Auto diagnéstico de la gestion municipal | 0.0%
0.0%
EMUCHO ®ALGO 1POCO

Grafico 83. Aspectos de beneficio a partir de las asistencias técnicas
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Resultado 5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccion de capital social a través de la
autogestion.

a) Utilidad del proyecto

En promedio se han fortalecido cinco organizaciones comunitarias en cada uno de los municipios a
través de las capacitaciones impartidas por el FISDL.

Las areas apoyadas a través de las capacitaciones son las siguientes:
= Prevencion de riesgos
= Organizacién comunitaria

= Convivencia
= Primeros auxilios

b) Resultados de los proyectos

los beneficios identificados por los entrevistados a partir de las capacitaciones impartidas por el
FISDL como parte del resultado estratégico 5.2 son los siguientes:

—— Mejor organizacion comunitaria

—— Mejor convivencia

—— Prevencion de riesgos

Todos los entrevistados expresan sentirse satisfechos con los beneficios recibidos de las
capacitaciones proporcionadas por el FISDL.

El 100% de los beneficiarios afirma que la gestion de la organizacién a la que pertenece ha
mejorado con el apoyo recibido como parte del Resultado Estratégico Especifico 5.2 Se han
promovido el fortalecimiento de capacidades comunitarias para la construccion de capital social a
través de la autogestion.
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Resultado 5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas
para el cambio de habitos y actitudes.

a) Clasificacion de los entrevistados

La mayor parte de los beneficiarios consultados no ha concluido los estudios de bachillerato dentro
de la educacién formal, en su mayoria los jefes de hogares no poseen estudios secundarios.

41.0%

Sin estudios / Primaria incompleta
44.6%

Primaria completa / Secundaria 44.6%
Incompleta 38.6%

Secundaria Completa / Técnico
Incompleto

@ENTREVISTADO ®&JEFE DE HOGAR

Grafico 84. Escolaridad de los entrevistados y jefes de hogares

El 70% de los entrevistados pertenece a la poblacién econdmicamente inactiva, en su mayoria
amas de casa. Debido al bajo nivel educativo, las ocupaciones de los entrevistados y jefes de
hogares se clasifican como obreros ya sea calificados o no calificados, en su mayoria las
actividades que realizan se relacionan al comercio informal y a la agricultura.

1.2%

NS/NR
1.2%

o,
Obrero calificado 41.0%

Obrero semi calificado
Obrero no calificado

0,
Poblacidn inactiva 36.1%
69.9%

@JEFE DE HOGAR ®ENTREVISTADO

Grafico 85. Ocupaciones de los entrevistados y jefes de hogares
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b) Utilidad del proyecto

De acuerdo con lo expresado por los entrevistados, los principales temas de capacitacion
impartidos por FISDL son: Ahorro, preparacion de alimentos y salud de los nifios y nifias.

Temas % ‘
Ahorro 30,1%
Preparacién de alimentos 27,5%
Salud de los ninos/as 12,4%
Educacién 8,8%
Higiene 7,3%
Seguridad / prevenciéon de

accidentes 4,7%
Huertos caseros 3,1%
Autoestima 2,6%
Embarazo 1,0%
Plan de vida 0,5%
Primeros auxilios 0,5%
Género 0,5%
Lactancia materna 0,5%
Ceramica 0,5%
Total 100.0%

B 30.1%
B, 27.5%
B 12.4%

B 8.8%

bl 7.3%

b 4.7%

bod 3.1%

bod 2.6%

M 1.0%

il 0.5%

| 0.5%
l 0.5%
|l 0.5%
| 0.5%

Los entrevistados identifican diversos beneficios de las capacitaciones recibidas por parte del
FISDL, entre los que se destacan: Ha mejorado su alimentacion, ha aprendido habitos de ahorro y

Grafico 86. Temas de capacitacion
* Respuesta multiple, Base 83 entrevistas

mejor educacion para los nifios y nifias en los hogares.

Mejor alimentacion

Ahorro / economia
Educacion para los nifios/as
Salud en los nifios/as
Nuevos oficios

Huertos caseros

Igualdad de género
Seguridad

Salud en el embarazo
Higiene en el hogar

Mejor autoestima

Grafico 87. Beneficios del proyecto
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Todos los entrevistados dicen sentirse satisfechos con los beneficios recibidos a partir de
las capacitaciones impartidas por el FISDL como parte del Resultado 5.3 Familias participantes
han recibido formacion en temas para el cambio de habitos y actitudes.

El 98.8% de los entrevistados afirma que a partir de las capacitaciones
y/o charlas recibidas ha habido cambios positivos en sus habitos y
- actitudes respecto a las areas que se manejaron.

A continuacién, se presentan los cambios positivos en los habitos y actitudes de los entrevistados a
partir de las capacitaciones y charlas impartidas por FISDL.

CAMBIOS % ‘

Adquiri6 nuevos e 25.7%
conocimientos 25,7%

Han mejorado su _ 21.8%
alimentacion 21,8% [
Ha mejorado la

convivencia familiar 11,9% B 11.9%
Ha aprendido a

administrar el dinero 11,9% ﬁ 5.9%

Practica habitos de higiene 5,9% .

Mejor salud 5,00 | M S0

Ha mejorado la higiene de ﬁ 5.0%

los alimentos 5,0%

Tiene ahorros / aprendié a B s.0%

ahorrar 5,0%

Cultiva sus propios ﬁ 4.0%

alimentos 4,0%

Tiene mejor autoestima 1,0% M row

No ha habido cambios en M 1o0%

su economia 1,0%

Ha puesto negocio 1,0% i 1.0%

Previenen accidentes en el

hogar 1,0% M 10%

Total 100.0%

Grafico 88. Cambios de habitos y actitudes
* Respuesta multiple, Base 83 entrevistas
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6. CUMPLIMIENTO DE LAS EXPECTATIVAS Y

SATISFACCION DE LOS BENEFICIARIOS

En este apartado se presentara el cumplimiento de las expectativas de los beneficiarios de los
diferentes resultados estratégicos, asi como el nivel de satisfaccién de estos con la ejecucion de los
proyectos desarrollados por FISDL.

6.1 Resultado Estratégico 1. Ha mejorado la calidad de vida en los
hogares que cuentan con servicios basicos

Resultado Estratégico 1.1 Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio de energia eléctrica.

Para el 80% de los beneficiarios consultados, sus condiciones de vida han mejorado a partir de la
implementacion del proyecto de electrificacion de FISDL.

@ Han mejorado

@ Se han mantenido
igual

@ Han empeorado

Grafico 89. Cambios en las condiciones de vida

Respecto a las razones de los cambios en las condiciones de vida de los entrevistados a partir de la
intervencion de electrificacion de FISDL, los beneficiarios valoran principalmente poder hacer uso
de un televisor y entretenerse en familia.

Otro de los aspectos que se han destacado es la seguridad, ya que el hecho de contar con
iluminacién en la vivienda los hace sentir seguros principalmente por las noches.

Un tercer aspecto para destacar es la conservacion de alimentos por el uso del refrigerador, ya que
comentan los entrevistados que antes del proyecto debian desperdiciar mucha comida que se
arruinaba.
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Razones ‘ F ‘ %

Entretenimiento / Uso de (T REELT
TV 31 15,5%

Mayor seguridad en la _ 12.5%
noche / se siente mas

seduro 25 25T | N 25
Puede conservar alimentos 25 12,5%

Mejor iluminacién en la _ 12.0%
vivienda 24 12,0%

Puede realizar actividades — 9.5%

por la noche 19 9,5%

No ha realizado la _ —
instalacion / conexion en el '

hogar 15 7,5%

Hace uso de ] 70w
electrodomésticos 14 7,0%

Mayor  tiempo para b s0%

compartir con la familia 10 5,0%

Posee servicio en la 4.5%

vivienda 9 4,5% _

Mayor tiempo para que los 4.0%

nifios realicen tareas 8 4,0% _

Ha puesto negocio en la o

vivienda 8 4,0% ﬁ 0%

Ahorro  en asto de

combustible ’ para i 2.0%

alumbrarse 4 2,0%

El costo de la energia i 1.5%

eléctrica es alto 3 1,5%

El servicio es malo / falla i 1.0%

con frecuencia 2 1,0%

Reduccidn de i 1.0%

enfermedades respiratorias 2 1,0%

No ha podido comprar I 0.5%

electrodomésticos 1 0,5%

TOTAL 200 100%

Grafico 90. Cambios especificos en las condiciones de vida
*Respuesta multiple, Base 140

Un 84.3% de los beneficiarios consultados dice sentirse muy satisfecho o satisfecho con el proyecto
de electrificacion desarrollado por FISDL.

La seguridad es la principal razén por la que los entrevistados se sienten satisfechos con el
proyecto realizado, casi un 12% de hogares ademas valora poder entretenerse a través de un Tv o
radio.
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# Muy satisfecho
| Satisfecho

u Insatisfecho

# Muy insatisfecho
#NS/NR

Grafico 91. Satisfaccion con el proyecto

Mayor seguridad en las noches / se siente mas.. —18 1%

Entretenimiento / Ver TV / escuchar radio

Mayor tiempo para realizar actividades por las...

Puede conservar alimentos

Mejor iluminacién en la vivienda

Mayor tiempo para compartir en familia

Hace uso de electrodomésticos

El servicio falla con frecuencia

Posee el servicio en la vivienda

Los nifos/as realizan tareas por las noches
No cuenta con los recursos econémicos para...

Ha mejorado su calidad de vida

Buen servicio / no falla

El costo de energia es alto

No se enferma / no hace humo

Ha puesto negocio en el hogar

Grafico 92. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 140
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Resultado Estratégico 1.2 Se ha incrementado la cantidad de hogares que
utilizan el servicio de agua potable y 1.3 Se ha incrementado la cantidad de
hogares que utilizan el saneamiento basico.

Sélo un 70% de los entrevistados considera que sus condiciones de vida han mejorado a partir del
proyecto de agua potable y saneamiento de FISDL.

@ Han mejorado

#Se han mantenido
igual

@ Han empeorado

Grafico 93. Cambios en las condiciones de vida

Razones ‘ F ‘ %
s . 6%

Ha mejorado la higiene en el hogar 30 18,6% e 3.0

Cuenta con servicio sanitario 21 13,0% °
0,

El servicio de agua es irregular / no I 12.4%

hay servicio 20 12,4% B 12.4%

Ya no realiza acarreo de agua 20 12,4% B 8.1%

El agua es potable / limpia 13 8,1% B 6.8%

Nunca tuvieron servicio de agua 11 6,8% B 5.6%

Comodidad 9 5,6% W s.6%

Mejor salud 9 5,60/0 ﬁ 5.0%

Mejor tratamiento de las aguas grises

/ menos contaminacion 8 5,0% B 3.7%
Mejor uso del tiempo 6 3,7% i 2.5%
Puede lavar en su casa 4 2,5% i 2.5%
Ahorro econémico 4 2,5% M 2%

Ya poseia el servicio de agua 2 1,2% M 0.6%

Debe pagar por un mal servicio 1 0,6% M 0.6%

El costo del servicio es alto 1 0,6% M o0.6%
fata e recursos o o | 1 | oew | Mo
TOTAL 161 100%

Grafico 94. Cambios especificos en las condiciones de vida
*Respuesta multiple, Base 129
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Respecto a la satisfaccidon con el proyecto, el 72,1% de los beneficiarios si se siente muy satisfecho
o satisfecho con el proyecto, sin embargo, un 23.3% se siente insatisfecho o muy insatisfecho con
la ejecucion.

# Muy satisfecho
E Satisfecho

u Insatisfecho

# Muy insatisfecho
@ NS/NR

Grafico 95. Satisfaccion con el proyecto

El servicio no es constante 22.4%

Posee el servicio en la vivienda / propio 16.8%

Cuenta con letrina en el hogar

Buen servicio / constante

Ya no realiza acarreo de agua

El agua es potable / limpia

Mejor higiene en el hogar

Mejor salud

Debe pagar por un servicio que no recibe
Mejor tratamiento de las excretas

El agua estéd contaminada / sucia

El costo del servicio es alto

Seguridad / se evitan accidentes

Grafico 96. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 129
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6.2 Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los
centros para la atencion social

Resultado Estratégico 2.1 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros
educativos para la nifiez y la juventud que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos.

El 92% de los usuarios entrevistados considera que a partir de la ejecucion de las obras de FISDL
en los centros escolares, las condiciones de los nifios, nifias, jéovenes y docentes han mejorado.

E Han mejorado

H Se han mantenido
igual

i Han empeorado

Grdfico 97. Cambios en las condiciones de los usuarios

El 20% de los usuarios coincide que con la intervencion de FISDL, los estudiantes y docentes ahora
se encuentran mas cémodos en el centro escolar, un 13% considera que con las mejoras realizadas
a los centros escolares se motiva a los estudiantes a seguir estudiando, ademds otro 13%
manifiesta que antes de la intervencion el techo se encontraba en mal estado y cuando llovia se
mojaban por lo que hoy consideran que han mejorado sus condiciones puesto que ya no deben
interrumpir las clases cuando llueve.

@ Muy satisfecho

u Satisfecho

Grafico 98. Satisfaccion con el proyecto
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Todos los usuarios de los centros escolares (docentes y estudiantes) se sienten satisfechos con el
proyecto ejecutado por FISDL.

Razones J

Mayor comodidad para
los estudiantes

D 207
29.7%

Se evitan acclldentes/ 16 21.6% — 21.6%

se sienten mds seguros

Se protegen del clima / ] 122%

no se mojan con la 9 12.2%
lluvia _ b 8%
(I;/Isegglralrmagen del centro 5 6.8%
- i 4.1%
Cuentan con areas de 3 4.1 °
recreacién adecuadas e
— i 4.1%
Cuentan con servicios 3 4.19%
sanitarios adecuados 70 i 4100
s (o]
Ha mejorado la 3 4.1%
iluminacion
Mobiliario nuevo / en i 41%
3 4.1%
buen estado
Han mejorado las - 4.1%
condiciones para el 3 4.1%
aprendizaje i 2.7%
Ha mejorado el sistema
. 2 2.7%
eléctrico i 2.7%
Se motiva la educacion 2 2.7%
Mejor higiene / orden 1 1.4% i 1.4%
del centro escolar
Instalaciones mas 1 1.4% W 1.4%
amplias
Reciben c!a]ses de 1 1.4% I 1.4%
computacion
TOTAL 74 100%

Grafico 99. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 48

La comodidad de los estudiantes es la razén principal por la que los usuarios se encuentran
satisfechos con el proyecto de mejoras en los centros escolares realizadas por FISDL.

Otro de los aspectos que los entrevistados valoran es la seguridad del centro escolar con la

intervencion realizada, asi como la proteccion en caso de lluvia, ya que ahora con la reparacién del
techo ya no se mojan las aulas.
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Resultado 2.2 Han mejorado las condiciones fisicas de los centros de
atencion de salud para las personas que reciben el servicio en las areas de
intervencion de los proyectos.

El 100% de los usuarios consultados manifiesta que a partir de la implementacion del
proyecto de FISDL, las condiciones de los usuarios del centro de salud en la Comunidad
Los Hornos del Municipio de San Francisco Javier, departamento de Usulutan han
mejorado.

De acuerdo a lo manifestado por los entrevistados, antes de la intervencion del FISDL los
habitantes del Cantén Los Hornos del Municipio de San Francisco Javier en Usulutdn debian
movilizarse hacia otras comunidades, ya que no contaban con Unidad Comunitaria de Salud
Familiar en la comunidad, esto les implicaba una inversion mayor de tiempo y costos de transporte
y muchas veces optaban por no acudir por la atencion médica, es por ello que el principal cambio
gue expresan es la cercania del centro de salud.

Razones F %

; R 538
Centrp de salud mas cercano / 14 53.8% o
accesible
Buena atencion médica 5 19.2%
Instalaciones amplias 3 11.5% E 11.5%
Las instalaciones son cémodas /

2 7.7%

adecuadas E 7.7%
Cuenta con el personal necesario 1 3.8%
Facilidad de movilizacion para i 3.8%
personas adultas mayores / 1 3.8%
discapacitados b 3.8%
TOTAL 26 100%

Grafico 100. Cambios especificos en las condiciones de los usuarios
*Respuesta multiple, Base 20

Todos los usuarios se sienten muy satisfechos o satisfechos con el proyecto desarrollado por FISDL.

® Muy satisfecho

# Satisfecho

75.0%

Grafico 101. Satisfaccion con el proyecto
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El 43.5% de los entrevistados dice sentirse satisfecho con la atencién médica que brindan en la Unidad
Comunitaria de Salud Familiar, mientras que para el 39.1% de los usuarios, la accesibilidad y cercania del
centro de salud es la principal razén de su satisfaccidon con el proyecto.

43.5%

Buena atencion Centro de salud Las instalaciones Cuenta con los Mayor cobertura
médica mas cercano/ son comodas / equipos de salud / llegan
accesible confortables necesarios mas personas

Grafico 102. Razones de satisfacciéon con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 20

Resultado 2.3 Han mejorado las instalaciones fisicas para la prestacion de
otros servicios publicos en las areas de intervencioén de los proyectos.

EL 65% de los usuarios considera que sus condiciones han mejorado a partir de la implementacién
del proyecto de FISDL, un 35% percibe que las condiciones de los usuarios se han mantenido igual.

65%

#Han mejorado  @Se han mantenido igual

Grafico 103. Cambios en las condiciones de los usuarios
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La seguridad y los adecuados espacios publicos para la comunidad son las principales razones por
las que los usuarios consideran que sus condiciones han mejorado a partir de la implementacion
del proyecto; las razdén principal por la que los entrevistados consideran que las condiciones de los
usuarios se han mantenido es que los cambios realizados en el espacio publico son minimos vy
faltaron detalles que debian realizarse.

Razones F %

Seguridad / se evitan accidentes 6 23.1% ﬁll%
Pepacios o ¢ csparamiento |6 | 3400 | R .
adecuados
Faltaron detalles de la ﬁ 15.4%
construccién / los cambios son 4 15.4%
minimos : I s
Facilidad de movilizacion /
acceso a personas adultas| 4 15.4% ﬁ 11.5%
mayores
Mejor imagen del lugar 3 11.5% B 3.8%
H i iqi 1 3.8%
a mejorado I.a higiene del lugar ( ﬁ 3.8%
Mayor afluencia de personas 1 3.8%
Poca afluencia de adultos 1 3.8% i 3.8%
mayores en el lugar '
TOTAL 26 100%

Grafico 104. Cambios especificos en las condiciones de los usuarios
*Respuesta multiple, Base 20

Aunque no todos los usuarios consideran que sus condiciones hayan mejorado, el 100% si se
siente satisfecho con el proyecto ejecutado por FISDL.

#@ Muy satisfecho

u Satisfecho

70.0%

Grafico 105. Satisfaccion con el proyecto
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Las principales razones de satisfaccién con el proyecto se describen a continuacion:

| ' Beneficio
Nt para los

Mayor : adultos
seguridad / se mayores
evitan (36%)
accidentes
%+ Cuentan con (20%)
~ espacios de
esparcimiento
A adecuados
e (20%)
w'  Ha
~ mejorado la
imagen del

lugar (20%)

Resultado 2.4 Ha mejorado la infraestructura de espacios para la
convivencia y esparcimiento en las areas de intervencion de los proyectos.

Respecto a las condiciones de los usuarios a partir del proyecto ejecutado por FISDL, sdlo el 63.5%
de los entrevistados ha percibido mejoras en sus condiciones, un 23.5% considera que se han
mantenido, y un 13% expresa que han empeorado.

@Han mejorado ®Se han mantenido igual &Han empeorado

Grafico 106. Cambios en las condiciones de los usuarios
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La mejora en los espacios de esparcimiento, seguridad e iluminacidon son los principales cambios
por los que los usuarios consideran que sus condiciones han mejorado, un 9% de usuarios
especificos de la Casa de la Juventud de Apopa expresa que con el proyecto el espacio ha quedado
cerrado al publico y no se puede utilizar, por ello las condiciones de los usuarios se han mantenido
o han empeorado, mientras que un 8.6% considera que la construccion no ha finalizado o que

faltaron detalles.

Razones F % ‘

Espacios de esparcimiento ] 17.6%
adecuados 37 17.6%

Seguridad / se evitan ] 15.7%
accidentes 33 15.7%

Mejor lluminacion 28 | 1330 | |
No se pueden utilizar las

instalaciones / no esta abierto ﬁ
al publico 19 9.0%

Faltaron detalles de |la ﬁ 7.6%
construccién / los cambios son

minimos 16 7.6% R 5.7%

Ha disminuido la delincuencia 12 5.7% ﬁ 4.8%

No se ha dado mantenimiento

/ estd descuidado 10 4.8% ﬁ 4.3%

Mejor imagen del lugar 9 4.3%

Mayor comodidad / estan mas ﬁ 4.3%
comodos 9 4.3%

La afluencia de personas es la ﬁ 3.3%

misma 7 3.3%

El lugar es inseguro / hay ﬁ 3.3%
delincuencia 7 3.3%

Facilidad de movilizacién / ﬁ 2.4%

accesibilidad para personas

adultas mayores 5 2.4% 2.4%

Fomenta la convivencia entre ﬁ

vecinos 5 2.4% 0

Ha mejorado la higiene del - Ho%

lugar 4 1.9% i 1.9%

Mayor afluencia de personas 4 1.9%

Buena construccion / de i 1.0%

calidad 2 1.0%

No ha finalizado la i 1.0%

construccién 2 1.0%

Aumenté el costo de energia I 0.5%

eléctrica 1 0.5%

TOTAL 210 100%

Grafico 107. Cambios especificos en las condiciones de los usuarios

*Respuesta multiple, Base 170
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El 71.6% de los usuarios se siente satisfecho con el proyecto de mejoramiento
esparcimiento y convivencia,

mientras que el 28.4% se siente insatisfecho.

42.0%
29.6%
22.5%
5.9%
Muy Satisfecho Insatisfecho Muy
satisfecho insatisfecho

Grafico 108. Satisfaccion con el proyecto

de espacios para el

Razones F %
[Cuentan con espacios de| | ] 22. 9%
L o
esparcimiento adecuados 39 22.9% S 16.5%
Mejor iluminacion 28 16.5%
Mayor seguridad / se evitan B 11.2%
accidentes 19 11.2%
Ha mejorado la imagen del B 9-4%
o 20— e
Faltaron detalles de |la 7.6%
construccion 13 7.6% ﬁ 7.6%
No ha finalizado la
construccion 13 7.6% B 7.1%
No se ha dado mantenimiento
/ estd descuidado 12 7.1% b 35%
Faltdé iluminaciéon en algunas
zonas 3.5% i 2.9%
Ha disminuido la delincuencia 2.9% i 2.4%
El lugar es inseguro / hay
delincuencia 4 2.4% b 2.4%
Fomenta la convivencia
ciudadana 4 2.4% h 18%
Mayor comodidad / se sienten
méas comodos 1.8% M 2%
La obra es de calidad 1.2% M o12%
Facilidad de movilizacion 1.2% i 1.2%
No se pueden utilizar las
instalaciones / esta cerrado 2 1.2% I 0.6%
Las instalaciones son amplias 1 0.6% § o.6%
. 0
Mayor afluencia de personas 1 0.6%
TOTAL 170 100%

Grafico 109. Razones de satisfaccion con el proyecto
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Resultado 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores
que reciben apoyo monetario.

Para el 89% de los beneficiarios, sus condiciones de vida han mejorado a partir de la entrega de la
Pensidn Basica Universal, un 11% considera que sus condiciones de vida se han mantenido.

11%

89%

@Han mejorado  ®Se han mantenido igual

Grafico 110. Cambios en las condiciones de vida

A continuacion se presentan las razones expuestas por los beneficiarios respecto a sus cambios en
sus condiciones de vida:

CAMBIOS EN SUS CONDICIONES RAZONES
DE VIDA
- Contribuye al ingreso familiar
- Ha mejorado su alimentacién
- Compra medicamentos
- Compra vestuario
- Cubre necesidades basicas
- Puede comprar insumos agricolas
- Invierte en negocio propio
- Paga recibos (servicios basicos)
- Ha mejorado su salud
- No recibe ayuda de familiares

Han Mejorado

- El monto es bajo / no le alcanza para sus

Se han mantenido igual necesidades bdsicas
- Los pagos se retrasan

El 97% de los entrevistados se siente muy satisfecho o satisfecho con el apoyo
monetario recibido por parte de FISDL.
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@ Muy satisfecho mSatisfecho uInsatisfecho

Grafico 111. Satisfaccion con el proyecto

El poder comprar sus alimentos y el apoyo econdmico que reciben son las principales razones por
las que los beneficiarios se encuentran satisfechos con las actividades del Resultado Estratégico
Especifico 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas mayores que reciben apoyo
monetario.

Compra alimentos _8.0%
Ape—
Dispone de dinero para comprar medicamentos ﬁ 21.4%
Cubre sus necesidades basicas ﬁ 14.8%
Dispone de efectivo i 3.5%

Los pagos son tardados i 1.9%
Puede pagar servicios basicos i 1.6%
Ha mejorado su salud I 0.8%

Puede comprar insumos agricolas I 0.4%

El monto es bajo / no alcanza para sus
necesidades basicas

Grafico 112. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 161
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Resultado 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben apoyo

monetario.

Resultado 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifos, ninas y
jovenes de las familias que reciben apoyo monetario.
Resultado 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los nifos
y nifnas, cuya familia recibe apoyo monetario.

Para el 72.2% de las familias beneficiadas, sus condiciones de vida han mejorado con la
implementacion de las actividades de los Resultados Especificos: 3.2 Ha mejorado el consumo de
las familias que reciben apoyo monetario, 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios,
nifias y jovenes de las familias que reciben apoyo monetario y 3.4 Ha mejorado la asistencia a
controles de salud de los nifios y nifias, cuya familia recibe apoyo monetario.

27.8%

@ Han mejorado

#Se han mantenido igual

72.2%

Grafico 113. Cambios en las condiciones de vida

CAMBIOS EN SUS CONDICIONES
DE VIDA

Han Mejorado

Compra alimentos / mejor alimentacion
Compra vestuario para los nifios/as

Ha mejorado la salud de los nifios/as

Cubre necesidades basicas

- Compra medicamentos
Contribuye al ingreso familiar
Dispone de dinero en efectivo

Invierte en negocio propio
Compra materiales escolares
- Apoya la educacién

Se han mantenido igual

El monto del bono es bajo / no le alcanza
- Los pagos se retrasan / es tardado
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De acuerdo a lo expresado por los beneficiarios, un 93.8% se siente satisfecho con la entrega de
los productos y servicios de los resultados 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben
apoyo monetario, 3.3 Ha mejorado la permanencia escolar de los nifios, nifias y jovenes de las
familias que reciben apoyo monetario y 3.4 Ha mejorado la asistencia a controles de salud de los
nifos y niflas, cuya familia recibe apoyo monetario.

Insatisfecho . 5.2%

Muy insatisfecho l 1.0%

Grafico 114. Satisfaccion con el proyecto

Los beneficiarios se sienten satisfechos de contar con un apoyo econdémico principalmente para la
alimentacién de los nifios y las nifas, las razones de insatisfaccion se relacionan principalmente con
los tiempos de entrega de los bonos y su monto.

Razones F % ‘

. e 24.8%
Es un apoyo economico 29 24.8%
Compra alimentos 27 23.1% ] 23.1%
Cubre necesidades basicas 19 16.2% B 16.2%
Contribuye al ingreso
familiar 16 | 13.7% N 13.7%
La entrega del bono es D 11.1%
tardada 13 11.1%
Compra medicamentos 5 4.3% B 4 .3%
Apoya la educacion / B 26%
motiva a estudiar 3 2.6%
Invierte en negocio propio 2 1.7% . 1.7%
Compra vestuario para los B 7%
nifos/as 2 1.7%

. o M o09%

El monto del bono es bajo 1 0.9%
TOTAL 117 100%

Grafico 115. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 97
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Resultado 4.1 Se han fortalecido las capacidades de las personas para
generar ingresos.
Resultado 4.2 Se ha fortalecido el tejido productivo en el ambito local.

Todos los entrevistados manifiestan que sus condiciones de vida han mejorado a partir de
los beneficios recibidos por parte de los resultados especificos Resultado 4.1 Se han fortalecido las
capacidades de las personas para generar ingresos y Resultado 4.2 Se ha fortalecido el tejido
productivo en el ambito local.

Las razones por las que los entrevistados consideran que sus condiciones han mejorado son:
- Gana su propio dinero / percibe ingresos
- Tiene materia prima para trabajar
- Motivan a superarse
- Tiene su propio negocio.

Todos los entrevistados se sienten muy satisfechos o satisfechos con el proyecto de
emprendimiento desarrollado por FISDL.

66.7%

E Muy Satisfecho  m Satisfecho

Grafico 116. Satisfaccion con el proyecto

Las principales razones de satisfaccion son:

RAZONES DE - o
SATISFACCION Han adquirido nuevos conocimientos

Su negocio ha crecido

Percibe ingresos econdmicos / tiene un trabajo
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Resultado 4.3 Ha mejorado Ila infraestructura que fomenta Ia
productividad de las personas en los territorios.

Para el 84.3% las concidiciones de los usuarios y habitantes de las comunidades han mejorado con
la implementacion del proyecto de FISDL, un 13.8% considera que se mantienen y 5 de los 261
entrevistados afirman que las condiciones han empeorado.

1.9%

#Han mejorado E Se han mantenido igual

& Han empeorado

Grafico 117. Cambios en las condiciones de los usuarios

Entre las principales razones por las que los usuarios perciben cambios positivos, negativos o no
perciben cambios se destacan:

eFacilidad de movilizacién / mejor acceso (22.4%) )

eAcceso vehicular / transporte (15.1%)
Han mejorado eHacen uso de electrodomésticos (13.1%)
eMas higiene / no hay lodo (7.7%)
*Mas seguridad / se evitan accidentes (6.4%) y,

. *No ha habido cambios en la comunidad (4.5%)
Se han mantenido eLa calle no estd finalizada / faltan tramos (2.2%)
ig ual eNo hay transporte publico (1%)
eLa calle se ha deteriorado (1%)

eAlto costo del servicio de energia eléctrica (3.2%)
eAumentaron los impuestos (0.3%)

Han empeorado
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El 85.4% de los usuarios se siente satisfecho o muy satisfecho con el proyecto desarrollado por
FISDL en las comunidades.

0.4%

14.2%

38.3%

47.1%

@ Muy satisfecho mSatisfecho ®Insatisfecho ®Muy insatisfecho

Grafico 118. Satisfaccion con el proyecto

R

Facilidad de movilizacién / mejor acceso 23.2%
La calle no esta finalizada / faltan tramos 43 14.2%
Hace uso de electrodomésticos 33 10.9%
Mejor iluminacion 23 7.6%
Ha mejorado su calidad de vida 19 6.3%
Mayor higiene / no hay lodo / charcos 15 5.0%
Ha disminuido la delincuencia 14 4.6%
Se evitan accidentes / caidas 14 4.6%
Mas tiempo para realizar actividades por la noche 12 4.0%
Rapidez en la movilizacién / traslados 11 3.6%
Entran proveedores a la comunidad / compran mas barato 10 3.3%
Ha puesto negocio en su hogar 8 2.6%
Hay transporte publico 7 2.3%
Mejor imagen del lugar 6 2.0%
Alto costo del servicio de energia eléctrica 5 1.7%
Mayor turismo en la zona 4 1.3%
No han dado mantenimiento 4 1.3%
Menos trafico 3 1.0%
El servicio falla con frecuencia 1 0.3%
TOTAL 302 100%

*Respuesta multiple, Base 261
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Resultado 5.1 Han mejorado las competencias de gestion de las
administraciones municipales.
Todos los entrevistados se encuentran muy satisfechos y satisfechos con las asistencias técnicas

recibibas por parte de FISDL como parte del resultado especifico 5.1 Han mejorado las
competencias de gestion de las administraciones municipales.

@ Muy satisfecho mSatisfecho

Grafico 119. Satisfaccion con el proyecto

Las razones de satisfaccién con el proyecto son las siguientes:

4 )

- Se fortalecen las competencias del personal
- Transparencia en la gestion
- Mejor gestion municipal
- Se actualizan los conocimientos
- Mejor calidad de vida para los habitantes del municipio
- Mas acercamiento con la comunidad

N\ J
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Resultado 5.2 Se han promovido el fortalecimiento de capacidades
comunitarias para la construccion de capital social a través de la
autogestion.

70.0%

 Muy satisfecho & Satisfecho

Grafico 120. Satisfaccion con el proyecto

Las principales razones de satisfaccion con el proyecto se centran en la adquisicion de nuevos
conocimientos que pueden aplicarse al quehacer cortidiano de las organizaciones a las que
pertenecen.

Resultado 5.3 Familias participantes han recibido formacion en temas
para el cambio de habitos y actitudes.

El nivel de satisfaccion con las capacitaciones y charlas recibidas es compartido por todos los
beneficiarios entrevistados.

42.2%

57.8%

 Muy satisfecho & Satisfecho

Grafico 121. Satisfaccion con el proyecto
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La adquisicién de nuevos conocimientos es la principal razén por la que los beneficiarios se sienten
satisfechos con las capacitaciones y charlas recibidas como parte del resultado especifico 5.3.

Otra de las razones que se destacan es la mejora en la alimentacion de las familias, ya que con las
charlas han aprendido a cocinar diversos alimentos que son mas nutritivos, principalmente para los

ninos/as.

Razones ‘ F ‘ % ‘

Ha adquirido nuevos ] 39.4%
conocimientos 41 39.4% \
Ha mejorado su alimentacién / R 16.3%
nutricion 17 16.3% ﬁ 13.5%
Ahorra / Ha aprendido a ahorrar 14 13.5%

Los temas son practicos / se B 10.6%
aplican en la practica 11 10.6%

Ha mejorado la convivencia en el B s.7%

hogar 9 8.7%

Han mejorado sus condiciones i 4.8%

de vida 5 4.8% i 1.9%

Educa mejor a sus hijos 2 1.9%

Practica habitos de higiene 2 1.9% i 1.9%

Mejor salud de su familia 2 1.9% M 19%

Ha mejorado su autoestima / se

valora 1 1.0% i 1.0%

TOTAL 104 100%

Grafico 122. Razones de satisfaccion con el proyecto
*Respuesta multiple, Base 83
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7. MATRIZ DE RESULTADOS

A continuacidn se presenta la matriz de indicadores con sus respectivos resultados:

PERIODO DE MEDICION DE LAS
ACCIONES

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO POR NIVEL

PLANIFICACION ESTRATEGICA
INSTITUCIONAL

Resultados Estratégicos

DE RESULTADOS

Definicion del

b § @ Especificos indicador

Tow

=0 =

Rl

558

0O

1. Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con servicios basicos
1.1 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares | 73% 97% | 95% | 85.7% 80%
cantidad de hogares que | 1.1 beneficiarios de los
utilizan el servicio de energia proyectos utiliza el
eléctrica servicio
1.2 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares | 99% 77% | 96% 52.8% | 80%
cantidad de hogares que | 1.2 beneficiarios de los
utilizan el servicio de agua proyectos utiliza el
potable servicio
1.3 Se ha incrementado la | E- Porcentaje de hogares 89% | 87% 65%
cantidad de hogares que | 1.3 beneficiarios de los
utilizan el saneamiento basico proyectos utiliza el
servicio
2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para atencién social
2.1 Han  mejorado las | E- Porcentaje de personal | 78% 100% 99% 100% 80%
condiciones fisicas de los | 2.1 docente y alumnado
centros educativos para la considera que han
nifiez y la juventud que mejorado las
reciben el servicio en las condiciones fisicas de
areas de intervencion de los los centros educativos
proyectos atendidos
2.2 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 78% | 94% 100% | 100% 80%
condiciones fisicas de los | 2.2 que consideran que las
centros de atencion de salud condiciones fisicas de
para las personas que reciben los centros de atencion
el servicio en las &areas de de salud han mejorado
intervencion de los proyectos
2.3 Han mejorado las | E- Porcentaje de usuarios | 100% | 100% 100% | 100% 90%
instalaciones fisicas para la | 2.3 consideran que las
prestacion de otros servicios instalaciones para la
publicos en las a&reas de prestacion de  otros
intervencion de los proyectos servicios publicos han
mejorado
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL ACCIONES
DE RESULTADOS
- Resultados Estratégicos Definicion del
289 Especificos indicador
Tow
=0 =
R
0 o 7]
g8
2.4 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios 100% | 81% 90%
infraestructura de espacios | 2.4 de espacios para la
para la convivencia y convivencia y
esparcimiento en las areas de esparcimiento que
intervencion de los proyectos consideran que las
instalaciones han
mejorado

3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias que reciben apoyo monetario

3.1 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de las | 100% | 92% 96% 98.1% | 90%
de las personas adultas | 3.1 personas adultas
mayores que reciben apoyo mayores que reciben
monetario apoyo monetario han
incrementado el

consumo mensual de
bienes y servicios

3.2 Ha mejorado el consumo | E- Porcentaje de familias | 85% | 86% 94% 91.8% | 90%
de las familias que reciben | 3.2 que reciben apoyo
apoyo monetario monetario que han

incrementado el

consumo mensual de
bienes y servicios

3.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de nifios, 100% | 93.2% | 85%
permanencia escolar de los | 3.3 nifias y jovenes
nifios, nifias y jévenes de las matriculados cuyas
familias que reciben apoyo familias reciben apoyo
monetario monetario finalizan el
afo escolar
3.4 Ha mejorado la asistencia | E- Porcentaje de familias 99% 100% 90%
a controles de salud de los | 3.4 que reciben apoyo
nifos y niflas, cuya familia monetario han cumplido
recibe apoyo monetario con los controles de
salud

4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan personas y empresas del ambito local

4.1 Se han fortalecido las | E- Porcentaje de personas | 74% | 90% 100% | 100% | 85%
capacidades de las personas | 4.1 ocupadas o buscando
para generar ingresos empleo a seis meses de

la capacitacion
4.2 Se ha fortalecido el ... | E- Porcentaje de | 76% 93% 87% 100% 70%
productivo en el ambito local | 4.2 emprendimientos

fortalecidos se

encuentran operando
después de 1 afio de
finalizada la
intervencion
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PLANIFICACION ESTRATEGICA INDICADORES DE PERIODO DE MEDICION DE LAS
INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO POR NIVEL ACCIONES
DE RESULTADOS
- Resultados Estratégicos Definicion del
289 Especificos indicador
Tow
o0 =
R
0 o ()
gis
4.3 Ha mejorado la | E- Porcentaje de usuarios | 90% | 100% 99% 89% 80%
infraestructura que fomenta | 4.3 que consideran que las
la productividad de las condiciones de
personas en los territorios infraestructura
contribuyen a la

actividad econdmica de
la localidad después de
1 ano de finalizado

5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a nivel local

5.1 Han mejorado las | E- Porcentaje de gobiernos 54% 93% | 94% 100% | 80%
competencias de gestion de | 5.1 locales intervenidos en
las administraciones el afio han
municipales implementado mejoras
en su gestion
5.2 Se han promovido el | E- Porcentaje de 17% | 41% 80% 100% | 80%
fortalecimiento de | 5.2 organizaciones locales
capacidades comunitarias que han sido
para la construccion de fortalecidas y que se
capital social a través de la involucran en los
autogestion asuntos de su
comunidad
5.3 Familias participantes han | E- Porcentaje de familias 17% 75% 98.8% | 80%
recibido formacion en temas | 5.3 consultadas ha
para el cambio de habitos y cambiado  habitos vy
actitudes actitudes debido a la

formacion recibida
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Resultado Estratégico 1 Ha mejorado la calidad de vida en los hogares que cuentan con
servicios basicos.

Aunque el 100% de los beneficiarios/as consultados asegura haber recibido los productos y/o
servicios de energia eléctrica, agua potable o saneamiento por parte de FISDL, existe un
porcentaje importe que no se encuentran haciendo uso de los servicios principalmente debido a la
falta de instalacién y/o conexion en la vivienda, ya que dichos gastos son responsabilidad de las
familias beneficiadas.

Para el caso del servicio de agua potable, de los sistemas visitados tres presentaban fallas para la
disposicion del servicio y por ello sélo la mitad de los beneficiarios entrevistados se encuentra
utilizando el servicio de agua potable

Resultado Estratégico 2. Han mejorado las condiciones fisicas de los centros para
atencion social

Existe un alto grado de cumplimiento en la medicion de las actividades especificas de este
Resultado Estratégico y los entrevistados consideran que si existe una mejora en los centros para
la atencién social.

Resultado Estratégico 3. Han mejorado las oportunidades de desarrollo de las familias
que reciben un apoyo monetario.

En cuanto a los resultados especificos 3.1 Ha mejorado el consumo de las personas adultas
mayores que reciben apoyo monetario y 3.2 Ha mejorado el consumo de las familias que reciben
apoyos monetarios; relacionados al consumo en los hogares se considera necesario reforzar las
formaciones relacionadas al buen uso de los apoyos recibidos.

Resultado Estratégico 4. Se ha fortalecido la actividad econémica que realizan las
personas y empresas del ambito local

Al igual que en el Resultado Estratégico 2, los proyectos ejecutados en el marco del Resultado
Estratégico 4. Ha mejorado la infraestructura que fomenta la productividad de las personas en los
territorios, existe un alto grado de cumplimiento en las metas propuestas en el Plan Estratégico
Institucional.

Resultado Estratégico 5. Se han fortalecido las capacidades institucionales y humanas a
nivel local.

A fin de mejorar el fortalecimiento de las capacidades institucionales y humanas a nivel local, se
considera necesario valorar un acompafiamiento mas amplio tanto con las municipalidades como
con las organizaciones locales, a fin de asesorar la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos durante las formaciones y/o asesorias impartidas.
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