San Salvador, Mayo 15 de 2018. G E N 00 1 5 1

Sefiores
FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL SALVADOR

Presente.

Estimados Sefiores:

Por este medio tengo el gusto de presentar a Ustedes la documentacion requerida para este
proceso de Libre Gestion No. LG/2018-85FGRAL-FISDL “Servicio de Digitacion de la informacion
resultante de los procesos relacionados a Programas Sociales “.

Exponerles también, que para Valores y Servicios Regionales, S.A. de C.V., es un gusto poder
participar y ser tomados en cuenta, ya que nuestra Empresa, cuenta con mas de 10 afios de
experiencia en el manejo de personal Outsourcing para todo tipo de personal y proyectos, por lo
que estamos seguros que la implementacién del proyecto serd dara con mucho éxita.

Apoderada .

www . technologygroup.com.sv
4ta Calle Oriente No. 5-8 Santa Tecla, La Libertad
PBX, {503} 2509-9800
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CARTAS DE RECOMENDACION
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TECHNOLOGY

G R O U P

San Salvador, Mayo 15 de 2018,

Por medio de la presente y para los fines que estime conveniente el interesado, HACEMOS
CONSTAR qgue la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. de C.V., nos ha brindado
servicios de Digitalizacién. . |

Asimismo, durante los periodos que hemos requerido digitalizar documentacién, VALORES Y
SERVICIOS REGIONALES, nos ha provisto de personal capacitado y responsable, para cumplir a
cabalidad con estas funciones.

Se extien ente, el quince de Mayo del afic dos mil dieciocho.

Lic. Felipe Canas Calderdon

Gerente Financiero y Administrativo
TECHNOLOGY GROUP, S.A. de C.V,

TR LO06Y

Ghouwu?r,>. A.deC.V,

www . technologygroup.com.sv

4ta Calle Oréenti Ng. 5-8 Santa ?iilc Lg Liberiad
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Seguros Azul / Gerencia de Tecnologia

San Salvador, 16 de mayo del 2018.
A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente y para los fines que estime el interesado, hago de su conocimiento que la empresa Punto
Com, S.A. de C.V., brindo el servicio de Digitalizacion para nuestra empresa.

En el cual Punto Com ha realizado un trabajo integro, 4gil y completo en el tema de Digitalizacién de Documentos

y que se ha caracterizado por su responsabitidad y buen desempefio.

Por lo cual se extiende la presente a solicitud del interesado y para los fines que juzgue convenientes en San
Salvador a los dieciséis dias del mes de Mayo del Dos mil Dieciocho.

Seguros Azul}

TECNOLOGIA

Marvin Dias
Gerente de Tecnologla

Seguros Azul S.A. |Seguros Azul Vida S.A., Seguros de Personas.




PUNTZ COM”°

SOLUCHONES INGHALES DF INTEUGENCIA EMPRESARIAL

Santa Tecla, 16 de Mayo de 2018
A quien Interese

Por medio de la presente y para los fines que estime conveniente el interesado,
hacemos constar gue la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE C.V. es
--nuestro proveedor de Personal Outsourcing, a través del cual, brindamos servicios de

Digitalizacién, para SEGUROS AZUL.

Periodo en el cual la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE C.V. ha
demostrado un firme compromiso en brindar un excelente servicio, obteniendo

calidad y responsabilidad en la Digitalizacion de documentos.

Se extiende la presente a los dieciséis dias del mes de mayo de Dos mil dieciocho.

Edua odriguez

Gerente IT Punto Com

www.technologygroup.com.sv
4ta Calle Oriente No. 5-8 Santa Teclg, La Libertad
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ADMINISTRADORES DE INFORMACION

San Salvador, 15 de mayo del 2018.

A QUIEN INTERESE:

Por medio de la presente y para los fines que estime el interesado, hago de su conocimiento
que la empresa Punto Com, S.A. de C.V,, brinda el servicio de Digitalizacién para nuestra
empresa en proyectos brindados a nuestros clientes’ desde Enero a la fecha.

Y qué a la fecha Punto Com ha realizado un trabajo integro, agil y completo en el tema de
Digitalizacion de Documentos y que se ha caracterizado por su responsabilidad y buen
desempefio.

Por lo cual se extiende la presente a solicitud del interesado y para los fines que juzgue
convenientes en San Salvador a los quince dlas del mes de Mayo del Dos mil Dieciocho.

Atentamente.

Erika Diaz de To

Gerente General

PARQUE RESIDENCIAL PRIMAVERA, 23 AV. BURY CALLE PRIMAVERA, ZONA COMERCIAL # 3, SANTATECLA, LALIBERTAD,
EL SALVADOR, CENTROAMERICA
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PUNTZ COM

SQLUCIONES DIGITALES DE INTELSGENCIA EMPRESARIAL

Santa Tecla, 14 de Mayo de 2018

A quien Interese

Por medio de la presente y para los fines que estime conveniente el interesado,

hacemos constar que la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DEC.V. es__

‘nuestro proveedor de Personal a través del cual, brindamos servicios de
y Digitalizacion, pa}é SERVICIOS DE DOCUMENTOS, S.A. DE C.V

Periodo en el cual la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE C.V. ha
demostrado un firme compromiso en brindar un excelente servicio, obteniendo

calidad y responsabilidad en la Digitalizacion de documentos.

Se extiende la presente a los catorce dias del mes de mayo de Dos mil dieciocho.

Eduardg Rodriguez

Gerente IT Punto Com

www technologygroup.com.sy
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San Salvador, 8 de mayo de! 2018.

A QUIEN INTERESE.

Por medio de la presente y para los fines que estime el interesado, hago de su conocimiento que
la empresa Punto Com, S.A. de C V., brinda el servicio de Digitalizacion para Pollo Campero de
EL Salvador

Y qué a la fecha Punto Com ha realizado un trabajo integro, agil y completo en el tema de
Digitalizacion de Documentos y que se ha caracterizado por su responsabilidad y buen
desempefio.

Por lo cual se extiende la presente a solicitud del interesado y para los fines que juzgue
convenientes en San Salvador a los ocho dias del mes de Mayo del Dos mil Dieclocho.

ing. Geovanni Cartagena Tejada
Gerente de Tl
Pollo Campero de El Salvador, S.A. de C.V.

B T

FOILO CAMEERS

g _.:r EL CALVADGR S.A.de C. VJ
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PUNTZ COM

SOLUCIONES DiGITALES DE INTELIGENCIA DMPRESARIAL
Santa Tecla, 14 de Mayo de 2018

A quien Interese

Por medio de la presente y para los fines que estime conveniente el interesado,
hacemos constar que la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE C.V. es
nuestro proveedor de Personal a través del cual, brindamos servicios de

Digitalizacion, para POLLO CAMPERO DE EL SA_LVA{JOR,'S.A, DECV.

Periodo en el cual la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE C.V. ha
demostrado un firme compromiso en brindar un excelente servicio, obteniendo

calidad y responsabilidad en la Digitalizacién de documentos.

Se extiende la presente a los catorce dias del mes de mayo de Dos mil dieciocho.

Eduar ovriguez

Gerente IT Punto Com

www technologygroup.com.sv
4ta Calle Oriente No. 5-8 Santa Tecla, La Libertad
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BancoAzul /

de £ Salvador

San Salvador, 8 de mayo del 2018.

A QUIEN INTERESE.

Por medio de la presente y para los fines que estime conveniente el interesado, hacemos del
conocimiento de que la empresa PUNTO COM, S A DE C V., presta los servicios de Digitalizacién
para BANCO AZUL. DE EL SALVADOR desde marzo del 20186.

Tiempo durante el cual la empresa PUNTO COM, ha demostrado responsabilidad y calidad en
el servicio de digitalizacién brindado.

Y a solicitud de PUNTO COM, S A DE C V, extendemos la presente a los ocho dias del mes de
Mayo del Dos mil Dieciocho.

Banco

do Bl Saivadar

T
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PUNT=ZCOM

SCHLUCIONES DIGHALES DE INTELIGENCIA EMPRESARIAL

Santa Tecla, 14 de Mayo de 2018
A quien Interese

Por medio de la presente y para los fines que estime conveniente el interesado,
hacemos constar que la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE C.V. es
nuestro proveedor de Personal a través del cual, brindamos servicios de

SR

Digi‘ta.liz.écwién, para BANCO AZUL, desde marzo de 2016 a la fecha.

Periodo en el cual la empresa VALORES Y SERVICIOS REGIONALES, S.A. DE CV. ha
demostrado un firme compromiso en brindar un excelente servicio, obteniendo

calidad y responsabilidad en la Digitalizacion de documentos.

Se extiende la presente a los catorce dias del mes de mayo de Dos mil dieciocho.

K

uardo Rodrigliez

Gerente IT Punto Com

www.technologygroup.com.sv
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PERFIL DE PERSONAL INCLUYE, HOJAS DE
VIDA, COPIA DE TITULO Y EXPERIENCIA

www . technologygroup.com.sv
4ta Calle Griente No. 5-8 Santa Tecla, La Libertad
PBX. (503} 2509-9800



LISTADO DE PERSONAL PROPUESTO .

GEN!

DIGITADORES
No. NOMBRE EXPERIENCIA
1 Jessica Lissette Choto 2 proyectos
2 Silvia Cristina Lépez 4 proyectos
3 Sandra Vanessa Ayala 2 proyectos
4 Oscar Humberto Portillo 2 proyectos
5 José Carlos Rivas 3 proyectos
6 Jose Antonio Barrera 2 proyectos
7 Jhony Alfredo Martinez 3 proyectos
8 Yessica Alexandra Blanco 2 proyectos
9 Elsa Tatiana Alvarado 2 proyectos
10 Celia Yaneth Mendoza 2 proyectos
11 Angela del Carmen Campos 2 proyectos
12 Natalia Velasquez 3 proyectos
13 Kevin Fernando Barrios 2 proyectos
14 Francisco Javier Martinez 3 proyectos
15 Yuri Vladimir Rojas 2 proyectos
16 Joselito Ramos Gaitan 2 proyectos
CONTROL DE CALIDAD
No. NOMBRE EXPERIENCIA
1 Carmen Elena Peraza 4 proyecto
SUPERVISOR DE DIGITACION
No. NOMBRE EXPERIENCIA
1 Adrian Ernesto Cuellar 5 proyectos

www.technologygroup.com.sy

4ta Calle Oriente No. 5-8 Santa Teclq, La Libertad

PBX. {503} 2509-9800
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SUPERVISOR




Adridn Emesto Wyler Cuéllar

HOJA DE VIDA

1. Datos Generales:

2.

3. Fecha de nacimiento:_ 4. Nacionalidad: -

5. Educacién:
» Universidad de E| Salvador, Facultad de Ciencias Econdmicas, lic. en Ciencias
Econdmicas {Carrera Trunca 4° afio) 2002 - 2008,
# Colegio Catolico Inmaculada Concepdion, Bto. Téc. Vocacional Opadn: Contador, 1996 — 1998,
¥ Secundaria y tercer ciclo, Colegio Catdlico Inmaculada Concepcidn, 1990 - 1995

6. Programas de Computadora que Conoce / Equipo de Oficina que sabe Usar:
» Office 2008, 2013, 2016 / Windows XP, Vista, 7, 8, 10
» Camtasia Studio 8 y 9 / Map source / Base Camp / Google Earth Pro / Entre Otros.
» Maguina de Escribir / Computadora / Fax / Contometro / GPS Etrex 10, 20, 30/ Caudalimetro.

7. Otras especialidades:
» Curso: “Manteniendo Segura la Nifiez” - SAVE THE CHILDREN, 2017.
¥ Curso: “Seguridad del Voluntariado” - SAVE THE CHILDREN, 2017.
» Curso: “Especializado Sobre La Lepina” - Coalicién Centroamericana de Prevencién de
Violencia CCPVJ — FUSALMO - ISNA, 2016 — 2017.
Curso: “Excel Avanzado”, GEA - INSAFORP, 20016.
Curso: “Proteccidn Integral a la Nifiez y a la Adolescencia” — Coalicién Centroamericana de
Prevencidn de Violencia CCPVJ) — FUSALMO - ISNA, 2016.
» Diplomado: “Estrategia Regional de Genero de la CCPVJ” — Coalicién Centroamericana de
Prevencidn de Violencia e Incidencia Politica CCPVJ-Unién Europea, 2015.
» Curso: “Trabajo con Redes” - Coalicién Centroamericana de Prevencion de Violencia CCPV,
2014,
Curso: “Proyecto Soluciones, USAID — CID GALLUP, EL SALVADOR”, 2014,
Curso: “L.A.T.A, AMADEUS”, Reserva Aerondutica y Turismo, 2004.
Curso: “Atencidn al Cliente y Trabajo en Equipo” — INSAFORP, 2004,

Y v

YVvYv

7.1 Otras Experiencias:
» Organizacidon y montaje de Eventos y Talleres
¥ Supervisién de Logistica en convenciones y foros
» Contratacién de Transporte y Proveedores




Adrian Ernesto Wyler Cuéliar

8. Paises donde tiene experiencia de trabajo; Ei Salvador, Guatemala, Nicaragua.

9. Idiomas
IDIOMA DIALOGO ESCRITURA LECTURA
Espafiol Excelente Excelente Excelente
Ingles Bueno Bueno Bueno

10. Historia de Trabajo:

Desde: Febrero 2018 Hasta: Abril 2018
Empresa: ERAK CONSULTORES
Cargos desempeiiados: Encuestador, Digitador,

Desde: Septiembre 2017 Hasta: Octubre 2017
Empresa: SAVE THE CHILDREN, EL SALVADOR
Cargos desempefiados: Consultor.

Desde: Julio 2015 Hasta: Mayo 2017
Empresa: VIELCA iINGENIEROS 5.A. SUCURSAL EL SALVADOR
Cargos desempefiados: Depto. De Licitaciones, Técnico GPS, Encuestador, Digitador.

Desde: Octubre 2016 Hasta: Octubre 2016
Empresa: FUSALMO — UNIDAD DE JUSTICIA JUVENEL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA.
Cargos desempefiados: Consultor.

Desde: Julio 2012 Hasta: Julio 2015
Empresa: CID GALLUP EL SALVADOR
Cargos desempeiiados: Agente Mystery Shooper, Suwpervisor_dVeCuawmgg‘,wlﬂikr}cuestador, Di_gitggpr

Desde: Marzo 2011 Hasta: Mayo 2011
Empresa: PLAN DE AGRICULTURA FAMILIAR M.A.G.
Cargos desempefiados: Digitador, Empadronador, Encuestador.

Desde: Septiembre 2010 Hasta: Octubre 2010
Empresa: FUSADES
Cargos desempefiados: Encuestador

Desde: Noviembre 2009 Hasta: Marzo 2010
Empresa: ADMINISTRADORES DE CALL CENTER DE CENTRO AMERICA A.C.C.
Cargos desempeiiados: Digitador

Desde: funio 2006 Hasta: Octubre 2009
Empresa: GRUPO INVERSIONES, ALL AMERICAN TRAVEL Y TOURS
Cargos desempefiados: Analisis y Auditoria LA T.A.




Adridn Ernesto Wyler Cuéllar 0 0 1 7 9

Desde: Marzo 2004 Hasta: Junio 2006
Empresa: TELEPERFORMANCE EL SALVADOR
Cargos desempefiados: Agente de Telemarketing, Atencidn al Cliente y Soporte Técnico.

Desde: Diciembre 1998 Hasta: Mayo 2002

Empresa: ALIMENTOS Y TURISMO, PIZZA HUT
Cargos desempefiados: Profesional del Servicio y Cajero

EXPERIENCIA ESPECIFICA

Trabajos que he realizado que mejor demuestran la capacidad para ejecutar las tareas asignadas:

‘ERAK CONSULTORES

PROYECTO 1.
Nombre de la tarea o proyecto:
“CAPTURA DE DATOS DE ELECCIONES, ALCALDES Y DIPUTADOS 2018. ERAK-SMARTMATIC”

Fecha: Febrerp 2018 Hasta: Abril 2018

Lugar de Realizacion: San Salvador

Clasificacion: Oficina

Cargo Desempefiado: Digitador, Validador Capturista

Actividades desempefiadas:

Verificacidn y captura de datos digitales de actas generales electorales.

Validacidn y llenado de actas generales fisicas a digitales en programa Linux Smartmatic.
Validacion y captura de actas de alcaldes a nivel nacional en Linux Smartmatic.
Validacion y captura de actas de diputados a nivel nacional en Linux Smartmatic.

YV VYY

PROYECTO 2:
Nombre de la tarea o proyecto:
“LEVANTAMIENTO DE ENCUESTAS PARA PROYECTO iNSAFORP, DEPARTAMENTO DE MORAZAN"

Fecha: Febrero 2018 Hasta: Abril 2018

Lugar de Realizacion: Departamento de Morazan
Clasificacién: Campo

Cargo Desempefiado: Encuestador, Digitador Validador.

Actividades desempefiadas:
> Levantamiento de encuestas en los 26 municipios del departamento de Morazéd




Adrian Ernesto Wyler Cuéllar

# Se elaboro un fevantamiento de 1,506 encuestas, en formato digital en la zona oriental del
pais en zona urbana y rural, del departamento de Morazan.
» Digitalizacién de lo recopilado en proyecto de campo, con validacion en Survey To Go.

PROYECTO 3:

Nombre de la tarea o proyecto:

“ESTUDIO DE OPINION PUBLICA, PULSOMETRO A NIVEL NACIONAL SOBRE PREFERENCIAS
POLITICAS"

Fecha: Febrero 2018 Hasta: Abril 2018

Lugar de Realizacidn: Nivel Nacional
Clasificacién: Campo

Cargo Desempefiado: Encuestador, Validador.

Actividades desempefiadas:
# Levantamiento de encuestas (1,502) a nivel nacional en los 14 departamentos, zonas
urbanas y rurales, con una duracién de 1 semana.
# Digitalizacién de lo recopilado en proyecto de campo, con validacion en Survey To Go.

SAVE THE CHILDREN, EL SALVADOR

PROYECTO 1:

Nombre de la tarea o proyecto:

“DISENO DE CARTAS METODOLOGICAS, PARA TALLERES SOBRE REDUCCION DE DESASTRES, CON
ENFOQUE DE GENERO, NINEZ Y ADOLECENCIA”

Fecha: Septiembre 2017 — Octubre 2017
Lugar de Realizacion: San Salvador
Clasificacion: Oficina / Campo.

Cargo Desempefiado: Consultor.

Actividades desempefiadas:

» Disefio de Cartas Metodolégicas.

» Elaboracién de planes de mitigacién de riesgos, con enfoque de género, nifiez y
adolescencia.

» Visita a comunidades y desarrollo de talleres en prevencion de desastres.

» Elaboracién de 10 planes comunales sobre la prevencién de desastres, con participacion de
fa nifiez y adolescencia.

» Vaiidacién de los 10 planes de prevencién de riesgos, con enfoque de género, nifiez y
adolescencia, por Proteccion Civil y Save The Children, El Salvador.
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VIELCA INGENIEROS S.A. SUCURSAL EL SALVADOR

PROYECTO 1:

Nombre de la tarea o proyecto:

“COLABORADOR DEL DEPARTAMENTO DE LICITACIONES”
Fecha: Julio 2015 - Mayo 2017

Lugar de Realizacidn: San Salvador

Clasificacion: Oficina

Cargo Desempefiado: Colaborador en Licitaciones.

Actividades desempeiiadas:

» Descarga de TDR'S segun el proyecto a participar.

> Seleccion del personal a presentar en la propuesta a participar, siempre y cuando cumplan
el minimo reguerido en los términos de referencia.

» Digitacion de las hojas de vida del personal propuesto.

» Documentar, Analizar, Elaborar la entrega de la licitacién tal cual lo pide la consultora en sus
términos de referencia.

» Digitalizar y Verificar entrega de licitacion.

PROYECTO 2:

Nombre de la tarea o proyecto:

“LEVANTAMIENTO DE DEMANDA DE AGUA, PARA LOS SECTORES DE INDUSTRIA, AGROINDUSTRIA
Y TURISMO A NIVEL NACIONAL (M.A.R.N.)”

Fecha: Enero 2017 — Mayo 2017

Lugar de Realizacidn: Republica de El Salvador, Nivel Nacional.
Clasificacion: Oficina y Campo

Cargo Desempefiado: Gestor Social, Técnico GPS y Encuestador.

Actividades desempefiadas:

» Realizar los enlaces necesarios con las partes pertinentes para la realizacion de! estudio.

» Llamadas a las empresas con los encargados de la parte ambiental de las mismas, para hacer
de su conocimiento el censo que se realizaba al MARN.
Visita de campo con previa cita con las personas ya contactadas.
Levantamiento de la informacidn solicitada, previo al contacto ejecutado.
Georreferenciacidn de la parte técnica solicitada, en la ficha a levantar durante el estudio.
Descarga de puntos GPX, en el programa Base Cam y Map Soure, para su envio a oficina.
Digitalizacion de la boleta realizada en campo.
Envié de fotografias que dicha ficha solicitaba dentro del estudio a oficina.

YVVVVY

PROYECTO 3:

Nombre de la tarea o proyecto:

“GEQ-REFERENCIACION Y SANIDAD DE LA REGION AUTONOMA DE LA COSTA DEL CARIBE S
R.A.C.C.S. — REPUBLICA DE NiCARAGUA {FISE NICARAGUA)"
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Fecha: Julio 2015 ~ Mayo 2017
Lugar de Realizacidon: Republica de Nicaragua, Region Autonoma de la Costa del Caribe Sur.

Clasificacién: Campo
Cargo Desempefiado: Analista y Técnico recolector de GPS.

Actividades desempefiadas:

# Recoleccidn y andlisis del levantamiento de la informacién y puntos de geo referencia de las
comunidades de la region del proyecto de estudios técnicos de prefactibilidad y disefio final
de sub-proyectos de agua, saneamiento e higiene en municipios de la regién auténoma
costa Caribe sur, Nicaragua.

PROYECTO 4:

Nombre de la tarea o proyecto:

“GEO-REFERENCIACION DE PARADAS DE RUTAS DEL TRANSPORTE PUBLICO DEL AREA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, DEL MOPTVDU EL SALVADOR” '

Fecha: julio 2015 - Mayo 2017

Lugar de Realizacién: Area Metropolitana, San Salvador.

Clasificacidn: Oficina y Campo

Cargo Desempeiiado: Técnico GPS, Supervision del levantamiento de datos catastrales y
procesamiento de datos.

Actividades desempenadas:

» Supervisory validador de datos geo referenciados.

#» Levantamiento de datos geo referenciados a través de GPS.

# Levantamiento de datos en ficha técnica, toma de fotografias panoramicas de cada una de
las estaciones de abordaje de las rutas del transporte publico.

#» Coordinar los trabajos de campo para el levantamiento de paradas y trayectorias de las rutas
de buses del transporte publico.

» Verificacion del procesamiento de informacién en el Proyecto de Geo Referencia de paradas
y rutas de buses del Area Metropolitana de San Salvador, MOPTVDU.

PROYECTO 5:

Nombre de la tarea o proyecto:

“IMPLEMENTACION DEL CATASTRO GEO-REFERENCIADO COMERCIAL DE LA REGION
METROPOLITANA PARA LA ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
{ANDA)"

Fecha: Julio 2015 — Mayo 2017

Lugar de Realizacion: Area Metropolitana, San Salvador.
Clasificacidn: Campo y Oficina

Cargo Desempefiado: Técnico GPS y Digitador.

Actividades desempefiadas:
¥ Levantamiento de datos geo referenciados a través de GPS,
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Adridn Ernesto Wyler Cuéllar

» Levantamiento de datos en ficha técnica, por cada caja de medidores de agua potable,
dentro de la zona metropolitana de San Salvador.

» Digitacion de boletas técnicas levantadas en el censo, para la alimentacion de base en linea
de ta ANDA.

FUSALMO / UNIDAD DE JUSTICIA JUVENIL DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

PROYECTOS 1:

Nombre de la tarea o proyecto:
“TALLER SOBRE PREVENCION DE VIOLENCIA, CULTURA DE PAZ ¥ PROYECTO DE VIDA CON
JOVENES”.

Fecha: Octubre 2016

Lugar de Realizacidn: San Salvador, Soyapango.
Clasificacién: Campo

Cargo Desempefiado; Consultor

Actividades desempeiiadas:

» Desarrollar el taller sobre temas de prevencién de violencia y cultura de paz, dirigido a los
joévenes del municipio de Soyapango.

PROYECTOS 1:
Nombre de la tarea o proyecto:
“PROYECTOS SOCIO-ECONOMICOS, ENTRE OTROS”.

Fecha: Julio 2012 - lulio 2015

Lugar de Realizacién: Republica de El Salvador
Clasificacidn: Oficina, Campo.

Cargo Desempefiado: Encuestador, Digitador, Supervisor.

Actividades desempefadas:

.. » levantamiento de informacidn en campo o a través de llamada telefénica sobre diferentes

o puntos de |a vida cotidiana, segun la demanda dei cliente en boleta de censo.

C _ » Seleccidn de persona a encuestar dependiendo los requerimientos que demanda la ficha en
campo, ya sea por edad, sexo o demanda de articulos en especificos.

» Digitar la informacion tomada en papel en campo, para la revisién y digitalizacién
codigos especificos como lo demanda el cliente.

» Supervisor de los levantamientos de campo, para su digitalizaciéon,

PR 2:
Nombre de la tarea o proyecto:
“MERCADEO SELECTIVO” - EL SALVADOR ¥ GUATEMALA.”
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Fecha: Julio 2012 — Julio 2015

Lugar de Realizacion: Republica de Ef Salvador, Republica de Guatemala.
Clasificacion: Campo

Cargo Desempefiado: Supervisor de Campo.

Actividades desempeiiadas:

» Supervisor de campo, en cada proyecto asignado segin el estudio requerido a nivel
nacional, urbano y rural. :

% Distribucidn de las dreas de estudio seguin la demanda del cliente y por métodos estipulados
en e estudio (aleatorio o especifico en el universo a encuestar).

» Verificar que los encuestadores realicen el estudio de acuerdo a io demandado del estudio.

»# Revision de segmento y boletas en campo para la veracidad del mismo.

# Distribucion del personal a cargo en las dreas asignadas de estudio ya sea nacional o fuera
de! pais.

# Supervisién de material didactico antes de jornada laboral.

# Apoyo a los encuestadores en todo momento del trabajo en campo, desde lo mas minimo a
lo més especifico, seglin como se vaya levantando la informacién requerida.

> Apoyo en campo con otros supervisores y oficina para que los resultados sean lo mas
veridicos posible dentro del estudio.

¥ Supervisar y validar la informacién en campo, bajo las herramientas digitales de Survey
ToGo.

PROYECTO 3:
Nombre de la tarea o proyecto:
“OPINION PUBLICA / PROYECTOS DIVERSOS”

Fecha: Julio 2012 — julic 2015

Lugar de Realizacién: Republica de El Salvador.

Clasificacion: Campo

Cargo Desempefiado: Supervisor de Campo, Encuestador, Digitador.

Actividades desempefiadas:

# Distribucién del personal a cargo en las dreas asignadas de estudio ya sea nacional o fuera
del pais.

» Supervisién de material didactico antes de jornada laboral.

» Apoyo a los encuestadores en todo momento del trabajo en campo, desde lo méas minimo a
lo mas especifico, segiin como se vaya levantando la informacion requerida.

» Apoyo en campo con otros supervisores y oficina para que los resultados sean lo mas
veridicos posible dentro del estudio.

» Distribucion del personal a cargo en las dreas asignadas de estudio ya sea nacional o fuera
dei pais.

% Supervisién de material didactico antes de jornada laboral,

» Apoyo a los encuestadores en todo momento del trabajo en campo, desde lo mas minimo a
lo mas especifico, segin como se vaya levantando la informacion requerida.

> Apoyo en campo con otros supervisores y oficina para que los resultados sean lo més
veridicos posible dentro del estudio,
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» Supervisor del procesamiento de la informacion.
# Supervisor de digitacién de proyectos de base Survey ToGo.
» Codificacidn de las boletas levantadas en campo, para digitalizacién en base a codigos.

PROYECTO 4:
Nombre de la tarea o proyecto:
“MERCADEO SELECTIVO DE FIRMAS CON DEMANDA A NIVEL NACIONAL”

Fecha: Julio 2012 — Julio 2015

tugar de Realizacion: Republica de £l Salvador
Clasificacidn: Oficina, Campo

Cargo Desempefiado: Agente Mystery Shooper

Actividades desempeifiadas:

Evaluacion segun la hora y dia asignado.

Verificacién de material didactico para la visita.

Prueba de material didactico antes de visita.

Evaluar fachada del establecimiento.

Evaluacidn de la seguridad del establecimiento.

Evaluacién de {a persona gque atiende en la tienda.

Verificacion del producto solicitado en existencias.

Evaluacion de scluciones que se plantean dentro de la tienda por parte del vendedor o la

persona que atiende.

Evaluacion de conocimiento de la persona que atiende dentro del establecimiento, tanto

como su vestimenta, como su amabilidad al cliente.

» Evaluacion final de atencidn por todas las personas que se tuvo confacto dentro de fa
tienda, a la hora del estudio.

# Llenado de formulario de evaluacidn general, apoyado de materizal diddctico especifico de
la visita.

> Redaccion de informe final de |a visita en la localidad evaluada.

» Envié de video o audio sobre la visita realizada como mystery shooper con los atestados
entregados en la visita realizada a oficina.

YVVYYVVYY
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MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA M.A.G

PROYECTOS 1: \
Nombre de la tarea o proyecto:

“PLAN DE AGRICULTURA FAMILIAR",

Fecha: Marzo 2011 — Mayo 2011 ; i
Lugar de Realizacidn: Republica de El Salvador .
Clasificacion: Oficina, Campo. P VALY
Cargo Desempefiado: Encuestador, Empadronador y Digitador. “'? “,,svs“
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Actividades desempeiiadas:
¥ Realizacidon del censo poblacional en areas especificas rurales para su respectiva demanda
de semilla para siembra.
» Empadronamiento de las familias antes censadas, en las zonas rurales,
» Digitar el dia de la entrega de la semilla mejorada, a que familia se le entrega su paquete
familiar para la siembra.

FUSADES
PROYECTOS 1:

Nombre de la tarea o proyecto:
“DINAMICA EMPRESARIAL APLICADA AL 3° TRIMESTRE”.

Fecha: Septiembre 2010 — Octubre 2010
Lugar de Realizacién: Republica de El Salvador
Clasificacién: Oficina, Campo.

Cargo Desempefiado: Encuestador.

Actividades desempefiadas:

» Enlazar desde oficina con las personas que estan a cargo de las diferentes empresas para
contactar una cita y una entrevista para ver el enfoque econdmico y macroecondmico desde
la empresa en el mercado nacional o internacional.

# Realizar la visita previamente gestionada y la entrevista solicitada con la persona contacto
para gue nos brinde los datos que se solicitan en la ficha técnica, segun el estudio a realizar,
para entablar los indices necesarios sobre el estudio de coyuntura nacional y la perspectiva
del mercado nacicnal.,

ADMINISTRADORES DE CALL-CENTER DE-CENTRO-AMERICA A.C.C.

PROYECTOS 1.

Nombre de |a tarea o proyecto:
“ACTUALIZACION DE BASE DE DATOS, REGISTRO CIVIL Y PERSONAS NATURALES DE LA REPUBLICA

DE GUATEMALA”.

fecha: Noviembre 2609 — Marzo 2010

Lugar de Realizacidn: Republica de El Salvador
Clasificacion: Oficina

Cargo Desempefiado: Digitador

Actividades desempefiadas:
» Actualizacion de la base de datos, de las personas naturales de la hermana Repdblica de

Guatemala.
» Digitacién de nombres de listado antiguo a base de datos digital de personas naturales.
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» Revision y redaccion de la base digital depurada para el Registro Nacionai de Personas en
Guatemala.
# Redaccion de informes semanales sobre el avance de proyecto.

GRUPO INVERSIONES S.A'DE C.V. / ALLAMERICAN TRAVEL / ALLAMERICAN TOURS

PROYECTOS 1:
Nombre de ia tarea o proyecto:
“ANALISIS, AUDITORIA Y B.5.P. (LA T.A)”

Fecha: Junio 2006 — Octubre 2009

Lugar de Realizacion: Republica de El Salvador

Clasificacion: Oficina.

Cargo Desempefiado: Encargado de BSP y Analisis, Auditoria.

Actividades desempeiiadas:
Revision de las emisiones de boletos aéreos con base de datos de cada vendedor.
Revision de T.Q.T. y Reporte Amadeus del dia.
Cuadre de las emisiones de boletaje por IATAS.

_ Encargado de BSP de la Agencia.
Encargado de las disputas de los ACM, cargados en el BSP link facturados en BSP semanal.
Cuadre de pago para el BSP semanal.
Encargado de tramitacidn de RFND de PAX.
Encargado de tramitar ACM con las lineas aéreas, que facturan a través del BSP LINK.
Analista de las ventas semanales, quincenales y mensuales de a la agencia para saber el
estipulado de utilidades segin tabla de comisiones con cada aerolinea, seglin acuerdos de
contrato.

Y vV

VWV VYV

A7

TELEPERFORMANCE EL SALVADOR

PROYECTOS 1:

Nombre de la tarea o proyecto:
“CAMPANAS PARA MEXICO DE BANCAS Y MARKETING: SANTANDER SERFIN, BANAMEX,

TELEVISA”.

Fecha: Marzo 2004 — Junio 2006

Lugar de Realizacidn: Republica de El Salvador / México it
Clasificacién: Oficina ) h%
Cargo Desempefiado: Agente de Telemarketing, para México. :

Actividades desempefiadas: o N
> Atender las llamadas de atencién al cliente y brindar soluciones reales y al a_I_qanE’e_ﬂde’ a
plataforma para que el cliente este satisfecho con el producto contratado. . * -\
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» Actualizar al cliente con informaciones recientes sobre los nuevos productos y beneficios los
cuales el podra contratar y ganar diferentes beneficios con los nuevos productos, que salen
al mercado de la marca en campafia,

» Prindar soporte técnico sobre ias necesidades que el cliente requiera.

» Auxiliar al cliente con sus beneficios que posee cuando él los solicita y actualizarle la
informacién ya existente.

PROYECTOS 2.

Nombre de la tarea o proyecto:
“DISH NETWORK, COSTUMER SERVICE {COMUNIDAD LATINA EE.UU.}".

Fecha: Marzo 2004 — Junio 2006

Lugar de Realizacion: Republica de El Salvador / Estados Unidos
Clasificacién: Oficina

Cargo Desempefiado: Agente de Atencidn al Cliente.

Actividades desempefiadas:
» Brindar soporte técnico, en campafia cuando el cliente o requiera.
» Informar vy actualizar base de datos de clientes sobre el servicio ya existente.

ALIMENTOS ¥ TURISMO 5.A. DE C.V,

PROYECTOS 1:

Nombre de la tarea o proyecto:
“PROYECTOS SOCIO-ECONOMICOS, ENTRE OTROS”.

Fecha: Diciembre 1998 — Mayo 2002

Lugar de Realizacion: Republica de El Salvador
Clasificacién: Tienda de Ventas / Pizza Hut
Cargo Desempeiiado: Cajero

Actividades desempefiadas:
» Realizar los cobros de productos seleccionados por el cliente, seglin orden tomada de la
misma.
» Arqueos de caja, sangria de czja, en momentos gue se requieren por movimientos fuertes
en la tienda. .
» Brindar un servicio especial a las personas que visitan la tienda y hacerles sentir como en
casa.
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11. Referencias

e Llaborales:

# Lic. Javier Eduardo Orellana Lainez.
# Lic. Carolina Orellana

» Lic. Karen Chavez de Gonzilez

Personales:
Lic. David Antonio Molina Blanco
Lic. Douglas Bladimir Chacon
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11.1 Certificacion:

Yo, el abajo firmante, certifico que, segun mi mejor conocimiento y mi entender, este
curriculo describe correctamente mi persona, mis calificaciones y mi experiencia.

Fecha: 09/05/2018

Fian Ll yier Cuelar
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CONTROL DE CALIDAD
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ESTUDIOS REALIZADOS

2007 Universidad Centroamericana José Simeon Caiias
Diplomado en Inocuidad de Alimentos

2003 .Universidad Centroamericana José Simeon Cafas
Diplomado en Aseguramiento de Calidad en
Laboratorios de Andlisis, Pruebas y Ensayos
IS0 17025

1992 -1998 Universidad Centroamericana José Simeoén Caiias
Licendatura en Quimica Agricola

1985 -1990 Coleglo La Asundoén Santa Ana
Tercer cido y Bachillerato

EXPERIENCIA LABORAL

Octubre 2016 — Julio 2017 Agroindustrias San Julian
Jefe de Control de Calidad, analisis fisicoquimico y
microbiolégico de lacteos.

Febrero 2016 — Septiembre 2016 Centro de Control de Calidad Industrial
Coordinadora analista laboratorio Bromatologia,
Fisicoquimico, allmentos, aguas, suelos.

Junio 2014 - Enero 2016 Agroindustrias Gumarsal.
Jefe de Calidad, Laboratorio de Granos, alimentos.
Control de plagas. Jefe de Laboratorio Microbiologia.

Julio 2010- Mayo 2014 HARISA S.A.
Jefe de Control de Calidad, anilisis Fisj
Bromatologicos. Area Harinas. ;
alimentos, aguas.
Coordinadora del Sistema de Calidad del La
Norma ISO 17025.
Aseguramiento Metroldgico.

Marzo 2004 - Junio 2010 HARISA S.A.



Febrero 2002 - Febrero 2004

Octubre 1998 — Enero 2002

Capacidades, Habilidades y
Destrezas

Dra. Sulma de Serpas

Supervisor de Aseguramiento de Calidad, Jefe
Laboratorio de Microbiologia, analisis de harinas,
alimentos, aguas.

Coordinadora de planta de Tratamiento de Aguas
Residuales, Maiz segun Normativa de Medio
Ambiente.

Productos Alimenticios Ideal, HARISA S.A.
Técnico en Control de Calidad, area Snacks. Andlisis
de aceites y grasas.

Productos Alimenticios Ideal, HARISA S.A.

Técnico de Control de Calidad, area Pastas.

e Capacidad para brindar chardas y asistenda
Técnicas en Sistemas de Calidad para Laboratorios
ISO 17025.

¢ Coordinar proyectos y seguimientos de los mismos.

» Preparacién de presentaciones en diferentes
temas de Aseguramiento de Calidad,
Inocuidad de Alimentos.

+ Conocimientos de Normmas 1SO 17025, 1SO 9001,
ISO 19011:11 Auditorias,

Capacidad de redaccion de Informes Ejecutivos
Conocimiento de Sistema SAP, Word, Excel,
Power Point.

Auditorias a Proveedores

-Conocimiento en area de Farmacia.

« [S0 17025:2005, ISO 9001:2015, ISO 19011:11
Auditorias.

e Estimacién y Calculo de Incertidumbre de

métodos fisicoquimicos y  Microbioldgicos,

Validacidon de métodos.

Aseguramiento Metroldgico.

HACCP AIB

Tratamiento de Aguas Residuales

Entomologia

Relaciones Humanas

Motivacion y Liderazgo

Trabajo en Equipo

e @ & & @ @+ 9

Ingles Intermedio
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Lic. Irma Ortega
: e Aseguramiento de Calidad HARISA S.A.

Lic. Maritza Serrano
Jefe de Sistemas de Calidad HARISA S.A.

Lic. Nelly Amaya de Lo

Lic. Vanessa Renderos

Lic. Ivette Giron
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DIGITADORES
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Nombre. Jessica Lissette Choto Rivas

... ESTUDIOS REALIZADOS

Universidad Francisco Gavidia
» Tecnico en Disefio Grafico Web Multimedia ciclo 03/2018
Computacion

% Nivel avanzado

» Paquete Microsoft office
Inglés.

% Nivel intermedio

Colegio Irena Sendler
» Bachillerato General 2010/2011

EXPERIENCIA LABORAL.

Ministerio de economia de Fl salvador. ﬁﬂ
» Agosto 2013- febrero 2014

» Operador de Call Center en Direccion Reguladora de Hidrocarburos y Minas

» Atencion al cliente para puntos de venta y beneficiario del subsidio al Gas
Licuado Propano, Activacidon de tarjetas solidarias.
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Ubiquity Global Servises
» Marzo 2014 —julio 2014
¥» Digitador

» Digitador en area de SPI México para documentos. Digitacion de Partidad de

Nacimientos, actas de defuncion, entre otros.

Multivalores S.Ade CV
» Noviembre 2017 — Diciembre 2017
» Digitador

» Creacién en base de Datos de la fuerza de venta. Organizacion de documentos

en el area de logistica y Tesoreria.

- SERVICIO.SOCIAL. ...

%» Museo Infantil Tin Marin - 2011

Guia infantil

» Ariel Gabriela Coreas Lopez.

v

Ana Mariela Chavarria Rivas.

» Florissa Yanes de Morales
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SILVIA CRISTINA LOPEZ RUANO

DATOS PERSONALES

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: Bienes y Raices S.A.

Cargo: Reclutadora de personal.

Tiempo Laboral: Afio 2016 - 2

Jefe Inmediato: Dalia s,on-am_

Empresa: Vielca Ingenieros.

Cargo: Digitadora para el Levantamiento del Censo Metropolitano de ANDA.
Tiempo Laboral: Afo 2015.

Jefe Inmediato: Dalia Soriano _

Empresa: Universidad Tecnologica de El Salvador/CIOPS.

Cargos:

o Entrevistadora, Supervisora, Digitadora y Encuestadora para diferentes proyectos de
investigacién del CIOPS a Nivel Nacional.

Proyecto de la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y
CIOPS.

Funciones desempenadas:

* Levantamiento de informacion sobre Capacitaciones y Relaciones Laborales.

¢ Digitadora de Cuestionario.

Proyectos del Ministerio de Educacion y CIOPS:

e Evaluadora para diferentes Proyectos del Ministerio de Educacion a Nivel Nacional.

* Supervision y Verificacion del Buen uso de los Fondos Publicos Transferidos por el
MINED y Evaluacion.

* Digitadora del Instrumento del Buen Uso de fondos transferido por el MINED.

¢ Digitacion de Informes y control de Calidad de boletas

Tiempo Laboral: 2008 - 2014.
Jefe Inmediato: Licda. Marisol Bolafios.
Licda. Roci¢ Ferrufino.




ESTUDIOS REALIZADOS

Educacion Superior.

Estudios en Administracién de Empresas.

Universidad Tecnolégica de El Salvador. Afo 2003 - 2008.

Educacion Media.
Bachillerato opcién Contador.
Colegio Santa Teresa de Jesus. Afio 2000 - 2002.

CAPACITACIONES

» Certificacion en Marketing Digital.
Next University. Afo 2017-2018.

e Curso de inglés Basico.
Academia Europea. Ano 2016.

o Certificacion de PLLAN Interpacional y Evalu “Porque soy una Nifia”.

Plan Internacional Marzo de 2012.
¢ Capacitacion en Investigacion de Violencia de Genero.
Universidad Tecnolégica. De Marzo hasta Agosto de 2013.

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Experiencia en Digitacion.

Experiencia como Encuestadora de campo y telefonica.

Experiencia en Atencién al cliente.

Experiencia como Reclutadora de RR HH y manejo de personal.
Conocimientos en Marketing digital, email marketing y contables.
Conocimientos de MS Office: Word, Excel, PowerPoint y hojas de calculo.

Manejo de internet, correos electronicos, redes sociales y herramientas de marketing.

Manejos de scanner, fax y fotocopiadora.

Manejo de Agenda y Archivo.

Facil adaptacion a Trabajo en equipo y cumplimiento de metas.
Capacidad de resolucion de conflictos.

Orientacion hacia al cliente.

Responsabilidad, integridad y puntualidad

REFERENCIAS PERSONALES

. Licda. Keiia Lissette Monto'a.

. Lic. Roberto Carlos Fuentes Gudiel.
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Sandra Vanessa
Ayala Barrera

DATOS PERSONALES

001938

OBJETIVO

Mi interés es desarrollarme en un ambiente de trabajo que me lleve
a nuevas fronteras de conocimientos y aprendizaje, para obtener
mayores posibilidades de experiencia profesional, consiguiendo un
excelente resultado en la labor y el 4rea asignada. Me gusta poner
mi toque personal y usar la creatividad como medio dedesarrollo.

FORMACION ACADEMICA

Nivel Académico : Licenciatura

Institucién : Universidad de El Salvador
Opcidn : Licenciatura en Relaciones Internacionales
Periodo : 2014-en curso

Nivel Académico : Bachillerato

Institucién : Instituto Nacional General Manuel José Arce
Opcidn : Bachillerato técnico vocacional opcién: Contador
Periodo 12011-2013

ESTUDIOS: COMPLEMENTARIOS

Curso

Institucidn
Periodo

:Curso de Ingles
: CENIUES
: Octubre 26 2012- Nov-2015

EXPERIENCIA LABORAL

In idn
Cargo

Periodo

Jefe inmediato
Tel

Institucidn
Cargo

Periodo

Jefe inmediato
Tel

Institucién
Cargo

Periodo

lefe inmediato
Tel:

: Diciembre 2/2015-Junio 15/2016
: Fabricio Carballo

:Dataguard S.Ade C.V.

[t

:Digitador

:Abril/2017-Dic/2017
:Armando Manzanarez

78200051
:Dataguard 5.A de C.V.
:Digitador

:Agosto/2016-Octubre/2016
‘Francisco Aponte
:7929-8031

: Sercomca, S.AdeC.V.
: Operador Digital

7729-8779



INFORMATICA

*Paquete de Microsoft
Office (INTERMEDIO)
PROGRAMAS DE
DIGITALIZACION DE
DOCUMENTOS

*ONBASE/ Sistema de
Gestion Documental
Corporativo

*Paper Stream Capture
*Doc-in Scan

*Bases de datos
gubernamental FISDL

HABILIDADES Y CUALIDADES PERSONALES

*Conocimiento Intermedio de Ingles.

* Habifidad con Ortografia y gramatica.

* Habilidad de Digitacidén y redaccion.

*Conocimiento de Documentos legales y bancarios
{Declaracién Jurada, Pago de honorarios, solicitudes de

Créditos, escrituras, credenciales, valuos etc.)

*Puntual, Responsable, Capacidad para trabajar en equipo,
Dindmico, Capacidad de Anélisis, Buena facilidad de paiabra tanto
oral como escrita y valor por la vida humana.

REFERENC ALES

Elena Beatriz juarez Vargas
Estudiante de Relaciones Internacionales de 4° afio de la
Universidad de El Salvador.

iris Madeline Ferman Vasquez

REFERENCIAS PROFESIONALES

Lic. Carolina arrué de Lépez

Docente del &rea juridica de la Escuela de Relaciones

Internacionales de {a Universidad de El Salvador.

ing. Armando Manzanarez
Supervisor general de proyectos
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LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO:

DIRECCION:

Cel.:

E-MAIL:

EDAD:

ESTADO CIVIL:
NACIONALIBAD:

DUlI:

NIT:

1.5.5.5:

NUP:

FORMACION ACADEMICA,
* Excel Intermedio {ITCA-FEPADE 2016)
* Excel Financiero {ITCA-FEPADE 2013)

* Técnico Operador en Sistemas nivel avanzado {CENCYM Centro de Capacitacién ¥
Mantenimiento (2007-2008).

*Bachiller: Opcidn Artes Administrativas y Contabilidad {Liceo Cristiano Apéstol San Pedro y Ce
Escolar de Quezaltepeque (2003-2004)
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HABILIDADES Y DESTREZAS:

*Habilidades intelectuales: Responsabie, Puntual, Respetuoso, Amable, Honrado, Colaborador,
Facil aprendizaje, Sociable, Buenas relaciones publicas, Capacidad de trabajar en equipo etc.

Manejo de impresora, escaner, fotocopiadora, maquina de escribir, computadora en los programas:
Windows, Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, Microsoft Office Power point, Microsoft
Office Access, Microsoft Office Publisher, CORELDRAW X3, ADOBE PHOTOSHOP (53, HTML,
DREAMWEAVER 8, Internet, navegacion, correo electronico, Qutlook.

Excel financiero, Funciones financieras, Funciones logicas, Funciones de fecha y hora, Proteger y

compartir libros de trabajo, Enlazar y censolidar libros de trabajo, Agrupar esquemas, Quitar
duplicados, Control de cambios Y manejo de escenarios.

EXPERIENCIA LABORAL.

*METROGROUND MANAGEMENT (Estados Unidos) (24 Junio 2016 a 13 noviembre 2016)

Lugar de trabajo (METROGROUND MERYLAND, VIRGINIA, WASHINGTON (EE.UU))
Mantenimiento de terrenos

{Dar mantenimientos a diferentes apartamentos asociados a 1a empresa usando
todo tipo de magquinas)

*QUTSOURCE {09 Marzo 2015 a 20 junio 2016)
Lugar de trabajo (BANCO CUSCATLAN EDIFICIO VENEZUELA DEPTO ASU {PAGOS Y SEGURQS))
Gestor de Calidad

{(Usar sistemas internos de banco, revisar plantillas de ejecutivos digitacidén de
reportes y elaboracion, activacion y revisién de seguros etc.)

*QUTSOURCE {15 octubre de 2014 al 15 de febrero de 2015)
Lugar de trabajo {BANCO CUSCATLAN EDIFICIO PIRAMIDE DEPTO RRHH)

Analista de proyecto Servicio de Digitacion

informacion  altamente confidencial, Digitalizacion, Escaneo, Archi
Expedientes del drea de recursos humanos a nivel Nacional, Car,
informacion al sistema interno de CITI, encriptacion, etc.)




*YOBEL SCM (TIEMPQ. 2 Abril 2013 -31 Enero 2014)
Digitador.
(Utilizar sistema SAP parea salidas, Descargar Reservas Traslados en Ubicaciones
de Rack, Ingresos de Productos, Analizar solicitudes, Digitar documentacion
Etc.)

*INSTITUTO DE COMPUTACION EMPRESARIAL (TIEMPO. 1 Mayo 2011 -9 Febrero 2013)

instructor de computacion

REFERENCIAS LABORALES
. Daniel Redas (Director de INSTITUTO DE
COMPUTACION EMPRESARIAL) _
. Lic. Mayra lvonne Ramos {Jefe de Gestidn
A _
. Lic. Yesenia Alfaro (Administrador de

Beneficios CITIBANK RRHH)

REFERENCIAS PERSONALES:

*Sr. Rafael Baires.
*Lic. ivonne de Vasquez.
*Sra. Teresa Rico
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CURRICULUM VITAE.

DATOS PERSONALES:

NOMBRE: José Carlos Alberto Rivas Arias.

ESTUDIOS BASICOS:

PRIMARIA: Colegio Cristobal Colén.

SECUNDARIA: Colegio Cristébal Colon.

MEDIO: Colegio Cristobal Colén.

UNIVERSITARIO: “Universidad de El Salvador”. Facultad de Jurisprudencia y
Ciencias Sociales. Graduado de la Licenciatura en Ciencias Juridicas.

OTROS:

Cursos Basicos de Computacioén (Windows-Word-Excel)

Junio de 2010: Programa Academico de Capacitacion Tributaria, impartido por el

Ministerio de Hacienda y La Facultad de Ciencia Econdmicas en la Universi
El Salvador.
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EXPERIENCIA LABORAL:

PRIMER EXPERIENCIA LABORAL:

Empresa: Coordinacién de Grupos de Fiscalizacion, Subdireccion de Otros
Contribuyentes, DGII. Ministerio de Hacienda.

Cargo: Auditor Fiscal.

Jefe Inmediato: Licda. Wendy Galdamez.

Periodo Laboral: De 27 de Abril de 2010 hasta 23 de Diciembre de 2010.

SEGUNDA EXPERIENCIA LABORAL.:

Empresa: Plan de Ordenamiento y Transparencia del Mercado del Gas Licuado de
Petrdleo.

Ministerio de Economia. MINEC-CENADE Soyapango.

Cargo: Verificador.

Jefe inmediato: Miguel Orozco.

Periodo Laboral: De 20 Junio de 2011 hasta 11 de Noviembre de 2011.

Empresa: Plan de Ordenamiento y Transparencia del Mercado del Gas Licuado de
Petroleo.

Ministerio de Economia. MINEC-CENADE. Departamento de Informatica.

Cargo: Digitador. -

Jefe inmediato: Ing. Claudia Cabeza.

Periodo Laboral: De14 de Noviembre de 2011 hasta 30 de Diciembre de 2011.

TERCER EXPERIENCIA LABORAL:

Empresa: Proyecto “Eliminacidén del Trabajo Infantil en El Salvador a través del
Empoderamiento Econdmico e Inclusién Social”.

Ministerio de Economia. MINEC (DIGESTYC-OIT).

Cargo: Encuestador.

Jefe Inmediato: Hilmer Morales.

Periodo Laboral: De 02 de Abril de 2012 hasta 18 de Mayo de 2012.

CUARTA EXPERIENCIA LABORAL:

Empresa: Departamento de Resoluciones, DGII. Ministerio de Hacienda.
Cargo: Técnico Juridico.

Jefe Inmediato: Licda. Aimé Lépez.

Periodo Laboral: De 22 de Enerc de 2013 hasta 11 de Octubre de 2013.

Empresa: Departamento de Notificaciones, DGII. Ministerio de Hacienda.
Cargo: Técnico Juridico.
Jefe Inmediato: Llcda Milagro Garay de Cevallos.




QUINTA EXPERIENCIA LABORAL.:

Empresa: Ministerio de Educacion-Universidad de El Salvador. Proyecto
“Construccion de Linea Base, Plan Educativo: Vamos a la Escuela”.
Cargo: Digitador.

Jefe Inmediato: Ing. Karla Baires.

Periodo Laboral: Dei 25 de Octubre al 22 de Noviembre de 2014.

SEXTA EXPERIENCIA LABORAL.:

Empresa: Ministerio de Educacion-Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial.
Proyecto “Construccion de Linea Base, Plan Educativo: Vamos a la Escuela, Fase
.

Cargo: Digitador.

Jefe Inmediato: ing. Edwin Ramirez.

Periodo Laboral: Del 16 de Septiembre al 02 de Octubre de 2015.

SEPTIMA EXPERIENCIA LABORAL:

Empresa: Oficina Juridica Lic. José Lucas Chinchilla Hernandez.
Cargo: Colaborador Juridico.

Jefe Inmediato: Lic. José Lucas Chinchilla Hernandez.

Periodo Laboral: Del 05 de Enero al 23 de Diciembre de 2015.

OCTAVA EXPERIENCIA LABORAL:

Empresa: Sovipe Comercial, S.A. de C.V. (Agenmas Way).

Cargo: Asistente Legal.

Jefe Inmediato: Licda. Lorena Rodriguez.

Periodo Laboral: Del 09 de agosto de 2016 al 31 de julio de 2017.

REFERENCIAS PERSONALES:

* Licda. Erika Orteia de Pérez.

* Dr. Francisco José Arias Pacheco.

* Licda. Daisi Martinez.
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1. DATOS PERSONALES. . .-

Nombres : José Antonio
Apellidos : Alberto Barrera

2. FORMACION ACADEMICA. - C

Titulo obtenido: Licenciado en Admmlstramon de Empresas.
Centro de estudios : Universidad de El Salvador (UES)
Periodo : 2007 — 2016

Titulo obtenido: Titulo de Bachiller opcién contador

Centro de estudios: Instituto Nacional “Maestro Alberto Masferrer” INAM.
| Periodo : 1999-2001 S
3. CURSOS, SEMINARIOS Y OTROS. :
Institucion: Lideres {Potenciando el talento humano)

Diploma obtenido: Centificado de participacion “Seminario elementos de andlisis para el estudio
de los impuestos y proceso de fiscalizacién,
Periodo: 1 de Julio de 2016(8 horas)

[ Institucién: Ministerio de Hacienda.
Diploma obtenido: Carta de horas sociales.

jeriodo: Enero— Marzo de 2015 (500 horas)




R

Institucién: Universidad para las Naciones “UNAC”. (COSTA RICA}.

Diploma obtenido: Gestor de Proyectos y PMI {Plataforma Virtual}

mferiodo:wgeﬂl 05 al 28 de Mayo de 2014.

Periodo: Julio — Diciembre del 2006.

4.CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES. | SRR
; Word

Excel

Power Point

SSPS

Internet

Bases de Datos (Access); Entre otros programas.

A. Manejo de paquetes de
software.

SNENENENENRN -

3
5
i

v" Auditoria.

Procesos de recursos humanos.
Andlisis de solicitudes de crédito.
Conocimientos de Contabilidad (Financiera e Industrial)
Informes de Trabajo

Derecho Mercantil, Derecho Laboral

Cédigo Tributario

B. Otros conocimientos

LSRN NENENENEN

C. Ingles Nivel Intermedio

D. Experienciaen :

Area de créditosy cobros.

Asistente de Auditoria fiscal y de ventas.

- Preparacion y digitalizacion de documentos bancarios.

~Establecimientos de metas y objetiv_os_ especificos.

Manejo de valores.

£. Habilidades o destrezas:

Capacidad de liderazgo Toma de decisiones  Capacidad para motivar a los demas
Fortaleza mental y fisica Dotes de mando Capacidad de analisis L
Capacidad de escuchar Iniciativa propia Otros.

F. Caracteristicas personales:

Proactivo, positivo, responsable, ético, visionario, discreto , Honrado, honesto, sincero,

Educado, colaborador, empatico, Propositivo, Constante, buen manejo del estrés, puntual.

Otras

G. Competencias :

Creativo , capacidad de analisis , excelentes relaciones interpersonales,

Disefio de estrategias, , inteligencia emocional, Capacidad de aprendizaje

Comunicacién efectiva, trabajo en equipo, organizado, entre Otras.

00210
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5.EXPERIENCIA LABORAL. .~ R
Almacenes SIMAN. Ministerio de Hacienda (DGII)

Asistente de Auditoria. Auditor Fiscal.(Proyecto 2010}
2016, 2010.

Ministerio de Hacienda Grupo Unicomer de El Salvador.
Ingresos Bancarios Asistente de Créditos.(Temporadas)
2015. 2009, 2008,2007 y 2006.

Valores y Servicios Regionales.
Digitador Outsourcing Banco Agricola.
2014. .

6. REFERENCIAS LABORALES. =

Nombre: Referencias de empleados. Nombre: Licda. Ana Ruth Gémez Bermudez

Luiar de Traba'|o: Valores I Servicios Lugar de Trabajo: Sub Direccién de Otros
Nombre: Licda. Evelyn Salazar.

© 7. REFERENCIAS PERSONALES. = =~

Nombre: Hamilton Santos Nombre: Roxana Palacios
Profesion : Estudiante Profesién: Licda. En Administracidn de

Emiresas.

Nombre: Karla Salazar
Profesion: Estudiante
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DATOS PERSONALES

Nombre: Jhony Alfredo Martinez Vasquez

ESTUDIOS REALIZADOS

Educacién Superior: Universidad Tecnoldgica de El Salvador, UTEC

Opcldn: Lic. /dioma Inglés (10° semestre, actual)

Técnico: Instituto Tecnolégico Centroamericano, ITCA

Opcion: Tec. ing. en Sistemas y Redes Informaticas (2002-2003)

Bachilllerato: Instituto Emiliani

Opcion: Industrial, especialidad en Electrénica

Baslca: Centro Escolar Alberto Masferrer (1°- 9° grado)

BATOS LABORALES

Onelink

Direccién: Avenida Los Préceres, Torre Banco Cuscatlan, San Salvador
Cargo: Asesor Soporte Multimedia, cusnta CLARO EL SALVADOR
Descripcion:

Soporte técnico via telefénica para los diferentes usuarios de los servicios Claro Video
{internet, cable y telefonia), brindar soluciones a fallas detectadas en los diferentes servicios de
Claro Video, canfiguracién de modems, replicadores, configuracién de equipos DTH, soporte fhea
fija.

Periodo: Abril 2017 — Octubre 2017
Referencia: Jorge Villegas, supervisor Soporte Multimedia CLARO
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FEDISAL- AlS. proyecto USAID

Direccion: Calle a Plan del Pino, Km. 1,5, Soyapango
Cargo: Digitador
Descripcion:

Digitacion y actualizacion de informacion, manejo de inventario de forma digital, uso de
tablas dinamicas Excel, digitacion de formularios de becarios en los diferentes cursos otorgados
por USAID, depuracién y confrontacion de listados por escuelas.

Periodo: Abril 16 — Diciembre 2016
Referencia: tbell Araniva

FHI 360°, proyecto USAID

Direccion: Final Ave. Manuel Gallardo Nte., Calie Boguerdn, Santa Tecla
Cargo: Digitador ‘
Descripcion:

Recopilacion de informacion y transcripcidn de audios a textos, digitacion de reportes, uso
de fabla dindmicas Excel, digitacion de listados horas/asistencia de maestros, depuracién y
confrontacién de listados.

Periodo: Junio 2015 — Febrero 2016
Referencia: Martha Duran Leén

PREMIER DISTRIBUTIONS

Direccion: Av. Las Palmas pasaje 6, San Benito _
Cargo: Técnico en Computadoras, Servicios Profesionales
Descripcion:

Soporte técnico a usuarios, instalacion de hardware & Software para equipos de escritorio
y portatiles, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de escritorio y portatiles, instalacidn,
mapeado de red, impresoras y equipos de computo, instalacion y configuracion de correo
electronico.
Periodo: Octubre 2014 — Nov 2015

MANPOWER EL SALVADOR, TABACALERA PHILLIP MORRIS

Direccion: Km. 9 12 carretera al Puerto de La Libertad.
Cargo: IT Technical Support El Salvador & Costa Rica
Descripcidn:

Control de inventario y bodega, soporte técnico remoto local e internacional, instalacién 4
hardware & Software en equipos de escritorio y portatites, mantenimiento preventivo y correctivd de
equipos de escritorio y portatiles, instalacién - mapeado de red, impresoras y periféricos \de
computo, instalacion y configuracion de correo electronico, asignacién de nimeros telefénicys,
soporte y mantenimiento de PBX, compras de equipos de compute, Help Desk, soporte técnico\a gﬁ
usuarios. P

Periodo: Agosto 2008 — Mayo 2009

A



MANPOWER EL SALVADOR, CHEVRON CARIBBEAN INC.

Direccién: Km. 10 ¥2 carretera a Santa Tecla.
Cargo: IT Technical Support El Salvador & Belice.
Descripcion:

Control de inventario y bodega, soporte técnico remoto local e internacional, instalacion de
hardware & Software en equipos de escritorio y portatiles, mantenimiento preventivo y correctivo de
equipos de escritorio y portatiles, instalacion - mapeado de red, impresoras y periféricos de
computo, instalacién y configuracién de comeo electronico, asignacion de nimeros telefonicos,
soporte y mantenimiento de PBX, compras de equipos de computo, Help Desk, soporte técnico a
usuarios.

Periodo: Enero 2008 — Julio 08 / Junio 2009 — Noviembre 2009

AVON EL SALVADOR

Direccién: Alameda Roosvelt frente centro Comercial La Campana
Cargo: Asistente de operaciones / Digitador
Descripcion:

Planeacion y estructura de trabajo, supervision de personal, digitacién y cuadre de zonas
de reparto de productos, elaboracion de informes y facturacién, control de inventarios y bodega,
mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras, soporte técnico a usuario.

Periodo: Enero 2004- Diciembre 2007

KINES S.A.de C.V.

Direcclon: Res. Sta. Teresa, poligono N #56 Av. Sta. Gertrudis, Ciudad Meriot
Cargo: Técnico Instalador Servicio Integra (telefonia, cable e intemet)
Descripcléon:

Soporte técnico a usuario, configuraciéon de cuentas de correo e Internef, cableado
estructurado y configuracion de redes, instalacion de hardware & software, control de inventarios.
Periodo: Febrero 2000 — Diciembre 2002

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Digitacion (grandes volimenes de datos), control de Inventarios, instalacion y configuracion
de cuentas de cofreo e Internet, instalacién Windows en sus diferentes versiones, instalacion de
Microsoft Office en sus diferentes versiones, cableado estructurado, instalacion y configuracién de
redes, mantenimiento y reparacion de computadoras (escritorio & portatil), instalacién de hardware
& software (escritorio & portatil), soporte técnico a usuario (mas de 150 usuarios), inglés técnico,
HELP DESK (Plataformas Hermes, HP Service Desk & ARANDAY}, soporte técnico CALL CENTER,
Active Directory, herramientas eléctricas, electrénicas y equipos de oficina.
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Yessica Alexandra Fernandez Blanco.

Estudios Superiores,

Licenciatura en Educacién para la Satud,
Universidad de El Salvador.

Esiudios Tecnicos,

English for Work.

Insaforp.

Curso Basico de Soporte Tecaico.
Microsoft Academy.

Técnico er Informaiica.
Computer Data Systems.

Cursos de Especislizacion,

Enfoque Clinico del Manejo Basico de ZIKA.
Organizacion Panamericana de la Salud.

Scegnridad Alimceotaria. Salud, ¥y Nutricion en Emergencias.

Oreanizacion Panamericana de Ia Satud.
Automanejo de Diabetes.
Qrganizacion Panamericana de la Salud.
Enfeque de Género.

Organizacion Panamericana de 1a Salkl,
Derechos Humanos,

Organiracion Panamericana de 1a Salud.
Enfoque Efulco.

Organizacion Panamericana de la Salud.
Acceso a fuentes de informacion ¥y manejo de redes sociales
para la investigacion,

Organizacion Panamericana de [a Salud,
Promocién de Ia Salud.

Oreanizacion Panamericana de fa Salud.

I Promotora de Proyvecto.
(“Fortaleciendoe Ja prevencidn y atencion de la violencia de género e intrafamiliar en e} deparamento de Sensonate™. )

Fundacién Maquilishoatl.

noviembre 2017, ~ 28 de tebrero 2015, {finalizacién de provecto)

recoleccion y levantamiento de medios de verificacion (listados, fotogratias, etc.),
reuniones intersectonales en los municipios de influencia institucional, presentacidn de informes
proyecto e informe final, seguimiento presupuestario, entre otras.

En Proceso.

En procesa.
2045,
2015,
2015
20144,

2014,

2014

2014.

participacién J
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—  Téenica de Proyecta,
{“Fortaleciendo la prevencion y atencion de la violencia de género ¢ intrafamiliar en el departamento de Sonsonate™. )

Fundacién Maquilishoatl.

marzo — agosto 2017,
Planificacién v ejecucion de actividades de campo. coordinacién con actores guberuamentales v no =77,
gubernamentales, brindar capacitaciones en relacion con diversas tematicas, recoleccion y levantamiento de medios j' A ‘;
de verificacion (listados, fotogratias. etc.), tabulacion y analisis de datos. colaboracion téenica con ofros provectos ’
de la institucién. segaimiento presupuestario. elaboracion de iﬁformé‘s'para cooperantes internacionalkes.

Procesamiento de Datos,
(Provectos: “Diagnéstico Socio-Epidemiclogico en el Municipio de Panchimalco™, ~“Empoderando Madres,
Individuos Familias y Comunidades (MIFCY”, ~La Participacion Cindadana Factor Clave la Reforma de Satud™.
1
Universidad de cf Saivador.
¢ Fundacién Maguilishuatl,

Disedo de instrinentos. revoleccion. procesamiento, analisis, y presentacion de restdtados.

-Planeamicnto, ejecucion ¥ evaluacion do proyectos comurnaarios.

-Procesos de panticipacion. wma de decistones. y acuerdos con la comunidad.
{Accion intersectorial, negociacion con diferentes actores locales)

-Elaboracion de decumentos de sistematizacidn de Trabajo Comunitano,
(Plan operativo de visitas de campo. reportes, memonas de trabajo comunitanio. instrnentos de recoleccion de datos.
informe de ciccucion de provecto, inferme final. sistematizacion {inal de provectol

-Planeamiento didactico, disefio de material educativo. aplicacion de metodologizs participalivas.
-Procesos de fortalecimiento de capacidades relacionadas a diferentes tematicas con nifios, jovenes, v adulios,

~Promocion de la salud. salud comunitaria, sancamicoto ambiental. salud sexual y reproductiva, prevencion de 1TS/VIHL
derechos humanus, enfoque de género., entre oleas. ele.

-Diseiio de instrutnentos, recoleccion. procesamiento, tabulacion, analisis. v presemacion de resudtados.

-Programas de aplicacion (Word, Exccl, Power Point, Infernet); progrumas de edicion (Dreamweaver, Photoshop, Adobe
Premier, etc.); mantenimiento de software: dominio del idioma inglés (escriturg. lectura, comprension. v habla, 70%),

»  Labuorales,
-Lieda. Magdalena Cortez.
Directora Ejecutiva.

» Personales.
-Julio Pavés.

=-3ANNAEN HernandezZ arios.
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Elsa Tatlana Guevara Alvarado

DATOS PERSONALES

Nombre : Elsa Tatlana Guevara Alvarado

Edad

Nimero de DUI

Namero de |dentificacion Tributaria

Direccioén

Teléfono movil

Correo electrénico

Estado civil

Nacionalidad




ESTUDIOS REALIZADOS

Educacion Superior : 2012-2016 Universidad de E| Saivador,
Egresada del décimo ciclo de Licenciatura en
Relacicnes Internacionales.

Bachillerato : 2009-2011 Instituto Nacional “Dr. Francisco
Martinez Suarez, Chalatenango.

Titulo obtenido : Bachiller Técnico Comercial opcion Asistencia
Administrativa.

OTROS ESTUDIOS

e Curso de Inglés en Centro de Ensefianza de ldiomas Extranjeros de la Universidad
de El Salvador (CENIUES).

e Diplomado en Derecho Internacionai de los Derechos Humanos.
¢ Diplomado practico del uso de la oratoria

e Seminario-Taller de Identificacion y Formulacion de Proyectos Sociales para
presentar a la Cooperacién Internacional.

o Taller en Derechos de la persona adulta mayor

imi s computaci 1

¢ Microsoft Word
¢ Microsoft Excel
¢ Microsoft Power Point
s Google Drive
ioma

¢ Inglés intermedio
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Pricti fesional

¢ Digitalizacion de daios, programa de Veteranos de ia Fuerza Armada y
excombatientes dei FMLN, Ministerio de Gobernacion y Desarrolio Territorial.

» Recoleccion y procesamiento de datos para formulacion de proyecto
“Fortalecimiento de capacidades técnicas y laborales de |la poblacién entre 18-40
afios de edad de la Comunidad E! Trébol, TECHO El Salvador.

s Lic. Gladys Isabel Quintanilla de Alvarado
Scotiabank El Salvador, S.A. Mini agencia Avante

¢ Lic. Hugo Salvador Alvarado.

Compafiia de Telecomunicaciones de Ei Salvador, S.A de CV.
Gerencia de Ingenieria de Red Fija




Y

EL SALVADOR

El Ministerio de Gobernacién v Desarrollo Territorial
Qtorga a

Elsa Tatiana Guevara Alvarado

DIPLOMA DE AGRADECIMIENTO

Por su colaboraciéon en la digitalizaclon de datos, programa de
veteranos de fa Fuerza Armada v excombatientes del FMELN,

N Dadao eny San Salvador, 26 de enero de 2016,

&g

Lic., Raméis ér{stides Valenci
Ministro de Gobemacién y Desarrollo Territorial




OTORGA EL PRESENTE CERTIFICADG A LOS ESTUDIANTES:

Adrnn josé Dlaz Castiffo

Rusy det Carmen Galdamer Hernandey

wendy Lissctte Garcla Mungilia

Elsa Tatiandg hoevara Alvarado
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)
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s

Davig Javier Melara Olivg

RMariela Jugdithy Carrinos Panameno
Jaiome Samuei Rivas aAyala
voselin Alexandra Castilio Ruiz

te i Eltzabeth Sanchesz Mejia

gt

Be

(!'m;f. Coordinador Area Técnica Profesional,
Estnelade-feiaciones internacionafes,
Universidad do El Salvador
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Curriculum vitae

I. Datos personales:

Nombre completo: Celia Yaneth Mendoza Mendoza

il. Formacion académica:

Nombre de la institucion: Universidad Modular Abierta
Cursando Tercer ciclo Licenciatura en Ciencias de la
Educacion y Humanidades, especializacion ingles
Afo de graduacion: 2016 (en proceso)

Nombre de la institucién: Colegio Cristiano Jardines de san
Jose

Grado obtenido: bachiller general

Ano de graduacion: 2014

iil. Experiencialaberal:

Nombre de la empresa: Alimentos y Turismos S.A de C.V
Nombre del puesto: profesional de cocina

Periodo de trabajo: 8 noviembre 2016- 1 julio 2017
Descripcion del trabajo: preparacién de alimentos (pizzas,

. =
ensaladas, corte de pizza) /




¢ Valores Servicios Regionales, S.A. DE C.V.
Enero 2018 a la Fecha — Proyectos eventuales

Proyecto Digitalizacion de documentos

Empresa: Ministerio de Educacion

Actividad: Digitalizacién y Conteo de Imagenes
Digitalizadas

Proyecto Escaneo - Digitalizacion

Empresa: USAID

Actividad: Escaneo / Digitalizacion de Documentos

Proyecto Conteo
Empresa: USAID
Actividad: Conteo Digital de Documentos Legales

1v. Competencias profesionales:

¢ Habilidades: computadora, digitar, buscador, interet,
redes sociales. Llevar libro de contabilidad entrada y
salida. Elaboracion de facturas comerciales, crédito
fiscal.

« Conocimientos: informatica a nivel basico.

« Cualidades: amable, respetuosa, honesta, ordenada.

Y. Referencias personales:
e Nombre: Cesia de Mamol

. H
. ombpre; veronica urbina
. _
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Angela del Carmen Campos Mejia

Formacion académica

Licenclatura en Ciencias Juridicas Il CICLO UNIVERSIDAD DE EL Salvador
BACHILLERATO: Bachillerato Técnico Vocacional opcidn contador, Instituto Nacional de Soyapango

Experiencia

EMPRESA : Frutas y verduras Rivas. )
Asistente administrativa y Facturacion {20 de Octubre a la Fecha).

lefe inmediato: Lic. Francisco Alvarez

Facturacidn, Programacion de despachos, Atencion telefénica a Clientes
Otras actividades administrativas.

EMPRESA : Juegos Pirotécnicos El Dragon.

Atencidn al Cliente y Encargada de Ventas. {Diciembre 2016)

EMPRESA : Ubiquity Global Services.
Agente de servicio al diente para cuenta Univisién Tarjetas (Noviembre 2015- Abril 2016)
PROFESIONAL A CARGO: Nelson Campos

EMPRESA : Ubiquity Global Services.
Digitadora para la cuenta SPI (Septiembre 2014- Abril 2015)
PROFESIONAL A CARGO : Nelson Campos

EMPRESA : Ubiquity Global Services.
Agente de servicio al cliente para la cuenta Univisién Deportes {Junio- Julio 2014}

EMPRESA : Consultoria Martell y Asociados ‘
Recoleccion de datos para proyecto SITRAMS (10 de Diciembre De 2010 a 31 de Diciembre. De 2011}



Habilidades adquiridas

¢ Conocimiento de Office (EXCEL INTERMEDIO)

¥ Uso de equipo de oficina (PBX, fotocopiadora, PC, multifuncional, etc.)
¥ Capacidad para trabajar en equipo

b Idioma Inglés Basico-intermedio

¥  Habilidades para resoiucién de problemas

¢ Experiencia en atencion al cliente.

¥ Capacidad de analisis

Referencias Laborales:

e Lic. Francisco Alvarez
e  Lic. Nelson Campos

Referencias Personales

e (Cecilia Jeannette Privado
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Hoja de vida

DATOS PERSONALES

NOMBRE: Natalia Judith

Veldsquez Mulato.
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ESTUDIOS REALIZADOS

PRIMARIOS: Centro Escolar Cantén El Capulin 2002-2010

SECUNDARIOS: Asistencia Administrativa en instituto nacional
canton Lourdes. 2011-2013.

OTROS ESTUDIOS:

e Centro De Capacitacion De Idiomas ITCA Fepade. 2014-
2017

Experiencia laboral.

e Pasante en omnisport unicentro Lourdes, realizando
actividades en el area de archivo de documentacion de
septiembre a diciembre del 2012.

e Technology Group, S.A. DE C.V. y Punto.Com
Funcidn: Digitadora de Proyectos
Periodo: Enero a la fecha

v’ Proyecto Archivo y Digitalizaciéon
Empresa: Valores y Servicios Regionales, S.A. DE C.V.

Actividad: Orden, Digitalizacién y Archivo
Expedientes Fisicos, segun cada cliente — Encarg




e Nivel de inglés intermedio

v Proyecto Digitalizacién de documentos
Empresa: FUSADES

Actividad: Digitalizacion de imagenes

v’ Proyecto Digitalizacién de documentos
Empresa: Pergaminos De El Salvador

Actividad: Digitalizacién de imagenes (Encargada de
Proyecto turno Nocturno.

v’ Proyecto Digitalizacion de documentos
Empresa: USAID

Actividad: Digitalizacién de imagenes y Documentos
Encargada de Proyecto

v’ Proyecto Digitalizacion de documentos
Empresa: Ministerio de Educacién

Actividad: Digitalizacién de imdagenes, Conteo Digital y
Auditoria de Escaneo — Encargada de Proyecto

Habilidades

00

,

A~

p ]




¢ Disponibilidad de horarios

e Uso de maquina de escribir

e Escaner

e Computadora/ Word, Excel y PowerPoint.

e Manejo de Relaciones Interpersonales y Supervision de
Personal

¢ Captacion de Funciones, Actividades en forma rapida

Cualidades
e Proactiva

e Ordenada

e Responsable

e Puntual

e Trabajo bajo presidn

e Enfocada a Logro de Metas asignadas en tiempo

Referencias personales.

e lLourdes Beatriz Hernandez Acevedo
e Daysi Marielos Pineda.
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DATOS PERSONALES

NOMBRE Kevin Femando Alarcon Barrios
DOCUMENTO DE IDENTIDAD
NIT

LICENCIA DE CONDUCIR
AFP CRECER

ISSS

FECHA DE NACIMIENTO
LUGAR DE NACIMIENTO
ESTADO CIVIL

DIRECCION

MOVIL

E-MAIL




FORMACION ACADEMICA

Educacion media: Institucion educativa: Complejo Educativo
~ Catélico “San Antonio”
Bachilier General

(2013-2014)

Educacion basica: Institucion educativa: Complejo Educativo
Catélico “San Antonio”

(2002/2012)

EXPERIENCIA LABORAL

» Audio y Video JC
Cargo: Técnico en audiovisuales
Funciones: Instalacion y montajes de audiovisuales para empresas publicas y
privadas
Jefe inmediato: Maira de Burgos

2012-2018(Eventual}

» Banco Davivienda San Marcos { RANSA)
Cargo: Auxiliar de archivo
Funciones: Digitador,formador de expedientes,inventario, almacenamiento de
archivo.

Septiembre 2016-Febrero 2017

» Banco Davivienda Centro Financiero (RANSA)

Cargo: Auxiliar de archivo
Funciones: Digitalizador,validador, digitador, almacenador de archivo, y
expedientes bancarios.
Jefe inmediato:Ing. Juan Carlos Perez
Marzo 2017-Mayo 2017

00236
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EQUIPC QUE MANEJO

Computadora
Microsoft Word
Microsoft Excel
Microsoft Power Point
Microsoft Publisher
Nero

Cdex (Compresor de Audio)
Fotocopiadora
Proyector
Mezcladoras de Audio
Mezcladoras de Video
Consolas de Audio

*® ® & & & & & o = " 9

REFERENCIAS

Rosa Mirian de Sanchez

W Banco de América Central

Maira Rocio Bonilla de Burgos
Gerente Discomovil JC Power Band

Karla Johanna Bonilla
Licenciada en idiomas.
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193

TELEFGNG

CORREQELECTRONICC

GBIETIVO Trabajar con Eficiencia y Responsabilidad.
CUALIDADES Responsable, Puntual, Espiritu de Servicio, Atento a Sugerencias, y
Acostumbrado a Trabajar en Equipo.

FORMACION INSTITUTO NACIONAL DE SAN MARCOS

Bachiller General Diplomado Técnico Programador Analista 2008-
2009

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

Estudios de Ciencias Juridicas 2010-2015




CONGCIMEENTOS
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Software y equipo informatico.

Ingles Intermedio

ENPERIENC S
EABORAL

Pigina 2

FUEGO Y SEGURIDAD INDUSTRIAL 2009

Horas Sociales en el Area Informética.
Informacién de Productos a Clientes.

Digitacién de Datos.

MINISTERIO DE HACIENDA PROGRAMA DE FORMACION DE CAPITAL
HUMANO 2016

Atencion a contribuyentes en Seccidn de Correlativos Recepcién de

escritos, emisién de factura, crédito fiscal y tickets.

Digitador de Declaraci6n IVA, Renta y demas documentos Tributarios.
Auxiliar en bodega clasificacion de documentos

ASIMEX S.A DE C.V CONTRATO TEMPORAL 2017

Ingresar y Procesar Informacién de Mercancia en Sistema MODBRK
Elaboracién Factura Interna

Solicitar Permisos de Salud

Digitar Documentos Administrativos
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WALTER ERNESTO MUNOZ
HEFERERCIAS SUPERVISOR PROCESAMIENTO DECLARACIONES MINISTERIO DE
LABORALES HACIENDA
ANA DOLORES CEAS CRUZ

Propietaria del Taller de Calzado ArtesanalLoli’s

Pagina 3
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Col. Jacarandas, pje. *J”, Ote. #8. Apopa, San Salvadore7278-2113evlacisneros@hotmail.com

Yuri Vladimir Rojas Cisneros

Objetivo

Aprovechar al maximo la oportunidad que la empresa me brinde para poder dar io mejor de mi y asi
lograr una estabilidad laboral.

Datos Personales

Historial de empleo

2012-2018 Propietario Negocio propio (Tramites de
vehiculos)
Digitacion de diversos
documentos
2011-2012 Asistente de Tramitaciones Diversas oficinas tramitadoras

Digitacion de documentos a ser
presentados en Sertracen y otras

instituciones

2010-2011 Cajero de Pista TEXACO, Los Hongos
Educacion

2008-2009 Ingemeria Eléctrica (4 ciclos Universidad de El Salvador

finalizados)

2005-2007 Bachiller Técnico Vocacional Instituto Nacional de la Colonia

Contador Ciudad Obrera de

Apopa {INCOA}

Referencias Personales

Javier Antonio Gutierrez -/ Estudiante universitario

Maria Eunice Carranza [’ Amz de casa
Iris Iveth Ramirez || / Ama de casa
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7278-2113#vlacisnerosi@hotmail.com
Yuri Vladimir Rojas Cisneros

Programas

Paquete Office elemental (Word, Excel, Power Point)

Habilidades y Aptitudes

Aprendizaje rapido
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Perseverancia
Puntualidad

Lealtad

Comentarios

Desde hace siete afios decidi aventurarme en poner mi propio negocio. gracias a la experiencia
adquirida; logrando buenos resultados. Actualmente deseo establecerme en un empresa donde ponga
en practica mis habilidades y que pueda gozar de las prestaciones de ley que beneficien a mi familia
¥ a mi persona.

Yuri Vladimir Rojas Cisnerod

~Todo lo puedo en Cristo que me fortalece® Filipenses 4.13
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CURRICULUM VITAE

LDATOS PERSONALES:

Nombre: Joselito Ramos Gaitan

II. FORMACION ACADEMICA:

Nombre de la Institucién Educativa: ESCUELA ESPECIALIZADA EN INGENIERIA (ITCA)
Grado Obtenido: TECNICO SUPERIOR EN LOGISTICA GLOBAL
. Aiio de graduacion: 2016

Nombre de la Institucién Educativa: INSTITUTO NACIONAL “JOSE SIMEON CANAS”
Grado Obtenido: BACHILLER GENERAL
Afio de graduacion: 2008

HLEXPERIENCIA LABORAL:

Nombre de la empresa: MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA

Nombre del puesto: DIGITADOR Y BODEGUERO -

Periodo de trabajo: JUNIO 2017, JULIO 2017

Descripcion del puesto: REVISAR INGRESO AL SISTEMA Y DESPACHO DE ABONO Y
SEMILLA. -

Nombre de la empresa: EFI LOGISTICS.

~ Nombre del puesto: DIGITADOR

Periodo de trabajo: OCTUBRE 2016, ABRIL 2017
Descripcion del puesto: REVISAR E INGRESAR DATOS DE LAS DECLARACIONES DE
MERCANCIAS Y AYUDA EN OTRAS AREAS.




IV.HABILIDADES Y CUALIDADES PERSONALES
 Habilidades: ATENCION AL CLIENTE, USO DE EQUIPO DE OFICINA, TRABAJO EN
EQUIPO.
¢ Cualidades: RESPONSABLE Y HONESTO Y BUENA ACTITUD
V. OTROS CURSOS REALIZADOS.
Nombre del curso: APLICACION DE SOFTWARE
Institucion que la impartié: INSAFORP
Afio en que se recibio el curso: 2008

IDIOMAS

INGLES BASICO

VI. REFERENCIAS PROFESIONALES.

Nombre del Jefe: LIC. ERIK ALEXANDER QUINTANILLA
Nombre de jefe: Ingmar David guillen

Nombre de la empresa: MAG

VII. REFERENCIAS PERSONALES

Nombre: ING. JOAiiUIN MAURICIO GARCIA.

No
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