[saim swemie Cloud
Outsourcing .~ i+

Seguridad il 00475

Integracion o co o

@DataGuardw

FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL
DESARROLLC LOCAL DE EL SALVADOR (FISDL)

Consukorias. =i e vy

GOB!'ERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

,,,——\-’/;
/"‘\_’/

OFERTA TECNICA

PDataGuard.

you Gt predict Dt you SN prepeee




Lot encihe Cloud

Qutspurcing .+ 17 0 0 4 »
|

Segurldad : o

Integracidn - = i n

@ DataGuards-

ESPECIFICACIONES TECNICAS
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OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Brindar los servicios de digitacién, de la informacién resultante de los procesos relacionados a los programas
sociales que FISDL ejecuta. DATAGUARD facilitard un equipo completo de digitacion compuesto por: 16
digitadores, 1 supervisor y 1 control de calidad.

Entre {a informacién a digitar durante el periodo de contratacion, se tiene:

I Proceso

2
e

Boleta del Registro Unico de Participantes {(RUP)
Incorporacién de participantes

Matricula escolar

Seguimiento de corresponsabilidades

Mantenimiento de Registro de Participantes

Linea base del programa de Mejoramiento de Vida
Plan de Vida
Diagnosticos Comunitarios

V(i |k (Wwin]|e=

Fecha de inscripcién del Programa Emprendimiento Solidario

DESCRIPCION GENERAL DE REGISTROS POR CADA UNIDAD DE MEDIDA

Instrumento de

Proceso recoleccién de Descripcién
informacion

i Ficha que se utiliza para actualizar o
' levantar la informacion del RUP, esta
Boleta del Registro Unico de Boleta contiene alrededor de 140 campos,
Participantes (RUP) de los cuales se debera registrar en
el respectivo sistema un porcentaje
o el total de ellos

Dacumento que formaliza la
incorporacidn de un participante a
Convenio de alguno de los programas de
incorporacién transferencias monetarias; los
campos a registrar en el sistema

2 |Incorporacion de participantes

oscilan entre 3- istros.
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Mejoramiento de Vida

3 | Matricula escolar Formularios participante de los programas (C.E.,
grado, seccidn, etc.}
Seguimiento de . Se registra el cumplimiento de cada
4 o Formularios e
corresponsabilidades participante al C.E.
Solicitudes de cambios en el registro
Mantenimi . d I, L. |
5 an f_-mmlento de Registro de Acta de Comité e familias participantes d'e os
Participantes programas de transferencias
monetarias
; —
6 Linea base del programa de Ficha de registro Informacidn de participantes

(condiciones de vida, etc.}

Solidario

7 |Plan de Vida Ficha informacidn de participantes
Informacién sobre condiciones de las
8 |Diagndsticos Comunitarios Ficha comunidades en los municipios
participantes
fecha de inscripcién del . .
I
9 |Programa Emprendimiento Ficha Informacion de participantes de

programa Emprendimiento Solidario

ALCANCE Y ACTIVIDADES GENERALES DEL SERVICIO A EJECUTAR

Durante la ejecuci6n del servicio, se deberan realizar, cdomo minimo las actividades detalladas a continuacién

por cada ltem:

i ITEM 1. — SUPERVISOR DE DIGITACION

CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
CANTIDAD: 1
X
Coordinar y administrar adecuadamente el equipo de digitadores
y control de calidad para asegurar un adecuado procesamiento X
de 1a informacién.
Garantizar el adecuado resguardo fisico e los documentos
mientras se encuentren bajo su responsabilidad y asignacion. X
Velar por el procesamiento de datos efectuados por los
digitadores en el sistema X

e
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CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
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Asignar a cada digitador la informacion a ser registrada, de
acuerdo a la demanda existente. X

Elaborar informes semanales, o cuando se requiera, acerca de la
infermacioén digitada y su ubicacién en el ciclo de procesamiento, X
segun las especificaciones requeridas por el Departamento de
Registro y Transferencias.

Desarrollar y supervisar las actividades que sean necesarias para
asegurar el contenido y calidad de la informacidn procesada en el X
sistema respectivo, con base a los métodos y procedimientos
establecidos.

Desarrollar y garantizar el buen desempefio y la correcta
aplicacion de los conceptos, criterios y procedimientos por parte
de todo el equipo de digitadores, los cuales deberan ajustarse a
la metodologia proporcionada por el departamento de Registro y X
Transferencias. En tal direccién, debe atender y solucionar
oportunamente las observaciones que formule dicho
departamento.

ITEM 2. - CONTROL DE CALIDAD

CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE

CANTIDAD: 1 X

Llevar controles diarios de entrega y recepcidn de documentos a
digitar. X
Apovar la asignacién de cada digitador de la informacion a ser
registrada en el sistema u otra herramienta, de acuerdo a la X
demanda existente.

Velar por la calidad y confidencialidad de la informacién

procesada en el sistema u otra herramienta. X
Generar, en el sistema u otra herramienta, el reporte de “Errores”

para posteriormente clasificar las boletas que tengan dichos X
errores de digitacion y asegurar la correccién respectiva.

Realizar el procedimiento de manejo de boletas con excepciones. X
Apovyar la digitacién de informacion en los momentos que sean X
necesarios

Apovar al supervisor en las actividades que el Departamento de X

Registro y Transferencias del FISDL le asigne.

" O 7DataGuard
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Digitacién de informacién de los procesos relacionados a los programas sociales que el FISDL
ejecuta, entre los cuales esta:

CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
CANTIDAD: 16
X
Digitacion del proceso resultante de la actualizacién del Registro
Unico de Participante (RUP). X
Digitacion de Jos procesos de incorporacion, de los participantes
de los programas de transferencias monetarias. X
Digitacién del proceso resultante del levantamiento de la
matricula escolar de los municipios participantes de los X

programas de transferencias monetarias.

Digitacidon del proceso resultante de la verificacion del
cumplimento de corresponsabilidades de las familias X
participantes.

Digitar los cambios solicitados por los participantes, validadas en
reuniones de comité u otro mecanismo, para el mantenimiento y X
actualizacion de datos en el registro.

Digitar informacién para construir una Linea Base del programa
Mejoramiento de Vida. X
Digitar Planes de Vida.

X

Digitar Diagnosticos Comunitarios.
X

Identificar y corregir las discrepancias en los datos observados

durante la digitacién. X

Otros procesos de digitacién relacionados a la ejecucion de los

programas de transferencias monetarias. X

HORARIO
CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE

El servicio solicitado sera requerido en los horarios de oficina del
FISDL; periodo que puede ser ampliado en casos de ser solicitado. X
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Jacinto, San Salvador

PRODUCTOS ESPERADOS
CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
Cierre, a nivel del sistema, del procesc de Actualizacidn de la
Boleta del Registro Unico de Participantes (RUC) X
Actas de incorporacién cerradas como resultado del ingreso de
los datos de incorporacion, obtenidos en campo y reportes X
asociados.
Periodo de corresponsabilidades, mensuales, ingresados y
cerrados, segln la verificacion de corresponsabilidades realizadas X
en campo y reportes asociados.
Perfodos de modificacién, mensuales, cerrados de acuerdo a las
actas del comité municipal y reportes asociados. X
Base actualizada con el registro de matricula correspondiente,
conforme al avance de lo reportado en los municipios que X
pertenecen al programa y reportes asociados.
Informacién de Linea Base digitada.
X
Informacién de Planes de Vida digitados.
X
Informacién de Diagndsticos Comunitarios digitados.
X
Informacién de participantes del programa Emprendimiento
Solidario digitada. X
PLAZO DEL SERVICIO
CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
El plazo del servicio requerido serd desde la fecha indicada en la
orden de inicio hasta el 14 de diciembre de 2018 X
LUGAR DE ACTIVIDADES
CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
Los trabajos se desarrollardn en las oficinas del FISDL {San
Jacinto), ubicado en la 10 Avenida Sur y Calle México, Barrio San X
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EMPRESA - Experiencia:

CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
Al menos 5 afios de experiencia en proyectos de digitacion. X
Al menos 5 proyectos en servicios de digitacion. X

Se debe presentar constancias, contratos u otro documento

comprobatorio de haber realizado trabajos simitares, X
SUPERVISOR DE DIGITACION:

CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
Nivel académico: X

Grado técnico 0 estudiante de tercer afio universitario. Se debe
presentar la hoja de vida incluyendo titulos académicos o
constancias de estudio:

Experiencia profesional:

1. Experiencia especifica en al menos cinco (5) proyectos en
el manejo de sistemas de informacién o sistematizacion
de informacion.

2. Experiencia en al menos dos (2) proyectos en ia X
supervision o coordinacién de trabajos que hayan exigido
la aplicacién de encuestas u otro tipo de levantamiento
de informacién, que incluyan digitacion y procesamiento
de la informacién.

Conocimientos requeridos:
Dominio de software {Word, Excel). X
Otras calificaciones:

1. Responsable y organizado.

Manejo y coordinacién de equipos de trabajo.
Facilidad de comunicacién en forma oral y escrita. X
Orientado hacia los resultados.

Habilidad para trabajar bajo presion.

woh N
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CONTROL DE CALIDAD:
CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE
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Nivel académico:
Con estudios universitarios. Se debe presentar la hoja de vida X
incluyendo titulos académicos o constancias de estudio:
Experiencia profesional:
1. Experiencia especifica en el uso de sistemas de
informacidn en al menos dos {2) proyectos. X
2. Experiencia en la verificacion y control de calidad de
datos en al menos dos (2) proyectos.
Conocimientos requeridos:
Dominio de software {(Word, Excel). X

Otras calificaciones:
1. Responsabie y organizado.
2. Capacidad de andlisis.
3. Orientado hacia los resuitados X
4. Habilidad para trabajar bajo presién.

DIGITADORES:
CONSIDERACIONES GENERALES CUMPLE NO CUMPLE

Educacion formal necesaria:

Bachiller. Se debe presentar la hoja de vida incluyendo titulos X
académicos o constancias de estudio:
Experiencia laboral previa:

1. Experiencia por lo menos dos (2) proyectos de digitacién X

o captura de datos.
Otros requisitos:
1. Alto nivel de responsabilidad.
2. Manejo de office (Word, Excel). X
3. Capacidad para trabajar orientado a metas

WDataGuarc
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OFERTA ECONOMICA
San Salvador, 16 de mayo de 2018
SENORES:
FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL SALVADOR.
PRESENTE.

Estimados seffores:

En referencia al proceso de Libre Gestién No. LG-107/2018-85FGRAL-FISDL, correspondiente a “SERVICIO DE DIGITACION
DE LA INFORMACION RESULTANTE DE LOS PROCESOS RELACIONADOS A PROGRAMAS SOCIALES”, el detalle de nuestra
oferta es el siguiente:

ftem Cantidad Descripcion TOTAL CON IVA
INCLUIDO

1 1 Supervisor de digitacién $ 3,900.00
2 1 Control de calidad $3,575.00
3 16 Digitadores $ 49,920.00

Monto Total {en letras): Cincuenta y Siete Mil Trescientos
{ ) ¥ $ 57,395.00

Noventa y Cinco 00/100 Délares

Los precios incluyen IVA.

Condiciones de la oferta:

Forma de Pago: CREDITO A 30 DiAS
Piazo de entrega: Desde Ja Orden de Inicio hasta el 14 de diciembre de 2018

Asi mismo hacemaos constar que aceptamos cumplir con los requerimientos solicitados en las Condiciones Generales y
Téynfﬁ}‘s de Referencia del proceso, y en caso de salir ganadores, cumpliremos con las garantias requeridas y todos los
ulsitas de contratacién, teniendo la oferta una validez de 60 dfas a partir de la presentacién de la oferta.

at pfﬁﬁm% go establecida en las Condiciones Generales del proceso.

SELLD @ataczuard-
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NOMBRE DE LA EMPRESA: DATAGUARD, S.A.DECV.
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CURRICULUM VITAE

ARMANDO AMILCAR MANZANARES IRAHETA

DATOS PERSONALES

Lugar y Fecha de Nacimiento:
Edad:

Estado Civil:

Profesion:

DUi No.:

No, NIT:

No. NUP:

Direccién Postal:

ESTUDIOS REALIZADOS
EDUCACION SUPERIOR
» Titulo de Ingeniero en Sistemas y Computacion, Universidad Tecnoldgica.
» Pre-especializacion en Inteligencia de Negocios (Business Intelligence)
» Cerlificacion “Fundamentos de Administracién de Base de Datos" por
Microsoft Technology Academy (MTA) (Diciembre 2016)
Universidad Tecnologica de el Salvador
» Cerificacién  “Fundamentos de Desanmollo de Software” por Microsoft
Technology Academy (MTA) (Julic 2017}
Alcaldia Municlpal de Cojutepeque - USAID
» Diplomado en mantenimiento y reparacion de Computadoras, Centro
Cultural Salvadorefo, 2007
EDUCACION MEDIA
Bachillerato General. Colegio "IOSEPH" llopango, Titulo Obtenido: Bachiller General,
{2000 A 2001).

1
DataGuard.
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EXPERIENCIA LABORAL

» ManPower El Salvador (Smartmatic)

-~ Cargo: Coordinador de Operaciones del CNPRE (Ceniro Nacional de
v\ ! Procesamiento de Resultados Preliminares) para las elecciones de Alcaldes y

"~ . Diputados 2018

5 %
bR

/i Actividades realizadas:

« FElaborar disefios del drea de trabgijo
» Capacitar personal para realizar actividades de digitacion
+ Colaborar con ia redaccion de informes

Periodo: Enero a Abril
Jefe Inmediato: Ing. Kristhel Rossana Galaviz Mora
» Dbataguard El Salvador

\/> Cargo:/Supervisor de proyecto de Digitacién para el Fondo de Inversidén Social
para ollo Local (FISDL)

Actividades redlizadas:
» Elaborar informes mensuales y semanales
o Distribuir el trabagjo a realizar entre el personal de digitacién
» Colaborar con las actividades del proyecto {digitar)
o Colaborar con las actividades del departamento de Registro
y Transferencias.

« Capacitar al personal en los diferentes sistemas que se utilizan.
Periodo: Abril 2017 a Diciembre 2017
Jefe Inmediato: Lic. Francisco Aponies

» Grupo STI,S.A. de C.V.
Cargo: Soporte Técnico

N / Actividades redlizadas:
/ » Atender y solventar las necesidades de clientes
» Elaborar manuales de usuarios del sistema
s Capacitar al personal sobre el uso del sistema

Periodo: 3 meses

Jefe inmediato: Ing. Luis Cubas
2
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» Tecnologia Comercial (TecnoCom)
Cargo: Documentador de Procesos

Nombre del Proyecto:
“Documentacion de procesos (Ruta Tecnolégicaj.”

Actividades redlizadas:
¢ Documentar los procesos que se redlizan en la empresa asignada.

Periodo: 2 meses
Jefe Inmediato: Ing. Roberto Alegria

» SERVICIOS DE DOCUMENTOS, SA DE CV (PERGAMINOS EL SALVADOR)
Cargo: Digitador

Nombre del Proyecio:
“Digitacién de documentos para Bases de datos.”

Actividades redlizadas:
¢ Digitacion de documentos de empresas

Periodo: 7 meses

Jefe Inmediato: Franklin Segovia | -

» FONDO DE CONSERVACION VIAL - FOVIAL \
Cargo: Consultor y Coordinador de Actividades

Nombre del Proyecto:
“Contratacion de tres digitadores para la creacién de un Banco de Profesionales
de Fovial.”

Actividades realizadas:

Digitacién de documentos de calificacién de emprescs.
ifi i6h de documentos

¢ Envio de nofificaciones a Profesionales propuestos por las empresas
partficipantes

Periodo: 3 meses

Jefe Inmediato: Licda. Margarita Salinas

3
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» FONDO DE CONSERVACION VIAL - FOVIAL

Cargo: Consultor y Coordinador de Actividades

Nombre del Proyecto:
“Contratacion de tres digitadores para proceso de Calificacion 2014 del Fovial.”

Actividades realizadas:
» Digifaciéon de documentos de cdlificacion de empresas.
¢ Clasificacion de documentos

Periodo: 2 meses

Jefe Inmediato: Licda. Margarita Salinas

» FONDO DE CONSERVACION VIAL - FOVIAL
Cargo: Consultor

Nombre del Proyecto:
“Contratacion de consultor para Actualizacion de informacién en Sistema UACI del
Fovial.”

Actlividades redlizadas:

» Actudlizacion de informacidn en Sistema UACIH
e BUsqueda de registros repetidos
+ Eliminacién de registros repetidos

o Uso de herramienta SQL Server 2005 para identificar, crear, actualizar y
borrar los registros errdneos dentro del Sistema UACI y los Sistemas
relacionados

+ Uso de herramienta MySQL Server 2005 para identificar, crear, actualizar
y borrar los registros errdneos dentro de las Bases de datos de FOVIAL

Periodo: 2 meses

Jefe Inmediato:  Licda. Margarita Salinas

>

FONDO DE CONSERVACION VIAL - FOVIAL
Cargo: Consultor y Coordinador de Actividades

Nombre del Proyecto:

“Contratacion de cuatro digitadores para proceso de Precalificacion 2013 del
Fovial.”

Actividades realizadas:
o Digitacidn de documentos de cdlificacion de empresas.
¢ Clasificaciéon de documentos

4
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Periodo: 2 meses
Jefe Inmediato: Licda. Margarita Salinas

FONDO DE CONSERVACION VIAL - FOVIAL
Cargo: Consultor y Coordinador de Actividades

Nombre del Proyecto:

“Servicios profesionales de digitacién de informaciéon para la generacién de
un banco de datos de oferfantes en proceso de precdlificacién dos mil doce
del Fondo de Conservacion Vial - FOVIAL".

Actividades redlizadas:
» Digitacion de documentos de calificacion de empresas.
s Clasificacion de documentos

Periodo: 2 meses

Jefe Inmediato: Ing. Joaquin Moisés Quintana

HABILIDADES

VY VVY

Office: Word, Excel, Power Point.

MSQL Server & MySQL Server: Basico

Visual Studio, Data Tools, Windows Forms C#: Basico
HTML, CSS, JavaScript, PHP: Bdsico

Idioma Inglés

Hablado: Basico {30% - 40%)

Leido: Intermedio {40%)}

Escrito: Intermedio {40%)
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LAA de ElI Salvador

Actetitacn

Otorga el presente diploma a:

Armando Amilrar Manzanares Jraleta

por haber finalizado sus estudios de pre-especializacion en

Enﬁarmﬂn be soluciones de in_tglig_ﬁﬁnﬁa e negorios en enfornos
empresatiales

correspondiente a su procé_sb'-dﬁ_?'g__r_'adﬁat;ién_,desarrollado en el periodo
'Del 18 de agosto de 2014 al 16 de mayo de 2015, en la carrera de

hg. Francisco Armando Zepeda Jove!
Decano Facultad de Informatica
y Ciencias Aphcadas

e —
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PERFIL

AR

Sdélida y consistente experiencia en Soporte técnico, Auxiliar Administrativo, Digitador y Atencion al
Cliente. Demostrando capacidad de liderazgo de equipos multidisciplinares y con sélida experiencia
en dirigir a otros en situaciones que demanden esfuerzo y bajo presién. Orientado al trabajo en
equipo con objetivos y capacitado para enfrentar situaciones de desafios y superacion.

I. DATOS PERSONALES:

AN,

Fecha de Nacimiento

Estado Civil
Edad
Nacionalidad
Namero de DUI
Nimero de NIT
g
II. ESTUDIOS REALIZADOS: |
Estudios Universitarios: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE EL SALVADOR
(20 Afip en Ing. En sistemas)
Titulo Obtenido: Bachiller Industrial {Opcion Automotores)
Bachillerato: Instituto Técnico Industrial (1994-1996)
i Ciclo: Instituto Técnico Exsal (1991-1993)
{ Ciclo v }l Ciclo: Escuela “Urb. Corazon de Maria” (1983-1990)

A lataGuard.
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I11I. HABILIDAD Y EXPERIENCIA ADQUIRIDA:

* & o

AT

Manejo de Computadora, Fotocopiadora, Fax, Scanner, Contometro, Pos.

Buen desenvolvimiento y facifidad de expresion.

Dindmico proactivo y con amplio sentido de responsabilidad.

Capacidad de andlisis y aprendizaje con rapidez, asi como dedicacion absoluta para

conseguir fos objetivos y mantener aftos niveles de calidad y productividad.

IV. EXPERIENCIA LABORAI:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Jefe inmediato:
Tiempo laboral:
Teléfonos:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Jefe inmediato:
Tiempo laboral:
Teléfonos:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Jefe inmediato:
Tiempo laboral:
Teléfonos:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Jefe inmediato:
Tiempo laboral:

Lugar de trabajo:

Cargo:

Jefe inmediato:
Tiempo laboral:

AT,

DataGuard, S.A. de C.V. / FISDL

Digitador y sub-coordinador

Proyecto FISDL - Proyectos 2016 y 2017
Departamento de registro y transferencias.
Lic. Francisco Apontes

24i08i2016 hasta la iecha

TIGO El Salvador

Operador de Call Center
Servicios Residenciales y Soporte Técnico
Eduardo Gregorio Sevillano

01/02/2012 hasta 16/07/2014

Scotia inversiones, S.A. de C.V.
Auxiliar del Depto. de Informdtica
Soporte Técnico

Lic. Ang Maria de Pefia
02/05/2007 Hasta 30/09/2009
2299-9300 / 2299-9302

Scotia Inversiones, S.A. de C.V.

Auxiliar del Depto. Admon. De Cartera
Digitador y Atencion al Cliente Agencias de
Scotigbank, El Salvador

Alejandro Efrain Cortez Meléndez
04/04/2005 hasta 01/05/2007

AFP PROFUTORQ, 5.A. de C.V.
Auxiliar del Depto. De Recaudacion
Digitador y Atencion al Cliente
Lic. Ruben Antonio Herrera

01/12/1998 hasta 31/12/2003
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FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL
DESARROLLG LOCAL DE EL SALVADOR (FISDL)

Consuborias:; s dn g

GOBIERNO DE

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
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/-‘—\__—/

PERFIL TECNICO
DIGITADORES
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

Nombre:

Lugar y fecha de nacimiento:
Nacionalidad:

Edad:

Estado civil:

D.U.l. No.:

NIT No.:

AFP No.:

Direccion Particular;

Bianca Alejandra Valles Araujo.

FORMACION ACADEMICA
Bachillerato General .. Colegio Eucaristico. -
Primaria y Tercer ciclo Colegio Eucaristico.

FORMACION EXTRA ACADEMICA

APTITUDES:

= Manejo efectivo de Microsoft Office (Excel, Word, power point).
= Conocimientos en Microsoft Office 2007-2010

»  Curso recibido sobre “operador de computadoras” 2009-2010
» Técnicas de oratoria 2007

= Cursos libres de computacion y manejo efectivo de website.

=  Manejo efectivo de redes sociales e internet.

* Manejo efectivo de equipo de oficina.

= Desarrollo y analisis de inventarios.

IDIOMAS
= Inglés (basico)

@ataGuard
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ACTITUDES:

= Proactiva y dinamica.

=  Amabilidad y buen trato at cliente.

= Dominio efectivo en equipo de oficina

= Compromiso y diligencia en areas asignadas.

= Puntualidad, responsabilidad laboral, orden y aseo.

= |niciativa personal y facilidad para trabajar en equipo.
= Proyeccion hacia future.

= |niciativa personal y facilidad para trabajar en equipo.

» Facilidad de dialogo y expresion.

EXPERIENCIAS PROFESIONALES

» DataGuard
Digitador (FISDL)
Abril 2017~ Diciembre 2017

» Digitacion y actualizacion de registros de participantes en programas de
transferencias

+ Digitacién de cambios solicitados y control de calidad
» Identificacion y correccidn de discrepancias en el proceso

» Juquesal S.Ade C.V
Cajera y Atencion al cliente. (Temporada Navidefia)
Octubre 2016 - Diciembre 2016
» Procesamiento de érdenes
¢ Digitacién de facturas y créditos fiscales.

= Medica Escaldn
Secretaria-Recepcionista. (Interinato)
Digitacion y actualizacion de expedientes
Procesamiento facturas y créditos fiscales.

Julio 2016- septiembre 2016

» Restaurantes Subway.
Cajero y Atencion al cliente.

Septiembre 2015- julio 2016

DataGuarc.
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iris Madellyn Ferman Vasquez

DATOS PERSONALES

NOMBRE

EDAD

ESTADO CIVIL

FECHA DE NACIMIENTO
DUI

NIT

NUP

ISSS

DIRECCION

: Iris Madellyn Ferman Vasquez

ESTUDIOS REALIZADOS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
Facultad de Jurisprudencia Y Ciencia Sociales
Primer ciclo Afio 2012

Bachillerato: INSTITUTO NACIONAL DE COMERCIO
Opcidn Secretariado Afio 2001 — 2003

Educaci6n Bésica: CENTRO ESCOLAR CATOLICO HOGAR DEL NINO
Afio 1992 - 2000

MANEJO DE EQUIPO DE OFICINA

» Contdmetro
» Calculadora
» Computadora (Word, Excel, Power Point).

» Elaborar cheque, inventarios, planilla de salario.
@aa"taGuardo
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EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: DATAGUARD S.A. DE C.V. / PROYECTO EN FISDL SAN JACINTO
Cargo: Digitadora
Jefe Inmediato: Supervisor Armando Manzanares
Celular:
Ao Abril 2017 — Diciembre 2017.
Funciones:
e Digitar documentos que son proyectos sociales de la Institucién.
e Digitacion y actualizacidn de registros de participantes en programas de
transferencias
s Digitacion de cambios solicitados y control de calidad
e identificacién y correccién de discrepancias en el proceso

Empresa: RAMIREZ SANCHEZ ASOCIADOS, S.A. DE C.V.

Cargo: Digitadora y recepcionista

Jefe Inmediato: Ingeniero Abraham Ramirez Mena

Afio Abril 2005 — Abril 2016 Cerro la empresa.

Funciones:
e Elaborar planillas de salario, Inventarios, Documentos de cartas.
e Elaboracion y digitacién de facturas y créditos fiscales.

Empresa: GASOLINERAS DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V,
Cargo: Digitadora y recepcionista
Jefe Inmediato: Arquitecto Lorena de Ramirez
Afio Febrero 2004 — Marzo 2005 Cerro la empresa.
Funciones:
e Elaboracion y digitacién de cheques, quedans.
e Digitacion de facturas, actualizacion de sistema de planillas, etc..

DataGuard.
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES.

Nombre

Lugar de Nacimiento
Fecha de Nacimiento
Estado Civil

D.U.L

N.I.T.

L.S.S.S.

A.F.P.

Direccion

ESTUDIOS REALIZADOS.

Universitarios

Bachillerato
Opcion
Tercer Ciclo

Primaria

Otros Estudios

00505

Rosa Haydee Zavaleta de Estrada

Universidad Nacional de El Salvador
Estudios a nivel de 1° Afio en Ing.
En Sistemas Informaticos

Escuela Nacional de Comercio
(1990-1992)
Computacion

Escuela Fray Martin de Porres
(1987-1989)

Escuela Fray Martin de Porres.
(1981-1986)

Curso de Sistema 7 de Macintosh
Curso Elemental y de Terminologia
Contable con Aplicacion de Leyes

Fiscales y Administrativos
Curso de BSCS Sehing up and Maintaining
On-Line
ataGuard-
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EXPERIENCIA LABORAL,

Empresa
Cargo

Periodo

Jefe Inmediato

Jefe de Proyecto

Trabajo Desarrollado

Empresa

Cargo

Periodo

Jefe Inmediato
Trabajo Desarrollado

Empresa

Cargo

Periodo

Jefe Inmediato
Trabajo Desarrollado

Empresa
Cargo

Periodo

Jefe Inmediato

Trabajo Desarrollado

Cargo
Trabajo Desarrollado

)DataGuard- 00506

Dataguard

Digitadora -

De Abril de 2017 a Diciembre de 2017.
Lic. Armando Amilcar Manzanares
Encargado de Digitadores

Lic. Francisco Apontes
Encargado de Provecto

Digitacion de documentos de los programas
sociales de la institucion, en el departamento
registro y transferencias de FISDL.

Copy Fast

Digitadora -

De Mayo de 2014 a Agosto de 2015.
Sr. Luis Girén

Levantamiento de Texto, fotocopias.

Copycentro Herrera

Digitadora

De Junio de 2003 a Abril de 2014.
Sra. Blanca de Herrera
Levantamiento de Texto, fotocopias.

CTE. Telecom. Personal S.A. de C.V.

Digitadora del Depto. De Inventarios

De Julio de 1999 a Mayo de 2003.

Licda. Sonia Anaya

Encargada de Depto. De inventarios de Telecom
Personal.

Tel. 2250-3341.

Digitacion de documentos de cargo

y descargo de Inventarios

Analista de Inventarios
Control de Inventarios de agencias
Inventario Fisico de Productos
Gestidn para el Control de Cu
Contables Transitorias

Rosa Haydee Zavaleta de Estrada



Empresa

Cargo

Periodo

Jefe Inmediato
Trabajo Desarrollado

Empresa
Cargo

Periodo

Jefe Inmediato

Trabajo Desarrollado

Empresa
Cargo

Periodo
Jefe Inmediato

Trabajo Desarrollado

Empresa
Cargo

Periodo
Jefe Inmediato

Trabajo Desarrollado

)DataGuard- 00507

Macal Servis S.A.

Supervisora de Digitadores

De Mayo de 1998 a Febrero de 1999.

Srita. Adriana Calvache

Coordinacion de Trabajo, Control de
Calidad, Generacién de Archivos y Reportes

AFP PORVENIR

Supervisora de Digitadores

De Febrero de 1998 a Mayo de 1998.
Lic. Petronilo Linares

WDe Cobros de AFP Crecer.

Coordinacion de Trabajo, Control de
Calidad, Generacion de Archivos y Reportes

Almacenes Prisma Hogar

(Division de Almacenes Siman)
Operador/Digitador

De Octubre de 1993 a Febrero de 1998.
Sr. Miguel Erazo

Jefi Aiministrativo de Almacenes Prisma hogar.

Digitacion, Control y Generacidn de Reportes
Financieros, ventas diarias de Agencias

Distribuidora Agelsa

(Division de Almacenes Siman)

Digitadora

De Diciembre de 1992 a Marzo de 1993,

Sra. Hilda de Escamiila

Operadora del Sistema en el Centro de Computo de

Digitacion de pedidos, para elaboracion de
Facturas a Clientes

LataGuarc.
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Empresa : Industrias Quimicas, S.A. de C.V.
(IQSA)
Cargo : Digitadora
Periodo : De Nov. de 1991 a Enero de 1992
De Oct. de 1992 a Diciembre de 1992
Jefe Inmediato : Ing. Jaime Baltasar Escobar
Trabajo Desarrollado : Digitacion de documentos de cargo

y descargo de Inventarios

3 aﬁ& Guaﬁﬁa
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Alex Ernesto Martinez Morales

Resumen de Experiencia

Cuatro afos de experiencia en el area de Digitalizacion de Documentos en Proyectos
de Outsourcing.

Conocimientos de Equipos y Software para Procesos de Digitalizacion. Logistica de
Manejo de Documentos e Informacion.

Competencias para desarrollar trabajo en equipo. Proactivo, Orientado a resultados,
ordenado, responsable y honrado.

Experiencia

Digitador — Dataguard S.A. de C.V.

| Principales Responsabilidades Agosto 2,016 — Diciembre 2,017 |

PROYECTOS EN FISDL - 2016 y 2017
- Digitador a tiempo completo en el departamento de registro y transferencias.
- Digitacién y actualizacion de registros de participantes en programas sociales.
- Digitacion de cambios solicitados y control de calidad
- ldentificacién y correccion de discrepancias en el proceso.
- Mantenimiento y actualizacién de datos del registro,

Digitalizador del Buro de Microfilm — Grupo RAF S.Ade C.V

| Principales Responsabilidades Febrero 2,013 ~ Abril 2,016 |

- Revisar la documentacion a digitalizar y clasificarla de acuerdo a instrucciones

del cliente. T
@Data(;uard-
ou Cant prsdicl.. bt you can prepars



) DataGuard- 0051.

- Escaneo de documentacion, asegurando las metas de produccion diaria.

- Indexar la informacién escaneada, para subirla al software de la empresa.

- Asegurar la Calidad de la informacion digitalizada, revisando para detectar
errores de codificacidn, antes de cargar el sistema.

- Cargar imagenes al sistema de archivos digitales.

- Archivar los expedientes con la documentacidén que se digitalizo, segun orden
establecido por los clientes.

- Preparar y Elaborar reportes varios solicitados por los clientes.

- Logistica de Envio y Recepcion de Expedientes con documentacion de los
clientes.

- Preparar y Elaborar reportes de control de produccién y eficiencia.

Operador del Departamento de Control Final — Sertracen S.A de C.V

| Principales Responsabilidades Interinato Mayo 2,012 — Junio 2,012 |

- Revisar expedientes personales y Preparar informacion para la emision de
documentos de Transito tales como: Licencias de conducir, Tarjetas de
circulacion, Permisos de Linea, y Refrendas de dichos documentos.

- Fotocopiar documentos de transito varios.

- Uso de Equipo de Escaneo, para digitalizar Expedientes Personales de Transito.

- Logistica de Envi6 y Recepcién de Expedientes de Transito, a las oficinas del
Vice Ministerio de Transporte.

EDUCACION

Bachillerato Comercial opcion Contaduria

Instituto Cultural Oxford San Salvador Promocién 2,011.

ataGuarde
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HABILIDADES ESPECIFICAS

Manejo de Microsoft Office (Nivel Intermedio)
Manejo de Software para Digitalizacion:

00512

Kodak Capture Pro, Kodak Capture Desktop, DocuWare y DropBox.

Manejo de Equipo de Digitalizacion de diferentes Modelos:
Kodak 1920, Kodak 12600, Kodak 13400, Kodak 14200, Kodak A3.
Manejo de Fotocopiadora

Manejo de Microsoft Excel (Nivel Intermedio)

IDIOMAS

Espafiol
Inglés (Nivel Basico)

SataGuard-
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Blanca Alicia Guzman Guerrero

Profesién: Ing. Sistemas y Computacidn,

Datos Personales:

Objetivo:

Desempefiar y desarrollar todos mis conocimientos, habilidades en el drea de la informatica;
Asi como adquirir a través de la responsabilidad y confianza puesta en mi, la experiencia, para
mi desarrollo profesional, personal para el beneficio de su empresa.

Formacién académica:

¥ 2012 - 2017 Universidad Tecnologia de El Salvador
Titulo Obtenido: Ingeniera en Sistemas y Computacion

v 2009 - 2011 Complejo Educativo Walter A, Soundy.

Titulo Obtenido: Bachillerato Técnico Contador

Formacién Complementaria:

2017 - Planificacién y Disefio de Soluciones de Alta Disponibilidad y Capacidad para el Data
Center.

2011 -Certificacion en ofiméatica de grado digital dos.

2011 -Diplomado en ofimética bdsica (Microsoft Office).

2008 -Diplomado en tecnologias de informacién {Operacion Red)

2008 -Certificacion en ofimética de grado digital uno

&’@Dataciuara-
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Experiencia Laboral:

DIGITEX S.A. DES.V,
Cargo: Digitadora y Gestora de Llamadas (Ventas y Atencion al Cliente)

Principales funciones:

» Digitacion de solicitudes y 6rdenes de clientes,
seguimiento y control de calidad de érdenes ingresadas.

s Atencion de llamadas.
s Labor de ventas

Periodo: 23 de dic. 2016 al 30 de enero 2018
Jefe inmediato: Salvador Morales

Habilidades e intereses:

¢ Manejo de paguetes de Microsoft Office.

« Conocimientos en redes informaticas.

= Conocimientos basicos en virtualizacion.

= Instalacidn de sistemas operativos Windows y Linux {CentOs y Ubuntu).

s instalacidn y configuracién basica de DNS, DHCP, Servidor web IIS, Active Directory y
FTP en sistemas operativos Windows server y aigunos sistemas Linux {CentOs).

* Conocimientos sobre Tecnologias de voz sobre IP (VOIP).

¢ Administracion de Seguridad Informatica.

¢ Conocimientos basicos sobre Base de datos.

e Conocimientos basicos de contabilidad.

* Conocimientos sobre configuracién de firewall.

¢ Conocimientos bdsicas en cableado estructurado.

Habilidades técnicas:

* Integra

¢ Responsable
e Honesta

+ Amable

e« Trabajo en equipo
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Edwin Edgardo Morales Rodriguez.

n Per

e Educacién Media: Bachillerato General Colegio loseph
ilopango.
s Estudios Universitarios: Lic. En Mercadeo en Universidad

Tecnoldgica del Salvador {1 afio)

Empresa: UBIQUITY GLOBAL SERVICES (2014)
Area del puesto: Agente de Digitacién. -

Jefe Inmediato: Jhony Flores

Tiempo: 6 meses (Proyecto)

Funciones realizadas: Ingreso de actas de nacimiento, defuncién de la republica

mexicana al sistema requerido.

Empresa: DISTRIBUIDORA EUROPEA S.A DE C.V
Area del puesto: Auxiliar de Bodega

Jefe Inmediato: Patricio Fortinez

Tiempo: 1 afio 4 meses (actualmente)

Funciones realizadas: preparacion de pedidos

@DataGuard
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Habilidades:

e Equipos con sistema operativo {Microsoft Windows, Linux, Mac Os)

e Impresorasy Escaneres.

e Fotocopiadora.

¢ Exploradores Web (Internet Explorer, Firefox, Google Chrome y Safari)

e Microsoft Office 2007, 2010y 2013 {Word, Excel, Power Point, Publisher, Visio)

e Adobe Reader, Bloc de Notas, Paint, y otros.

PDataGuard
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NOMBRE COMPLETO
Emilia del Carmen Rodas Solorzano

Formacitn académica

Primaria y Secundaria

Escuela catélica “Luisa de Marillac”
Titulo obtenido: 9 grado
Bachillerato

Colegio bilingiie Francés

Titulo obtenido: Bachiller general
Universidad

Universidad tecnolégica de El Salvador, Lic. En Ciencias Juridicas, a nivel de segundo
afo.

Carrera técnica:
Capucom (capacitacion profesional en Computacién)
Titulo obtenido: Técnico programador analista.

Aptitudes y habilidades

- Experiencia en sistemas operativos, internet y redes.

- Digitadora con experiencia

- Experiencia en archivos

- Experiencia como asistente de recursos humanos, drea de capital humano
- Experiencia como asistente administrativa

- Proactiva

- Metddica

- Responsable

- Paciente

@ataGuard-
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Competencias adquiridas v otros estudios

Sisternas Operativos: Windows Xp, Vista, Windows 7, Windows 8, Windows |10, Office 2007 -2010,
MAC, Linux.

Browsers: Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera.

Configuracién de redes: Router, Modem Router, DSL, WiFi, Redes compartidas, fibra optica,
configuracion de clientes para correo electronico.

Configuracion y mantenimiento de Anti Virus.

Diplomado en “Soporte técnico de internet” Impartido por AT&T Latin America

Experiencia digitando més de 30 palabras por minuto.

Nivel de inglés:
Intermedio.
Experiencia Laboral

Nombre de la empresa: Data Guard S.A. de C.V.

Puesto desempefiado: Digitador de datos masivos.

Funciones realizadas: Proyecto de Digitacion de datos de comunidades vulnerables de programas
de gobierno para el FISDL {Fondo de Inversién Sacial para el Desarrollo Local de El Salvador)
Tiempo laborado: Proyecto de 8 meses (de abril 2017 a diciembre 2017)

Nombre de la empresa: Bufete Rivas Legal, S.A de CV.

Puesto desempefiado: Asistente Administrativa.

Funciones realizadas: Ayuda de oficina, redactar documentos, archivar documentos, contestar
correos, atender llamadas, tomar recados, recibir a los clientes, recibir documentacion y mensajeria,
recibir pagos por servicios.

Tiempo laborado: | afio, 7 meses (cubriendo plazas por temporadas)

Nombre de la empresa: Teleperformance
Puesto desempeiiado: Agente de atencion al cliente
Funciones Realizadas: Banamex (banco nacional de Mexico): Agente de ventas de servicios

crediticios.

Bellsouth: Agente de soporte técnico de internet
Para clientes latinos residentes en USA.

AT&T: Agente de soporte técnico de internet
Para clientes latinos residentes en USA,
Tiempo laborado: 8 aiios con 6 meses

Nombre de la empresa: Teleperformance

Puesto desempefiado: Asistente de Recursos humanos, drea de Capital Humano
Funciones Realizadas: Apoyo con organizacion de actividades

Motivacionales para el personal

Organizacién de eventos de motivacién

Y ayuda social

Decoraciones temdticas para el drea de trabajo

Tiempo laborado: Interinato temporal dentro del mismo tiempo laborado en la empresa.
Nombre de la Empresa: Ciber café Unreal

Puesto desempefiado: Encargada de Local y mantenimiento de

Hardware y software.

Funciones Desempeiiadas: Atencién al cliente, manejo de computadoras, configuracion de redes,
redaccidén de documentos, mantenimiento de redes, hardware y software, manejo de caja chica,
recepcion de pagos.

Tiempo laborado: 1 afio 6 meses
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Nombre de la empresa: AFP Crecer

Puesto desempefiado: Digitadora para drea de archivos -

Funciones realizadas: Encargada de digitacidn e ingreso de archivos fisicos al sistema.
Tiempo iaborado: proyecto de 9 meses

Nombre de la empresa: Ministerio de educacién (en empresa BODESA)

Puesto desempefiado: Conteo y seleccion de libros de texto

Funciones realizadas: Cuantificar y seleccionar libros de texto para cada drea de aprendizaje
Tiempo laborado: proyecto de 6 meses




DataGuard- 100522

El Presente ﬂ\‘l)tlu i:

Bachiller @mral _

Pura que de # hage uss dr conformidad cox (s nlﬂl&ﬂhﬂtﬂm
be lm Ley Gmrul b Rdnicaelin,

Certificate of Completi
- Is hereby granted to:

For successfully completing and passing the
AT&T Time Study Observer Training
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Nombre: Francisco Antonio Sandoval Gonzalez
Edad:

Estado Familia:
Lugar de nacimiento
Dui:
Nit:

Direccioén:

¢ Estudios Realizados Y Actual:

Bachillerato: Colegio Génesis
Opcion: Bachillerato General

e 2017 ;
Empresa: DATA GUARD
Asignado al Fondo de Inversion Social para el Desarrolio Local -
Gobierno de El Salvador -FISDL.
Area : Depfto. de registro y transferencias.
Cargo : Digitador de informacion de programas sociales
o 2014-2016
Empresa Valores y Servicios Regionadles, S.A. de C.V.
Banco Agricola Sistema Financiero.
Area : Depto. de apoyo gperativo
Cargo : Digitador \7b

» Capturista de créditos personales y tarjetas de crédito

Despacho de cuentas planilleras.
@DataGuard«
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2012
Empresa IPSFA (Instituto de Previsidn Social de la Fuerza Armada)
Area : Deparfamento de Activo Fijos
Sector : Auxiliar en Inventarios
Descripcion
del puesto : Levantamiento de Inventarios (Proyecto-Interinato)
Empresa Banco Agricola
Area : Dpto. Apoyo Operativo
2009
Empresa Almacenes Siman Metrocentro
Area : Departamento de Ventas
(Temporada navidena
Sector : Jugueteria
Descripcion
Del puesto : Seleccionar, ubicar por sector y atencién al cliente

Establecer buenas relaciones laborales y personales.

Serresponsable y eficaz.

Cuidar de mi presentacion personal, la imagen de la Empresa y el buen
servicio.

Valores y principios morales y espirituales.

Competente, sin miedo g los retos y seguro de si mismo.
Entusiasmo y capacidad para desempenar mi frabajo.
Opftimista y trabajar en equipo.

Manejo de:

Microsoft Office Word
Microsoft Power Point
Microsoft Excel

s
@ataGuard-
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INFORMACION PERSONAL

Nombre: César Josué Ortiz Guevara

EXPERIENCIA LABORAL

Empresa: YSKL
Puesto: Asistente Contable - 2015
- Digitacion de facturas y CCFs
- Digitacién de partidas contables
- Clasificacion y revision de documentos

Empresa: ZD TECNOLOGIA, S.A. DEC.V. - 2017
Puesto: Técnico - Mantenimiento y reparacion de computadoras

- Elaboracién y digitacién de érdenes

- Digitacién de facturas

- Venta de computadoras y partes

- Mantenimientos preventivos y correctivos de equipos
- Soporte en general para equipos informaticos.

EDUCACION

Liceo Cristiano Rev. Juan Bueno
Bachillerato Contador informatica

TITULOS OBTENIDOS
BACHILLER TECNICO Y CONTABILIDAD.

APTITUDES TECNICAS

- Windows 10

- Office 2016

- Soporte y mantenimiento de equipos informaticos
- Trabajo de campo en soporte informatico

- Asesor de ventas en equipo informatico

£
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Nombre completo: Karen Susana Romero Vigil

OBJETIVOS

Establecerme en una empresa solida y de prestigio que me
otorgue estabilidad laboral, ofrezco mi capacidad y de igual -
manera aplicar mis experiencias y conocimientos en el érea a la
cual ofrezco mis servicios, con la oportunidad de seguir
desarrolldndome profesionalmente.

FORMACION ACADEMICA

1. Estudios Universitarios en Universidad Tecnolégica de El Salvador
Licenciatura en Administracion de Empresas Bilingle

ARho 2018 - Actualidad Ciclo 01 - 2018

2. Bachillerato General Finalizado
Instituto Nacional Francisco Morazdn (INFRAMOR) San Salvador.
Afo 2012-2013

3. Centro Escolar Villa Mariona | desde preparatoria a Noveno
Grado. En los afios 2000 al afo 2011.

OCITROS ESTUDIOS
" Curso del idioma inglés" CENIUES {Universidad de El Salvador)
Nivel VI. 2009-2012

Informdtica:

Conocimientos bdsicos de: Computadora, Scanner, Lineas
telefénicas, impresora.

Procesadores de texto: Windows xp, Word Perfect, Microsoft Word:
Sistemas de procesadores de datos: E-Power, E- Capture, Kodak

@ataGuard
you caml pradict | bt o can prepare
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EXPERIENCIA

RECEPCIONISTA  PRODIASER, S.A. DE C.V. -
2017

Programacién de citas para pacientes, manejo de agenda
Clinica, Manejo de archivo de expedientes de pacientes,
Atencion de llamadas telefénicas, Manejo de POS y caja.
Elaboracién de Facturas y Créditos fiscales.

DIGlTWTO FISDL : DATAGUAR GROUP, S.A. DE
C.V.

PERIODO: 2017
Digitacion de informacidn de los proyectos sociales de FISDL y
control de calidad.

DIGITADOR Y ESCANEO  RAF, S.A. DE C.V. -

PROYECTO CITI BANK

Recepcién de documentos originales de clientes para ser
ingresados al Sistema de Archivo Docuwere. Actualizacion de base
de datos. Recepcidn de llamadas telefénicas. Contrato de Trabajo
a base de confidencidlidad y privacidad de la informacién y
basado en metas.

VENDEDORA - TARTINE, S.A. DE C.V._

2013-2014

Recepcidn y venta de Producto Levantamiento de Inventario
Diario. Ventas telefénicas, Ventas por menudeo en sala de
ventas. Manejo de POS y Cdaija. Elaboracidén de Facturas y
Créditos fiscales.

LataGuardc.

¥ it predied. bt you ¢En prepere

Pagina 2



005340

Katherine Margarita Zepeda Anaya

Estudios Realizados:

Superior:  Universidad de El Salvador
Estudiante de Licenciatura en Economia, 3er afio.

Bachillerato: Complejo Educativo Catdlico “San Antonio”
Opcidn “Técnico Vocacion Contador” (2008-2010)

E iencia Laboral;
Empresa: DATAGUARD

Puesto Desempeiado: Digitador (FISDL) — 2 PROYECTOS: 2016 y 2017

Periodo: 28 sept 2016 — 20 dic 2017

Funciones realizadas: Actualizacion de datos en el sistema requerido, desarrollo de nuevas
boletas RUP, registro de matriculas, seguimientos de corresponsabilidad de educacion y salud.

Empresa: Agentes de El Salvador S.A de C. V.

Puesto Desempeiiado: Asistente Administrativa

Funciones realizadas: Creacion y digitacion de de expedientes de personas a contratar
archivandolos de acuerdo al numero asignado, Llevar registro y el archivo de expedientes del
personal.

Empresa: Ubiquity Global Services

Area del puesto: Agente de Digitacién (Proyecto)
Periodo: 5 Sept 2014 — 13 Ene 2015
Funciones realizadas: Ingreso de actas de nacimiento, defuncion y matrimonio de la

repliblica mexicana al sistema requerido. W{)ata(“‘n i

YU CRTT preciicd., tast you cen prapd
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Uso de Equipoe de Oficina (Computadora, impresora, fotocopiadora, escaner)

00531

Conocimientos en el &rea de computacion: Windows XP, Microsoft Office Excel,

Word, Power Point; Dominio de internet.

* Nivel de inglés basico.

Jefe el Dep
e
AUTERTICA-

Kpn Kabrudee, o i weimte A el nee
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* Vicepresidanie do Ia Rﬂpﬁhllu
do El Sllvadury MWinisiro da Educacién

Excelentes relaciones Interpersonales y Confiabilidad.

Respetuosa, altamente responsable, honesta, ganas de aprender y afén de
superacion, facilidad de adaptacién y trabajo en equipo.
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Estudios

2017 Ingeniero en Sistemas y Computacion

Ingeniero en Sistemas y Computacion
Reyna Estela Ramirez

Graduada, Especializado ¢n Planificacién y Disefio de Soluciones de alta disponibilidad y
Capacidad para el Data Center.

(San Salvador- Ef Salvador) Universidad Tecnologica de EI Salvador.

Conocimientos Informaticos

X
X

¥ w X

X
X
X
p
X
X

Lenguaje de Progrmacion : C# y VB, ASP.NET

Sistemas Operativos : Linux (Ubuntu, Fedora, Centos Debian, OpenFiler), Windows (7, 8,10 y Windows
Server 2008,2012 y 2016)

Manejo de Base de Datos : Sql Server 2008,2012 y 2014, Mysql, PostgreSgl.

Instalacion y Administracion de Servicios de : DNS, DHCP, APACHE, SAMBA, FTP Y CORREQ
Instalacion y Manejo de Microsoft Office nivel Avanzado : Excel-Macros, Tablas Dinamicas, Dashboard,
Power Pivot, Word, Power Point, Visio.

Virtualizacion con los Hypersores : VMWARE, HYPER V, Virtualbox.

Creaccion de Diagramas de Redes MASSANDRA, VISIO y PACKET TRACER.

Configuracion de ROUTER (ACL, VLANS, OSPF, RIP) y SWITCH, ACCES POINT.

Instalacion y Administracion de Servidores Linux y/o Windows de Dominio, Firewall Shopos, Correo, Base
de Datos y Proxy.

Conocimientos de Redes Informaticas, Protocolos de Comunicacion ( TCP/P).

Instalacion de Software, Restore y Backups, a los Servidores y usuarios con True Image, Acronis Backup.
Configuracion de Elastix para pequefia central telefonica.

Mantenimiento preventivo y correctivo del equipo informatico.

Brindar Soporte tecnico a usuarios en lo relacionado al equipo informatico.

Herramientas de Monitoreo vy Gestion de Usuarios,

Habilidades Idiomas

Capacidad de Analisis, resolucion de problemas y autodidacta. *Ingles Basico.
Trabajo bajo presion, Responsable y Organizada. *Frances Basico.
Facil adaptabilidad al trabajo en equipo.

Atencion al cliente

Elaboracion de Informes.

Digitacion rdpida.

Seminarios Recibidos.

X
X
X
X
X
X

Microsoft Office Specialist (MOS de Excel 2013)

Fundamentos en Base de Datos (MTA)

Mantenimiento y Reparacion de Computadoras.

Disefio, Construccion ¢ Implementacion de redes con Cableado estructurado.

Instalar y configurar una Red Local de Computadoras —LLAN, con conexion a Internet.

Rally Latinoamericano de Innovacion 2015
@ataeuard
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Experiencia Laboral

De 21/64/2017 a 20/12/2017
DATAGUARD, Sector Informatico / Software.

Tareas realizadas: Digitacion de Matriculas de las Escuelas Nacionales.
Seguimiento de Corresponsabilidad de Educacion y Salud.
Digitacion e Actualizacion de boletas RUP.
Digitacion de Boletas del Ministerio de Salud.
Elaboracion de Informes.

De 10/07/2015 a 13/09/2016
Ciber Cafe Cibertron, Sector ventas al consumidor.

Tarea realizadas: Instalacion de Cableado y estructurado de red. -
Instalacion y mantenimiento de Software. A%
Deteccion y Eliminacion de virus y/o programas.
Mantenimiento preventivo y correctivo de computadoras.
Resolucion de problemas con el software.

De 15/02/2016 a 07/04/2016
Hospital Rosales, Sector Salud

Tareas realizadas: Elaboracion y Digitacion de boletas de citas y recetas y
Colocacion de los pacientes en los consultorios.
Atencion al cliente telefonico.
Solicitud de equipos a utilizar en el area.
Digitacién de memorandum.
Levantamiento, digitacién y control de inventario de los equipos a cargo.

De 02/02/2015 a 30/09/2015
Hospital Rosales, Sector Salud.

Tareas realizadas: Digitacién de Censos y Altas.
Elaboracion de Informes, Nuevos Expedientes Medicos.
Atencién al Cliente.

Pasantias

X Casa Comunal de Apastepeque
Participacion : Creaccion de una pagina web en PHP y MySQL.

X Rally Latinoamericano de Innovacion 2015
Participacion en : Desarrollo de un prototipo 'LEVEL APP para la formacion creativa e interactiva
de los videojuegos en los nifios y jovenes.

X New Millenium - Insaforp San Bartolo
Participacion en : disefio e instalacion y administracion del sistema de cableado estructurado
desde el pacth panel a las computadoras y ademas la configuracion de un red LAN,(evaluado por
Una empresa certificadora de cableado estructurado.)
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Microsoft Technology
Associate

Reyna Estela Ramirez Bonilla

hars sccesaiylly completed the recuirmments to be rscogrined #5 4 Microsolt Technoiogy Associste for

Database Administration Fundamentals
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Diplomados Obtenidos

Microsoft Office

Specialist

Reyna Estela Ramirez Bonilla

Ry suc s fuily Lospleded the requisenment to by recognined a8 3 M iosoft O Specealnd for

Cffice Excel® 2013

e i W]

GEG00



Sandra Vanessa
Ayala Barrera

DATOS PERSONALES

14 3 B
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OBJETIVO

Mi interés es desarrollarme en un ambiente de trabajo que me lleve
a nuevas fronteras de conocimientos y aprendizaje, para cbtener
mavores posibilidades de experiencia profesional, consiguiendo un
excelente resultado en la labor y el drea asignada. Me gusta poner
mi toque personal y usar la creatividad como medio dedesarrollo.

FORMACION ACADEMICA

Nivel Académico : Licenciatura

Institucidn : Universidad de ElSalvador
Opcidn : Licenciatura en Relaciones Internacionales
Periodo : 2014-en curso

Nivel Académico : Bachillerato

nstitucion : Instituto Nacional General Manuel José Arce
Opcidn : Bachillerato técnico vocacional opcién: Contador
Periodo :2011-2013

ESTUDIOS: COMPLEMENTARIOS

Curso :Curso de Ingles
Institucién : CENIUES
Periodo : Octubre 26 2012-Nov-2015

EXPERIENCIA LABORAL

Institucion :Dataguard S.AdeC.V.
Cargo :Digitador — PROYECTO FISDL
Periodo :Abril/2017-Dic/2017
lefe inmediato :Armando Manzanarez
Tel !
Institucién :Dataguard S.A de C.V.
Cargo :Digitador— PROYECTO FISDL
Periodo :Agosto/2016-Octubre/2016
Jefe inmediato :Francisco Apontes
Tel !
Institucién : Sercomca, S.AdeC.V.
" Cargo : Operador Digital
Periodo : Diciembre 2/2015-)Junio 15/2016
Jefe inmediato  : Fabricio Carballo ¥

Tel: YoU carft pregia. DUl you cem prep
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yDataGuarde-
INFORMATICA HABILIDADES Y CUALIDADES PERSONALES
*Paquete de Microsoft *Conocimiento Intermedio de Ingles.
Office (INTERMEDIO} * Habilidad con Ortografia y gramdtica.
PROGRAMAS DE * Habilidad de Digitacion y redaccién.
DIGITALIZACION DE *Conocimiento de Documentos legales y bancarios
DOCUMENTOS (Declaracién jurada, Pago de honorarios, solicitudes de
Créditos, escrituras, credenciales, valuos etc.)
*ONBASE/ Sistema de *Puntual, Responsable, Capacidad para trabajar en equipo,
Gestién Documental Dindmico, Capacidad de Andlisis, Buena facilidad de palabra tanto
Corporativo oral como escrita y valor por la vida humana.

*Paper Stream Capture
*Doc-in Scan

*Bases de datos
gubernamental FISDL

ok

-
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CURRICULUM VITAE

Lugar y Fecha de Naci.
Edad:

Estado civil

DUI

NIT

N° ISSS

AFP

NUP

IIFORMACION

Educacion Superior: 3° Ciclo de Lic. En Idioma Ingles.
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE EL
SALVADOR (Actualmente)

Educacion Media: Bachiller General
INSTITUTO NACIONAL CIUDAD OBRERA, DE
APOPA

Educacion Basica: Centro Escolar Ing. José Napoledn Duarte

-’@ataGuard-
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11l FORMACION COMPLEMENTARIA

Diploma de capacitacion “Gestién de Cobros Exitosa”, impartida por
Insaforp.

Diploma de Capacitacion sobre “Feelings, Servicio de Calidad... Hoy y
Siempre”, Impartido por Banco Promerica. Junio de 2007.

Diploma de participacion en el Seminario Ventas Técnica, impartido por
Banco Promerica. Julio 2006.

Diploma de participacion en los seminarios de FISH; LA CAJA; Y
SERVICE FIRST, El servicio al cliente en primero, impartido por Banco
Promerica. Abril 2006.

IVEXPERIENCIA PROFESIONAL

Lugar de trabajo Dataguard

Descripcion de Trabajo Digitador Provecto FISDL

Digitacion de la informacién recopilada por los asesores de los diferentes
programas de la institucion (Salud, Educacion)

Proyecto duracion de 5 meses del 22/07/2017 al 15/12/2017

you cEl Rt nd you £5% prspure
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JDataGuard-
Lugar de frabajo Manpower Group

Descripcion de Trabajo stor de cobr lefonico (provece ara
Belcorp E} Salvador

Descargar cartera y gestion de cobros, telefonico,
via mensajes de texto, correo electronico, y
Whatsapp,

Provecto duracion de 7 meses del 19/12/2016 al

15/07/2017
- Lugar de trabajo Dataguard
Descripcion de Trabajo Digitador Proyecto FISDL,

Digitar al sistema la informacién recopilada por los
asesores de los diferentes programas de la
institucion (Salud, Educacion, Adulto Mayor,
Victimas de Guerra), archivar documentos.

Provecto duracion de 4 meses del 20/08/2016 al 15/12/20

Lugar de trabajo Prohveiene (Enmanuel SA de CV

Descripcion de Trabajo Ejecutivo de Cuentas e Instalaciones

Coordinar y preparar la documentacion requerida
para las rutas de muestra e instalacion de los
servicios, liquidar y conciliar las rutas al final del
dia, recibir e ingresar el efectivo recibido por cada
técnico.

Desde Julio de 2015 - Julio de




JDataGuard: 00542

Lugar de trabajo Tecunsal

Descripcién de trabajo Digitador

Responsable de las cuadraturas de inventarios
ciclicos de las bodegas en sucursal san salvador, y
sucursal en Honduras, liquidar las rutas de
productos que llevaban los motorista, elaboraciéon
de solicitudes de cheque y ordenes de compra, y
responsable de gestionar las firmas  de
documentos tanto de honduras y el salvador.

Desde noviembre de 2012-Febrero de 2015

Lugar de trabajo ITS Incomunicacion de El Salvador

Descripcion de trabajo  Gestor de Call center
Gestor de cobros (campaiia de TIGO El

Salvador)
Gestor Servicio al cliente: (campafia NAVEGA
Honduras)

Desde febrero 2009 hasta septiembre 2012.

Lugar de trabajo Banco Promerica

Descripcion de trabajo  Ejecutivo de ventas: Venta de tarjetas de
Crédito (1 afio con 9 meses)

Auxiliar QOperativo: Encargado de la emision

activacion de Tarjeta de Crédito, también la
elaboracion de reportes de tarjetas activadas y la
cantidad de plasticos utilizados diariamente.
Actualizacion de la informacion personal de
clientes. (1 afio)

Desde enero de 2006 hasta noviembre de 2008

v (o rayred
you canfL precict. B YOu GEY prapee




VHabilidades v equipo que manejo

PROGRAMAS EQUIPO

. Word Computadora

. Excel Impresora

. Power point. Fotocopiadora
. Internet Camara digital

Camara de video

Habilidades

Canto, habilidades pedagogicas, hablo Inglés

Disponibilidad
Inmediata

Cualidades personales

00543

Responsabilidad, iniciativa, amabilidad, dinamismo, entusiasmo, Deseo de

progresar,

OePDataGuard.
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Nelson Alberto Peraza Mejia
Ingeniero en Sistemas y Computacion

Estudios
2017 1ngeniero en Sistemas y Computacion

Graduado, Especializado en Planificacion y Disefio de Soluciones de alta disponibilidad y
Capacidad para el Data Center.

(San Salvador- Ef Salvador) Universidad Tecnologica de El Salvador.

Habilidades y Competencias

X
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Cursos

Lenguaje de Programacion: C# y Java.

Sistemas Operativos : Linux (Ubuntu, Fedora, Centos Debian, OpenFiler), Windows (7, 8,10 y Windows
Server 2008,2012 y 2016)

Manejo de Base de Datos: Sql Server 2008,2012 y 2014, Mysql, PostgreSql.

Instalacion y Administracion de Servicios de : DNS, DHCP, APACHE, SAMBA, FTP Y CORREO
Instalacion y Manejo de Microsoft Office nivel Avanzado

Virtualizacion con los Hypersores: VMWARE, HYPER V, Virtualbox.

Configuracion de router y switch en Cisco en Packet Tracer.

Creacion de ACL, Vlans en router cisco.

Configurracion de equipos y perfiles de usuarios.

Configuracion de reglas de acceso a firewall en Sophos.

Manejo intermedio de Acrive Directory.

Creacion y programacion de backups a informacion de usuarios y equipos usando Acronis True Image y
Acronis Backup.

Manejo de paqueteria office.

Facilidade Compresion.

Facilidad de trabajar en equipo.

Responsa bilidad en lo que se me asigna *Inglesintermedio
Aporto ideas y soy dinamico

Habilidad para digitar.

Licenciade Conducir

Recibidos.

X Mantenimiento y Reparacion de Computadoras.

X Diseiio, Construccion e Implementacion de redes con Cableado estructurado.

X Instalar y configurar una Red Local de Computadoras -LAN, con conexion a Internet.
X Rally Latinoamericano de Innovacion 2015

Experiencia Laboral

Empresa: Sersise.

Periodo: 6 meses

Cargo: Auxiliar Contable

Tareas realizadas: Digitacion de partidas contables, facturas, créditos fiscales

Clasificacién y ordenamiento de documentos contables y fiscales.
7 ataGuard-
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Un aiio
Empresa: Fiscalia General de la Republica.
Cargo: Soporte Tecnico.

De Octubre a Diciembre del 2015
Empresa: AVIANCA
Cargo: Soporte en Sitio

De Junio def 2016 a agosto del 2016
AVIANCA,
Cargo ocupado Soporte en Sitio.

Tareas realizadas: Tecnico informatico, cubriendo vacaciones, soporte a usuarios y aplicaciones.

De Enero del 2017 a Noviembre del 2017

Grupo SISECOR.

Cargo ocupade Operador de Sistema de videovigilancia

Tarea realizadas: -Operador de monitoreo sistemas de alarmas, GPS
- Ingreso de 6rdenes
- Mmantenimiento de equipo informatico.

De Noviembre del 2017 a Febrero def 2018

TIGO EL SALVADOR

Cargo ocupado Soporte Tecnico

Tareas realizadas: -  Agente de soporte técnico.
- Digitacidn y seguimiento de Ordenes de atencion.
- Atencidn al cliente en call center

00546
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Yimy Alexander Hernandez Guardado

HABILIDADES
-Facturador 2 afos y 6 meses Espafiol: Natal -Programas manejados: Excel,
-Cajero 1 afioy 11 meses Ingles: Basico PowerPoint, Word, Publisher,
-Digitador 10 afios Qutlook.
-Mantenimiento y Reparacion Uso de Equipo de Oficina
de Computadoras 3 afios - Computadora -Nociones en: Técnico
-Trabajo bajo presion, - Impresoras Programador Analista, Curso de
responsable y organizado. - Fotocopiadoras Etiqueta, Por Excelente
- Desempefio en el Area de Finanzas

E STUDIOS ___________________ Contometro, Fax Pe 777777777777777777

Ao Titulo Bachiller En Comercio y Administracién Opcién Contaduria

Institucion Colegio Gustavo Adolfo Bacquer De 1995 a 1997

Afo Titulo Ingenieria En Sistema (No Concluido)

Institucion Universidad Centroamericana José Simedn Caflas de 1999 a 2000

Afio Titulo Técnico Programador Analista

{nstitucion Colegio Gustavo Adolfo Beécquer

EXPERIENCIA LABORAL

De16/0712014a 30009/47  ARROCERA SAN FRANCISCO, Sector Distribuidora de Productos

(San Marcos) Cargo ocupado Digitador, Liquidador, Encargado de Notas de Crédito y

Bodega Tareas realizados:

Digitacion, Liquidacion de Documentos Despacho por Distribucion
Realizacién de Notas de Crédito

Tareas de Bodeguero Preparacién de Pedidos entre otros
Realizacion de Reportes Mensuales, Quincenales y Diarios

?g’j{‘:{‘;ﬁg}“ 2 dulio/2014 PERGAMINOS, Sector Administradores de Informacion

Cargo ocupado Digitador y Encargado de Bodega

Tareas realizados: Digitacion de Documentos a la Base de Datos
Realizacion de Ordenamiento de Informacién de Empresas
Ordenamiento de Bodegas en Empresas
Encargado de Bodega de Informacion en Casa Matriz
Encargado de Bodega de Informacion en Bodegas de Empresas

De Mayo/2008 a Nov/2013
{Antiguo Cuscatlan) BOEHRINGER INGELHEIM, Sector Distribuidora de Medicamentos
Cargo ocupado Auxiliar Administrativo y Bodegas
- Tareas realizados: Preparacién de Reportes para Visita Medica
Preparacion de Articulos Promocionales y Medicamentos para
@ataGuard- Visita Medica Y P
you conl pradict. Il You can prepers Encargado de Inventarios de Medicamentos y Articulos

Promocionales
Reparacién y Mantenimiente de Aparatos Médicos



FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES

Cursos, Diplomados, Congresos, Concursos, Proyectos Humanitarios: Curso de Etiqueta, Tecnico
Programador Analista, Capacitacién de Forma de Pago de vacaciones Area de Finanzas, DAY CARE
Dia dedicado a la ayuda humanitaria por ejemplo Hogar de Niflos, Hogar de Ancianos, Preparacion y

Entrega de Comida a personas indigentes

Qi Alexanher Herndndez Guardady
{oiia sus Eatudios de Envcacisn Medin, m

“@alegin Gustann Adoli Bocquer
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NIT DE LA EMPRESA

Consukorias: ;i e egs

MINISTERIO DE HACIENDA \
DIRECCTION GENERAL DE IMPUESTOS INTERNOS
TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
o N
{ [‘ DATAGUARD, SA. DECV."
‘ L NOMBRE DEL CONTRIBUYENTE /
No. DE IDENTIFICACION
TRIBUTARIA (NIT)
? "anl “t.'
i ] ™
02 : 2011
MES | ANO
odnrguety

| Registro Importador |

PARA TODA GESTION O TRAMITE RELACIONADOS
CON LA ADMINISTRACION FISCAL DEBERA
PRESENTARSE ESTA TARJETA O HACER REFERENCIA
AL CORRESPONDIENTE NUMERO DE IDENTIFICACION

TRIBUTARIA. .
S

Fima dJde Contfbuyente, Representante Legal o
Ty A Apodarado

No. > 2 -~ 77
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Por este medio hacemos constar que DATAGUARD. Suministré a AEROMAN, servicios de personal
en modalidad de outsourcing durante el periodo 2014 a la fecha

EVALUACION
CONCEPTO
EXCELENTE MUY BUENO | BUENG | REGULAR
Calidad del servicio X
Cumplimiento del contrato X

Cumplimiento de tiempos para
atencion de liamadas o emergencias

Y para ser presentada al FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL
SALVADOR - FISDL, extiendo, firmo v sello la presente constancia, en la ciudad de San Salvadar a
los catorce dias del mes de mayo de dos mil dieciocho.

FIRMA: SELLO DE LA
EMPRESA:
NOMBRE:
GUSTAVO RIVAS
CARGO: Al oero MG

GERENTE DE INFRAESTRUCTURA

TELEFONO:

CORREQ ELECTRONICO:




Por este medio hacemos constar que DATAGUARD. Suministré a UNICOMER, servicios de personal
en modalidad de outsourcing durante el periodo 2014 a la fecha

EVALUACION
CONCEPTOQ
EXCELENTE MUY BUENO BUENQ | REGULAR
Calidad del servicio X
Cumplimiento del contrato X

Cumplimiento de tiempos para
atencién de llamadas o emergencias

Y para ser presentada al FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL
SALVADOR — FISDL, extiendo, firmo y sello la presente constancia, en la ciudad de San Salvador a
los catorce dias del mes de mayo de dos mil dieciocho.

SELLO DE LA

EMPRESA:

NESTOR IRAHETA

CARGO:

Gerente de ingenieria de software

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:

5
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Por este medio hacemos constar que DATAGUARD. Suministré a SITES/SIMAN, servicios de
personal en madalidad de outsourcing durante el periodo 2014 a la fecha

EVALUACION
CONCEPTO
EXCELENTE MUY BLUENO BUENO | REGULAR
Calidad del servicio X
Cumplimiento del contrato X

Cumplimiento de tiempos para
atencion de Hlamadas o emergencias

Y para ser presentada al FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL DESARROLLO LOCAL DE EL
SALVADOR ~ FISDL, extiendo, firmo y sello la presente constancia, en la ciudad de San Salvador a
los catorce dias del mes de mayo de dos mil dieciocho.

FIRMA: SELLO DE LA
EMPRESA:
NOMBRE:
Ratil Pleitez .
CARGO: SITES, SA.DECY.

Gerente de Continuidad de Servicios

TELEFONO:

CORREO ELECTRONICO:






